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Regimento da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

DOS OBJETIVOS E ORGANIZACAO DA SUPERINTENDENCL\‘b
Capitulo I - DA SUPERINTENDENCIA E SEUS OBJ ETIVQ%Q

Art. 1° - A Superintendéncia de Tecnologia da Informacio (ST@ auxiliar de
dire¢do superior da Reitoria da Universidade Federal da Paraib como objetivo
prover os servicos de Tecnologia da Informacdo e Comumc% TIC) que apoiem a
UFPB no desenvolvimento do ensino, pesquisa, exten stdo e servicos a
comunidade, de acordo com (a) as diretrizes estratégica nstltucmnals (b) o plano de
desenvolvimento institucional, (c) os planos especifi ra a drea de TIC e (d) as
recomendacdes emanadas pelo Comité de Gestﬁo eT ogia da Informacao (CGTI).

Capitulo II - DA ESi&@{A DA STI
Art. 2°-A STI € composta de: Q

a) Area diretiva e de apoio C)
1. Direcao

2. Colegiado gestor \O

3. Secretaria executiva

3.1. Divisdo de g@o de pessoas
3.2. Divisdo o de patrimdnio e contratos

b) Area tecmco[&cmnal
1. Coordena@ servicos (CS)
Q €ncia de inteligéncia institucional
eréncia de pesquisa e extensao
.3. Geréncia do bureau de servicos (Service Desk)
% enacdo de gestdo da informacao (CGI)
2.1. Geréncia de sistemas de informagao
2.2. Geréncia de seguranga da informacao
2.3. Geréncia de bases de dados
3. Coordenacdo da Rede (CR)
3.1. Geréncia de infraestrutura de redes
3.2. Geréncia de operacdo de redes
3.3. Geréncia do niicleo setorial de TT (NSTI) Campus II
3.4. Geréncia do niicleo setorial de TT (NSTI) Campus III
3.5. Geréncia do niicleo setorial de TT (NSTI) Campus IV
3.6. Geréncia do nticleo setorial de TT (NSTI) Campus V



Capitulo III - DO ORGANOGRAMA DA STI

| Superintendéncia

Colegiado
Gestar
Coordenagio )
Coordenagéo de gestdo da Coordenagéo Secretaria
de servigos infarmacéo da Rede UFPE executiva
Geréncia de Geréncia de Geréncia de Divisdo de
— inteligéncia — sistemas de —1 operagéo — gestéo de
institucional informag&o da Rede pessoas
Geréncia de Geréncia de Geréncia de Divisdo de
— pesquisae —1 seguranga da — infraestrutura — patrimdnio e
extenséo informagao de redes contratos
Geréncia de Geréncia de Geréncia do
Service desk | bases de dados — ntcleo setorial
de Tl Campus ||
Geréncia do
— nucleo setorial
de TI Campus 11
Geréncia do
— nucleo setorial
de Tl Campus IV
Geréncia do
— nucleo setorial
de TI Campus

N

(bé DA AREA DIRETIVA E DE APOIO

O Capitulo I- DA DIRECAO

Art. KA dire¢do da STI serd exercida por um superintendente designado pela
R

Art. 4° - Sdo atribuicdes da direcdo da STI:

a) Administrar a STI, primando pelos principios de economicidade e efetividade de
emprego institucional da TIC;

b) Assessorar a Reitoria nas questdes institucionais relativas a TIC;

c) Propor a Reitoria a aprovagdo de convénios, acordos e contratos com entidades
nacionais ou internacionais, publicas ou privadas;

d) Representar a STI na 4rea universitdria e/ou fora dela;

e) Elaborar, em conjunto com o Colegiado Gestor da STI, o planejamento estratégico
de TI (PETI) e planos diretores de TI anuais (PDTI);



f) Elaborar, em conjunto com o Colegiado Gestor da STI a proposta orcamentédria da
STI;

g) Realizar a proposta or¢camentaria da STI;

h) Designar os coordenadores de drea previstos no presente Regimento;

i) Apresentar a Reitoria, em conjunto com o Colegiado Gestor da STI, prestacdo de
contas anual;

j) Encaminhar a Reitoria propostas de alteracdes deste Regimento, apds aprovacdo do
Colegiado Gestor da STI.

Capitulo II - DO COLEGIADO GESTOR

Art. 5° - Sdo atribui¢des do Colegiado Gestor da STT: '\rb
a) Fixar diretrizes e normas internas de administracio; Q
b) Participar da elaboragdo de proposta orcamentiria da superinte@i/ a ser

encaminhada a Reitoria; \
c) Aprovar as propostas de convénios, acordos, contratos € projetos; (1/
d) Propor alteragcdes organizacionais e regimentais da STI;
e) Deliberar sobre as propostas de concessdo de afastamento X\
seu corpo técnico-administrativo;
f) Elaborar, em conjunto com a direcdo da STI, o @jamento estratégico de TI

aperfeicoamento de

(PETI) e planos diretores de TI anuais (PDTI);
g) Designar as geréncias e chefias previstas no pres egimento;
h) Assessorar a dire¢do da STI em questdes espe’cﬁcas de cunho estratégico.

Art. 6° - O Colegiado Gestor serd constitui 0

a) Pelo superintendente da STI, como s sidente;

b) Pelos coordenadores das areas qué@%éem a drea técnico-operacional da STL

Art. 7° - O Colegiado Gestor d V&)se reunir quinzenalmente em cardter ordindrio e,

sempre que necessario, em extraordindrio por convoca¢do do seu presidente ou
por maioria absoluta dos s mbros.

Pardgrafo tnico - reunides extraordindrias do Colegiado Gestor deverdo ser
convocadas com, imo, 24 horas de antecedéncia.

Ag Capitulo III - DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 8° &A secretaria executiva serd chefiada por um titular indicado pela direcdo da
THR

Art. 9° - A secretaria executiva serd formada por duas divisdes, designadas pela direcao
da STIL:

a) Divisdo de gestdo de pessoas;

b) Divisdo de gestdo de patrimdnio e contratos.

Art. 10° - Sdo de responsabilidade da secretaria executiva e suas divisdes as atividades
de:

a) Secretariado da direcdo;

b) Protocolo, expediente e arquivo;

¢) Gestdo de pessoal;



d) Controle de convénios e contratos;

e) Operacionaliza¢do das solicitacdes de compras;

f) Controle patrimonial;

g) Controle de estoque interno;

h) Manutencdo e seguranca das instalacdes fisicas da STI;
i) Transporte;

j) Gestdo da biblioteca-museu.

DA AREA TECNICO/OPERACIONAL

Capitulo I- DA COORDENACAO DE SERVICOS (b
Art. 11 - A coordenagdo de servigos (CS) serd dirigida por um coordenad signado
pela dire¢do da STL (L
Art. 12 - A CS tem como atribuigdes: \
a) Recepcionar e triar todas as solicitacdes de servico feitas a , sejam solicitacOes
de suporte operacional (uso da TIC), técnico (inser¢do da ou de informagdes
(conteddos). Essas solicitagdes podem ser atendidas: diretamente pela CS ou

encaminhadas a individuos/setores competentes, em outras areas;
b) Verificar os niveis dos servicos prestados com bas cordos de nivel de servigos

(SLA), acordados com suas areas-cliente; Q]:
c) Estabelecer parcerias de pesquisa com unidades da UFPB;
d) Estabelecimento de parcerias de pesquisa/ do com unidades externas a UFPB;

12

e) Contratacio e/ou aquisicdo de material o-instrucional e de pesquisa;
f) Manutencdo de acervo bibliogréfico @ pondente.

Art. 13 - Alinhada as premissas de Qnanga de TI estabelecidas pela instituicdo, a CS
monitora e fornece, periodicalalt ;" indicadores de desempenho de suas atividades a

dire¢do da STL \

Art. 14 - Para alcance dQ:a missdo e metas, a CS estd estruturada em trés geréncias,
com as seguintes atr@go :

a) A geréncia ice desk tem como atribuigdes:
e Recepcionar todas as solicitagdes de servigo feitas a STI;
° ar triagem das solicitagdes recebidas;
. izar atendimento das solicitacdes de servico que possam ser solucionadas

etamente pelo Service desk (incidentes, geralmente);

VDirecionar as solicitacdes de servigo para atendimento pelos individuos/setores
competentes (incidentes recorrentes, erros e problemas ndo soluciondveis pelo
Service desk);

e FElaborar, manter e disponibilizar aos interessados, catdlogo de
perguntas/respostas frequentes (FAQ)

e FElaborar demonstrativo periddico (didrio, semanal e mensal) de conformidade
com o(s) SLA(s) em vigor;

e Elaborar demonstrativo periddico (mensal) de niveis de satisfacdo, dos
interessados, para com os servigos prestados pela geréncia.

b) A geréncia de Inteligéncia Institucional tem como atribuicdes:



e Recepcionar as solicitacdes do tipo "informacdes para tomada de decisdo" e
"informacdes para auditoria";

¢ Implementar relatérios ad hoc para atendimento as solicitacdes de informacdo,
internas e/ou externas a institui¢ao;

e Verificar conformidade das solucdes oferecidas em relacao as solicitagdes;

¢ JImplementar, manter e disponibilizar mecanismos de disseminagdo da
informacdo institucional publicdvel (por exemplo, business intelligence);

e C(Capacitar interessados para consumo, na modalidade auto-servigo, da
informac@o institucional publicada;

e Dar suporte as atividades de obtencdo de dados e informacdes exercidas pelo
Pesquisador Institucional (PI);

e FElaborar demonstrativo periédico (didrio, semanal e mensal) de conf(h( de
com o(s) SLA(s) em vigor;

e Elaborar demonstrativo periddico (mensal) de niveis de sati f ¢ao, dos
interessados, para com os servigos prestados pela geréncia. (1/

¢) A geréncia de Pesquisa e Extensdo tem como atribuigdes:

e Prospectar métodos e técnicas em software e servi correlatos (S&SC) para
aplicacdo em atividades da STI e/ou da STI em parce?ia&om unidades externas;

e Oferecer ambiente para pesquisa empirica (so @pervisﬁo da geréncia e em
conformidade com critérios de seguranca da i ¢30);

e FElaborar material diddtico-instrucional para pamtagao de interessados em
métodos e técnicas em S&SC prospecta@ou desenvolvidos pela STI;

e Oferecer capacitacdes para interes em métodos e técnicas em S&SC
prospectados e/ou desenvolvidos

e Selecionar e indicar contratar, icdo de material didético-instrucional e de
pesquisa; 6

e Manter acervo blbhograflc e material didatico-instrucional e de pesquisa,
adquirido e/ou desen o pela STI;

e Elaborar demonstr KJCI’IOdlCO (mensal) de atividades desenvolvidas;

e Elaborar demo@ ivo periddico (mensal) de niveis de satisfacdo, dos
interessados m os servigos prestados pela geréncia.

Capitu A COORDENACAO DE GESTAO DA INFORMACAO

Art. 15 Q coordenagdo de gestdo da informagdo (CGI) serd dirigida por um
designado pela dire¢do da STIL

coordQ
A%G - A CGI tem como atribuicdes:
0

a) ordenar toda execugdo de planejamento, desenvolvimento e implantacdo dos
servigos relacionados aos sistemas administrativos e académicos, bem como avaliar
as solucgdes, o cumprimento de cronogramas, buscando atingir uma prestacdo dos
servigos com qualidade e eficiéncia no atendimento as necessidades dos usudrios
dos respectivos sistemas de informagao;

b) Assessorar a dire¢do da STI fornecendo subsidios que auxiliem na tomada de
decisdes, e na definicio de metodologias e ferramentas de modelagem e
desenvolvimento de sistemas de informacao;

¢) Coordenar o planejamento e desenvolvimento de projetos e implementacdes de
sistemas de informagdo e solucdes de TIC;



d) Implantar e gerenciar metodologia de “atendimento ao usudrio” para os sistemas de
informac@o desenvolvidos para a UFPB;

e) Proceder a avaliacdo técnica continuada dos sistemas da UFPB,
desenvolvidos/mantidos sob a responsabilidade da CGI,

f) Proceder a avaliacdo de satisfacdo dos usudrios em relagdo aos sistemas sob a
responsabilidade da CGI;

g) Realizar estudos no sentido de avaliar a necessidade de aquisi¢do de ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de sistemas informatizados;

h) Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela direcdo da STL

Art. 17 - Para alcance de sua miss@o e metas, a CGI estd estruturada em trés geréncias
com as seguintes atribuicdes: \Fb

a) A Geréncia de Sistemas de Informacao tem como atribuigdes:

e Participar das definicdes sobre metodologias e ferramentas @elagem e
desenvolvimento de sistemas de informacao;

e Realizar o desenvolvimento de projetos de sistemas de info m
e Realizar a implantagdo de sistemas de informacio d S V01V1d0s por esta

geréncia ou adquiridos de terceiros, com as devidas iza¢des quando for o
caso;

e Avaliar a viabilidade técnica das alteragdes®.e“novas funcionalidades dos
sistemas;

*

e Efetuar manutencdo nos sistemas em pr(@io;

¢ Atualizar as documentagdes relativas aos sistemas em manutengdo;

¢ [dentificar necessidades de treinar@ capacitagdo de técnicos da geréncia e
encaminha pleito a CGI. Q

b) A Geréncia de Seguranca da Inf@agﬁo tem como atribuigdes:
¢ Acompanhar, impleme e responder as orienta¢des do Centro de Atendimento
de Incidentes de S%a — CAIS, da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), do CERT entro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de
Seguranca no Brasil e de outros mecanismos de seguranca da informacdo
institucion él 0S pelo Governo Federal;

e Avaliar ementar estratégias de seguranca e de desempenho nos servidores

de red
@a seguranca dos sistemas da UFPB, controlando o acesso ao banco de
tilizando os recursos de seguranca do sistema operacional, do sistema de rede e

Q&qulpamento servidor;

?5 companhar e elaborar propostas de solugdo relativas aos incidentes provocados
por virus eletronicos;

e Manter ativo um sistema de divulgacio dos problemas detectados e solucionados
em relacdo a softwares bdsicos, com esclarecimentos para a comunidade acerca
do procedimento adequado para tratamento de cada caso;

¢ Identificar e encaminhar pleito a CGI quanto a necessidades de treinamento e
capacitacdo de técnicos da geréncia.

¢) A Geréncia de Bases de Dados tem como atribuicoes:
e Realizar administracdo de dados dos repositérios de dados integrados
institucionais;



e Instalar e fazer a atualizacdo de bancos de dados e ferramentas de aplicacio;

® Planejar, calcular e disponibilizar espago de armazenamento necessirio para
bancos de dados;

e Modificar a estrutura de bancos de dados, se necessdrio, a partir de informacdes
solicitadas por desenvolvedores de aplicativos;

e Criar e manter contas de usudrios, conceder e revogar privilégios, de forma a
gerenciar os acessos aos bancos de dados;

e Planejar a geragdo de cOpias de seguranca (backup) e recuperacgdo (restore) dos
bancos de dados;

® Monitorar e otimizar o desempenho dos bancos de dados;

¢ Identificar e encaminhar pleito a CGI quanto a necessidades de treinam e
capacitacdo de técnicos da geréncia. Q

Capitulo Il - DA COORDENACAO DA REDE UFPB (1/

Art. 18 - A coordenacdo de redes (CR) serd dirigida por um coord r’;{ es1gnad0 pela
dire¢do da STL \

Art. 19 - A CR tem como atribuigdes:
a) Administrar a rede corporativa de computadores da

b) Garantir a seguranga, eficiéncia e disponibilidade e;
c) Estabelecer e praticar niveis de exceléncia acor s com a alta administracdo da
UFPB, a fim de propiciar a infraestrutura légica necessdria para a oferta de

servigos de TI & comunidade universitéri%

Art. 20 - Para alcance de sua missdo eQ&, a CR estd estruturada em seis geréncias
com as seguintes atribui¢des: O

a) A Geréncia de Infraestrutur Redes tem como atribuigdes:

e Monitorar o backb spinha dorsal) e respectivas redes académicas e
administrativas d campus da UFPB, bem como os links de comunicacio
necessdrios a interligacdo entre os seus campi e deles com a rede mundial de
computado 0 Internet —, atuando de forma pré-ativa (e corretiva, quando da
ocorréncia uaisquer incidentes), a fim de manter elevado o uptime da Rede

UFPB
. Ad@rar e manter os equipamentos do backbone da Rede UFPB;
as unidades organizacionais da UFPB em assuntos relacionados a
estrutura de TI, especialmente em atividades de suporte técnico aos recursos
mputacionais corporativos de hardware e software, bem como em atividades
de projeto, implantacio e configuragdo de redes locais de computadores,
observando-se padrdes de desempenho e seguranca estabelecidos pela institui¢ao;
® Criar e divulgar indicadores de desempenho da Rede UFPB;
e Manter inventdrio de recursos computacionais da Rede UFPB;
e Prospectar tecnologias de produtos e servicos, a fim de manter a Rede UFPB
atualizada com o estado da arte em TL.

b) A Geréncia de Operacdo da Rede tem como atribuigdes:
e Administrar os servidores corporativos de correio eletrdnico, web, banco de
dados, de arquivos, backup etc., bem como dos equipamentos do backbone da



Rede UFPB;

e Acompanhar e avaliar continuamente o status dos servicos providos pela STI,
visando a adocdo de eventuais ajustes, necessdrios ao alcance do desempenho
esperado;

® Planejar a expansio da capacidade de processamento da Rede UFPB, com base
no PDI da UFPB;

e Atuar na mitigacio de riscos, resposta a incidentes de seguranga, recuperacio de
desastres e rotinas de salvamento e recuperag@o de dados;

e Atender as recomendagdes do Centro de Atendimento de Incidentes de
Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), do Centro de Estudos,
Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT. do
Comité Gestor da Internet no Brasil, visando o aperfeigoame& 0s
procedimentos de seguranca da Rede UFPB.

¢) As quatro Geréncias dos Nucleos Setoriais de TT (NSTI) Campus }gll‘l e Vtém
como atribuigdes: Pl/

¢ Administrar a rede corporativa de computadores do resp & mpus;

e QGarantir a seguranca, eficiéncia e disponibilidade da e espectivo Campus;

e Estabelecer e praticar niveis de exceléncia definidos pel , a fim de propiciar a
infraestrutura tecnoldgica necessdria para a ta de servicos de TI a
comunidade universitdria local; &

e Apoiar as unidades organizacionais do r@eotivo Campus em assuntos

relacionados a infraestrutura de TI, e
técnico aos recursos computacionais
como em atividades de projeto, i
computadores, observando-se pa
pela CR;

e Elaborar demonstrativo peri@o (mensal) de atividades desenvolvidas;

e Elaborar demonstrz%‘Qeriédico (mensal) de niveis de satisfacdo, dos

e

Imente em atividades de suporte
rativos de hardware e software, bem
cdo e configuracdo de redes locais de
de desempenho e seguranca estabelecidos

interessados, para co rvicos prestados pela geréncia no respectivo Campus.
Q DO ORCAMENTO

Art. 21 - Os rec financeiros da STI sdo provenientes de:

a) DotacOes qualquer titulo, lhe forem destinadas no orcamento da universidade;

b) Dotacd A contribuicdes a titulo de subvencdo, concedidas por autarquias ou
quai pessoas fisicas ou juridicas;

¢) R os oriundos da prestacdo de servicos (treinamentos, consultorias, elaboragdo

ucdo de projetos técnicos) junto a comunidade;
d) Taxas e emolumentos;
e) Recursos eventuais de qualquer natureza (doagdes, por exemplo).

Art. 22 - A arrecadagdo resultante de atividade propria da STI serd recolhida ou
creditada a UFPB, sob titulo especial e incorporada a receita propria vinculada da STIL

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23 - As atividades da STI serdo normatizadas por este Regimento, pelas normas e
ordens de servico emanadas pela direcdo e pela legislacdo em vigor.



Art. 24 - Os casos omissos, neste Regimento, serdo resolvidos, em primeira instincia
pelo Colegiado Gestor da STI e, em grau de recurso, pelo Conselho Universitario.



