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‘UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Ntcleo de Tecnologia da Informagdo (NTI)

Ata de reuniiio extraordinéria da Dire¢dio do NTI da Universidade Federal da Paraiba.
Data e local: 04/12/2012, sala da diretoria do NTL
Membros participantes:

e Addo Cavalcanti de Menezes, participante convidado;
e [Hermes Pessoa Filho, diretor do NTT,

e Pedro Jacome de Moura Junior, participante convidado;
e Ricardo Costa de Carvalho, participante convidado.
Pauta:

e Discussio ¢ homologagido do planejamento estratégico de TI (PETI) e plano
diretor de T1 (PDTI) para o periodo 2013 a 2016.

Descri¢io das atividades

[. A reunifio teve inicio as 15:10 com a presenga dos participantes acima
relacionados, conduzida por Hermes;

2. Por se tratar da primeira reunifio da recém empossada diretoria do NTI, nio
houve necessidade de leitura e aprovagio de ata(s) anterior(es);

3. Seguindo a pauta proposta, Hermes apresentou oficialmente aos presentes a
minuta contendo o planejamento estratégico e o plano diretor de tecnologia da
informagfo, de conhecimento prévio dos presentes, desde que participaram da
elaboragdo do documento;

4, Hermes explicou que apesar de haver sido instituido desde margo de 2012
(reitorado anterior), o Comité de Gestdo e Tecnologia da Informagédo (CGTI) —
instincia apropriada para discussdio desta pauta especifica — nunca chegou a ser
efetivado, fato comprovado pela inexisténcia de reunidio do CGTI até o
momento. Nio & toa, destaca Hermes, a efetivagio do CGTI ¢ item do
planejamento estratégico a ser apreciado nesta reunido;

5. Hermes explicou ainda que o formato sintético do documento (centrado em
objetivos ¢ metas), embora incomum nas IFES, ¢ suficiente para nortear todas as
acdes executivas institucionais relacionadas a TI e que o seu contetdo possui
representatividade, ja que foi elaborado por representantes das dreas diretiva, de
servigos, de redes e de sistemas da instituigdo, dentro do quadro de referéncia
vigente para a TI;

6. Posto em vota¢io, o documento contendo o planejamento estratégico e o plano
diretor de tecnologia da informagio para a UFPB no periodo 2013 a 2016 foi




aprovado por unanimidade dos presentes e deve constar definitivamente como

anexo a esta ata; e
7. Tendo a pauta sido plenamente discutida, a reunido foi encerrada as 18:15 do

mesmo dia.

Jodo Pessoa, 04 de dezembro de 2012
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Ricardo Costa de Carvalho
Participante convidado



Universidade Federal da Paraiba
Nucleo de Tecnologia da Informagdo

Planejamento estratégico e plano diretor de tecnologia da informagio
PETI/PDTI UFPB

Considerando que o planejamento estratégico de tecnologia da informagdo (PETI) deve estar
alinhado ao planejamento estratégico/de desenvolvimento institucional (PEI/PDI) e considerando a
necessidade de defini¢do de um plano diretor de TI (PDTI) que descreva as agdes requeridas para
alcance das metas estratégicas, sugerem-se proposi¢des PETI e PDTI, tomando por base o que se
entende como importante para a UFPB, no que tange a T1.

O PETI UFPB ¢ composto pelas seguintes agdes estratégicas (relacionadas
independentemente da ordem de prioridade):

. Definigio e aprovagiio da natureza institucional e do organograma da estrutura de
Tecnologia da Informagéo da instituigdo (atual NTI);

2. Consolidagio do modelo de operagio da central de atendimento ao usuario (CAU/service

desk);

Alteragiio do regimento do comité gestor de T1 (CGTI) e efetivagido do Comité;

4. Defini¢do e aprovagdo da politica institucional de informagdo, inclusive de segurancga da
informagdo, em consondncia com a Comissdo Institucional de Seguranga, ja instituida;

5. Modernizagido e ampliagio do backbone da Rede UFPB;

6. Ativagdo dos recursos de conectividade dos quatro campi previstos no projeto Veredas
Novas;

7. Implantagio plena dos modulos do SIG-UFRN;

8. Renovagio do acordo de cooperagdio técnica com a UFRN;

9. Planejamento de compras de TI para 2013 a 2016 (Aw, sw e servigos);

10. Recomposi¢io do quadro de pessoal de TI e adequagido de vinculos entre pessoal de TI
lotados em outros setores e a estrutura de T1 institucional (atual NTT);

1. Implantagdo de padrdes de governanga e prestagdo de servigos;

12. Implantagdo de padrdes de desenvolvimento de sistemas;

13. Implantagio de plano de capacitagiio e qualificagiio da equipe, segundo as necessidades
especificas de cada area;

14, Conclusdo da reforma no prédio que abriga a estrutura de T institucional (atual NT);

15. Desenvolvimento e/ou customizagio de demandas de software e servigos correlatos (S&SC)
especificas da UFPB;

16. Participagdo efetiva nas atividades da Comissdo Ambiental institucional;

17. Reestruturagdo fisica, elétrica, 16gica e de refrigeragdo do datacenter UFPB.
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Decorrente do PETI, as a¢des especificas do PDTI, distribuidas em relagéo ao prazo previsto
de execugdo, seriam:

e PDTI de curto prazo (até dez/2013)
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Manutengio do nivel de prestagdo dos servigos no patamar atual (no minimo) (PETI 2);
Definigiio do SLA (Acordo de Nivel de Servigo) interno (PETI 2);

Selegfio e aquisi¢iio de software para monitoramento de ativos de TI (PETI 3 e 5);
Ativagio dos fecursos de conectividade dos quatro campi previstos no projeto Veredas
Novas (PETI 5);

Aplicagio de recursos do projeto CT-Infra para reestruturagdo do backbone UFPB (PETI
3);

Atendimento a demandas de conexdes dos novos blocos a Rede UFPB (PETI 5);
Implantagdio dos modulos SIPAC orgamento, almoxarifado, patriménio e protocolo
(PETI 7);

[Implantagio dos modulos SIGRH Cadastro, Consultas Funcionais, Financeiro e Auxilios
(PETI 7),

Implantagio dos modulos SIGAA bibliotecas setoriais ¢ central, técnicos e lato sensu
(PETI 7);

Planejamento para implantagdio de normas de aquisigdo de software ¢ servigcos correlatos
(S&SC) em conformidade com o Guia de Aquisigiio do MPS.Br 2011 (PETI3 ¢ 9);
Planejamento de compras de TI para 2013 ¢ 2014 (PETI 9);

Selegdo e aquisi¢io de plataforma para desenvolvimento do BI institucional (PETT 9);
Obtengiio de reforgos para secretaria (2x) e recepgio (2x) do NTI (PETI 10);
Preenchimento de vagas por meio de concurso para analistas e técnicos de TI, em
nimero a definir em funcfio da previsio de aposentadorias, das exoneragdes efetivadas e
das recomendagdes do colegiado de TI das IFES (CGTIC) (PETI 10);

Capacitagiio e qualificagiio da equipe (PETI 13);

Reforma do prédio (mudanga da equipe para as novas instalagdes) (PETI 14);

Inicio do desenvolvimento do novo "Portal UFPB" (PETI 15):

Implantagio do maodulo especifico de avaliagdo institucional (PETI 15);

Plancjamento de agdes para tratamento de residuos de TI, compra de artefatos "verdes"
etc{PETI 16);

Sele¢io de provedor/fornecedor para suporte a movimentagio fisica do datacenter
UFPB (PETI 17).

e  PDTI de médio prazo (até dez/2014)
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22,
23.
24,

25.
26.
27.

Implantagdo de autenticagiio de rede para toda a UFPB (PETI 4),

Implantagio efetiva da politica institucional de informagdo (PETI 4);

Implantagfio efetiva da politica institucional de seguranga da informagdo (PETI 4);
Seleciio de local para construgdo de sife de redundéancia do NTI, fora do campus 1 (PETI
4e)5),

Implantagio de rede sem fio institucional no Campus I (PETI 5);

Implantagiio efetiva de software para monitoramento de ativos de TI (PETI o
Implantagio dos modulos SIGRH Aposentadoria, Plano de Saude, nova versio de
Capacitagio, Ambientes Virtuais, Bancos de Vagas ¢ DSA - Exames Periodicos (PETI
;s

. Implantagio dos modulos SIPAC (mddulos a definir) (PETI 7);
. Implantag@io dos modulos SIGAA (EAD e outros, a definir) (PETI 7);

Implantagiio de normas de aquisi¢io de software ¢ servigos correlatos (S&SC) em
conformidade com o Guia de Aquisi¢do do MPS.Br 2011 (PETI 3 ¢ 9);

. Planejamento de compras de TI para 2015 e 2016 (PETI 9);
. Inicio efetivo da implantagdo ITIL ou MPS.Br SV (geréncia de servigos, minimo) (PETI
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33.
34.
38,
36.

38.
38,
40.

I1);

Inicio da certificagdo MPS.Br nivel G (PETI 12);

Capacitago e qualificagfio da equipe de TI (PETI 13);

Conclusio do desenvolvimento do novo "Portal UFPB" (PETI 15);

Participagiio em projeto conjunto com a prefeitura universitaria na implantagdo da
biometria no registro de ponto (PETI 15);

. Ampliagiio e/ou diversificagiio da oferta de servigos a comunidade, por exemplo com

hospedagem de sites (que ja existe, em uma certa escala), oferta de ambientes (virtuais)
para grupos e foruns de discussiio, divulgagio de material informativo sobre TIC etc
(PETI 15);

Efetivagio de agdes para tratamento de residuos de TI (PETI 16);

Aquisi¢iio de veiculo para o NTI (sem vinculagdo a item especifico PETI);

Adequagiio do fornecimento de energia clétrica e refrigeragéio ao datacenter UFPB
(PETI 17).

e PDTI de longo prazo (até dez/2016)
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Construgiio de site de redundéncia do NTI, fora do campus 1 (PETI 4 e 5);

Atuagiio em agdes de verificagio de conformidade (PETI 4:5:9:11,12 e 16);
Implantagio de rede sem fio institucional em todos os campi da UFPB (PETI 5);
Implantagio plena do médulo SIGAA graduagio (PETI 7);

Concluséio da implantagio ITIL ou MPS.Br SV (geréncia de servigos, minimo) (PETI
11);

Obtencdo da certificagdo MPS.Br nivel G (PETI 12);

Capacitagiio e qualificagiio da equipe (PETI 13);

Ampliagio da oferta de servigos do datacenter UFPB (PETI 17).




