
RESUMO 

 
O presente trabalho trata sobre o Perfil profissional do Secretariado Executivo e 
as percepções sobre esse perfil por parte dos alunos do curso de secretariado 
da UFPB e de profissionais já inseridos no mercado de trabalho. O objetivo 
geral foi apresentar uma comparação entre o perfil profissional construído 
durante a formação acadêmica e o perfil profissional de secretários já inseridos 
no mercado de trabalho e levantar se esse perfil sofre modificações durante 
essa alternância de vivências. Através de estudo bibliográfico, questionários 
aplicados e respostas analisadas, se concluiu que as características 
percebidas como mais importantes para a formação do perfil profissional 
perpassam a vivência e aprendizado da sala de aula e continuam tidos como 
mais importantes no ambiente de trabalho. Concluímos que a organização, pró-
atividade e flexibilidade são percebidas como características essenciais e que a 
percepção quanto ao papel do secretário executivo nas organizações, esses 
sim, mudam com a inserção no mercado de trabalho.  
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