
RESUMO 

 

Esta monografia tem como objetivo geral apresentar as atuações dos profissionais 

egressos de Secretariado Executivo do campus IV da UFPB no mercado de trabalho 

e conta com os seguintes objetivos específicos para o alcance do objetivo geral, 

apresentar o histórico detalhado dos primeiros secretários, descrever a situação de 

atuação do profissional no mercado de trabalho, relatar a opinião dos entrevistados 

sobre o mercado de trabalho na área de secretariado. A profissão de Secretariado 

sofreu muitas transformações que só veio a enriquecer o desempenho desta 

atividade, o mercado de trabalho está em constante mudança e cada vez mais 

precisa de um profissional que se adeque rapidamente a estas modificações. Diante 

disso foi feito um levantamento bibliográfico mostrando a história da profissão, o 

mercado de trabalho e as principais áreas de atuação da profissão de Secretariado, 

para um melhor estudo a pesquisa se caracterizou quanto a natureza aplicada, sua 

abordagem quantitativa, quanto aos objetivos ela é descritiva e o procedimento 

utilizado foi um estudo que caso que complementou-se através de um questionário 

fechado para atingir os objetivos do trabalho, que mostrou 60% dos egressos 

respondentes estão atuando no mercado de trabalho em alguma área referente a 

profissão de Secretariado Executivo.    
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