
RESUMO 

 

A Gestão de eventos é uma atividade praticada por vários profissionais, inclusive 
pelo profissional de Secretariado Executivo que é especializado para o 
desenvolvimento dessas práticas. Nessa perspectiva, o presente trabalho traz 
como discussão a gestão de eventos no Campus IV. Este trabalho foi feito com um 
embasamento teórico, juntamente com levantamento e dados empíricos mediante 
aplicação de questionário, realizado com o objetivo de identificar como é realizada 
a gestão de eventos na Universidade Federal da Paraíba - Campus IV. Os 
objetivos específicos foram: identificar como e quem organizou cada evento, se 
foram os alunos do curso ou se houve solicitação de um profissional de 
secretariado para apoio na realização desses eventos; investigar sobre a prática 
utilizada e verificar como se deu essa experiência. A pesquisa é de natureza 
exploratória, com abordagem de cunho quantitativo. A fundamentação teórica 
utilizada para realização dessa investigação é baseada em autores como: Matias 
(2010), Zanella (2011), Duarte (2009), Britto e Fontes (2002), Ivo, Marin e Souza 
(2014), Pedroso (2009), Martins (2012), Shimidt e Ohira (2002), Ziman (1979), 
Machiori (2006), Campello (2000), Cesca (1997). As discussões empreendidas 
nesta pesquisa apontam para uma reflexão sobre a gestão de eventos na 
Universidade Federal da Paraíba - Campus IV. Por meio desta foi possível 
perceber que enquanto Gestor de Eventos, o profissional de Secretariado está 
preparado para executar eventos dos mais diversos tipos, em função de possuir 
inúmeras habilidades, as quais, conforme verificado nos resultados da presente 
investigação, foram desenvolvidas em ações empreendidas na própria academia, 
através das experiências vivenciadas com a produção de eventos acadêmicos. 
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