
RESUMO 

 

A presente pesquisa tem o objetivo de apresentar as dificuldades encontradas 
pelos alunos do curso de Secretariado Executivo Bilíngue da UFPB em línguas 
estrangeiras. Para a realização dessa pesquisa, o objetivo geral foi investigar 
se as línguas estrangeiras oferecidas pelo curso de secretariado executivo 
bilíngue da UFPB conseguem suprir as reais necessidades dos alunos. Para os 
objetivos específicos, determinamos: apresentar o curso de secretariado 
executivo da UFPB; realizar um levantamento das disciplinas de línguas 
estrangeiras e seus respectivos planos de aula; verificar o perfil dos alunos do 
curso de secretariado executivo bilíngue; verificar se as disciplinas oferecidas 
atendem às necessidades reais dos alunos. Sendo assim, realizou-se um 
questionário com dez questões objetivas, junto ao segundo, sétimo, oitavo e 
nono períodos do curso de secretariado. Por ser um curso voltado para a área 
secretarial e que se propõe bilíngue, o mesmo também aborda a importância 
de dominar um segundo idioma, além da língua materna. Em relação aos 
resultados, ficou evidenciado que ainda são enormes as dificuldades 
encontradas pelos alunos em relação à língua inglesa, enquanto a língua 
espanhola, por parecer com o português, torna-se mais fácil em seu 
aprendizado. E quase 100% responderam que não saíram bilíngues do curso 
de Secretariado Executivo, de modo que eles têm consciência de que é preciso 
fazer um curso de idiomas para que se obtenham mais conhecimentos e 
fluência nas línguas estrangeiras. 
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