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PROJETO PROBEX — ACAO PERMANENTE SEAD

TITULO: SUPORTE A CURSOS DE EXTENSAO COM A EDUCACAO ADISTANCIA
— SEAD E PROEX

a. Dados gerais da acdo (campo obrigatdrio)

Titulo da agdio: SUPORTE A CURSOS DE EXTENSAO COM A EDUCACAO A
DISTANCIA — SEAD E PROEX

Ano: 2022

Periodo de Realizacdo: 01 de agosto de 2022 a 31 de julho de 2023

Area de Conhecimento CNPQ: Educacéo

Abrangéncia: Estadual, podendo ser mundial

Area Temética de Extens&o (em conformidade com o Titulo IV deste Edital): Educacio

Acdo vinculada a Programa Estratégico de Extensdo (em conformidade com o Titulo V deste
Edital): Educacdo de Qualidade. No entanto, compreende as demais linhas.

Publico Alvo do Projeto: alunos, professores e comunidade em geral

Local de Realizacdo: UFPB SEAD

Formas de Financiamento do Projeto: recursos da UFPB

Unidades Envolvidas na Execu¢do: SEAD E PROEX - UFPB

b. Formas de Financiamento do Projeto
Caracteriza-se como “Financiado pela UFPB”, concorrendo ao Edital PROBEX 2022 — Acéo

Permanente.

c. Dados do projeto
Resumo

Este projeto PROBEX, intitulado SUPORTE A CURSOS DE EXTENSAO COM A
EDUCACAO A DISTANCIA — SEAD E PROEX, com a primeira edi¢do em 2021, tem por
objetivo geral oferecer apoio pedagdgico e tecnoldgico as acdes de educacgédo a distancia aos
projetos de extensado inscritos na Pro Reitoria de Extensdo da Universidade Federal da Paraiba
em todos os Campi do Estado. Como objetivos especificos este projeto podera: a) disponibilizar

0 ambiente virtual da aprendizagem (AVA) Moodle SEAD tanto para o desenvolvimento de
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cursos de extensdo, como para a capacitacdo da comunidade interna e externa a UFPB; b)
prestar 0 servico de suporte para o atendimento aos usuarios do ambiente virtual da
aprendizagem — Moodle SEAD; c) ofertar cursos de capacitacdo para a comunidade interna e
externa da Universidade Federal da Paraiba; d) auxiliar na producéo de materiais pedagogicos
para o desenvolvimento de atividades de extenséo; e) disponibilizar o Auditdrio e o Laboratdrio
de Informatica para a Pro-Reitoria de Extensdo da UFPB, bem como f) criar o Instagram e
atualizar a pagina da SEAD para visualizacdo das atividades desenvolvidas na unidade. Para o
desenvolvimento desta acdo de extensdo, serd utilizada a abordagem qualitativa por meio da
observacdo participante e preenchimento de um formulario para avaliacdo do servico ofertado
(APENDICE A), com a utilizacdo da metodologia ativa, integrando a extensdo com o ensino e
a pesquisa. Espera-se com esta acdo permanente da extensdo contribuir para a eficacia do
EDITAL PROEX N° 06/2022 PROGRAMA DE BOLSAS DE EXTENSAO — PROBEX e para
a consecucdo da missdo da SEAD de acordo com 0 seu Regimento Interno, Resolugdo n°
24/2019 CONSUNI UFPB.

Justificativa

Esta proposta de acdo permanente, que solicita 2 bolsas a Superintendéncia de Educacéao
a Distancia (SEAD) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), se caracteriza como uma agéo
de extensdo universitaria pois envolve tanto os alunos, professores e técnicos da UFPB quanto
a sua comunidade externa, com a promoc¢do de uma interacdo dialégica com a sociedade;
contribuindo para a formacdo cidadd do estudante, pois contempla o auxilio pedagdgico e
tecnoldgico para as acGes de educacdo a distancia da instituicdo, com a oferta de cursos,
atendimento ao usuario e disponibilizacdo do ambiente virtual da aprendizagem (AVA)
MOODLE; articulando o ensino (aulas planejadas com contetidos selecionados pelos docentes,
com a propagagdo de novos conhecimentos por meio da utilizagdo do AVA), a extensdo
(atendimento a comunidade interna e externa da UFPB com cursos e suporte ao usuario) e a
pesquisa (leituras, estudo, desenvolvimento de materiais pedagogicos com novas metodologias,
elaboracdo de artigos) no seu cronograma de execuc¢éo do projeto.

O projeto articula varias areas do conhecimento na consecucéo das suas a¢des, por meio
da interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, envolvendo duas unidades da UFPB, a Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEX) e a SEAD, com a participacdo de professores, dos técnicos
administrativos, alunos e comunidade externa da instituicdo, em atendimento aos objetivos

especificos, como: a) disponibilizar o ambiente virtual da aprendizagem (AVA) Moodle SEAD
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tanto para o desenvolvimento de cursos de extensdo, como para a capacitacdo da comunidade
interna e externa a UFPB; b) prestar o servico de suporte para o atendimento aos usuarios do
ambiente virtual da aprendizagem — Moodle SEAD; c) ofertar cursos de capacitacdo para a
comunidade interna e externa da Universidade Federal da Paraiba; d) auxiliar na producdo de
materiais pedagdgicos para o desenvolvimento de atividades de extensdo, juntamente com a
Pro Reitoria de Extensdo da UFPB; €) disponibilizar o Auditorio e o Laboratério de Informatica
para a Pro-Reitoria de Extensdo da UFPB, bem como f) criar o Instagram e atualizar a pagina
da SEAD para visualizacdo das atividades desenvolvidas na unidade.

Como se observa na apresentacdo dos seus objetivos especificos, esta proposta estimula
a formacéo do discente como um cidadao critico e responsavel, possibilitando o livre acesso ao
conhecimento com a oferta de cursos a distancia de forma gratuita. Acredita-se que a evolucéo
do ser humano esta diretamente relacionada com o conhecimento adquirido com informac6es
bem selecionadas, por profissionais capacitados na sua area. Nesse caso, a participagcdo em
cursos fortalece a formacdo do estudante, contribuindo para o desenvolvimento de suas
competéncias, que compreende o conhecimento, a habilidade, a atitude e a possivel entrega na
atividade que venha a desempenhar.

Como esta proposta tem como publico-alvo a comunidade interna e externa da
Universidade Federal da Paraiba, pode-se presumir que a mesma promovera o empoderamento
dos envolvidos, contribuindo com as politicas publicas para o desenvolvimento local, regional
e, até mesmo, nacional. Com a consecucao do seu objetivo geral, a SEAD vislumbra uma futura
autonomia das ac¢des dos envolvidos.

Como indicadores de viabilidade e sustentabilidade do projeto, este projeto
contemplara:

a) pessoal qualificado, pois a sua equipe é formada por servidores (professores doutores e
técnicos administrativos com pés-graduacao) e dois estudantes bolsistas de Graduacdo em
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial ou em Comunicacdo em Midias Digitais;

b) recursos materiais, a SEAD tem sede propria, com equipamentos e materiais disponiveis para
a realizacéo da proposta;

c) local para realizagdo: conforme exposto, a SEAD tem sede propria, com 1 laboratério de
informética com 30 computadores, acesso a Internet, 1 auditorio, 4 impressoras, 1 maquina de
plotagem, sala de reunies, mas as atividades também podem ser realizadas de forma remota;

d) logistica de transporte e
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e) parcerias internas: como este projeto € uma parceria entre a SEAD e a PROEX, a logistica
de transporte ocorre de forma ‘virtual’, pois o objetivo da acdo de extensdo estd relacionado
com a Educacdo a Distancia e a instalacdo fisica da SEAD e da PROEX fica proxima,
facilitando o percurso, caso necessario;
f) parcerias externas: como um dos objetivos da proposta é a oferta de cursos, parcerias externas
podem ser firmadas, desde que aprovadas pelos 6rgdos responsaveis.

Diante da exposicdo apresentada, espera-se a aprovacdo desta acdo permanente de

extensdo da UFPB, com 2 bolsas.

Fundamentacdo Teorica

Este projeto de extensdo, caracterizado como uma agdo permanente de extensdo da

Universidade Federal da Paraiba (UFPB), uma parceria entre a Pré-Reitoria de Extenséo

(PROEX) e a Superintendéncia de Educacio a Distancia (SEAD), esta compreendido na Area
Tematica EDUCACAO, contribuindo para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com a oferta de educacao de qualidade e formacdo de recursos humanos,
desenvolvimento de iniciativas cientificas e tecnoldgicas inovadoras e desenvolvimento de
‘tecnologias sociais’ e colaboragdo direta com a sociedade, em atendimento a linha de atuacédo
EDUCACAO DE QUALIDADE, dos ODS (Agenda 2030).

De acordo com a péagina institucional da UFPB, a Pré-Reitoria de Extensdo - PROEX,
vinculada a UFPB, tem a funcdo de coordenar a politica de extensdo dessa instituicao,
fundamentando-se nos principios de extensdo como um trabalho académico e social, que
promove a producdo e a democratizacdo do saber, o desenvolvimento e a organizacdo da
sociedade, a formacdo de cidaddos conscientes de seus direitos e das responsabilidades do

exercicio da cidadania. (http://www.proex.ufpb.br/proex, 2022).

Faz-se pertinente, neste momento, apresentar a definicdo da EDUCACAO A
DISTANCIA, que, segundo o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, pode ser entendida
como a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educagédo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2021).

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Superintendéncia de Educacdo a
Distancia — SEAD, tem como misséo, segundo o seu Regimento Interno Resolucdo N° 24/2019


http://www.proex.ufpb.br/proex
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— CONSUNI UFPB, dar apoio pedagdgico e tecnoldgico para acbes voltadas a Educacéo a
Distancia (EAD) na UFPB, com vistas a eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades
institucionais, contribuindo para a boa governanca, pautada nas seguintes dimensdes:
planejamento; avaliacdo; conformidade; gestdo de riscos; gestdo da informacgdo e gestdo
orcamentaria.

Com a parceria realizada entre a PROEX e a SEAD da UFPB, elaborou-se esta proposta
que integra os dois setores mencionados para oferecer apoio pedagogico e tecnologico as
atividades relacionadas & EAD aos cursos de extenséo inscritos na PROEX da UFPB em todos
os Campi do Estado.

No futuro, segundo Lourenzo (2019), deve-se viver em ambientes empresariais cada vez
mais competitivos e os sistemas de educacdo, sobretudo a distancia, estdo incorporados nesta
tendéncia. Segundo o autor, “Para que tenhamos competitividade global trés pilares devem ser
trabalhados: tecnologia, inovacédo e educagdo. Portanto, a EaD ocupa um papel relevante neste
cenario, desde que promova a aplicacdo efetiva dos conhecimentos aprendidos [...] integrada
aos sistemas presenciais.” (LOURENZO, 2019, p. 2).

Com este foco no futuro, este projeto podera auxiliar nesta aplicacdo, pois para cada
oferta de cursos na modalidade a distancia, serd realizada uma pesquisa inicialmente local,
depois regional, nacional, com abrangéncia internacional, com énfase nas demandas a serem
assistidas visando a utilizacdo deste conhecimento aprendido no mercado de trabalho.

Belloni (2003 apud SILVA et al, 2018) complementa que Educacéo a Distancia tende a
ser cada vez mais um elemento regular dos sistemas educativos, mas assumindo funcdes de
crescente importancia, especialmente no ensino pos-secundario (inclui-se a educacdo superior
e demais cursos sequenciais como profissionalizantes, técnicos, tecn6logos e outros), ou seja,
na educacdo da populacdo adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a grande variada
demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do
conhecimento. Nesse sentido, a EaD surge como um meio de educacédo e desenvolvimento do
estudante e/ou trabalhador na qual pode compreender formacao profissional, aperfeicoamento
e treinamento, alvo deste projeto.

Na sequéncia, apresenta-se a Metodologia a ser aplicada para a consecucdo dos

objetivos propostos nesta agdo de extensao.

Metodologia
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Queiroz et al (2018) enfatizam a discusséo acerca das metodologias que as Instituicbes
de Ensino Superior vém utilizando ao longo dos anos. Destacam que um dos maiores desafios
da educacdo é aplicar estratégias de ensino que aliem a teoria com a pratica que visem a
formacgéo de um profissional capaz de lidar com problemas do seu cotidiano e, com esse debate,
encontram-se as metodologias ativas, que partem do principio que o aprendizado se d& por meio
de problemas, situacdes reais e desafios; 0s mesmos que 0s académicos vivenciardo na sua vida
profissional desenvolvendo assim o seu potencial intelectual, possibilitando que essas
experiéncias ocorram de forma antecipada, durante o curso. (BERBEL, 1998; MORAN, 2015)

Paiva et al (2016 apud QUEIROZ et al, 2018) relatam que a integracdo entre teoria e
pratica, é desenvolvida por meio das metodologias ativas, que prometem um novo olhar na
formacdo, tornando-a mais solida, coerente e efetiva, que se conhece por aprendizagem
significativa.

Para o desenvolvimento desta agdo de extensdo, serd utilizada a abordagem qualitativa
por meio da observacdo participante, da pesquisa bibliografica, com a utilizacdo desta
metodologia ativa, integrando a extensdo com o ensino e a pesquisa. Para 0 acompanhamento
e a avaliacdo da proposta, serd preenchido um formulario para avaliacdo do servigo ofertado
(APENDICE A), com a utilizagio de QR Code para facilitar o acesso.

Estima-se elaborar e publicar 1 artigo (relato de experiéncia deste projeto); criar e
ofertar, no minimo, 3 cursos no AVA MOODLE SEAD (cada um com a sua versdao em
Portugués, Espanhol e Inglés, podendo, ainda, em Mandarim); elaborar 3 materiais didaticos
no formato pdf para disponibilizar no AVA, tudo com acesso gratuito a comunidade

interessada.
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Objetivo Geral
Este projeto tem como objetivo geral: oferecer apoio pedagdgico e tecnoldgico as a¢es
de educacdo a distancia aos projetos de extensdo inscritos na Pré Reitoria de Extensdo da

Universidade Federal da Paraiba em todos os Campi do Estado.

Especificos

Para alcancar o objetivo geral apresentado, este projeto apresenta como objetivos
especificos:
a) disponibilizar o ambiente virtual da aprendizagem (AVA) Moodle SEAD tanto para o
desenvolvimento de cursos de extensdo, como para a capacitacdo da comunidade interna e
externa & UFPB;
b) prestar o servico de suporte para o atendimento aos usuarios do ambiente virtual da
aprendizagem — Moodle SEAD;
c) ofertar cursos de capacitacdo em Portugués, Inglés e Espanhol (com a possibilidade da oferta
em Mandarim) para a comunidade interna e externa da Universidade Federal da Paraiba;
d) auxiliar na producdo de materiais pedagdgicos para o desenvolvimento de atividades de
extensdo, juntamente com a Pré-Reitoria de Extenséo da UFPB;
e) disponibilizar o Auditorio e o Laboratdrio de Informatica para a Pro-Reitoria de Extenséo da
UFPB, bem como
f) criar o Instagram e atualizar a pagina da SEAD para visualizacdo das atividades

desenvolvidas na unidade.


http://www.proex.ufpb.br/proex
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Resultados esperados

Espera-se, com a realizacdo das atividades propostas para cada um dos objetivos
especificos, o éxito do projeto, por meio da realizacdo do seu objetivo geral com eficacia, ou
seja, pretende-se oferecer um satisfatorio apoio pedagdgico e tecnoldgico as acdes de educacao
a distancia aos projetos de extensdo inscritos na Pro Reitoria de Extensdo da Universidade
Federal da Paraiba em todos os Campi do Estado.

Observa-se 0 atendimento desta proposta ao item internacionalizacdo das atividades
académicas, por meio da oferta de cursos no AVA Moodle SEAD em outros idiomas, para
contemplar interessados de outros paises e, ainda, podendo promover a cultura brasileira em
outros paises.

Destaca-se que para o alcance do resultado pretendido, foram estabelecidos alguns
critérios para 0 acompanhamento, ajuste e coordenacdo do mesmo, como, por exemplo: a
entrega de relatorios mensais de atividades; a participacdo na avaliacdo 360 graus com a anélise
dos formularios de avaliacdo do servico prestado; o feedback da Coordenacdo com possiveis
ajustes, caso necessarios, criacdo do Trello para a gestao do projeto e a participacdo em reunides
hibridas para atualizacdo das informacdes.

Como produto proveniente desta acdo permanente de extensdo, espera-se a elaboracao
e publicacdo de 1 artigo cientifico com a apresentacdo do relato da experiéncia da SEAD e da
PROEX com a execuc¢do do projeto e a producdo de apostilas, livros e videos educativos com
os cursos ofertados, apds prévia selecao, em outros idiomas (Inglés, Espanhol e Mandarim). No
entanto, a participagdo no ENEX também se faz pertinente destacar, cumprindo a exigéncia do
Edital Probex 2022. Nesse caso, observa-se a coeréncia entre os objetivos, a metodologia, as

atividades propostas e os resultados esperados desta acdo permanente de extensao da UFPB.

d) Membros da equipe da agéo
Apresentam-se os membros da equipe: docentes e técnico-administrativos de acordo
com o tépico VI do Edital PROBEX 2022.
Docentes:
Paulo Serrano (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Raissa Dalia Paulino (12 horas semanais, 576 horas anuais)
Técnicos Administrativos:
Adriano Galdino de Acioli Lins (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Anielton José do Nascimento (8 horas semanais, 384 horas anuais)
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Glauber Silva Coutinho (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Jose Bezerra de Macena Neto (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Ighor Oliveira do Rego Barros (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Luciano Simdes Correa de Aradjo (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Matheus da NGbrega Estrela (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Ricardo Afonso Pessoa Serrano Filho (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Roberto Fernando Pereira (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Rosiane Marinho Castillo (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Tammy Suellen de Souza Vieira (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Tatiana da Silva Viriato — Presidente (8 horas semanais, 384 horas anuais)
Bolsistas:
02 Discentes selecionados do Curso de Comunica¢do em Midias Digitais ou do Curso de
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, com experiéncia comprovada em projetos de
extensdo e, se possivel, da SEAD (20 horas semanais, 960 horas anuais). Os bolsistas auxiliardo
na consecucdo dos objetivos da proposta, principalmente com a cria¢do do Instagram da SEAD
e com a atualizagdo constante da pagina da SEAD para otimizar a visualizagdo das atividades

desenvolvidas na unidade.

e) Cadastro de Atividades

Apresentam-se, neste item, as atividades a serem realizadas para a consecucao de cada
um dos objetivos especificos, informando periodo de realizacdo, monitoracdo e meios de
avaliacdo, carga horaria total e designando os membros que fardo parte, para facilitar o
acompanhamento das atividades do projeto Probex 2022.

Para o objetivo 1) disponibilizar o ambiente virtual da aprendizagem (AVA) Moodle
SEAD tanto para o desenvolvimento de cursos de extensdo, como para a capacitacdo da
comunidade interna e externa a UFPB e 5) disponibilizar o Auditério e o Laboratério de

Informaética para a Pré-Reitoria de Extensdo da UFPB:

Periodo,
atividades a serem realizadas e Carga horéria total Membros responsaveis
monitoracdo/meios de avaliacéo

Periodo: agosto 2022 a julho | (8 horas semanais, | Anielton José do Nascimento
2022

Atividades:
Atualizagdo do moodle para Luciano Simdes Correa de Araujo
a extensédo (MOODLE PEX),
com a personalizagdo devida;

384 horas anuais) | Ighor Oliveira do Rego Barros

Paulo Serrano
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Acompanhamento diéario do Ricardo Afonso Pessoa Serrano Filho
desempenho do  AVA
(MOODLE PEX), com a
realizacdo de  possiveis
ajustes;

Organizacdo do Laboratério
e do Auditério, quando

solicitados, para 0
atendimento com  Gtima
qualidade;

Elaboracdo do  relatorio
mensal de atividades para
acompanhamento da
Coordenacéo da proposta;
Participacdo na avaliagdo de
desempenho da equipe do
projeto, por meio da
avaliacdo 360 graus;
Elaboracdo de artigo com
relato de experiéncia;
Participacdo no Encontro de
Extensdo da UFPB.

Para o objetivo 2) prestar o servico de suporte para o atendimento aos usuarios do

ambiente virtual da aprendizagem — Moodle SEAD:

Periodo,
atividades a serem realizadas e Carga horéria total Membros responsaveis
monitoragao/meios de avaliacédo

Periodo: agosto 2022 a julho | (8 horas semanais, | Glauber Silva Coutinho
2022

Atividades:
Acompanhamento dos
chamados ao  suporte,
prestando as informacGes
necessarias;

Elaboracdo do  relatorio
mensal de atividades para
acompanhamento da
Coordenacdo da proposta;
Participacdo na avaliagdo de
desempenho da equipe do
projeto, por meio da
avaliacdo 360 graus;
Elaboragdo de artigo com
relato de experiéncia;
Participacdo no Encontro de
Extensdo da UFPB.

384 horas anuais) | Matheus da Nobrega Estrela
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Para os objetivos 3) ofertar cursos de capacitacdo para a comunidade interna e externa
da Universidade Federal da Paraiba; 4) auxiliar na producdo de materiais pedagogicos para o
desenvolvimento de atividades de extensdo, juntamente com a Pré Reitoria de Extensdo da

UFPB e 6) criar o Instagram e atualizar a pagina da SEAD para visualizagdo das atividades

desenvolvidas na unidade:

Periodo,
atividades a serem realizadas e
monitoracdo/meios de avaliacéo

Carga horaria total

Membros responsaveis

Periodo: agosto 2022 a julho
2023

Atividades:

Selecéo, elaboracao,
divulgacdo e avaliagdo dos
cursos a serem oferecidos a
comunidade interna e

externa da UFPB;
Produgdo de  materiais
pedagdgicos, como

apostilas, livros, videos;

- Ressalta-se que 0s cursos e
0S _materiais podem _ser
disponibilizados em outros
idiomas _como _ Inglés,
Espanhol e  Mandarim,
contando com 0 apoio de
Professores da UFPB a
serem incorporados durante
a_execucdo do projeto e
aprovacéo da PROEX;
Criacdo do Instagram da
SEAD;

Atualizacdo da pagina da
SEAD;

Elaboracdo do relatério
mensal de atividade para
acompanhamento da
Coordenacdo da proposta;
Participacdo na avaliagédo de
desempenho da equipe do
projeto, por meio da
avaliacdo 360 graus;
Elaboragdo de artigo com
relato de experiéncia;
Participacdo no Encontro de
Extensdo da UFPB.

(8 horas semanais,

384 horas anuais)

(20 horas semanais,

Adriano Galdino de Acioli Lins
Jose Bezerra de Macena Neto
Roberto Fernando Pereira
Rosiane Marinho Castillo
Tammy Suellen de Souza Vieira
Tatiana da Silva Viriato

Bolsistas selecionados/selecionadas

960 horas anuais)

Para coordenar as atividades a serem realizadas no projeto:
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Periodo,
atividades a serem realizadas e
monitoracao/meios de avaliacdo

Carga horaria total

Membro responsavel

Periodo: agosto 2022 a julho
2023

Atividades:
Acompanhamento das
atividades propostas, por

meio de relatrios mensais e
do TRELLO;

Coordenacéo geral das acdes
da proposta, por meio de
reunides com os envolvidos,
incluindo a PROEX;
Avaliacdo de desempenho da
equipe do projeto, por meio
da avaliacdo 360 graus;
Avaliacdo  dos  servigos
prestados com feedback a
equipe, por meio do
formulério de avaliacao;
Elaboracdo de artigo com
relato de experiéncia;
Participacdo no Encontro de
Extensdo da UFPB.

12 horas semanais,

576 horas anuais

Raissa Délia Paulino

f) Orcamento

De acordo com o Edital do Probex 2022, 0 mesmo sé prevé recursos para o custeio de
bolsas, outras despesas ndo serdo consideradas. Nesse caso, 0 preenchimento é desnecessario

no SIGAA. A SEAD, em acordo com a PROEX, solicita 2 bolsas de extensdo para a execugao

do projeto. Espera-se, ainda, ampliar este nUmero em propostas futuras.

g) Anexar arquivos
1. Cédpia do projeto.

2. Portaria da PROEX — UFPB (agéo permanente)
3. Apéndice A — Formulario de avaliacdo do servico prestado
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APENDICE A — Formulario de avaliagio do servigo prestado

Prezados senhores e senhoras,

A SEAD disponibiliza esta pesquisa de satisfacdo ao usuario prevista na LEI N°
13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, na qual os Orgdos deverdo avaliar os servigos
prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuérios e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacao do servico.

AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO PELA SEAD:

e Favor avaliar o servi¢co prestado em uma escala de O (totalmente insatisfeito) a 10
pontos (totalmente satisfeito).

Satisfacdo com o servi¢o prestado:
Qualidade no atendimento prestado:
Cumprimento dos compromissos:
Cumprimento dos prazos:

Cortesia no atendimento:

e Favor assinalar o servi¢o prestado pela SEAD:

Utilizacdo do Auditério e do Laboratério da SEAD

Apoio Pedagdégico

Apoio para Tecnologia Educacional

Apoio para Arte-Educacéo

Apoio para o Design Educacional

Apoio para a Producédo de Material Didatico Tecnolégico
Oferta do Ambiente Virtual da Aprendizagem MOODLE

O O 0O 0O O O ©

o Perfil do usuério:

Género: ( ) masculino ( ) feminino
Idade: Profisséo:

Sugestoes:
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