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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 — DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdao das necessidades de negécio

1

Contratacdo de empresa terceirizada em servicos de impressdao (Outsourcing de
impressdo) com objetivo de prover impressdo, digitalizacdo e reproducdo de
documentos diversos como memorandos, oficios, relatérios, planilhas, entre outros,
a partir de dispositivos computacionais, tais como computadores e notebooks, a fim
de garantir a continuidade dos trabalhos setoriais de forma econ6mica e segura;

Fornecimento de software de auditoria e bilhetagem com a emissdo de relatérios
gerenciais;

Adotar solugdes de Tl que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se
alinhem;

Proporcionar maior alinhamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais
como Politica Nacional de Seguranca da Informacdo (decreto 9.637/2018), Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética (decreto 10.222/2020), Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

Racionalizagdo dos servigos de impressdo com objetivo de atender a Portaria SGD/ME
n? 844, de 14 de fevereiro de 2022;

Garantia e manutencdo da qualidade e disponibilidade dos servigos de impressdo e
reproducado de documentos;

Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantird a disponibilidade do
servico durante toda a execugdo contratual;

Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis através de ferramenta,
que identificarda os responsdveis pela utilizacdo das funcionalidades de cada
equipamento;
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Redugao dos custos relacionados a manutencao preventiva e corretiva de
impressoras;

10 Reducdo dos custos relacionados a aquisicdo de insumos necessarios a impressao.

Identificagao das necessidades tecnoldgicas

1

Para a prestagao dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma solugao de
impress3o, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive,
responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizagao da solugdo fornecida;

Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a
seco (laser), novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo
6rgao CONTRATANTE;

Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits
de manutencao;

Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios
em condi¢cdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas constantes neste estudo técnico;

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cao dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de cdpias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de coépias dos modelos de
equipamentos;

Execugdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
servicos de troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicio de pecas
desgastadas ou danificadas;

Realizacdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pelas boas
praticas técnicas e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condi¢cbes de operacionalidade, seguranca, limpeza e
higiene.

O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de
impressdao nos computadores locais indicados, prestando todo suporte técnico
necessario aos usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo
de recursos disponiveis nos equipamentos fornecidos.

10 A CONTRATADA deverad respeitar a infraestrutura de rede local de dados da

CONTRATANTE, ndo podendo impor-lhe alteragdes fisicas ou ldgicas, quaisquer que
sejam as razdes, quando da implementacado da solucdo contratada.

11 A CONTRATADA devera respeitar as premissas de seguranca da rede local; evitar a

instalacdo de Software e Hardware dentro da instituicdo, para quaisquer que sejam
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os fins, excetuados apenas aqueles softwares necessarios a geragdo de relatérios de
uso e estatistica de utilizagao das impressoras, além daqueles relacionados a gestao
das cotas de impressdo. Caso seja estritamente necessaria a instalagdo de outros
tipos de Softwares ou Hardwares, tais instalagdes devem passar pela anuéncia das
equipes de seguranga, infraestrutura e operagdo da rede de dados.

Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operagao deverao
estar no periodo em que recebem correcdes de seguranca por parte do fabricante,
durante toda a duracdo do contrato. Equipamentos que tiverem o suporte
descontinuado pelo fabricante ao longo da vigéncia da contratacdo deverdo ser
substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E obrigacdo da CONTRATADA
aplicar todas as atualiza¢cdes recomendadas pelos fabricantes, para os componentes
envolvidos na operacdo, tdo logo estejam disponiveis.

Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de
seguranga da informagdo), a CONTRATADA deverd devolver o mesmo as
configuracdes originais de fabrica e aplicar todas as atualizacGes de seguranca e
mecanismos necessdrios para a extincdo da vulnerabilidade. Os demais
equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também deverdo ser
corrigidos.

Requisitos Tecnolégicos

1

Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ser compostos de hardware,
software embarcado, firmware e acessérios (cabos de conexdo elétrica, cabos de
rede légica e transformadores/estabilizadores de tens3o elétrica, quando necessarios
a sua instalacdo, configuracdo e operacdo completa.

Os equipamentos deverdo permitir o envio de impressdes diretamente a partir de
dispositivos mdveis: smartphones e/ou tablets.

Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso
de adaptadores.

Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia
da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir
recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do
equipamento, independentemente do software de gestdo e bilhetagem.

Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada
no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagao arquivo
PDF/A pesquisavel.
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A digitalizagdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, sendo que em ambos os casos, a licengca de uso ou versao OEM
(Fabricante Original do Equipamento) deverd ser fornecida pela CONTRATADA sem
custos para a CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisdvel deve ser
automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da digitaliza¢ao, nao
sendo necessario nenhum outro passo ou interveng¢ao para o resultado final. Devera
ser possivel configurar os pardmetros de digitalizacdo a fim de aumentar e/ou
diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento
e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas
neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo simultaneamente
(impressdo, copia, digitalizacdo e OCR).

Possuir compatibilidade com estacbes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 e demais versdes
mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner
com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢do, com resolugdo minima
de 600 DPIs.

Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacao frente e verso automatica, sem
a intervencdo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automdtico com capacidade
minima para um minimo de 50 folhas.

A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem
receber enderecos IP (versdo 4 e/ou 6) privados e/ou ndo rotedveis para fora da
instituicdo, de forma que ndo sejam acessiveis por terceiros.

A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrao de fabrica, em
todos os equipamentos.

Todos os servicos desnecessarios e/ou ndo utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos.

O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias
fisicas e virtuais da CONTRATANTE devera ser restrito pelo uso de rede virtual privada
(VPN), de forma que nada fique exposto diretamente para a Internet.

As licencas de todos os softwares envolvidos deverdo estar dentro da total legalidade,
seguindo os padrdes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.
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Servidor de Bilhetagem

1

Deverao ser mantidos externos as instalagdes fisicas da CONTRATANTE, durante toda
a vigéncia contratual, 1(um) servidor de bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que
devera ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a
operacgao de bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundancia e,
portanto, a continuidade do servigo.

O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessdrios ao
funcionamento dos servidores de bilhetagem ¢é de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias por
semana, 24 horas por dia, que permita a consulta e geragao de relatérios de consumo
de impressoes por impressora, visando a maxima transparéncia quanto a utilizacdo
dos recursos de impressao.

O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geragao de relatérios que,
além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito
das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua a capacidade de filtrar as informagdes: por equipamento; por tipo de
impressdao: monocromatica, policromatica; por modo de impressdo: modo
econdmico, modo normal.

Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

Monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das impressoras, gerando
alertas de suprimento baixo antes de seu término

Capturar contadores das impressoras de forma automatica.

Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de metodologia de trabalho

1

A CONTRATADA deverd assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia
técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo de
gerenciamento.

Os servicos técnicos incluem todas as acdes, sejam de manutencdo, reposicao de
pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e
acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de
conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressao,
solucionar cédigos de erros, substituicdo proativa de toner.
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E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizagdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento
e necessidades da CONTRATANTE.

A reposicao de pegas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de
forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos
para posterior substituicdo.

A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno
funcionamento, conservagao e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a
assegurar a correta execucao dos servigos ora contratados.

A CONTRATADA sera responsdvel pelo atendimento de campo, diretamente nos
locais de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servico contratados e
prevenir falhas.

As solicitagbes de servico serdo atendidas mediante registro em sistema
informatizado de help desk. O referido sistema tera interface na plataforma web e
sera provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciard o acesso aos
funcionarios da empresa CONTRATADA e os treinara para utilizacdo do mesmo.

Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da
verdade e boas praticas de atualizagdo.

Cada solicitacao de servico tera identificagdo Unica, a qual servira de referéncia para
acompanhamento pela UFPB.

As solicitacGes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverao ser
resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informacg&es disponiveis
nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas,
manuais, Internet), inclusive contatos com os usuarios internos, caso necessario.

A prorrogacdao do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel
mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipdteses previstas pela
CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA.

O horario de prestacdo dos servicos serd de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00
horas. Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20H, a critério da CONTRATANTE.

Os servigos deverdao ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em
qualquer um dos Campi, Centros de Ensino ou outras unidades pertencentes a UFPB,
guando solicitado pela CONTRATANTE.
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Requisitos de manutencgao preventiva

1

Em relagdo a Manutengao preventiva, trata-se da execugdo de agdes realizadas
periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em condigdes normais
de trabalho, tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, andlise
de logs de operacdo e limpeza de conectores, placas e sensores. Tais acdes serao
programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a
indisponibilidade dos equipamentos.

A manutencdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo, deverd
acontecer mensalmente, a partir do 32 (terceiro) més de execuc¢do contratual.
Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos
devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por
meio de documento no ato do faturamento mensal.

Todos os custos relativos as manutencgdes, incluindo mao de obra, pegas e partes, sdo
responsabilidade da CONTRATADA.

Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a
solicitagdo é encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do sistema de help
desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

O atendimento técnico presencial poderd envolver manutengdo preventiva ou
corretiva, com a substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizacdes de
firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo,
inclusive, substituicOes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

Requisitos de manutencgao corretiva

1

Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas)
interrupcdes do servico no mesmo més deverdo ser substituidos em cardter
definitivo.

Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento
devera ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia util,
contado a partir do término prazo para o restabelecimento de seu perfeito
funcionamento, que é de 6 horas Uteis a contar da comunicac¢do do problema.

As solicitacdes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos
usuarios finais que possuem dispositivos conectados as impressoras contratadas, as
guais serdo registradas no sistema informatizado de help desk.
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4 A CONTRATADA devera manter alocados no municipio da contratante representantes
para suporte técnico em numero suficiente para o fiel cumprimento dos niveis
minimos de servigo exigidos.

5 O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicagdo de multa, na
forma de glosa na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de
cada um dos itens relacionados importa na aplicagdo de percentual sobre o total
equivalente ao item de composi¢do de prego.

6 O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as suas respectivas

penalidades sao detalhados na Tabela a seguir:

Ocorréncia

Tempo Maximo
de Resolucao
Tolerancia

Penalidades pelo
descumprimento
dos requisitos
minimos de
execucao

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento
das métricas

Solicitagdao de
instalagao de
novos
equipamentos

2 (dois) dias uteis
a contar da
oficializagdo do
pedido

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més

Atendimento de
chamados de
manutencao
corretiva de

qualquer
equipamento
pertencente a

solugao

2 horas uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 30 minutos
uteis excedentes
do tempo
previsto

Reposicao de
suprimentos
utilizados até o
fim, devido a
falhas no
monitoramento
remoto ou no
servico de
reposicao
continua antes de

4 horas uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 30 minutos
uteis excedentes
do tempo
previsto

A persisténcia no
descumprimento
das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do tempo
maximo de
tolerancia (coluna
"Tempo Maximo
de Resolugao -
SLA's”) implicara
na aplicacdo de
multa no valor de
2% para cada uma
das métricas
definidas na
coluna anterior.

10
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seu término

Indisponibilidade

3 horas uteis a

do perfeito

equipamento
pertencente a
solugdo

funcionamento de

contar da

problema

comunicagao do

Glosade 1% do
de qualquer um contar da valor mensal
dos sistemas de comunicagao ou daquele més

controle parada do sistema
Remanejamento | 3 (trés) dias uteis | Glosa de 0,5% do
de Equipamentos a partir da valor mensal
abertura do daquele més para
chamado cada dia util
excedente
Restabelecimento 6 horas uteis a Glosa de 0,5% do

valor mensal
daquele més para
cada 1 hora util

excedente do
tempo previsto

Substituicao de

manutengao por
outro com as
mesmas
caracteristicas e
em perfeito
estado de
funcionamento

equipamento em

1 (um) dia qtil
apoés o

prazo
estabelecido no
item anterior

encerramento do

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Substituicao
imediata de
equipamento sem
capacidade plena
de funcionamento
por outro com as
mesmas
caracteristicas e
em perfeito
estado de
funcionamento

Apo6s 2 (duas)
manutencoes
corretivas num
intervalo de 30
(trinta) dias

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

11
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REQUISITOS DE CAPACITACAO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS
(impressdo/digitaliza¢cdo/cépia)

1 A capacitagdo deverd ter duas modalidades:
e Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos
equipamentos; e
e Capacitacdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para
operagao do software de monitoragao e bilhetagem.

N

A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd contemplar todas as
funcionalidades de impressao e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos, com
foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos
equipamentos.

3 Esta capacitagdo na operagdo dos equipamentos visa o repasse de conhecimento
pratico da utilizacdo dos equipamentos a serem disponibilizados

4 Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou
transmissdao em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que permita a interagao entre
participante e instrutor em tempo real.

5 No caso do item 5, a plataforma utilizada serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias
minimas previstas no modelo presencial quanto a utilizagdo de todos os recursos dos
diferentes equipamentos disponibilizados.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

N3o ha outros requisitos.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O contrato de prestacdo de servico de solucdo para impressao e digitalizacdo com fornecimento
de equipamentos que atende atualmente a UFPB cobre 33 Unidades Administrativas, permitindo
gue a Universidade tenha a sua disposi¢cdo um total de 86 equipamentos distribuidos da seguinte
forma:

12
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74 impressoras laser multifuncionais monocromaticas A4;
5 impressoras laser monocromaticas A4;
5 impressoras laser multifuncionais coloridas A4; e

1 impressora laser colorida A3.

Dessa forma, os quantitativos estimados de equipamentos e seus requisitos técnicos, definidos
a partir das informacdes sobre o histérico de impressdes pelas unidades da UFPB demandantes

do servigo a ser contratado, sao apresentados através das tabelas a seguir.

Equipamento Especificagdes Técnicas Quantidade Im:)nizsss)ﬁo
Tecnologia eletrofotografica a seco (laser)
Velocidade de Impressdao minima de 50 PPM
Processador minimo de 650Mhz
Ampliagdo e Redug¢do com Zoom de 50 % a 400%
74 68428

Alimentador ADF automdtico com capacidade
MULTIFUNCIONAL LASER | minima para um minimo de 50 folhas.
MONOCROMATICA A4

Saida de Papel com capacidade de 250 folhas

Originais e cdpias em A4, Oficio e Carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

13
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Fungdo Cépia de Texto, Foto, Texto Foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Digitalizar documentos por meio de scanner com
alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposi¢do, com resolu¢do minima de 600 DPlIs.

Linguagem de Impressdo PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com
especificagdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BLE

Capacidade de impressdo 150.000 paginas/ més

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Deve implementar a fungdo de fax

Acesso a digitalizacao e impressao diretamente da
nuvem

Compostos de hardware, software embarcado,
firmware e acessdrios (cabos de conexao elétrica,
cabos de rede légica e
transformadores/estabilizadores de tens3o elétricg
quando necessarios a sua instalagdo, configuracdo
e operagao completa.

Permitir o envio de impressdes diretamente por

14
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dispositivos méveis: smartphones e/ou tablets

Os cabos de conexdo elétrica deverao seguir o
padrao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

Acompanhar aplicativo ou fun¢do OCR (Optical
Character Recognition) embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de
reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado
da digitalizacdo arquivo PDF/A pesquisavel

Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho
que operem com 0s sistemas operacionais
Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 1
e demais versGes mais atualizadas, MAC OS e
distribui¢Ges Linux.

Possuir recurso de contabilizagcdo de impressos no
proprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestdo e
bilhetagem

Equipamento Especificagbes Técnicas Quantidade Im:anizzs;ao
Velocidade de impressdo 45 PPM
Processador minimo 550Mhz
5 1042

IMPRESSORA LASER
MONOCROMATICA A4

Alimentacdo de Papel Capacidade 250 folhas, no
minimo

15




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Originais e copias: A4, oficio, carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Frente e verso automatico

Sistema de impressdo a Laser

Memodria de no minimo 512 MB

Resolugao de 1200x1200 dpi

USB de alta velocidade (compativel com
especificagdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BLE

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

Capacidade de impressao de 40.000 pdginas por
més

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Equipamento Especificagdes Técnicas Quantidade 'm(pr:‘Zis;aO
Velocidade de impressao minima de 30 PPM
5 7659

MULTIFUNCIONAL LASER

Processador minimo de 550Mhz
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COLORIDA A4

Ampliacdo e redugdo com zoom de 50 % a 400%

Alimentagdo de papel capacidade de entrada de
papel de no minimo 250 folhas

Capacidade de saida de papel 250 folhas

Originais e copias A4, Oficio e Carta

Gramatura do papel de até 160 g/m?

Fungao copia de texto, foto e texto foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Sistema de Impressao a laser

Memoria de no minimo 512 MB

Resolugao de 1200 x 600 dpi

Linguagem de Impressdo PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com
especificagdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BLE

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3"

touch screen, display e leds para exibi¢ao do status|
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operacional

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Capacidade de impressao de 75.000 pdginas por
més

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Controle de contas através de senhas para no
minimo 250 usudrios

Sumarios por usudrios ou impressoras, sistema
com bloqueamento de cotas de usuarios

Suporte a funcionalidade OCR

Acesso a digitalizacdo e impressdo diretamente da
nuvem

. P L. . | a
Equipamento Especificagdes Técnicas Quantidade m(pr:‘eéf;ao
Velocidade de impressdao minima de 35 PPM
Processador minimo de 600 Mhz
1 793

IMPRESSORA LASER
COLORIDA A3 35

Alimentagdo de papel com capacidade de
entrada de papel de no minimo 400 folhas

Capacidade de saida de papel de 250 Folhas
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Memoria de no minimo 512 MB

Originais e copias A3, A4, Carta e Oficio

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Sistema de Impressao a laser

Meméria de 256 MB ou superior

Linguagem de impressdao PCL 5C OU SUPERIOR e
Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com
especificagdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BL

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3"
touch screen, display e leds para exibicdo do status|
operacional

Capacidade de impressao de 75.000 paginas por
més

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Contudo, as quantidades estimadas de equipamentos para a presente contratacao sé devem ser
fechadas apds a finalizagdo da etapa interna de Intencdo de Registro de Precgos, ocasidao em que
as Unidades interessadas na contratacdo do servico indicardao os modelos e as quantidades dos
equipamentos que planejam requisitar.
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3 — ANALISE DE SOLUCOES

Diante da necessidade de atender as demandas da Universidade Federal da Paraiba por
impressdes, copias e digitalizagdes oriundas do desenvolvimento das suas atividades, conforme
dispde o art. 32 da Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, o modelo de contratac¢do
de servicos de outsourcing de impressao é de utilizacdo obrigatdria. Dessa forma, resta afastada
a possibilidade de aquisicdo dos equipamentos e seus suprimentos, ndo se constituindo uma
solucdo viavel para a contratacdo que se pretende realizar também em razdo do 6nus imposto
guanto a necessidade de imobilizar ativos (impressoras), os quais muitas vezes sdo
heterogéneos, de adquirir suprimentos e realizar gastos com manutencdo e/ou reposicdo de
equipamentos, assim como de empregar um nimero consideravel de servidores durante todo o
processo, ela estd cada vez mais em desuso, notadamente por parte da Administragdo Publica.

Nesse sentido, a terceirizagdo de todo o processo de impressdes, copias e digitalizagdes tem se
configurado ndo apenas como uma alternativa vidvel, mas, sobretudo, vantajosa, sendo
recomendada aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) por parte da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP).

Cabe destacar que, conforme disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 4, de 11 de setembro de 2014, bem como na Portaria MP/STI n.2 20, de
14 de junho de 2016, a recomendacdo tem sido a de que, preferencialmente, sejam realizadas
contratacdes de servicos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais
excedente, no lugar de aquisi¢cdes ou locacdes de equipamentos de impressao e digitalizacdo.

Ao instituir o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos
drgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, a Portaria SGD/ME n? 844, de 14 de fevereiro de
2022 apresenta trés modalidades de servicos de outsourcing de impressao:

. Modalidade Franquia Mensal mais Excedente- consiste na fixacdo de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas
sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracgao é
baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e
caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

. Modalidade Sem Franquia - consiste na prestacao de todos os servigcos que caracterizam o
outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdao dos servicos de
suporte, manutencao e reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a
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guantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracao é baseada em valores
mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

. Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas - consiste na prestacdao dos servicos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por
pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a
guantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor varidvel atrelado a quantidade
de impressdes realizadas por cada equipamento.

Cumpre destacar que, em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 4, de 11 de setembro de 2014, bem como na Portaria MP/STI
n.2 20, de 14 de junho de 2016, havia a recomendacdo de que, preferencialmente, fossem
realizadas contratagdes de servigos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de
paginas mais excedente, no lugar de aquisicdes ou locagbes de equipamentos de impressao e
digitalizagao.

A modalidade de cobrangca por franquia de pdginas mais excedente, que consiste no
estabelecimento de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
quantidade minima de pdginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.
Nela, apesar da dificuldade imposta pela necessidade de gestdo das paginas impressas, ha um
foco maior na produtividade dos equipamentos e, por conseguinte, um controle mais eficaz
sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas.

Quanto a modalidade de cobranca apenas por custo unitdrio de pagina (sem franquia), onde ha
a prestacao de todos os servicos que caracterizam o outsourcing de impressao, mas utilizando
como critério para pagamento a pdgina impressa, o entendimento, s.m.j., é o de que, apesar dela
ser a Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a
execuc¢do, sendo mais facil a gestdo das paginas impressas quando comparado a modalidade
franquia mais excedente, ela possui o custo unitdrio mais elevado, pois a amortizacdo do valor
do equipamento (impressora) estd no custo da pagina, eleva o risco para o fornecedor caso a
guantidade de impressdes fique aquém do estimado, o que pode dificultar a contratacao, e, por
ser uma modalidade pouco utilizada, impde dificuldades na pesquisa de precos.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Solugao Descrigao da solucao (ou cenario)

1 - Outsourcing de impressao
com Franquia Mensal mais Cobranca por franquia de pdginas mais excedente
Excedente
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2 - Outsourcing de impressao

. Cobranca apenas por custo unitario de pagina
sem franquia saap P pag

3 - Outsourcing de impressao na |Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais
modalidade hibrida custo unitario por pdgina impressa

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

3.2.1 - Solugdo 1 - Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente

3.2.1.1. Contratagdo na modalidade franquia de pdginas, com pagamento adicional pelas paginas
excedentes. Nesta modalidade, é previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de
paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas impressas que
excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6 (seis) meses de contrato deve haver uma
compensacdo de paginas ndo utilizadas na franquia.

Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a
personificacdo dos equipamentos, diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados.

3.2.1.3 De acordo com a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, a modalidade
franquia mensal mais excedente apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

e) Ndo ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por
meio da compensacdo semestral).

3.2.1.4 Como pontos desfavoraveis do modelo pode-se apontar a dificuldade imposta pela

necessidade de gestdao das paginas impressas e a maior complexidade de seu planejamento em
orgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.
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3.2.2 - Solugao 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

De acordo com a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, haja vista os entraves que
serdo apontados a seguir, a presente modalidade deve ser escolhida apenas em situac¢des
excepcionais, sendo necessdria a apresentacdo de justificativa e a demonstra¢do, por meio de
estudos técnicos, da economicidade quando comparada a outras modalidades de outsourcing de
impressao.

Os obstdculos impostos ao modelo advém das seguintes situagdes:

a) Dificuldade com sazonalidade — apesar de ser uma modalidade vidvel, conforme pesquisa de
preco em anexo, em que o pagamento se basearia apenas nas impressdes a serem realizadas
durante a execucdo do contrato, a existéncia de inconstancia no volume de impressdes é um
fator dificultador para a contratacdo e a gestao do futuro contrato.

b) Custo de impressdao mais elevado — uma vez que o pagamento é realizado apenas com base
nas impressées, a amortizacdo serd no custo da pagina, tornando o valor por impressdo mais
elevado comparado as demais solugdes.

c) Risco de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdao contratual — devido a
sazonalidade, hd um risco de o fornecedor ndo realizar o volume de impressdes estimado no
contrato, resultando em maior dificuldade em sua gestdo a partir dos pedidos de repactuacdo ou
reequilibrio financeiro.

3.2.3 - Solugdo 3 - Outsourcing de impressdao na modalidade hibrida

3.2.3.1 A modalidade consiste na prestagao dos servigos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos
agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina
impressa.

Assim como no modelo de cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia), aqui ha
uma maior facilidade de gestao das pdginas impressas quando comparado com a modalidade de
franquia mais excedente, entretanto, ha também as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locacdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a
execucdo do contrato;

c) O custo fixo da locagdo pode ser encarado como equivalente a uma franquia = 0;
d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestao contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;
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- ~ . - Nao se
Requisito Solugdo Sim Nao Aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da g~
L . Solugdo 2 X
Administragao Publica? —
Solugdo 3 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Pulblico| Solugdol X
Brasileiro? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Soluzéo > X
uando se tratar de software
(@ ) Solugdo 3 X
< . "y . o Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes Solucio 2 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? C~
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? UCN
. e s Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) —
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as orientagBes, premissas e especificagdes | Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da| Solugdo 2 X
solucdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3 X

4 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Conforme o art. 32 da Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, o modelo de
contratacdo de servicos de outsourcing de impressao é de utilizacdo obrigatdria.

Dessa forma, em obediéncia ao § 12 do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, cumpre destacar que a aquisicao dos equipamentos e seus suprimentos foi considerada
inviavel, dispensando-se a realiza¢do do respectivo cdlculo de custo total de propriedade.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 1

Descrigao: Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedentes
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Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Solugao Viavel 2

Descrigdo: Outsourcing de impressdao sem franquia

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Solugdo Viavel 3

Descrigdo: Outsourcing de impressdao na modalidade hibrida

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo
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5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao o Meédia Mmfalde Pre_s;ufs ;‘Fl?dm Qna:lmdade de Custo Mensal Custo Men‘salda
Impressoes Unitirio | Equipamentos Solucin
Paginas A3 - Poli jtico - Dentroda F i
aginas olicroméatico - Dentro da Franguia 8 RS 1.09 RS 333,54
sem Papel
Paginas A3 - atico - dentro d
aginas mongcruma ico - dentro da 150 RS 0,17 RS 28.90
franquia sem papel
Paginas A4 - Policroméatico - Dentro da Franquia
8 i 2638 RS 0,67 RS 1.767,46
sem papel
; Paginas A4 - Monocromatico- Dentro da :
Outsourcing 5 : ) Bl 43633 R50,21 R55.164,19
. i ranquia sem Pape '
SEEEs Paginas A3 Pulicruqmé"icn Exn:epdemeaFran uia Ll
com franquia| ° : f 204 RS 0,44 R$ 89,76
-sem Papel
Paginas A3 - monocromatico - excedente a
8 . 113 R$ 0,17 R$ 19,21
franquia sem papel
Paginas Ad - Policromatico Excedentea % RS 0,41 RS 721,19
Franquia -sem Papel
Paginas Ad - Monocromatico Excedente a
& i 25093 R50,08 RS 2.327,44
Franguia sem Papel
P— j . - .
Paginas Impressas Click A3 Policromatica sem 511 RS 0,60 RS 306,55
Papel
, Paginas impressas click A3 monocromatica sem . .
Outsourcing | 2o P | : 283 RS 0,45 RS 127,35
i £ ape .
de impressdo — CFI:'I EMP i RS 18.649,98
——— dginas Impressas Clic olicromatica sem 4200 RS 1,00 RS 4.297,00
Papel
Paginas Impressas Click A4 Monocromatica sem 19732 RS 0,19 RS 13.819,08
Papel
Locacdo Paginas Impressas A3 Policromdtica 511 RS 0.66 RS 337,26
sem Papel
Locacdo paginas impressas A3 monocromatica 5 RS 2.45 RS 693,35
sem papel
. L do Pagi A4 Poli 3t
T— ocagdo Paginas Impressas A4 Policromatica 4367 RS0,34 RS 1.494,98
de impressdo e Pilpel
ﬁa Locacdo Paginas Impressas Ad Sem Papel 72.732 RS 0,21 RS 15.273,72 i
. Locagdo De Equipamento Policrométice A3 - RS 617,61 1 RS 617,61 B
Locacdo de Equipamento Policromatico Ad de . .
hibrida § il - RS 280,05 3 RS 1.400,25
26 a 40 PPM
L do de Equi to-M Atico - Ad . .
ocagdo de Equipamento - Monocromatico i RS 286,27 - RS 21.183,98
Acima de 43 PPM
Locagdo de Equipamento - Monocromatice Ad ) RS 433,28 5 RS 2.166,40
de 31 a45 PPM
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6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Conforme verificado na andlise comparativa dos custos, a solugdo 1 Outsourcing de impressdo
com franquia mensal mais excedentes apresentou um menor custo para contratagdo, sendo,
portanto, a escolha da modalidade do servigo a ser contrato.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo total mensal estimado para a presente contratacdo é de RS 14.451,69 (Catorze mil,
guatrocentos e cinquenta e um mil reais e sessenta e nove centavos).

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do presente estudo, tendo sido analisadas as possiveis solucdes, esta Equipe de
Planejamento declara viavel a contratacdo do servico de Outsourcing de impressao com franquia
mensal mais excedentes, considerando todos os beneficios a serem alcancados em termos de
eficicia, eficiéncia, efetividade e economicidade e os riscos que serdo evitados na gestdo do
futuro contrato.

9 — ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo DOCUMENTO N2 1/2022 - PRA-
ASSECOL, de 26 de setembro de 2022.

Conforme 0 § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade mdaxima da
area de TIC:

INTEGRANTES TECNICOS INTEGRANTE REQUISITANTE

Petronio de Oliveira padilha Filho
Matricula/SIAPE: 1374129
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Jo3do Pessoa, 11 de maio de 2023

Girlan S. de Oliveira Silva
Matricula/SIAPE: 1775505

Matosalém Soares de Albuquerque
Matricula/SIAPE: 335331
Jodo Pessoa, 11 de maio de 2023

Jodo Pessoa, 11 de maio de 2023

10 — APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢cdes da Instrucdo
Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Camila Mara Vital Barros
Matricula/SIAPE: 1652514

Jodo Pessoa, 11 de maio de 2023
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