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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUGCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, a fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o recebimento do
Documento de Oficializacio da Demanda pela Area de TIC. Este documento deverd ser
elaborado pela Area Requisitante da solug3o.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
Gestdo de Contratos (GESCON/PRA)

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
Girlan S. de Oliveira Silva 1775505
E-mail: gescon@pra.ufpb.br Telefone: -

2 — IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Girlan S. de Oliveira Silva Matricula/SIAPE: 1775505
Cargo: Economista Lotacdo: PRA/UFPB
E-mail: gescon@pra.ufpb.br Telefone: -

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicacdo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacgao.

Jodo Pessoa, 18 de julho de 2022.

Girlan S. de Oliveira Silva
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3 — IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagao:

Promover a continuidade do adequado suporte de impressao, copia e digitalizagdo corpo-
rativas as atividades administrativas, de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo da Universi-
dade Federal da Paraiba (UFPB) dada a proximidade do encerramento da vigéncia do con-
trato de prestacdo do servico atualmente em vigor.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento <vigéncia>
1 Ampliar e adequar a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFPB)
infraestrutura de TI 2019-2023
) Assegurar a prestacdo de servicos | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFPB)
de Tl de qualidade 2019-2023
M1 | <Objetivo Estratégico M1> <Estratégia de Governo Digital 2020-2022>
<Objetivo Estratégico MM> <Estratégia de Governo Digital 2020-2022>

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024>

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al | <Ac¢3o Al do Plano de Metas e Agdes> M1 | <Meta M1 do Plano de Metas e Agdes>
<Acdo AN do Plano de Metas e A¢bes> .. |<Meta MM do Plano de Metas e A¢bes>

ALINHAMENTO AO PAC 2023
Item Descrigcao

63/20 | OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE DE PAGAMENTO APENASPOR
22 PAGINA IMPRESSA (SEM FRANQUIA) - "CLICK"

4 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) conta atualmente com um contrato que tem como
objeto a prestacdo do servigo de solugao para impressao e digitalizagdo com fornecimento
de equipamentos cuja vigéncia, apds todas as prorrogacdes legalmente possiveis, se encer-
rara no dia 12/06/2023.

O contrato atende atualmente a 32 Unidades Administrativas, permitindo que a Universi-
dade tenha a sua disposicao 84 equipamentos (entre impressoras e multifuncionais mono-
cromaticas e coloridas) responsdveis por um servigo classificado pelos(as) Fiscais Setoriais
em seus relatérios mensais de acompanhamento da execuc¢do contratual como sendo de
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suma importancia para a manutencao das atividades dos setores e cuja solucado de continui-
dade ocasionaria prejuizos, mesmo diante de todo desenvolvimento tecnoldgico digital e
dos novos procedimentos trazidos pelo advento do processo eletronico.

A experiéncia acima evidenciou que, aliada a obrigatoriedade de prestacdo de assisténcia
técnica e de manutencgdes preventiva e corretiva das impressoras por parte da empresa con-
tratada, bem como a possibilidade de exigéncia da substituicdo de equipamentos defeituo-
sos e ao fornecimento e reposicdo de suprimentos originais, a contratacdo de servigo de
outsourcing de impressao é extremamente vantajosa.

Soma-se a tudo o que foi dito como aspectos de éxito do modelo e, por conseguinte, como
justificativa para a sua adogdo, a eliminagao do 6nus de a Administragao Publica ter que
imobilizar ativos (impressoras), os quais muitas vezes sdao heterogéneos, adquirir suprimen-
tos de baixa qualidade e realizar gastos com manutencéo e/ou reposi¢do de equipamentos,
assim como de empregar um numero consideravel de servidores nessas aquisi¢coes.

Frente ao exposto, o presente Documento de Oficializagdo da Demanda objetiva dar inicio
aos procedimentos formais para a contratagdao de empresa especializada na prestagao de
servigos de outsourcing de impressao na modalidade sem franquia de paginas, compreen-
dendo impressao, digitalizagdo e cdpia de documentos monocromaticos e policromaticos
em carater local e com acesso via rede local (TCP/IP), incluindo fornecimento, instalacdo,
configuragdo e cessao de direito de uso dos equipamentos de impressao, disponibilizagdo
de sistema/software de gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressao,
gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) dos documentos impressos e copiados, assis-
téncia técnica e manutencdo preventiva e corretiva com suporte on-site, substituicdo de
pecas, componentes e materiais utilizados na manutencado, fornecimento e reposicao de
suprimentos originais (exceto papel) e treinamento de usudrios para atendimento das ne-
cessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de Paraiba
(UFPB).

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Espera-se promover com a contratacdo a continuidade do servigco de impressao corporativa
mediante aimplementacdo de uma solug¢do de impressao completa e padronizada, de forma
a garantir a qualidade e ininterruptabilidade das impressdes, cdpias e digitalizacGes e a pos-
sibilitar o seu gerenciamento, assim como o acesso a relatérios detalhados, por parte
dos(as) servidores(as) encarregados(as) de acompanhar a execugao do servico, mantendo
ou melhorando os niveis de experiéncia e satisfacdo dos usuarios .

6 — FONTE DE RECURSOS

<Registro da indicacdo da fonte de recursos que comportard a realizacdo das despesas
decorrentes da contratacao>.

<Ex.: Programa 9999 — xxxxxxxxx, Acdo 99AA — xxxxxxxxxxx € Plano Orcamentdrio 9999 —
XIXXXXXXXXXXXK

ENCAMINHAMENTO
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Encaminhe-se ao Coordenador de Administracdo para providéncias.

Jodo Pessoa, 18 de julho de 2022.

Girlan S. de Oliveira Silva
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