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RESUMO

A pesquisa objetiva compreender como a incorporagdo das tecnologias méveis na producao
dos telejornais reconfigurou a pratica jornalistica nas redagdes de TV e também no trabalho
das equipes de rua, de campo. Parte-se dos conceitos de jornalismo mdvel e convergéncia
jornalistica. A investigacdo foca no estudo de caso da TV Paraiba sobre novas rotinas de
trabalho e diferentes atribuigdes ao dia a dia do repdérter de TV com a insercdo de
equipamentos modveis como smartphones na rotina destes profissionais. Busca-se
compreender como a producdo da noticia e a rotina dos reporteres foram alteradas a partir da
insercdo do smartphone na produgao de conteudo para os telejornais da TV Paraiba, afiliada
da Rede Globo na cidade de Campina Grande, na Paraiba. A metodologia envolve pesquisa
bibliografica, entrevistas semi-estruturadas e ficha de observacdo das produgdes. Os
resultados mostram que com a insercdo dos smartphones na producdo jornalistica surge um
novo modelo de produgdo mais agil e dindmica. Criou-se um novo formato de noticia, o stand
up selfie, que € um stand up gravado pelo proprio reporter usando o celular. E a rotina desses
profissionais também foi alterada. Eles agora precisam lidar com uma realidade onde o
reporter precisa adquirir novas habilidades e acumular varias funcdes para atender a esse
modelo de produgdo movel.

Palavras-chaves: Jornalismo Movel, Telejornalismo, TV Paraiba, Smartphone, Stand up

selfie

ABSTRACT:

The research aims to understand how the incorporation of mobile technologies in the
production of newscasts reconfigured journalistic practice in TV newsrooms and also in the
work of street and field teams. It starts from the concepts of mobile journalism and
journalistic convergence. The investigation focuses on the case study of TV Paraiba about
new work routines and different attributions to the daily life of the TV reporter with the
insertion of mobile equipment such as smartphones in the routine of these professionals. We
seek to understand how the production of news and the routine of reporters were changed
from the insertion of the smartphone in the production of content for TV Paraiba news
programs, affiliated with Globo network in Campina Grande, in Paraiba. The methodology
involves bibliographic research, semi-structured interviews and observation form of the
productions. The results show that with the insertion of smartphones in journalistic
production, a new, more agile and dynamic production model emerges. A new news format
was created, the stand up selfie, which is a stand up recorded by the reporter himself using his
mobile phone. And the routine of these professionals has also changed, they now have to deal
with a reality where the reporter needs to acquire new skills and accumulate various roles to
meet this mobile production model.



Key-Words: Mobile Journalism, Telejournalism, TV Paraiba, Smartphone, Stand up selfie
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INTRODUCAO

Considerada um invento da modernidade, a televisdo ¢ um dos meios que esté inserido
na revolu¢do da Comunicagdo mundial. Através da transmissdo de sons e imagens, a noticia
pode ser divulgada quase de forma sincrona como o radio, o que veio ao ocorrer depois com
as transmissdes ao vivo. No decorrer das décadas, a chegada das novas tecnologias provocou
grande impacto na producdo jornalistica televisiva como do videoteipe aos smartphones.

Acompanhamos nos ultimos tempos a explosao das tecnologias digitais e o crescimento
no uso dos dispositivos moveis no Brasil e no mundo, e isso modificou os habitos de consumo
da noticia e provocou impacto direto na produgdo jornalistica dentro das redagdes de TV e nas
reportagens de campo com as unidades mdveis e com o aparato portatil.

Diante do contexto de avango tecnoldgico, as empresas passaram por um processo de
reestruturacdo, de modernizacdo dos equipamentos. Especialmente durante o periodo de
transi¢do da TV analdgica para o digital, que teve todo o sistema de captacdo de imagens,
edicdo e transmissdo de video modificado dentro de uma nova perspectiva de transmissao,
que tornasse possivel uma comunicagdo convergente e propria para dispositivos moveis e com
qualidade de imagens, além de novas condigdes de produgdo para os reporteres e cinegrafistas
a partir do campo com o mochilink' e o smartphone integrados ao dia a dia desses
profissionais.

Mas as transformagdes ndo se limitam apenas a insercdo de equipamentos modernos
para a recep¢do em alta qualidade de resolug¢do. Trata-se de um processo de mudanga no
modo de pensar e produzir o jornalismo, € isso passa, necessariamente, pela rotina de trabalho
dos profissionais da area (TRAVANCAS, 2010). Em tempos de reconfiguragio do
jornalismo, o que chama a atengdo ¢ o processo de convergéncia vivido dentro das
organizagdes jornalisticas em relagdo ao aspecto de multiplataforma, marcada pela
multimidialidade e a transversalidade do conteudo entre os meios comunicativos, como

explica Jenkins.

! Equipamento moével de transmissdo ao vivo através de redes 3G, 4G, 5G e wi-fi
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Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplos suportes
midiaticos, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos ¢ ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vado a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. (JENKINS, 2009, p.29).

Pode-se dizer que as tecnologias moveis passaram a fazer parte do processo de
producdo e transmissdo do contetido, desde a elaboragdo da pauta até a exibicdo da
reportagem nos telejornais, de modo que esta conjuntura impactou significativamente no dia a
dia dos profissionais da comunicagdo, como afirma Piccinin (2009, p. 155): “E notério que o
avanco da tecnologia traz impactos considerdveis nas rotinas jornalisticas e cada vez mais
associa ao proprio conceito de noticia um sentido de velocidade e de atualizacdo continua”.

Para atender as necessidades de um publico cada vez mais midiatizado, a televisao se
reorganiza, com a inser¢do de novos suportes fisicos para a producdo de noticia, langando
novas técnicas e relagcdes profissionais, tomando por base a convergéncia tecnolégica, uma
interacao da TV com outras midias, a exemplo da internet.

A sombra dos aspectos de convergéncia, a TV se apropria das chamadas novas
tecnologias para integrar um conjunto de suportes produtivos que permitem condig¢des de
mobilidade (URRY, 2007). O reporter pode dar a noticia de onde estiver, com um
equipamento que possibilite a captagdo e transmissao desse material através das redes digitais,
quebrando fronteiras de espago-temporal, com um aparato tecnoldgico que possibilita as
equipes de TV a transmissdo de contetido at¢é mesmo de lugares mais distantes, dando
agilidade a producao jornalistica.

O jornalismo, portanto, integra a rotina de trabalho equipamentos cada vez menores ¢
moveis, como notebooks, smartphones € passa a se utilizar de conexdes sem fio como wi-fi e
4G para dinamizar o modo de fazer e distribuir a noticia (SILVA, 2013). Por dispositivos
moveis, Aguado e Castellet (2013, p.27) entendem que ¢ “todo aquele dispositivo dotado de
conectividade ubiqua e concebido desde e para a portabilidade cotidiana”.

Em meio as mudancas que surgiram a partir do impacto da tecnologia no fazer
jornalistico das TVs, torna-se necessario analisar como a inser¢do das tecnologias mdveis na

rotina produtiva do jornalismo estd impactando a producdo de contetido das equipes da TV
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Paraiba, afiliada da Rede Globo em Campina Grande, Paraiba, que vem se utilizando dessa

infraestrutura para o trabalho jornalistico da equipe.

A integracdo dos smartphones na produgdo de reportagens abriu um leque de
possibilidades de apuracdo e produgdo de conteudo, e passou a ser instrumento fundamental
dentro dessa nova dinamica movel do jornalismo. Esses equipamentos agora acompanham o
reporter na rotina de rua e servem como instrumento de captacdo de imagens complementares
a reportagem, ou até mesmo, como Unico recurso de imagem disponivel para fechar o VT.
Além de terem se tornado principal meio de comunicagao entre o repérter e a redagdo no dia a
dia.

No caso dos reporteres da TV Paraiba, a adogdo de meios portateis, sem cabos, fios, e
que possibilitam uma comunicacdo mével, foi feita de forma gradual. Primeiro com a chegada
do mochilink, um equipamento de transmissdao ao vivo que cabe dentro de uma mochila e
pode ser usado pela propria equipe para fazer entradas ao vivo utilizando uma rede wi-fi ou a
conexao de dados. O mochilink ¢ um aparelho portatil, geralmente utilizado pelo cinegrafista
ou auxiliar para realizar a transmissao em tempo real para os telejornais sem a necessidade
das unidades modveis (carros com equipamentos ¢ antena de transmissdo via satélite ou
microondas). Neste caso, a transmissdo ¢ feita através da internet, utilizando uma rede wi-fi ou
4G por meio dos modens de operadoras de telefonia mével. O equipamento ¢ responsavel pela
captura de 4udio e imagens pela internet e envio imediato para transmissdo ao vivo da
emissora.

Depois, com a modernizagdo dos aparelhos celulares que passaram a apresentar
ferramentas de captagdo de som e imagem full HD, além da inser¢do de aplicativos que
possibilitam envio do material, surge para os repdrteres uma nova ferramenta para se utilizar
na rua. Os smartphones foram sendo integrados a rotina de trabalho desses profissionais ao
passo que eles percebiam a sua utilidade no trabalho diério.

Os aplicativos de mensagens se tornaram espacos de discussdo de pautas, apuragdo de
contetdo e envio de videos, dudios e textos necessarios para o fechamento do trabalho de rua.
O aplicativo Whatsapp foi integrado pelo grupo de profissionais e se tornou um suporte na

apuragdo de conteudo. O Whatsapp passa a ser utilizado como meio de contato direto com o
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telespectador, que pode enviar sugestdes de pautas, fotos e videos de fatos onde o jornalista

ndo esta naquele momento. Ele também possibilitou uma nova forma de comunicagdo entre
produtor e repdrter, que utilizam agora o aplicativo como meio de distribui¢do e discussdo de
pauta. E através de mensagens que boa parte das reportagens sido pensadas. E 14 onde sio
tomadas decisdes importantes quanto ao que vai ao ar no telejornal.

A inovagdo também veio através do uso do celular na elaboragdao do contetido dos
telejornais. A noticia passou a ser dada através das lentes dos smartphones. Reportagens,
standu ps2 gravados em celulares integram agora o espelho dos telejornais da TV Paraiba.

A TV Paraiba ¢ uma empresa, afiliada da rede Globo, que compde a Rede Paraiba de
Comunicacao, e junto com a TV Cabo Branco retransmite o sinal da Globo para todo estado
da Paraiba, além de apresentar uma grade de programagdo local com os telejornais Bom Dia
Paraiba, JPB1, JPB2 e os programas Globo Esporte, Paraiba Noticia e Paraiba Comunidade.
Apobs demissdes e reformulagdes em junho de 2019, a TV Paraiba ndo tem mais produgio
local para o JPBI e Globo Esporte. Os programas sdo transmitidos diretamente da TV Cabo
Branco de Jodo Pessoa com inser¢des pontuais de reportagens de Campina Grande. O JPB2
continua com produgao local.

Diante desse contexto da pratica jornalistica reconfigurada através dos dispositivos
moveis, nos interessa observar as mudangas nas rotinas produtivas a partir do que foi
produzido com smartphones, mochilink e outras iniciativas € nos modos de elaboragdo dos
conteudos noticiosos com a integragdo das tecnologias moéveis ao dia a dia do reporter.
Observando, em primeiro lugar, o formato aplicado a noticia que ¢ transmitida na tela da TV
através do celular, o modelo adotado pelo reporter para dar a noticia em mobilidade, tais
como enquadramento pensado para a gravacdo, posicionamento diante da camera, a forma
como o repdrter se comporta ao dar a noticia produzida através de uma midia movel e
transmitida em TV, além da linguagem adotada pelo profissional para narrar o fato.

Nossa questdo norteadora de pesquisa desdobra-se para: De que modo o uso de
tecnologias moveis afetam a produgdo do telejornalismo da TV Paraiba e quais os

desdobramentos para o contexto de mobilidade dos reporteres?

% Gravagao feita pelo reporter para dar a noticia onde apenas ele aparece narrando o fato
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Para atender as questdes propostas, esta pesquisa analisou o uso das tecnologias moveis

na producao e distribui¢do de videos jornalisticos das equipes de reportagem da TV Paraiba,

com foco nos seguintes pontos:

1. Verificar de que forma as equipes em estudo usam smartphone e conexdes sem fio
na producdo da noticia paraa TV.

2. Caracterizar os aspectos do efeito do uso das tecnologias digitais portateis na
pratica jornalistica no contexto do jornalismo moével da TV Paraiba.

3. Apontar as dificuldades na infraestrutura utilizada pelos repodrteres na producao
jornalistica movel.

4. Avaliar as mudangas na rotina jornalistica a partir da reformulacdo da pratica de

trabalho com a inser¢ao das tecnologias moveis.

Analisamos, portanto, a rotina produtiva dessas equipes, sob o ponto de vista do uso das
tecnologias moveis na produgao jornalistica. Buscamos compreender como se deu a adogao
de celulares na elaboracdo do conteudo na rua, como ¢é possivel integrar esse aparelho no
trabalho do reporter, quais os critérios para o uso do celular nas reportagens, o que mudou a
partir da aplicacdao dessa tecnologia na rotina de trabalho e se a adog¢ao das midias moveis na
producdo de TV atendeu as demandas a que se propde no jornalismo tais como agilidade e
instantaneidade.

Por outro lado, foi necessario observar também os desafios e as limitacdes para a
implantacdo das tecnologias méveis no dia a dia dos reporteres. A eficiéncia dos aparelhos
celulares na captacao de 4udio e imagens, as possiveis limitacdes técnicas para envio do
material para a edi¢do, tendo em vista que ¢ necessaria uma boa rede de internet para que isto
aconteca e que ha limitagdes de conexao 3G, 4G e até wi-fi, em parte da area de cobertura
dessas equipes.

A proposta deste estudo foi investigar a nossa hipotese de que a aplicagdo do
smartphone na producdo de rua criou um novo formato de reportagem com caracteristicas

proprias do ponto de vista técnico e discursivo no telejornalismo.
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Defendemos a tese de que a inser¢ao do celular na rotina dos reporteres de TV

proporcionou o surgimento de um novo formato de noticia telejornalistica ao qual
denominamos de stand up selfie. Um formato de noticia onde o repdrter elabora o conteudo
em video utilizando a camera do celular. Sozinho e de forma moével ele dd a noticia se
utilizando ou nao de recursos especificos para auxiliar na captacao de imagem e audio do
smartphone, inaugurando assim uma nova forma de comunicacdo adudio visual com
caracteristicas de producdo e elaboragdo proprias, fazendo uso de linguagem especifica e
instrumentos técnicos inerentes a um modelo proprio do telejornalismo moével.

Julgamos importante destacar que a aplicagdo desse método de trabalho, baseado na
utilizagcdo de equipamentos portateis na produgdo das reportagens, reconfigurou a atividade
jornalistica nas redacdes e no trabalho de rua das equipes, € a0 mesmo tempo abriu um
desafio ao profissional da area, que se se viu diante de uma tecnologia nova, com uma
infinidade de recursos e desconhecido para muitos desses profissionais. Isso nos levou a
pensar como se deu a adogcdo dessa tecnologia sob a otica do reporter e discutir as condi¢des
de trabalho desse profissional adaptado a essa nova rotina de produ¢ao multiplataforma. Saber
se existe uma identificacdo do reporter com essa tecnologia portatil, se ha habilidades no
manuseio de smartphones e na utilizacdo desses aparelhos nas reportagens, se recebeu algum
treinamento ou orientagdo sobre a estrutura da noticia produzida através do celular. Por outro
lado, julgamos importante também observar em que condi¢gdes a informagao ¢ concebida de
forma mével, quais os critérios para que essa noticia seja produzida através do celular e quais
as condigdes tecnologicas (tipos de equipamentos de captagdo de audio e imagem) oferecidas
nesse sistema.

Coube a esta pesquisa fazer uma analise do material produzido para a TV Paraiba
através de smartphones, visando a compreensdo desse novo formato de reportagem
multimidia concebida na tela de um celular, editada nos moldes de TV para ir ao ar em um
telejornal. Observando se essas coberturas jornalisticas moveis atendem aos critérios de
agilidade, dinamicidade e instantaneidade propostos para estes meios.

A inquietagdo para esta pesquisa surgiu junto com o processo de ado¢do da TV Paraiba

a esta técnica de producdo jornalistica movel. O que primeiro nos chamou a atengao foi o uso
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dos “mochillinks” nas entradas “ao vivo” através da internet, com transmissao por meio de

uma rede 4G ou wi-fi. Depois, o recurso do celular para produzir contetdo para o telejornal
nos chamou a aten¢do para esse novo momento da comunicacdo. O uso do dispositivo
smartphone na captacdo de imagens para as reportagens ou na gravacdo de stand ups, em
circunstancias onde o tempo nao permitiria o envio do conteido produzido nos modos
tradicionais (gravado em disco através da camera) até a redacdo dava indicios de que se
estabelecia um novo modo comunicativo que precisava ser estudado.

A experiéncia vivida a frente de uma das equipes de reportagens desta emissora ¢ a
vivéncia pratica do uso desses métodos moveis de producao de conteido nos motivou a
analisar o impacto das tecnologias modveis na produgdo jornalistica da TV Paraiba e as
transformagdes provocadas por essa pratica no conteudo exibido nos telejornais da emissora.
Essas transformacdes ocorrem dentro de um contexto de convergéncia que o jornalismo tem
vivenciado a partir do desenvolvimento tecnoldgico, especialmente das midias moveis. E,
portanto, nesse contexto que pretendemos direcionar a pesquisa, buscando o entendimento das
teorias que envolvem os conceitos de mobilidade e convergéncia, para embasar a analise da
aplicacao da metodologia movel na rotina jornalistica de TV.

Dividimos esse estudo em trés capitulos. No primeiro capitulo apresentamos uma
abordagem sobre convergéncia midiatica e as mudangas no cenario do jornalismo que com a
chegada da internet e a integragao das midias se v€ diante de uma crise no modelo tradicional,
passando por profundas mudangas em todas as esferas, seja empresarial, profissional,
editorial, Isso afeta o modelo de negdcio e também a rotina profissional e também o modo de
trabalho. O telejornalismo, por tanto, ¢ afetado por essas mudangas, especialmente, apos a
insercdo do modelo digital, onde as empresas passaram a investir em tecnologias que
favorecem uma comunicagdo agil e dindmica, e isso passa necessariamente pela integracdo
das novas midias a rotina de trabalho e a uma profunda mudanga no contetido produzido e na
maneira de se fazer jornalismo. Essa transformacgdo fica evidente com o processo de
integracdo das redacdes e com a reconfiguracdo da atividade do profissional que agora ¢
multiplataforma e atende a diversas midias ao mesmo tempo. Para compreender a dinamica da

convergéncia no jornalismo nos apoiamos nas pesquisas de Jenkins (2009), Barbosa (2009),
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Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010), entre outras teorias que nos auxiliaram na

compreensdo do fendmeno da convergéncia midiatica.

Nos segundo capitulo trazemos um apanhado sobre as teorias de mobilidade, jornalismo
movel e buscamos entender a dinamica da produgdo jornalistica dentro desse contexto movel.
Primeiro buscamos compreender o contexto da chegada das midias moveis, com o surgimento
da internet e a popularizagdo dos aparelhos portateis, especialmente os smartphones. Depois
discutimos conceitos de mobilidade a partir dos estudos de Balbim (2017), Urry (2018) e
Lemos (2009), tratando as questdes impostas por ele sobre a “Cultura da Mobilidade”. Por
fim, chegamos a uma compreensdo do que € o jornalismo movel e as fases vivenciadas a
partir da insercdo das tecnologias portateis ao trabalho e as mudangas na rotina dos
profissionais da area com a inser¢ao dos equipamentos moveis no dia a dia.

Dentro desse contexto, analisamos as rotinas produtivas dos reporteres de TV
observando a nova pratica “Mojo” (Mobile Jornalism), baseada na relacdao do jornalista com
a tecnologia movel. E para explicar as experiéncias dos repdrteres com equipamentos moveis
(smartphones, mochilinkis, talblets) recorreremos as pesquisas de Silva (2007, 2008).

O terceiro capitulo compreende a analise do material coletado nesta pesquisa, passando
primeiramente por uma contextualizacdo histdérica do objeto de pesquisa, compreendemos o
contexto em que o jornalismo movel foi adotado na TV Paraiba. Depois partimos para os
resultados da observacao dos videos colhidos e a analise das entrevistas realizadas com
reporteres e editores. Entendemos aqui como se dd a insercdo do smartphone na rotina
jornalistica da TV Paraiba, as questdes técnicas que envolvem esse tipo de producdo, as
mudancgas na produg¢do do telejornalismo da emissora e as transformagdes na rotina de
trabalho dos reporteres que passaram a adotar uma nova postura para atender as novas

condigdes do jornalismo em mobilidade.
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CAPITULO 2

TV CONVERGENTE E AS NOVAS ROTINAS PRODUTIVAS

2.1 Telejornalismo em transformacao

O cenario do jornalismo muda a cada instante, num ritmo acelerado. E nos tltimos anos
enfrentamos uma reestruturacao jornalistica nos seus mais diversos aspectos que incluem a
producdo de noticia, modelo de negocio e o processo de convergéncia jornalistica. E tudo isso
surgiu junto com a digitalizacdo e a chegada da internet e do jornalismo digital, que no
conjunto trouxe um novo modelo de comunica¢do e impulsionou as mudangas na forma das
pessoas consumirem e compartilharem informagdo. E nesse sentido podemos destacar o
protagonismo das novas tecnologias que surgem como condutores desse processo de inovagao
e alteram o movimento tradicional da producdo e consumo do conteudo jornalistico, como

pontuado por Nishiyama (2016), ao apontar os aspectos do jornalismo contemporaneo.

As inovagdes tecnologicas impactaram o campo midiatico alterando as formas de
comunicagdo, € nesse movimento acontece a interseccdo dos meios com oS
individuos e dos individuos com os meios. O processo que se vivencia hoje na
comunicagdo trata-se de uma mudanga também na cultura da audiéncia, alterando a
priori, a natureza proposta pelos meios de comunicagdo de massa, induzindo para
novas formas de producdo distribuigdo ¢ consumo da informagdo (NISHIYAMA,
2016, p.2).

Estas transformagdes estio dentro do contexto da cibercultura (LEVY, 2000), que a
partir da nocdo de ciberespago criou um novo ecossistema midiatico formado por novas redes
de conexao, diferentes suportes e canais de transmissdo, ¢ modelos diferentes de consumo.
Diante do contexto, o jornalismo se vé frente a uma crise no seu modelo tradicional de
producdo com a consolidacdo da web e a emergéncia de novas plataformas, afetando tanto as
estruturas organizacionais das empresas quanto o modo de trabalho dos jornalistas.

No dossié “Jornalismo Pés-Industrial, Adaptagdo aos Novos Tempos” (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2014), produzido no Town Center for Digital Journalism, centro de estudos

da Columbia University dos EUA, faz uma reflexdo sobre essa crise vivida pelo jornalismo
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considerando seus principios e elementos na busca por solugdes para uma recuperacdo.Os

autores apontam para a ideia de que existe um novo ecossistema que desafia o modelo
tradicional de comunica¢do, no qual o mais importante ¢ preservar os métodos de trabalho
como hierarquias. Tratam de um modelo de audiéncia formado por um novo perfil de
telespectador, que participa e interage, caracterizado no texto como usuario e editor. Essas
transformagdes exigem mudancgas na concepgao do jornalismo em si.

Nessa pesquisa nos interessa discutir o contexto do jornalista nesse novo cenario, que
“precisa repensar o seu papel na sociedade e o seu modo de trabalho frente as novas
tecnologias € ao novo perfil de um publico participativo”, E que além disso, “precisa mudar a
concepgdo de trabalho, se utilizar dos recursos tecnolodgicos uteis no processo de produgdo,
humanizar dados, interpreta-los e aprofundar o contetido, interpretar e dar sentido ao material
em video, fotos, textos, produzidos pelo ptublico” (ANDERSON, 2013).

O telejornalismo, no entanto, segue essa tendéncia de inovagao tecnologica aplicada a
rotina de trabalho. A TV atravessou a fronteira do analdgico para o digital, no caso do Brasil
especificamente a partir de 2007. E isso foi um processo que atingiu toda a estrutura
televisiva, desde a digitalizacdo de equipamentos até a constru¢do de um novo modelo de

producdo.

Com a tecnologia eletronica, todo o padrdo jornalistico mudou, de forma que,
tornou-se possivel entdo utilizar microfones sem fio, unidades portateis de
jornalismo (UPJs), cameras com uso de cartdes de memoria, entre outros
equipamentos que permitiam realizagdo de “links” e “vivos” de reporteres em
diversos locais da cidade, como também cobertura de acontecimentos ao vivo,
diminuindo a distancia da chegada do fato a casa do telespectador. Dessa forma, as
mudangas atingiram as redagdes de telejornalismo como a produgdo e edigdo de
reportagens contribuindo de forma significativa para o trafego de dados (SOUSA,
2014, p.26).

Ao entrar nessa era digital o telejornalismo se apropria do conteudo online € dos novos
suportes que surgem dentro de um cendrio de varias midias atuando e utilizando a internet na
producdo de noticias. Emissoras passam a investir em tecnologias que favorecam essa
integracao da TV com a internet e o aumento da audiéncia. E isso vai desde a compra de

novos equipamentos de producdo voltados para uma tecnologia moével, a sofiwares que
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favore¢am uma comunicacdo interativa, adaptada ao novo perfil do telespectador, que agora

esta envolto num mundo tecnologico e com inumeras possibilidades de buscar informacgdes
em um contexto comunicativo onde o individuo também quer se sentir parte da noticia.

E com isso, a maneira de se fazer jornalismo também mudou, e essas transformacgdes
atingiram as redagoes de telejornalismo, que passaram por uma reconfiguracao do seu formato
e se integraram a outras redagdes. E essa mudanca chega também ao trabalho das equipes de
rua, que ganharam equipamentos que permitiam entradas “ao vivo” mais dindmicas, de
qualquer ponto da cidade, e viram a possibilidade de trabalhar com microfone sem fio e
cameras de captagdo em alta resolucdo e com armazenamento em cartdes de memoria. Mas,
além disso, o repdrter de rua viu novos aparelhos portateis serem integrados a rotina de
trabalho transformando a dindmica da produgdo de noticias. Tecnologias portateis como
tablets, smartphones, mochilinks (equipamento portatil de transmissao ao vivo através da
internet 3G e 4G), passaram a fazer parte da rotina do reporter de rua criando novas
possibilidades de captagdo e transmissdo da noticia dentro do conceito de jornalismo movel
(SILVA, 2013).

Silva (2013) aponta que com todo esse novo aparato tecnoldgico sdo formadas
“redagdes moveis”, que apontam para novas discussdes sobre a relagao das tecnologias com o
jornalismo, baseadas ndo apenas no aparato tecnoldgico, mas especialmente “nas mudancas,
nos usos e apropriacdes feitos delas nos processos jornalisticos que afetam as praticas com as
demandas e as fung¢des adicionadas para a producao de conteudo noticioso” (SILVA, 2013, p.
254-255).

Isso acontece dentro de um contexto de convergéncia onde as midias tradicionais
como a TV, e as novas midias nascidas a partir da internet, se chocam e integram-se
produzindo a novas formas de comunicacdo, com tecnologia adaptada, linguagem propria e

narrativas especifica para um modelo de produgdo que surge dessa integragdo dos meios.
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2.2 Convergéncia Jornalistica

A sociedade atual estd envolvida em um arcabougo tecnologico que agora faz parte do
cotidiano das pessoas e impacta diretamente na forma como elas se comportam, e
consequentemente, no modo como consomem informagdo. Nds estamos conectados em uma
rede de computadores, de pessoas, de informagdes. E o que Castells (2003) chama de
sociedade em rede. Para ele a compreensao da contemporaneidade tem como um dos pontos
principais a revolucdo tecnologica informacional. E essas conexdes sao facilmente percebidas
na rotina das pessoas, pois, ver a noticia na TV, enquanto se acessa um conteudo a0 mesmo
tempo através da tela do smartphone ou do tablet ja ¢ uma realidade. E diante desse cendrio ¢
impossivel pensar os rumos que as midias estdo tomando e no seu futuro sem levar em
consideracdo o fator da convergéncia. Ela estd na cerne das questdes que envolvem a
comunicagdo atual, e por isso tem sido motivo de estudos no intuito de se buscar uma
defini¢do para o termo e suas aplicagdes.

Hé busca também no sentido de compreender as questdes que envolvem o fendmeno
que ja vem sendo motivo de reflexdes académicas desde a década de 70, mas s6 assumiu
destaque por volta do final da década de 1990, a partir das mudangas vivenciadas nas
empresas jornalisticas por causa das inovagdes tecnologicas (SALAVERRIA, 2007). Até
entdo a ideia de convergéncia se limitava ao campo tecnologico. O termo jornalismo digital
ou ciberjornalismo se limitava a tratar das versdes de jornais impressos, diarios € os modelos
comerciais voltados para web, sem nenhuma mudanca na narrativa jornalistica
(MIELNICZUK, 2008).

Mas com o passar dos anos esse panorama mudou e o meio digital passou a produzir
conteudo proprio através das mais diversas plataformas como sites, blogs, canais no youtube,
redes sociais, e toda infinidade de espagos que se abriram com a expansao da internet. E nesse
novo contexto, o caminho da comunicag¢ao foi o entrelagcamento das midias tradicionais com
as novas midias digitais, no qual Jenkins (2009) chama de Cultura da Convergéncia, “onde as

velhas e as novas midias colidem, onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam,
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onde o poder do produto de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras

imprevisiveis”.

No Brasil, a convergéncia passou a ser levada em considerac¢do a partir da metade da
década de 1990, ainda assim, era vista como algo ainda distante da realidade midiatica da
época. Segundo Quinn (2005), a visao tdo somente tecnoldgica ainda estava atrelada a ideia
de convergéncia, que propde a fundi¢ao de varias partes de equipamentos em uma s6 caixa na
sala-de-estar.

O conceito de convergéncia caminha em evolugdo, assim como os fatores que os leva a
existir. A tecnologia desenvolve, os habitos sociais mudam, a forma de se comunicar também,
e nesse movimento as defini¢cdes para o termo variam de acordo com a perspectiva analisada
em estudos. Gordon (2003) mostra que a terminologia “convergéncia se originou na ciéncia e
na matematica. O autor defende a necessidade de mudancas na estrutura da informacao, desde
a criagdo, distribui¢do e consumo, para que haja, de fato, o processo de convergéncia.

A convergéncia deve ser observada como algo que vai além de um processo promovido
pelo avanco da tecnologia. Ela pode ser vista como resultado de um movimento de contetidos
através de diversas plataformas, com transforma¢des muito mais abrangentes dentro do
contexto jornalistico, que pode envolver ferramentas, métodos, linguagens, profissionais,
empresas ¢ todo um ambiente midiatico que vem se formado com a partir da internet, do
acesso movel e dos novos modos de comunicacdo. Salaverria (2008) explica a convergéncia

da seguinte forma:

A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitada pela
implantagdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagdo, afeta o
ambito tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagao,
propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente desagregadas, de forma que os jornalistas elaborem
contetdos que se distribuam através de multiplas plataformas, mediante linguagens
proprias de cada uma (SALAVERRIA, 2008).

Em obra anterior, Salaverria (2007) j& havia detalhado as quatro bases de estudo que
integram o conceito de convergéncia.
a) A convergéncia tecnologica apresentada como suporte basico para este processo por

permitir uma infraestrutura que torna possivel a distribui¢do dos contetdos digitais;
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b) A Convergéncia empresarial, que se apresenta através dos interesses do mercado

em se adaptar e promover processos convergentes que gerem crescimento no setor
informacional;

c) A convergéncia profissional, que se refere a postura de trabalho dos jornalistas e das
mudancgas nas atividades desse profissional que passa a adotar uma postura
multifacetada, ampliada para diversos meios e linguagens;

d) a convergéncia de conteudos, que se configura a partir das novas estruturas
narrativas inseridas aos mais diversos meios digitais, onde cada plataforma

apresenta um modelo proprio de narrativa e linguagem.

Diante dessa perspectiva proposta por Salaverria (2007), procuramos compreender
através desta pesquisa a terceira base de estudo que apresenta a convergéncia profissional, por
buscarmos a compreensdo das transformagdes na rotina dos jornalistas de TV diante desse
cenario convergente de adaptacdo das midias moveis ao trabalho nas midias tradicionais. Para
isto recorremos também aos conceitos de Jenkins (2009) sobre convergéncia cultural, que
propde uma ideia que se aproxima da convergéncia jornalistica que ocorre em niveis
diferentes através dos seguintes processos: tecnologico, economico, global, social e cultural, e

evidencia ainda que se trata de um processo que estd em curso.

A convergéncia das midias altera a relag@o entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a industria
mididtica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final.
(JENKINS, 2009, p.43).

Mas ainda ha uma multiplicidade de sentidos atribuidos para a convergéncia midiatica e
articula-los, de forma operacional para um estudo amplificado do fendmeno proposto por
Domingo (2007). Ele rebate o discurso de que as experiéncias de convergéncia passam,
necessariamente, por uma integragdo total, e propde o modelo em quatro dimensdes para
neutralizar a mentalidade mercadolégica atrelada a tecnologia e mostrar que cada uma dessas

dimensdes pode ter um nivel diferente de desenvolvimento, ampliando a ideia de
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convergéncia para um processo que tem muitos resultados diferentes possiveis. O autor

analisa a convergéncia sob as diferentes fases do processo de comunicagdao nas seguintes

dimensoes:

a)

b)

d)

Producgdo integrada, o que para o autor ¢ um dos sinais mais relevantes desse
processo, onde as salas de redagdes passam por uma reorganizacao, e isso estaria
interligado a redefini¢do dos papéis dos profissionais;

Profissionais multiqualificados. Nesse aspecto o autor pontua a mudanga na postura
dos jornalistas que estariam prontos para atuar em diversos meios diferentes e
seriam capazes de adaptar as historias para a linguagem de cada meio e desenvolver
todo processo de producao;

Entrega multiplataforma. Aqui ele aponta o desenvolvimento de estratégias de
entrega por diversas plataformas, com intuito de tornar mais eficiente a distribuig¢do
de noticias. Plataformas essas que facilitaram o acesso do publico a produ¢do de
conteudo;

Publico Alvo, onde ele mostra que as midias digitais redefiniram o lugar do publico
que agora tem uma participagdo ativa, ¢ construtor de informagao e passa a ter maior

influéncia no produto publicado pelos jornalistas, isso através da interagao.

Rasera (2011) recorre ao entendimento de Gracie Lawson-Border (2006, p.4) para

explicar a convergéncia, entendida como “um conjunto de possibilidades decorrentes da

cooperacdo entre meios impressos € eletronicos na distribuicdo de conteudo multimidia por

meio do uso de computadores e da internet” (RASERA, 2011, p.186).

Canavilhas (2012) destaca o contedo como diferencial no entendimento do que ¢

convergéncia. Ele defende que na comunicagdo multiplataforma deve-se prezar pela

adaptacdo de linguagem para cada meio. Para o autor, é justamente nesse ponto onde se

concentra a separacdo do que ¢ convergéncia e o que ¢ remediacdo. Para explicar a ideia de

remediacao, ele se utiliza da descrigao feita por Bolter € Grussin (1999).
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Por remediagdo (remediation) entende-se o processo de renovacdo de velhos
contetdos efetuado pelos novos meios. Ou seja, os novos meios de comunicagdo
renovam (refashion) os conteudos anteriores, permanecendo desta forma uma
ligacdo entre novos e velhos meios. Este processo pode ocorrer em diferentes niveis:
no caso dos meios digitais, o nivel pode variar entre uma melhoria discreta do meio
anterior, permanecendo desta forma uma ligagdo entre novos e velhos meios. Este
processo pode ocorrer em diferentes niveis: no caso dos meios digitais, o nivel pode
variar entre uma melhoria discreta do meio antecessor, mantendo algumas das suas
caracteristicas, at¢ remediacdes mais profundas, em que o novo meio digital tenta
absorver completamente o anterior. (BOLTER; GRUSIN, 1999, p.224 Apud
CANAVILHAS, 2012, p.9).

Ainda sobre os conceitos de convergéncia e remediagdo, o autor esclarece que nos dois
casos se tratam de contetidos decorrentes dos utilizados em meios precedentes, mas que se
diferenciam em um ponto fundamental: “Enquanto a convergéncia implica necessariamente
uma nova linguagem que integre os conteudos anteriores, a remediacdo pode ser uma
acumulacdo de conteudos de diferentes origens distribuidos numa mesma plataforma”, e ele
ainda completa explicando que “ a convergéncia ¢ sempre uma remediacdo, mas nem todas as
remediacdes podem ser consideradas uma convergéncia porque esta ultima implica integracao
e ndo uma mera acumulac¢do de contetidos” (CANAVILHAS, 2012, p.9).

Para Barbosa (2013) o processo de convergéncia jornalistica pode ser melhor traduzido
a partir da ideia do continuum multimidia, resultado da integracdo dos meios, “conformando
processos ¢ produtos, marcado pela horizontalidade nos fluxos de produgdo, edigdo, e
distribuicdo dos contetidos”. E para a autora, essa seria a melhor tradugdo para o processo de
convergéncia jornalistica. O continuum multimidia é apresentado como algo indispensavel
para garantir a distribuicdo de conteudo multiplataforma e compde o que a autora chama de
jornalismo de quinta geracdo, que se forma a partir de elementos como medialidade,
horizontalidade, continnum multimidia, , midias mdveis, aplicativos e produtos autoctones. E
nesse contexto ela destaca as midias moveis, especialmente o tablet € o smartphone como
“agentes que reconfiguram a producdo, a publicacdo, a distribui¢do, a circulagdo, a
recirculagdo, o consumo e a recep¢do de contetidos jornalisticos em multiplataformas”.
(BARBOSA, 2013, p. 42).

A convergéncia jornalistica alterou a logica da produgdo, modelo de trabalho e a

estrutura das redagdes de jornalismo, que agora passam a fazer parte de um aglomerado
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multiplataforma. Nas empresas as redagdes se fundiram e em uma uUnica sala ¢ possivel

encontrar jornalistas trabalhando para diversos meios. E na TV isso ja € percebido a partir da
fusdo de redagdes dos telejornais com sites e redes de um mesmo grupo empresarial. Assim,
os modelos antigos de redagdes entraram em extingdo e estdo sendo substituidos por um novo
modelo que integra midias tradicionais como a TV e o impresso com o online, explorando as
possibilidades desses espagos que permitem maior agilidade na informagao, o surgimento de
novas linguagens e ainda possibilitam o aumento do armazenamento do contetdo jornalistico.

As redagdes integradas aparecem como forma concreta da convergéncia nas empresas
jornalisticas, mas ela nao ¢ tdo simples de se compreender, pois se trata de um sistema que
altera estruturas editoriais e fundamentos que orientam o trabalho dentro das organizacdes. As
mudangas, no entanto, vao muito além da reorganizacdo dos espacos, da reestruturacdo de
cargos e encolhimento do niumero de profissionais. Salaverria e Negredo (2008) apontam que
o ponto em questdo ndo estd relacionado apenas a estrutura fisica ou adaptagdo as novas
tecnologias, mas principalmente a rotina e no fazer jornalistico, que sdo as questdes centrais

nessa discussdo.

Aventurar-se em um processo de convergéncia exige uma conversao integral de toda
a empresa. Longe de se exaurir na simples realocacao fisica e dos profissionais, essa
transformagdo exige uma mudanca profunda nos processos de in produgdo como
unico modo de alcangar uma reestruturagdo dos produtos de informagdo. Se limitar a
juntar redacdes sem antes realizar outras mudangas estruturais parece, por tanto, um
erro estratégico. Quando isso ocorre, a integragdo s6 atende unicamente a um
proposito a curto prazo de diminui¢do dos custos ¢ aumento de produtividade, por
mais que pretenda se apresentar de outro modo’ (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008, p. 16).

Em alguns casos a integracao das redagdes serve apenas como estratégia para reducao
de gastos, mas ¢ preciso saber distinguir convergéncia de corte de custos, e compreender
ainda a estrutura cooperativa que surge a partir da juncdo dos espacos. O jornalista, no
entanto, deve entender o sentido da integracdo e buscar novos formatos da noticia no

ambiente digital. Ajustado com o pensamento de Sousa (2014), defendemos o entendimento

3 Tradugdo nossa
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de que o sentido da integra¢do ndo esta apenas na estrutura fisica, com divisdo do mesmo

espago, mas se refere a adogdao de uma nova configuracdo da producao de noticia.

Nesse contexto de convergéncia, a nogdo de espaco também se reconfigura. Com a
integragdo do online, a estrutura fisica deixa de ser essencial no trabalho do jornalista. Na rua,
ao se deslocar entre uma reportagem e outra o proprio repérter pode fazer checagem de
informagdes, apuracdo de um determinado assunto, marcar entrevistas, fechar material para
edi¢do, utilizando equipamentos conectados a internet, formando assim uma espécie de
redagcdao movel.

Com tantas transformacdes, o jornalista vé mudar as ferramentas de trabalho, o modelo
de producdo e consumo e, consequentemente, o oficio diario ja ndo ¢ mais 0 mesmo. Agora a
pratica jornalistica ¢ alterada em todo processo que passa pela apuragdo, construcdo e
exibicdo do conteudo, no caso da produgdo em TV. Surgem assim novas demandas para este
profissional que precisa acompanhar as mudancas que ocorrem rapidamente dentro e fora das
redacdes. E um dos aspectos mais relevantes nessa conjuntura ¢ a integracdo das novas
tecnologias no dia a dia desse jornalista e a producdo multiplataforma que impde ao
profissional novas habilidades e conhecimentos. O desafio vai mais além e tensiona o
entendimento de uma perspectiva comunicacional que atenda as necessidades do publico
agora adaptado as tecnologias € a um modelo de comunicagao interativo.

O desafio do jornalista atual ¢ saber lidar com diversas plataformas, tecnologias e
utilizar linguagens adaptadas para cada formato. O profissional multimidia ¢ capaz de lidar
com a informacdo em configuracdes diversas e estd pronto para atuar com diversos recursos
utilizando conexao com a internet. Grandim (2013) ja apontava para o jornalista atual como
“homem dos mil recursos, trabalha sozinho, equipado com uma camera de video digital,
telefone satélite, laptop com software de edicdo de video e html, e ligagdo sem fios a
internet”. E esse seria um profissional apto a atender a demandas de multiplos meios de um
mesmo grupo empresarial, “capaz de produzir e editar noticias para varios meios: a televisao,
um jornal impresso, um site da empresa na internet, e ainda dudio para a estagdo de radio do

grupo” (GRANDIM, 2013, p. 117).
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Diante de uma infinidade de dispositivos e suportes comunicativos, o jornalista é

desafiado a dar a noticia dentro de um contexto mével e que amplia as possibilidades de uma
comunicagdo instantdnea ¢ interativa. E nessa perspectiva ganham destaque os aparelhos
portateis, que dinamizaram a produ¢do da noticia e possibilitaram novos formatos, desafiando

esses profissionais a atuarem dentro dessa nova estrutura.

Os tablets e os celulares, sejam como suportes ou meios que alteram as dindmicas do
processo, trazem um elenco de possibilidades quanto ao papel do jornalista. O
profissional, agora, passa a ter preocupagdes conectadas a apresentagdo (formato) da
noticia e sua usabilidade na interface. O dispositivo mdvel inserido nas rotinas
produtivas do jornalista também provoca uma substancial modificacdo da relagido do
profissional com os fatores “tempo X espaco” em seu exercicio de investigagdo,
selecdo, apuragdo e produgdo do conteudo. (JORGE; OLIVEIRA. 2015, p.113).

O reporter de TV se encontra em um momento de tensdo na carreira onde novas
habilidades precisam ser adotadas, mas sem perder de vista as premissas da profissdo. Nessa
conjuntura polivalente o reporter se apresenta em facetas diversas, utilizando os recursos
digitais na producao das reportagens, e por isso ndo ¢ estranho encontra-lo na rua cercado dos
equipamentos tradicionais, como camera e microfone, e acompanhado também de outros
suportes a exemplo de smartphones e tablets utilizados para produzir matéria para o
telejornal, fotografias e videos para as redes sociais da empresa, e ainda ¢ possivel que faga
entradas ao vivo para a radio do grupo da emissora. Se por um lado a produgdo ¢ dinamizada,
por outro hd uma sobrecarga para o jornalista que precisa atender a multiplas demandas

dentro desse contexto do jornalismo multimidia.

2.3 Conteudo em multimidialidade

A caracteristica mais forte da convergéncia jornalistica ¢, certamente, a
multimidialidade, a distribui¢do de conteudos através de plataformas diferentes. E esse ¢ um
aspecto que nao ¢ novo no jornalismo, mas que se tornou mais evidente com a chegada da
internet € com as muitas possibilidades que se abriram a partir dos multiplos suportes surgidos

a partir do jornalismo digital. E se observarmos a historia, perceberemos que esse aspecto
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multimidia ja se apresentava nos jornais impressos a partir da inser¢ao de graficos, fotografias

aos textos publicados. Por tanto, levamos isso em consideragdo tomando por base o
entendimento de Bordoel e Deuze (2011) ao afirmar que “multimidialidade no contexto do
jornalismo online ¢ a convergéncia dos formatos tradicionais de midia (em movimento) de
imagem, texto, som — em uma historia contada em linha” (BARDOEL; DEUZE; 2001, p.96).
O termo multimidia foi cunhado pela primeira vez por Chaves (1991), na descri¢cdo do
que seria uma transmissdo de informacgdes através de multiplos canais, “em seu sentido mais
lato o termo multimidia se refere a apresentacdo ou recuperagao de informagdes que se faz,
com auxilio de computador, de maneira multissensorial, integrada, intuitiva e interativa”. Um
olhar rapido sobre o tema, a primeira impressao que se tem do significado para multimidia
pode se resumir a uma analise simpléria do tema, que leva ao entendimento de que se trata da
combinagio de texto, som e imagem (SALAVERRIA, 2014). Mas o proprio Ramén
Salaverria apresenta um entendimento mais aprofundado para esse tema e contextualiza o
conceito de multimidia em trés pontos principais: como multiplataforma, que se trata da
combinagdo de varios meios de uma mesma empresa, de forma estratégica, para fazer uma
cobertura por diferentes canais; como polivalivaléncia, se referindo a atividade profissional,
ao novo perfil do jornalista que passa a acumular diversas fungdes diferentes para a atender
essa nova demanda multiplataforma e que antes era desempenhado por distintos profissionais;
e por fim, como combinagdo de linguagens ou de formatos de texto, video, som e imagem.
Com base nesses estudos ¢ possivel observar que a entrega do produto em
multiplataforma provoca mudancas no modo de informar e também na relagdo do publico
com a noticia. Belochio (2012) chama a atengdo para as transformacdes que a entrega em

plataformas distintas provoca na estrutura tradicional desses dispositivos.

Considera-se que, além dos dois processos mencionados, a distribuigdo
multiplataforma pode resultar em modificagdes mais radicais. Um tnico produto, ao
ramificar as suas manifestagdes em ambientes distintos, pode alterar as suas
possibilidades de relacionamento com o publico. Compreende-se que as diferentes
iniciativas realizadas nesse sentido, em contextos de convergéncia, podem interferir
na organizacao tradicional dos dispositivos do jornalismo (BELOCHIO, 2012, p.27).
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A TV apresenta um modelo tradicional multimidia, além do seu carater audiovisual ja

apresentar os tracos desse formato com a combinacdo de video, imagem e dudio a partir da
inser¢do das tecnologias moéveis na rotina jornalistica o telespectador passa a utilizar
dispositivos como celular, para escolher o conteido que deseja assistir. Conectados a internet
esses aparelhos substituem o controle remoto e se tornam ferramenta de interagdo para o
telespectador. Assim, o usudrio passa a ter maior liberdade e se vé diante de novas
possibilidades e envolvimento, sendo capaz de modificar o fluxo da programacgao.

Como sinonimo de multimidia surge um outro termo que se refere ao uso de diversos
meios na difusdo de um conteudo, € o crossmidia. Essa terminologia aparece com mais
frequéncia nos estudos de marketing e publicidade, mas de uns tempos pra ca passou a fazer
parte da pesquisa jornalistica no sentido de explicar essa nova estrutura comunicacional por
meio de varias plataformas. Finger (2012), entende a narrativa crossmidia como o cruzamento
das midias na produ¢do e distribuicdo de conteudos iguais ou ndo, ¢ defende que o mais

importante ¢ como estes meios estdo interligados para contar uma mesma historia.

Na crosmedia ha um processo de difusdo de contetido em diversos meios. O material
ndo necessariamente deve ser idéntico, muitas vezes, o que ¢ divulgado em uma
midia completa o que esta presente em outra. Assim, pode existir uma diferenciagao
no texto, com acréscimo de imagens e arquivos em audio. O objetivo € criar uma
interacdo do publico com o contetido. Se levarmos a palavra crossmedia ao seu
significado reduzido seria a midia cruzada. Mas, é preciso considerar também as
especificidades de cada meio na adaptacdo do conteudo, sem perder a sua esséncia.
(FINGER, 2012, p.124).

Nessa mesma linha de pensamento, Lusvarghi (2007, p.2) refor¢a a ideia do contetdo
crossmidia como resultado da jun¢do de diferente meios em volta de um mesmo produto,
conceituando cross midia como “a possibilidade de uma mesma campanha, empresa ou
produto utilizar simultaneamente diferentes tipos de midia: impressa, TV, radio e Internet”.

Ja na perspectiva de Salaverria (2014) o conceito de crossmidia se assemelha ao termo
multiplataforma que dao sentido a uma mesma situacdo onde “ambos aludem a mesma
realidade: casos em que distintos meios coordenam as suas respectivas estratégias editoriais

e/ou comerciais para atingir um melhor resultado conjunto. (SALAVERRIA, 2014, p.27).
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Nishiyama (2017) trata a linguagem crossmidia como sindnimo de convergéncia

multimidia por promover novas linguagens ao jornalismo. Ela abre o campo narrativo para
outras perspectivas e abordagens no processamento da noticia. O autor pontua que “a
linguagem cross midia pode interpelar em sua composi¢do outros elementos narrativos,
contudo seu principal objetivo ¢ o espelhamento do conteudo em diferentes canais”
(NISHIYAMA, 2017, p.32).

E o jornalismo, por sua vez, tem aplicado o uso de diversas midias para produzir e
distribuir contetdo para o publico. Basta observar os conglomerados de noticia que trazem a
mesma noticia em site, radio, TV, redes sociais, cada um com suas caracteristicas especificas
e informagdes que se complementam ou ndo. Isso atende a uma necessidade das pessoas que
vivem uma rotina conectada a dispositivos tecnologicos modveis e que buscam informacao
aplicada em plataformas diferentes e da maneira mais proxima possivel. E quando tratamos de
proximidade, levamos em consideragdo tanto a proximidade ao meio de comunicagdo em sua
forma fisica, quanto a interagdo proporcionada pela plataforma comunicativa.

A TV ¢, por natureza, um meio multimidia, por oferecer recursos de texto, imagem,
som, video, e agora agrega também a internet que amplia os recursos hipermidia, além de
reunir novas ferramentas ao modelo produtivo que agrega caracteristicas proprias da internet
como interatividade e ubiquidade. Nesse modelo convergente o contetido feito para a TV
pode ser disponibilizado em diferentes meios como tablets, celulares e computadores,
refor¢ando o seu potencial multiplataforma. E essa ¢ uma estratégia pensada para atrair e
manter o publico que prima cada dia mais pela mobilidade da informacdo e por buscar a
noticia em plataformas diversas. Teixeira (2015) aponta para o desafio que surge com esse

“ambiente midiatico composto por dispositivos cada vez mais diversificados e convergentes”.

O processo de convergéncia, bem como a mobilidade da informacdo, desafia as
fronteiras convencionais entre os diferentes meios, as quais se desintegram e
entrelagam. Ao mesmo tempo em que distintos servigos podem ser realizados em um
unico dispositivo, um mesmo conteido midiatico pode circular por meio de
multiplas plataformas. Além disso, os conteidos podem assumir diferentes
caracteristicas e formatos, dependendo das potencialidades oferecidas por cada
dispositivo em especifico (TEIXEIRA, 2015, p.85).
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O telejornalismo adota as tecnologias moveis como recurso de produgdo de conteudo e

traz para dentro de suas redacdes equipamentos portateis, como celulares e tablets, que
ligados a uma rede de internet substituem rapidamente antigos recursos de trabalho dos
jornalistas e assumem o protagonismo da produgdo jornalistica de TV, alterando a concepgao
de trabalho, o rumo da producao e desafiando os profissionais a repensar um modo de fazer
jornalismo que atenda a uma nova demanda surgida nessa era digital.

Nesse sentido, Filho (2015) aponta que a tecnologia digital da para a televisdo uma nova
dinamica a partir da distribuicdo de conteudo em plataformas diferentes, que ganham ainda
mais destaque quando inseridas em uma conjuntura movel. “Os dispositivos moveis -
telefones moveis, smartphones e tablets — assumem a condicdo de meios pOs-massivos
funcdes de reproducdo, antes restritas ao aparelho — de televisao” (FILHO, 2015, p.101).

Esses dispositivos assumem a condi¢do de impulsionar a inovagao no telejornalismo,
especialmente quando falamos dos dispositivos modveis, que ja alteraram a narrativa
televisiva, desde o formato dos conteudos pensados para os telejornais até a linguagem
adotada para dar a informagao. Com a integragao de tais tecnologias na produgdo de contetdo
jornalistico, o padrdo tradicional de TV sofreu uma ruptura, considerada aqui necessaria na
constru¢do de um novo modelo de comunicagdo multimidia. Tudo isso em busca de seguir no
processo de evolucdo que se abre a partir da integracdo de plataformas distintas na construcao
da noticia. E essa ¢ uma estratégia que ¢ concebida na busca por manter audiéncia e buscar
novo publico adaptado ao consumo de contetdo através de varias telas e que divide a atencao
entre a televisdo e as telas dos equipamentos moveis (smartphones, laptops e tablets). Estes
consumidores sao denominados de “Onivoros Digitais”, que segundo Canavilhas (2013,
p.03), tem relacdo com as plataformas que esses consumidores usam para acessar a internet e
com o tipo de consumo através de multiplos canais. O relatério Deloitte (COMSCORE, 2013,
p. 23) mostra que esse publico se trata de pessoas que fazem uso de dispositivos diversos
conectados a internet e entre si, e que estdo em condi¢do ubiqua permanente.

No que se refere a audiéncia, o relatério do instituto Reuters (PALACIOS; BARBOSA;
FIRMINO; CUNHA, 2014, p.43), mostra que o publico brasileiro ¢ o terceiro quanto a

frequéncia no consumo de noticias através de diferentes plataformas, dentre os nove paises
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pesquisados. Os dados mostram que 88% dos entrevistados reconhecem o uso de plataformas

diferentes para acessar a noticia, principalmente através do fablet (75%) e do smartphone

(73%).

O ecossistema midiatico tradicional, (radio, jornal, televisdo) convive e se entrelaca
com o ecossistema movel (smartphones, tablets, e-reader, consoles de jogos) de
modo que presenciamos um intercambio entre eles, nos marcos de uma politica de
convergéncia ¢ de producdo e difusdo que, associada ao crescimento do habito de
consumo multiplataforma, vem gerando consumidores de informagéo que podem ser
denominados como onivoros digitais. (PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO;
CUNHA, 2014, p.40-41).

Diante desse contexto de um novo sistema midiatico onde as midias tradicionais e novas
se entrelacam, e de consumo da informagdo diante das multiplas telas, o jornalismo de TV se
apropria das midias mdveis para abrir espagos dindmicos da informacao com a transmissao de
conteudos por diversos canais, mas também incorpora a producdo jornalistica 0 componente
tecnologico movel, partindo de dentro das redagdes a integragdo dessa midias moveis que sdo
adaptadas a rotina dos jornalistas gerando espagos de convivéncia multimidia. O reporter de
TV precisa estar imerso nesse universo das novas tecnologias e compreender a metodologia
que envolve o uso dos recursos portateis € o contexto que se insere no ambiente
multimididtico. Destacamos aqui os formatos especificos de contetido produzido através das
midias moveis, que apresenta linguagem préopria e modelo dindmico de informacao.

Nesse cenario, mais importante do que tratarmos dos equipamentos técnicos e de
tecnologias que impulsionam essas transformagdes, julgamos necessario discutir as novas
possibilidades acrescidas ao jornalismo de TV a partir da aplicacdo do formato multimidia,
assim como os conteudos, a interagdo entre os dispositivos e a relagdo do jornalista com esse
modelo de trabalho convergente. No proximo capitulo, exploramos o fendmeno da mobilidade
e o desdobramento para a produ¢do no campo da televisdo a partir da nogdo de jornalismo

movel.
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CAPITULO 3

JORNALISMO EM MOBILIDADE

Nao ¢ de hoje que a mobilidade acompanha o jornalismo. Uma profissdo dindmica e que
impde um movimento dos seus profissionais entre as ruas e as redagdes ha muito s faz uso dos
recursos considerados mdveis na sua producdo. As praticas moveis fazem parte do jornalismo
atual, todavia durante a historia do jornalismo sempre se fez presente apresentando
caracteristicas de mobilidade com a utilizagdo de equipamentos na produ¢do e consumo do
jornalismo, tais como cameras portateis, gravadores de fita cassete, radios de pilha. No
entanto, ¢ com a popularizacao da internet que o jornalismo movel atravessa o seu momento
de ebulicao dentro da era digital. Junto com o avango da internet, emergiram tecnologias
portateis digitais que se agregaram a comunicacdo, criando um novo cenario na producao
jornalistica proprio da comunicagdo movel. Os smartphones, tablets, notebooks, € uma série
de equipamentos passaram a fazer parte da rotina das pessoas, € o jornalismo, sempre atento
as novas possibilidades incorporou essas ferramentas a rotina dos profissionais e reconfigurou

a pratica jornalistica, o modelo de comunicacdo e de trabalho dos profissionais da area.

3.1 A internet

Foi a partir da década de 1990 que a internet se popularizou no mundo todo e ao passo
que as tecnologias se tornaram acessiveis para as classes de menor poder aquisitivo, 0 acesso
a rede passou a ser possivel para maior quantidade de pessoas. No Brasil, segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra em Domicilios Continua (PENAD C, 2019), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o nimero de pessoas com acesso a
internet em 2018 equivale a 126.9 milhdes. A pesquisa mostra ainda que 70% da populagao
faz uso da internet no pais e que o principal meio utilizado é o celular, como vemos nas

figuras abaixo
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Figura 1: “Crescimento da internet no Brasil”

O Brasil na internet

Dados da edi¢cao 2018 da pesquisa TIC Domicilios
mostram crescimento do acesso no pais

70%

dos brasileiros usaram a
internet em 2018, o equivalente
a 126,9 milhdes de pessoas

Fonte: Site G1, a partir da pesquisa do IBGE (2018).

O resultado da pesquisa deixa claro que o acesso ao contetdo online através do celular ¢
uma realidade para a maioria dos usuarios da rede de internet. Isso mostra a popularizagao
dessa tecnologia que avanca cada dia mais no caminho de possibilitar experiéncias inovadoras
para os usuarios. O fato ¢ que as pessoas estdo conectadas através do celular se comunicando

e trocando informagao.
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Figura 2: “Conexao através do celular”

DISPOSITIVO DE ACESSO
Brasileiro continua usando o celular como meio principal para conexao.
Computador ficou pra tras, enquanto que TVs subiram. Dados em %

Computador Celular
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55 b 43
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Fonte: Site G1, a partir da pesquisa do IBGE (2018).

A expansdo da web provocou mudangas profundas no sistema midiatico e no modo de
consumo da informagdo, dando espaco a um novo modo de relacionamento do consumidor
com os meios de comunicagao, € isso se deu gracas a for¢a de atragdo exercida pela internet,
que se confirma com a grande taxa de penetragdo da rede na sociedade e com os niimeros de
acesso que aumentam a cada ano. Junto com o crescimento da internet os meios de
comunicagdo vivenciam um processo de reestruturacdo do modelo de producdo se
apropriando dos servicos fornecidos pela rede para atrair o publico. Canavilhas (2013) aponta

que,

O aumento exponencial do numero de utilizadores da Internet tem condicionado os
restantes meios, obrigando-os a introduzir alteragdes na sua natureza inicial. Jornais,
radios e televisdes procuram apropriar-se das caracteristicas mais atrativas da
Internet — nomeadamente dos servigos de Web ¢ email - para ganharem e fidelizarem
novos publicos. (CANAVILHAS, 2013, p.3).
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O jornalismo que sempre acompanha os processo de inovacdo e a moderniza¢do dos

equipamentos, assim como fez uso dos computadores e de toda tecnologia que se dispde a
ampliar as possibilidades de comunicagdo, passa a se utilizar do celular na producdo
jornalistica, ndo apenas como uma tendéncia de comportamento social, mas também
enxergando o potencial produtivo desse meio de comunicacao integrado a rotina produtiva.
Canavilhas (2013) chamava a atencdo para o fato de que a propagacdo de meios portateis, a
exemplo do smartphone, ja apontava para um futuro em que os meios de comunicacio
estariam obrigatoriamente conectados a internet, o que hoje ja ¢ uma realidade para maior
parte dos meios tradicionais, que se integraram a rede, utilizando especialmente os recursos

movelis.

3.2 O Smartphone

Assim como a internet, os celulares comegam a fazer parte da vida das pessoas no
comeco da década de 1990 e apenas uma classe rica tinha acesso ao aparelho, e foi assim
durante alguns anos. A popularizagdo do aparelho veio junto com um processo de
reformulacdo do mesmo, que passou por formatos diversos. Em principio eram dispositivos
grandes e pesados e serviam para fazer ligagdes e receber chamadas. Mas com o passar dos
anos foram langados modelos menores, com teclas e novas fungdes como envio de mensagens
via SMS, até chegarmos nos modelos com telas, que foram aperfeicoados até chegar ao que
conhecemos hoje como smartphone. E foi com o aperfeicoamento dos modelos e com o
barateamento da tecnologia que o celular se popularizou no mundo inteiro, chegando a ser a
tecnologia de acesso a internet mais utilizada pelos brasileiros atualmente.

A pesquisa de Administragdo e Uso das Tecnologias da Informacdo nas Empresas,
realizada pela Fundacao Getilio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP, 2019), mostra que em 2019
ha 230 milhdes de celulares ativos no pais. Isso representa um aumento de 10 milhdes no
numero de smartphones ativos em relacao a 2018. O calculo mostra que ha 2 smartphones

para cada habitantes no pais.



39
O aumento exponencial do acesso a rede através dos celulares mostra a crescente adesdo

a mobilidade e a uma nova dinamica social, refor¢ando a ideia de que vivemos em uma
sociedade interligada por redes (CASTELLS, 2003), onde celulares, redes de internet geram e
distribuem informacdo a partir do conhecimento dos proprios usudrios. Lemos (2005) define

essa relacao entre pessoas e novas tecnologias méveis como a Era da Conexao.

Trata-se da ampliagdo de formas de conexdo entre homens e homens, maquinas e
homens, e maquinas e maquinas motivadas pelo nomadismo tecnologico da cultura
contemporanea e pelo desenvolvimento da computacdo ubiqua (3G, Wi-Fi), da
computacdo senciente (RFID5 , bluetooth) e da computagdo pervasiva, além da
continuacdo natural de processos de emissdo generalizada e de trabalho cooperativos
da primeira fase dos CC (blogs, foruns, chats, software livres, peer to peer, etc)
(LEMOS, 2005, p.2).

As pesquisas de Lemos (2005), neste sentido, vao ao encontro ao que aqui se pretende
discutir: A mobilidade, que para o autor, “essa Era da Conexdo” ¢ exatamente a “Era da
Mobilidade”, marcada pelas novas formas de comunicacdo através das redes sem fio, dos
celulares modernos e das questdes que surgem a partir dessa nova forma de comunicagao, que
estabelece questdes de localizagdo, demarcagao de espagos, nogao de lugar e privacidade. O
fato ¢ que o smartphone inaugura um novo modelo de conexdo possibilitando o acesso a
internet de forma mével.

Os modelos cada vez mais sofisticados apresentam iniimeras fungdes e aglomeram em
um unico dispositivo varias fungdes: fazer ligacdo, ouvir musica, trocar mensagens, acessar a
internet, fotografar, acessar agenda, bloco de notas, calculadora, servigo de localizagdo, entre
varias outras possibilidades de uso através de aplicativos, de modo que se tornou algo que
agregue varias utilidades em um s6 aparelho pequeno e portatil e que de forma pratica pode
ser conduzido para qualquer lugar, e assim esse aparelho se tornou imprescindivel para muitos

que fazem uso desse equipamento e de suas multiplas fungoes.

3.3 Mobilidade

As discussdes acerca da mobilidade ainda tentam explorar as muitas possibilidades de
entendimento desse termo que pode ser observado de vérios pontos de vista e atribuido em

circunstancias diversas. Por isso hé varias defini¢des do termo vinculadas a questdes sociais,
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espaciais, de acessibilidade, circulagdo. Mas o conceito de mobilidade ganha forma para

atender as diversas explicagdes que cercam esses temas.

Balbim (2016) faz um tragado histdrico acerca do termo e mostra que essa terminologia
comecou a ser utilizada a partir da ideia de circulacdo, por volta de 1628. E por muito tempo a
nocao de mobilidade esteve atrelada a circulacao de pessoas, do ar, da agua, do dinheiro. E
duas décadas depois passa a estar ligada ao conceito geografico e também de urbanismo,
ganhando destaque nas discussdes de desenvolvimento das cidades modernas. Até que chega
aos dias atuais onde a grande transformagdo da mobilidade acontece a partir dos processos
comunicacionais ¢ de informagao através das redes.

A relagdo entre mobilidade e sociedade ¢ algo histérico e que merece ser compreendida
em suas diversas dimensdes e associada as transformacdes da sociedade. A definicdo proposta
por Urry (2008) ¢ a que consideramos relevante para o entendimento do tema, isso porque o
autor apresenta um detalhamento do que ele chama de dimensdes da mobilidade, explicada
em trés pontos:

a) A dimensao compreendida como o fluxo das pessoas e sua locomogao para casa, para
o trabalho, movimento de migracgdo, ajustada em espago e tempo constantes;

b) A dimensdo sob a perspectiva de movimento de produtos, na comercializacdo entre
consumidores e vendedores;

¢) A dimensdo imaginaria, uma espécie de viagem da mente através de imagens de
ambientes e pessoas apresentadas através de midias impressas e visuais;

d) A dimensdo virtual, que acontece em tempo real e ultrapassa a distancia geosocial;

e) A dimensdo comunicativa, que se da através de mensagens entre pessoas por meio de

recursos como telefone, celular, cartas, entre outros.

As discussoes em torno da mobilidade na perspectiva da comunicagdao € o que nos
interessa trabalhar nesta pesquisa, especialmente no que se refere ao contexto digital das
midias, que abrem espago para novos entendimentos acerca da mobilidade. Uma perspectiva
que propde repensar velhos conceitos de espago, de movimento, e at€é mesmo o conceito de

local, que ganham novos contornos e especificagdes a partir das conexdes através da internet.



41
Assim nasce a nog¢do de territorios informacionais, que sdo areas que surgem a partir das

conexoes de internet. Lemos (2010) explica que esses territorios se tratam de espagos que se

formam a partir das relacdes de ambientes fisicos e eletronico.

Por territdrios informacionais compreendemos areas de controle do fluxo
informacional digital em uma zona de interseccdo entre o ciberespago € 0 espago
urbano. O acesso e o controle informacional realizam-se a partir de dispositivos
moveis e redes sem fio. O territério informacional ndo ¢ o ciberespaco, mas o espago
movente, hibrido, formado pela relacdo entre o espago eletronico e o espaco fisico
(LEMOS, 2010, p.160).

Dessa forma, qualquer lugar marcado pelo espago fisico, mas também por ambiente
informacional, sinalizado pelo controle de acesso, constituido por redes sem fio (wi-fi,
bluetooth, 3G, 4G) pode ser considerado um territorio informacional. Como exemplo
podemos citar pragas, restaurantes, shoppings com rede wi-fi. Ao acessar essas redes as
pessoas estdo no espago informacional entrelacado a este espago fisico.

Essa nova reconfiguragao espacial, baseada na relacao fisico/eletronico leva a refletir
sobre o que Lemos (2009) chama de cultura da mobilidade. O autor aponta para uma cultura
locativa, que estd em movimento € rompe com o imovel, com o inacessivel, criando novas
percepcdes de espaco e localizagdo. Nessa construcao espacial as tecnologias de mobilidade e
de localizacdo (as midias locativas), atuam como instrumento determinante na constru¢ao
desses novos espagos ampliando os sentidos de lugar e redimensionam praticas sociais no
espaco urbano. E o chamado fenémeno da geolocalizagdo, que atualmente estd em expansio.

O autor ainda propde pensar a mobilidade sob trés dimensdes fundamentais: O
pensamento, a desterritorializagdo e a informacional-virtual (informacdo). Nesse caso, as
midias atuais ajudam a criar novos sentidos de lugar e de si mesmo, e ainda expandem a
percepgao de tempo. Assim, a utilizacdo do radio, celular, da internet, computador passa a ser
fundamental nesse processo de ressignificagdo de lugar e ainda compde o cendrio na

construg¢ao de um novo entendimento acerca da mobilidade informacional.
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3.4 Jornalismo Movel

A mobilidade ¢ uma caracteristica inerente ao jornalismo. Essa profissdo que sempre
esteve marcada pelo aspecto movel, e para entender € possivel pensarmos sobre o jornalismo
impresso que servia a noticia para aqueles que trafegavam nas ruas, o radio que até hoje
acompanha as pessoas no seu movimento didrio em carros, Onibus. Mas foi com a
digitaliza¢do dos meios de comunicagdo que a relagdo do jornalismo com a mobilidade passou
a chamar a atengdo. A chegada dos aparelhos portateis com telas (smartphones, tablets)
transformou o jeito de fazer jornalismo, especialmente por definitivamente inaugurar uma
comunicagdo moével e ubiqua. Pavlik (2014, p.164) explica que essa fase de digitalizagao
transforma a concepcao de tempo e espaco dos jornalistas, que antes ndo conseguiam atender
a todas as noticias que surgiam dos mais diversos lugares, mas “Com a banda larga ubiqua,
especialmente com a tecnologia wireless, a conectividade mével esta redefinindo os preceitos
basicos do jornalismo e da midia”.

Para entender o jornalismo moével atual apontamos aqui uma perspectiva histérica do
tema baseada na compreensao de Silva (2013), que traga uma linha do que ele chama de cinco
fases do jornalismo contemporaneo. A primeira fase ¢ a Tele-analogica, que compreende ao
periodo entre 1960 e 1970, com transmissao por ondas do radio e o recurso do telégrafo nas
coberturas das agéncias de noticia durante a guerra. A segunda fase, no entanto, se refere ao
periodo de transi¢do entre a tele-analogia e a mobilidade, com a utilizagdo dos gravadores
analogicos portateis nos programas de radios e nas entrevistas no jornalismo impresso. Ja a
terceira fase ¢ a Mobilidade Expansiva (1990), quando acontece o processo de digitalizacao
dos aparelhos e também surgem novos dispositivos como cameras digitais, notebooks e
celulares que faziam chamadas de voz e envio de mensagens. Para o autor, ¢ nesse momento
que surge o jornalismo moével com as caracteristicas que conhecemos hoje e esse foi um
momento de mudangas no jornalismo. “As rotinas de produgdo ja se ampliam com fungdes
enderecadas a producdo para multiplataformas como radio, jornal e Internet” (SILVA, 2013.
p.109). A quarta fase ¢ a Ubiqua (2000), marcada pela consolidagdo do jornalismo mével com

o crescimento das redes moveis sem fio e das tecnologias portateis como smartphones €
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tablets. O autor demarca esse como o momento de importante na mudanca das rotinas

produtivas e de fungdes jornalisticas. Por fim, chegamos a quinta fase que ¢ a Alta
Performance e Era pds-PC (2010...) Onde o jornalismo mével esta em curso, marcada pelo
desenvolvimento das telas em tamanhos diferentes em tablets e smartphones e e pela
adaptacao dessas tecnologias na televisdo. Essa fase performatica "inclui ainda na sua
composicdo fatores como a demarcacao da “Era P6s-PC” (computagdo em nuvem) e cultura
dos aplicativos" (SILVA, 2013, p.109).

Barbosa (2007) aplica a ideia do jornalismo de quarta geragdao, com o uso da base de
dados, atuando na definicdo de conteudos com estrutura e circulagdo através de
multiplataformas e dispositivos. E a partir da insercdo das midias modveis, especialmente
tablets e smartphones, que demarcaram uma transformag¢do na producdo jornalistica e nas
rotinas de trabalho dos profissionais da area, Barbosa (2013) identifica uma quinta geracao

dos dispositivos moveis.

Neste contexto, as midias méveis, especialmente smartphones e tablets, sdo os novos
agentes que reconfiguram a produgdo, a publicagdo, a distribuigdo, a circulaggo, a
recirculagdo, o consumo e a recepcdo de conteudos jornalisticos em
multiplataformas. (BARBOSA, 2013, p. 42).

Paiva (2016) apresenta conceitos que definem o jornalismo movel a partir da
interpretacdo de tedricos como Quinn (2010), que traz uma definicdo “através da abordagem
do celular como ferramenta central para coleta e disseminacao da noticia, que pode ser
composta de audio, fotos ou video, ou todos juntos”. Para ele, “a série de videos produzidos
pelo smartphone ¢é capaz de assumir a fungao central de producdo jornalistica”.

O jornalismo, por tanto, incorpora essa caracteristica do movel, da tecnologia em
mobilidade a rotina de producdo de noticias e confere uma nova forma de comunicacao
através de vérias plataformas, dentro de um espago que se constrdi a partir de suportes da
conexdao em rede, através da Wi-fi, 4G, 5G; e das tecnologias portateis, a exemplo dos

celulares, gravadores fablets e cameras digitais. Essa nova dindmica do jornalismo ¢ definida

por Silva (2015) da seguinte forma:

Definimos, assim, na perspectiva da producdo, o jornalismo moével como a
utilizagdo de tecnologias moéveis digitais ¢ de conexdes de redes sem fio pelo
reporter na pratica jornalistica contemporanea visando ao desenvolvimento das
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etapas de apuracdo, producdo e distribui¢do de contetidos do campo ou de
transmissdo ao vivo (SILVA, 2015, p.11).

Camargo (2015) aponta para o jornalismo movel como a etapa mais avangada do atual
jornalismo digital, porque envolve elementos surgidos com o desenvolvimento tecnologico e
os incorpora através de dispositivos e plataformas na producdo. Em sua pesquisa a autora
ainda caracteriza o jornalismo movel através de sete critérios: Imediatismo, tactilidade,
multimidialidade, integracdo com redes sociais, geolocalizacdo, instantaneidade intensiva,
acessibilidade e recursos tuteis concentrados.

Silva (2013) mostra que "o jornalismo movel se torna imbativel nas situacdes de
emergéncia. Enquanto equipes tradicionais podem levar tempo até chegar aos locais com
veiculos de microondas, satélites e toda preparagdo para entradas ao vivo, uma outra equipe
com apenas um telefone celular de terceira gera¢dao (3G) e aplicativos como Movino basta
para apenas comecar a gravar e pronto". A instantaneidade ¢ estabelecida em poucos minutos.

Desta condicdo de mobilidade do jornalismo surgem nomenclaturas que ajudam as
especificidades dessa nova produgdo. Silva (2013) faz um resgate dessas terminologias como
forma de recuperar a historia do jornalismo em mobilidade.

a) Jornalismo 3G - Demarca a chegada da conexao através de moldems 3G, conectados a
notebooks, smartphones para a produgdo de contetudos.

b) Jornalismo de bolso - Caracteriza o uso dos recursos portateis (celulares, cameras) na
producdo jornalistica.

¢) Jornalismo de mochila - Est4 relacionado ao deslocamento dos reporteres para fazer
reportagens utilizando apenas um kit de equipamentos que cabe dentro da mochila.

d) Jornalismo locativo - Se identifica na produ¢do de contetidos por mapeamentos,
utilizando equipamentos moveis digitais.

e) Jornalismo multimidia - Essa terminologia passa a ser aplicada na década de 1990 para
que atuam em mais de um veiculo de comunicagdo, ¢ também estd relacionado a
realidade multitarefas desses profissionais.

f) Jornalismo drone - Caracteriza as coberturas jornalisticas realizadas com a utiliza¢ao

de drones (aeronaves nao tripuladas)
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g) Jornalismo movel - Este integra todas as terminologias acima citadas, com diferencial

da ampliagdo das atividades jornalisticas em condi¢des de mobilidade.

O jornalismo insere as tecnologias moveis na rotina dos repdrteres e vive um momento
de reestruturagdo. A incorporacao de novos suportes ao trabalho e a unido da midia tradicional
aos meios que nascem nessa era digital ampliam as possibilidades de comunicacdo e lancam
desafios aos profissionais da area. Compreender esse fluxo de informagdes, dentro de uma
nova realidade espacial criada pelas midias méveis € fundamental para que esse profissional

possa enfrentar os desafios dessa nova era comunicativa.

3.5 Reporteres Mojos (Mobile Journalist)

Diante desse cenario mével surge entdo um profissional com caracteristicas especificas
que atende a producdo jornalistica dentro desse novo contexto, denominado Mojo (mobile
journalist/ mobile journalism). Trata-se de um reporter que desenvolve varias atividades
utilizando apenas o celular para atender as demandas da produgdo jornalistica. Em resumo, o
Mojo € o reporter que trabalha na produgdo de reportagens utilizando apenas o celular ou

dispositivo movel.

Um repérter MoJo pode transmitir video ao vivo para a internet, gravar dudios e
entrevistas com o telefone que j& vem com gravador, tirar fotos com a camera do
telefone e escrever mensagens de texto com teclados desmontiveis antes de
envia-los a um escritério por meio de internet 3G ou wi-fi (QUINN, 2014, p.83).

A denominagdo Mojo atualmente ja estd propagada, mas segundo Barbosa (2013) ela
comecou a ser difundida em 2005, quando a cadeia Gannett Newspapper passou a empregar
essa denominagdo para intitular a atividade dos reporteres que utilizavam equipamentos como
celulares e notebooks na produgdo do contetido de forma movel, com publicagdes através de
redes de internet enviadas do proprio local onde estavam realizando a cobertura.

No Brasil, ganhou destaque a experiéncia do realizada pela TV Gazeta no ano de 1987,

em Sao Paulo, através do programa TV MIX, onde os reporteres saiam pelas ruas apenas com
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uma camera na mao para contar historias. A idéia era que o repoérter se deslocasse pela cidade

de moto para fazer a cobertura e essa seria uma maneira de produzir um volume grande de
material com baixo custo, sem gerar despesas com uma equipe de TV convencional.

Atualmente as experiéncias dos reporteres que atuam utilizando apenas o celular ja
podem ser vistas em varios telejornais do mundo inteiro. Mas a pratica desse modelo de
produgdo comegou a ser vista em 2007, em Londres, quando a agéncia de noticias Thomson
Reuters, de forma pioneira, equipou seus jornalistas com um kit de jornalismo movel que
utilizavam um celular conectado a internet ¢ com software, desenvolvido pela Nokia
especialmente para a agéncia de noticias, onde o repdrter tinha acesso ao wordpress, utilizado
nos blogs da Reuters (QUINN, 2014, p.86).

No Brasil, algumas experiéncias pioneiras ganharam destaque como aponta Silva (2015)
para o caso do projeto “Repdrter 3G, inaugurado pelo Jornal Extra do Rio de Janeiro, em
2009, que incorporou um modelo de produg¢do moével buscando agilidade no processo de
producdo e distribuicdo da noticia, e por isso estabeleceu um modelo de trabalho de forma
remota onde o repoérter tinha disponivel um “Kit de jornalista movel” integrado por celular,
notebooks e carregadores portateis que facilitam a captacdo de audio, imagens e ainda

possibilitam o envio de conteido do proprio local de apuracao.

3.6 Novas Rotinas Produtivas dos Reporteres de TV

As novas caracteristicas do trabalho no jornalismo vém acompanhadas de
transformagdes na estrutura das empresas € no modo de pensar a producdo jornalistica, dentro
de uma conjuntura formada pela integracdo das redagdes, do processo de digitalizagdo e
adocdo das praticas de mobilidade no dia a dia, e da producdo para varias plataformas
diferentes.

O novo formato exige desse profissional agilidade e eficacia. E impde a ele o desafio de
se adaptar a uma metodologia de trabalho, que seja dindmica, instantinea, interativa, e que

atenda as exigéncias de uma estrutura de produ¢ao voltada para varias midias com linguagens
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e comportamentos proprios de cada uma delas, e ainda satisfaga o publico ativo e

coparticipante.

Agora, mais do que nunca, o reporter precisa lidar com as tecnologias e usa-las a seu
favor para uma produgao agil. E pra isso ele conta com um novo aparato tecnoldgico formado
por gravadores, cameras digitais, tablets, celulares, que ajudam a fazer a apuracao no local do
fato, a registrar o que ocorre e enviar instantaneamente o conteudo para o jornal.

Silva (2013) compara as rotinas de produ¢do dos repérteres em tempos atuais com as

dos correspondentes de guerra e dos reporteres de agéncias de noticias.

O aparato tecnoldgico necessario para o desenvolvimento da atividade envolve uma
espécie de kit de "sobrevivéncia" em campo para o processo de apuragdo, edi¢ao e
envio do local do material produzido. Os reporteres que trabalham remotamente
precisam enviar com urgéncia o material para alimentar os noticiarios das agéncias
(com a redistribuigdo para os assinantes e associados), plataformas das empresas
jornalisticas. Parte do aparato que se incorpora nas rotinas diarias dos jornalistas foi
herdada de iniciativas de coberturas de guerras e conflitos (SILVA, 2013).

Seguindo a tendéncia da multiplicidade tecnoldgica incorporada a rotina de trabalho, os
repérteres de TV, que ja haviam integrado os aparelhos celulares ao seu dia a dia, agora
integram os novos aparelhos smartphones ao conjunto de equipamentos das coberturas
jornalisticas. Os reporteres carregam no bolso um dispositivo capaz de fazer fotos, videos,
gravar audio, com programas de edigdes, que ainda possibilitam uma conectividade com as
fontes, a redacdo, e que através de uma rede de internet enviam o material produzido de onde
estiverem. O smartphone conectado a uma rede (wi-fi, 3g, 4g) possibilita ao reporter, através
desse equipamento portatil, a capacidade de apuracao rapida da noticia, a captura e envio de
videos instantaneamente para veiculagdo no telejornal. Assim, os smartphones passam a estar
no centro da producdo da noticia, em um modelo definido atualmente sob o conceito de
jornalismo movel.

Para o jornalismo, sempre pautado pelo imediatismo e a busca da informacao rapida, o
smartphone surge como ferramenta que possibilita a agilidade e mobilidade necessarias para
dar a noticia, de forma pratica, em primeira mao. E por outro lado, transforma o jeito de
noticiar desde a maneira com que o reporter tem acesso a informacao, agora de forma digital,
com dados e conteudos explorados através da navegacao na internet pelo celular, passando

pela criacdo de videos feitos exclusivamente com a camera do smartphone, ou com imagens
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de celular servindo de apoio nas reportagens, até o envio desse material de forma instantanea

do préprio local do fato, através da web.

Esse jornalismo na “palma da mao”, feito a partir de um celular, tem se tornado
indispensavel nas rotinas jornalisticas das empresas de comunicag¢do. As experiéncias dos
reporteres de TV produzindo conteido com smartphone para exibi¢do nos telejornais tem se
tornado uma realidade nas emissoras regionais, afiliadas, e até mesmo nas redes nacionais. E
cada vez mais comum as imagens de celulares ocuparem espaco nas edi¢des dos telejornais
como forma de noticiar fatos de repercussao. Em algumas ocasides as lentes dos celulares
captam imagens inéditas, que nao seria possivel a uma equipe convencional de TV. O tempo
da informagdo também mudou. As reportagens que demoravam horas para ir ao ar pela
demora na apuragdo e até mesmo deslocamento das equipes até o local do fato e de volta para
a redagdo para depois passar pela edi¢ao, agora, em poucos minutos € possivel fazer um video
utilizando smartphone e enviar através da internet, diminuindo assim, o tempo entre o
acontecimento e a informacdo que chega ao telespectador. Assim se percebe que as
tecnologias moveis ditam o ritmo da informacao nos telejornais atuais. Silva (2013) afirma

que essa realidade aponta para um novo desafio na rotina jornalistica.

A incorporagdo das tecnologias méveis atuais emerge de forma similar a adogédo a
rotina do jornalismo em periodos anteriores indicando a intencionalidade de reduzir
o tempo decorrido entre o processo de apuragdo e producdo e a distribuicdo do
material, além da estratégia de manutengdo do reporter no local do evento e,
portanto, desafio novo vislumbrase nessa fronteira envolvendo a rotinizagdo das
atividades (SILVA, 2013, p.128).

Esse novo modelo impde aos reporteres um ritmo de trabalho, pautado pelas diversas
possibilidades comunicativas viabilizadas pela tecnologia mével. E possivel enxergar, dentro
desse contexto, a ruptura de processos antigos de apuracdo e producdo de conteudo, e a
insercdo de novas posturas profissionais, assumidas pelos reporteres diante da incorporagao
tecnologica ao meio de trabalho e da formacdo de uma nova estrutura comunicativa que
abrange esse cendrio de convergéncia jornalistica. Agora o repOrter precisa atender outras

demandas que antes ndo eram de responsabilidade dele. Ao fazer a reportagem com o celular,
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ele precisa estar atento a detalhes de enquadramento, iluminagdo, captagao de audio, que antes

eram atribui¢des do cinegrafista e que passam a exigir do reporter habilidades novas técnicas.
Em entrevista a Quinn (2014), Mark Glaser, que escreve o blog Mediashift, afirma que a

profissdo de jornalista caminha para a atuagdo nas diversas midias e que em breve ndo vai

existir o jornalista que atue apenas em uma midia, mas que estes profissionais devem adotar

cada dia mais caracteristicas multiplataforma.

Nao ¢ suficiente ser um jornalista que atua em uma emissora de radio ou televisdo,
que atua na midia impressa ou um fotojornalista na era digital. Agora os jornalistas
precisam aprender uma série de habilidades para alcangar diferentes publicos. Um
estudante que estd aprendendo sobre jornalismo impresso deve saber como aparecer
diante das cadmeras, como fazer um video e como bater fotos. Uma pessoa que esteja
estudando telejornalismo ou radiojornalismo deve aprender como escrever para a
internet e como moderar um férum online (QUINN, 2014, p.93).

Em muitos casos, o celular passou a ser a principal ferramenta de trabalho do reporter
na rua. Silva (2014) apresenta um esquema que mostra como o processo de producgdo
jornalistica pode estar centralizada em um aparelho smartphone. Primeiro na apura¢do, com
acesso a bases de dados remotas, captura de imagens, video e audio, investigagdo medida por
movel, etc; depois a produgdo, edigdo remota nos dispositivos, uso de aplicativos de edigdo
multimidia, por exemplo; e ainda na circulacdo através das redes sociais e das plataformas
jornalisticas como radio, impresso, web.

O fato € que os smartphones proporcionaram uma dindmica de trabalho mais agil e
interativa, e acrescentaram outras possibilidades de apuracdo e elaboragdo das reportagens.
Mas por outro lado, exigiu do reporter a adogdo de novas praticas de trabalho até entdo
desconhecidas por esse profissional e o acimulo de mais fungdes na sua rotina. E importante
destacar aqui o carater multiplataforma incorporado por estes profissionais para atender as
demandas de producdo em mobilidade. Agora o reporter de TV precisa lidar com as
plataformas moveis integradas ao trabalho na rua. E, por tanto, se tornou fundamental saber
manusear as tecnologias portateis e compreender sobre recursos de imagem, audio e edi¢dao. O
desafio dos reporteres adaptados ao antigo modelo de produgdo televisiva agora ¢ aprender a
lidar com essas tecnologias, buscar conhecimentos basicos das funcdes exigidas para a
produgdo de conteudo através do celular e encontrar um formato de noticia que se adeque aos

telejornais, isso levando em consideracdo padrdo de imagem, linguagem verbal, linguagem
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corporal, que podem mudar de acordo com o recurso utilizado na produgdo da reportagem. O

jornalista precisa estar preparado para lidar com as multifun¢des atribuidas agora ao seu
trabalho. Ao passo que as novas midias aceleraram o processo jornalistico, elas também
possibilitam um volume produtivo ainda maior e nesse novo cendrio o jornalista atua num
contexto multimidia, onde a mesma informacao chega através de varios formatos, por isso nao
¢ incomum o reporter de TV preparar sua reportagem para o telejornal, enquanto pensa no seu
texto para as plataformas digitais da empresa, fazem foto para o site, e assim acumulam 2, 3
ou mais fungdes.

E o que era uma previsdo agora se tornou real. A rotina de boa parte dos jornalistas
atualmente ja inclui o acimulo de mais de uma dessas atividades. Além das novas atribui¢des
no proprio trabalho, pois, trabalhando de forma cada vez mais individualizada, cabe ao
reporter pensar na elaboracao da matéria num todo. Desde a preparacao do texto narrado, até a
preocupacgdo com a captacdo de imagens e audio. E ¢ diante dessa nova realidade que essa
pesquisa busca compreender as experiéncias dos reporteres de TV dentro dessa rotina
multimidia com produgao telejornalistica em mobilidade.

No proximo capitulo, trazemos os resultados da pesquisa focada nos reporteres da TV

Paraiba e os processos reconfigurantes do uso de tecnologias moveis digitais para televisao.
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CAPITULO 4

ANALISE DA NOTICIA EM MOBILIDADE NA TV PARAIBA

4.1 Desenho da Pesquisa e Métodos

As estratégias metodologicas da investigagdo perpassam pesquisa exploratoria das
experiéncias da TV Paraiba com o processo de convergéncia e de jornalismo mével. O
trabalho ¢ de natureza qualitativa com intengdo de compreender as mudangas ocorridas no
processo de producdo da noticia e nas rotinas de trabalho dos repdrteres da emissora apos a
insercdo do smartphone na rotina de trabalho desses profissionais. Optamos por esta
abordagem acreditando ser a que melhor se adequa a proposta de analisar fendmenos com

caracteristicas subjetivas como o que pretendemos observar. Para Neto (2002):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes.dos processos e
dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis
(NETO, 2002, p.21)

Se trata de uma pesquisa de natureza exploratéria, pois, buscamos através da revisao
bibliografica nos aprofundarmos nas questdes que envolvem o objeto de estudo, os termos
utilizados, os fendmenos estudados no que se refere a convergéncia mididtica, jornalismo
movel, rotina de trabalho, entre outros. E também através da coleta de dados exploramos
contetdos que deram suporte na analise do material investigado.

A justificativa para escolha da produgdo de conteudo movel pelos reporteres da TV
Paraiba se deu por dois motivos: O primeiro ¢ a frequéncia com que os videos produzidos a
partir de smartphones comegaram a aparecer nos telejornais. A producdo moével ganhou nos
ultimos anos um espaco consideravel na edi¢do dos telejornais da TV Paraiba. O segundo
motivo € que a experiéncia como reporter chamou a atengdo para as transformagdes na rotina
desse profissional desde que essa tecnologia passou a fazer parte do seu dia a dia. O que até

entdo era uma pratica da rotina profissional passou a ser motivo de andlise e pesquisa
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empirica com intencdo de observar, sob o ponto de vista académico, algo que ja havia se

estabelecido na pratica jornalistica.

Dividimos esta pesquisa por etapas: Primeiro fizemos um levantamento dos temas e
referéncias que norteiam a pesquisa, separamos os conteidos de estudos antigos e atuais. E
por fim, realizamos uma revisdo bibliografica sobre os jornalismo moével, tecnologias digitais,
convergéncia digital, novas rotinas jornalisticas, temas que norteiam nossa pesquisa.

A segunda etapa envolve delimitagdo do corpus de andlise. Para investigar o material
produzido através do celular optamos por fazer um recorte dos videos encontrados pelo
pesquisador através do Globo Play. Também aplicamos um questiondrio aos reporteres da TV
Paraiba e ex-reporteres (que vivenciaram as primeiras experiéncias com as tecnologias
moveis) para que indicassem os videos com produgdes via smartphone, apontando assim para
uma selecdo do contetdo que seria estudado. O questiondrio continha sete perguntas abertas e
fechadas que ajudaram a compreender quem ¢ o entrevistado e quais as suas experiéncias
mais relevantes na producao de conteido movel.

Selecionamos 15 videos para esta pesquisa a partir da indicacdo dos repodrteres no
questionario e da observagdo da autora, que buscou através do contetido disponivel no Globo
Play entre os anos de 2018 e 2019, os videos de maior destaque produzidos com smartphone e
aqueles apontados pelo repdrteres como de maior relevancia. Se faz necessario mencionar a
dificuldade que a pesquisadora enfrentou em encontrar arquivos disponiveis no site. Em
muitos casos, os videos estavam indisponiveis na pagina do site, e isso dificultou o trabalho
de selecdo do conteudo a ser analisado.

ApoOs reunir esse material, fizemos uma analise de conteudo dos videos selecionados.
Optamos pela andlise de contetdo por acreditar que é a técnica que melhor se adequa a
proposta da nossa pesquisa por se tratar de um método que possibilita uma descri¢do objetiva
do objeto em estudo a partir de varios processos. Partimos da definicdo de Bardin (1995)

sobre a analise de conteudo.

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
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relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN 1995, p.42).

Para cada video em estudo aplicamos uma ficha de observacdo contendo 11 questdes
que apontavam para compreender em qual tipo de contetido o smartphone ¢ utilizado pelos
reporteres, se hd outros suportes para a gravagao e as caracteristicas desse material produzido
através do celular pelos profissionais da TV Paraiba.

A etapa seguinte foi a realizacao de entrevistas semi-estruturadas com 5 reporteres dos
quais obtivemos respostas do questionario aplicado anteriormente, € também com uma editora
do telejornal e o editor chefe da emissora. A proposta era compreender, através do didlogo
com os entrevistados, a adaptagdo desses jornalistas a nova rotina de trabalho em mobilidade,
conhecer também os aspectos particulares da produgdo do contetido, como estrutura, formato,
linguagem. Optamos por entrevistar também o chefe de redacdo e um editor do JPB2, para
que trouxesse um olhar macro sobre as mudancas no jornalismo da TV Paraiba a partir da
producao movel.

Escolhemos o modelo de entrevistas semi-estruturadas para esta pesquisa por se tratar
de um recurso que tem caracteristicas semelhantes a uma conversa e se apoia em ideias e
teorias que se relaciona ao tema. Manzini (2004) afirma que esse tipo de entrevista pode nao
seguir um padrdo e ser feita de forma livre, da mesma forma obtendo respostas sem uma
padronizagdo.

Por fim, decupamos as entrevistas e analisamos o contetido descrito pelos entrevistados
e confrontamos com as observagdes feitas dos videos e da avaliacdo realizada a partir das
fichas de observacdo. Com base nessa analise e nos estudos acerca da mobilidade no
jornalismo, chegamos as conclusdes apontadas nesta pesquisa.

O que se pretende através deste estudo ¢ compreender se ha um modelo comunicativo
nas reportagens produzidas através do celular, no que se refere ao tipo de imagem,
enquadramento, posicionamento do reporter diante da lente do aparelho, além de linguagem
corporal e narrativa na interpretacio desse tipo de noticia. Com essa investigacio
pretendemos confirmar a nossa hipétese de que a aplicagdo do Smartphone na producao de

rua criou um novo estilo de reportagem, com caracteristicas proprias do ponto de vista técnico



54
e discursivo no telejornalismo. Tratamos aqui de uma emissora de televisio com longa

abrangéncia no estado e que, nos ultimos anos, passou por um forte processo de
desenvolvimento tecnoldégico com a transmissdo digital e com a inser¢do de novos
equipamentos moveis na produ¢do jornalistica, tais como o mochilink (aparelho de
transmissao ao vivo) e os celulares smartphones.

Com base na metodologia acima citada esse estudo pretende, por tanto, observar a
producdo de conteudo via celular visando aspectos tais como: a) mobilidade no processo de
apuragdo e transmissdo do contetdo; b) instantaneidade da cobertura; c) agilidade no
levantamento das informagdes, elaboragdo e envio do material pronto através da midia movel;
d) as limitagdes tecnoldgicas nos pontos mais distantes do estado; e) as possiveis dificuldades
pela falta de acesso a internet em determinados lugares; f) as mudancgas nas rotinas; g) as

vantagens e desvantagens da incorporagdo das tecnologias moveis na rotina do telejornalismo.

4.2 A TV Paraiba

As emissoras afiliadas tém um papel importante na distribui¢do da informagdo e na
formagdo da identidade cultural de cada regido. Essas empresas, ligadas a redes nacionais,
caminham na mao da inovagdo e da adocao das tecnologias modernas para servir de apoio na
producdo jornalistica. A TV Paraiba, afiliada da Globo, sediada em Campina Grande, vive um
momento de adapta¢do as novas midias mdveis na producdo local. Essa emissora que tem
uma histéria marcada pelas transformacgdes tecnoldgicas agora vivencia um momento de
ado¢do de um novo modelo de produgdo jornalistica modvel através de recursos como
mochilink e smartphones inseridos no dia a dia dos reporteres para elaboracio de reportagens
e entradas ao vivo para os telejornais da emissora. Para compreender o processo de inser¢ao
dessas tecnologias na TV Paraiba, optamos por fazer um levantamento histdrico da afiliada
Globo para compreendermos seu surgimento e as principais mudangas vividas ao longo dos

ultimos anos.
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A TV Paraiba entrou no ar no dia 1° de janeiro de 1987, e era a segunda emissora de

televisdo a chegar em Campina Grande. Antes funcionava apenas a Borborema, inaugurada
por Assis Chateaubriand, em 1966, sendo assim a primeira emissora da Paraiba a transmitir
programacao local (MELO, 2010). Na época, a programagao local era exibida a partir de um

telejornal noturno.

O primeiro programa exibido pela TV Paraiba para a regido de Campina foi o
documentario “Historia de Bolso da Comunicagdo na Paraiba”, produzido e editado
pelo jornalista Romulo Azevédo. Na noite do dia seguinte, 02 de janeiro, o primeiro
telejornal da emissora entrava no ar. Era o CGTV, também editado por Romulo e
com apresentagdo de Adenildo Pedrosa. Era o telejornal noturno, exibido na faixa
das 19 horas (MELO, 2010, p. 75).

A TV Paraiba faz parte de um grupo de comunicag¢do paraibano composto ainda pelas
radios CBN Campina, CBN Jodo Pessoa e Cabo Branco FM e também pela TV Cabo Branco

(afiliada Globo em Jodo Pessoa) e os sites G1 Paraiba e Jornal da Paraiba e Globo Esporte.

Figura 3: Sede da TV Paraiba localizada em Campina Grande

Fonte: Cedida do acervo da autora (2019)
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Hoje a afiliada Globo em Campina Grande exibe cinco programas locais na grade de
programacgdo, além de retransmitir a programac¢do nacional da Rede Globo. Atualmente, o
unico telejornal exibido pela emissora ¢ o JPB 2 edicdo que vai ao ar as 19h00, com
apresentacdo de Carlos Siqueira. Os demais programas, Bom Dia Paraiba que vai ao ar as
6h00, o JPB1 exibido as 12h00, o Globo Esporte que entra as 12h45 e o Paraiba Comunidade
apresentado aos domingos pela manha, sdo retransmitidos da TV Cabo Branco, em Joao
Pessoa, e contam com inser¢des de reportagens produzidas pelas equipes em Campina Grande
e flashes ao vivo dos repoérteres da TV Paraiba.

Em 2019 a TV Paraiba passou por mudancas estruturais na empresa que até entio
retransmitia 0 Bom Dia Paraiba da TV Cabo Branco e exibia os telejornais JPB1 e JPB2,
produzidos da propria sede em Campina Grande. Em julho de 2019 foi anunciado o fim da
exibi¢do do JPBI, que também passou a ser retransmitido pela afiliada da capital, restando
apenas o JPB2 com edi¢do exclusiva da TV Paraiba. Isso acarretou mudancas como
diminui¢do de equipes e reformulagdo na edi¢do do JPBI1 que passou a agregar conteudos que
atendessem ao publico das duas emissoras. Esse processo de mudanga ja havia comecado no
ano de 2018, quando a emissora encerrou os trabalhos da equipe sediada na cidade de Patos,
sertdo do estado. Na época, além dessa havia também outra equipe sediada no municipio de
Sousa, alto sertdo, que se mantém até os dias atuais, mas reconfigurada. Apenas com o
cinegrafista que faz a cobertura de todo sertdo e alto sertdo para as TVs Paraiba e Cabo
Branco.

A afiliada Globo em Campina tem uma cobertura, em abrangéncia, de 70% do estado. O
sinal da emissora chega a 157 municipios e cerca de 2,8 milhdes de pessoas, das mesorregides
agreste, borborema e sertdo. Ela aparece na lideranca da audiéncia em maior parte do horario
da programagdao em Campina Grande. Com pesquisa atestada pelo Kantar IBOPE (Instituto

Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), divulgada em 10 de junho de 2019, o Bom Dia
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Paraiba atingiu 57,22% da audiéncia no horario da manha e o JPB2 alcancou 54,86% da

“ A . , . .4
audiéncia no horario da noite .

4.3 Experiéncias do Jornalismo Mdvel na TV Paraiba

A TV Paraiba sempre vivenciou transformagdes com a introdugdo das tecnologias que
iam surgindo com o passar do tempo. Um dos momentos mais importantes da historia da
emissora foi a chegada do sinal digital. Em 5 de agosto de 2013 os telejornais da TV Paraiba
comecaram a ser exibidos no formato digital e para que isso acontecesse foi necessaria uma
adaptacdo do processo de producdo, edicdo e exibi¢do da programacao da afiliada globo em
Campina Grande. Os jornalistas e profissionais da técnica passaram por treinamento para se
adequar ao modelo digital. Houve também a troca dos equipamentos analdgicos pelos digitais,
desde as cameras das equipes de rua, passando pelos sistemas das ilhas de edicdo, até o
Switcher (sala de equipamentos por onde ¢ executado o comando de transmissdo dos
telejornais).

Em Campina Grande, com as cdmeras novas, as equipes passaram a gravar as
imagens em discos, mais compactos ¢ com capacidade de armazenamento bem
maior do que as fitas. J& no sertdo, as cameras digitais sdo utilizadas com cartdo de
memoria. Nas ilhas de edig@o os videos contidos nos discos s@o descarregados nos
computadores.  Todas as edigdes de imagens passaram a ser feitas nos
computadores. As matérias prontas sdo enviadas pela rede interna para o switcher e
armazenadas no playout (LIMA, 2015, p.48).

Junto com a digitalizagdo, aconteceram as primeiras experiéncias de jornalismo moével
na TV Paraiba. Foi a partir da mudanga do analdgico para o digital que os reporteres
comecaram a fazer /inks ao vivo através de redes moveis e wi-fi. Até entdo, as inser¢des ao
vivo para os telejornais demandava a montagem de uma estrutura com o carro de transmissao
via microondas ou satélite, que precisava de tempo e de técnicos capacitados. Mas nesse
processo de transi¢do para o digital chegou o equipamento conhecido pela equipe como

Mochilink, que na verdade se tratava de um aparelho de transmissdo utilizando chips pelos

4 Disponivel em:
http://www.jornaldaparaiba.com.br/cultura/tv-paraiba-e-lider-de-audiencia-em-campina-grande-revela-pesquisa-
kantar-ibope.html Acesso em: 14. dez. 2019.



http://www.jornaldaparaiba.com.br/cultura/tv-paraiba-e-lider-de-audiencia-em-campina-grande-revela-pesquisa-kantar-ibope.html
http://www.jornaldaparaiba.com.br/cultura/tv-paraiba-e-lider-de-audiencia-em-campina-grande-revela-pesquisa-kantar-ibope.html
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quais permitiam conexdes 3G e 4G para fazer as entradas ao vivo. Era um equipamento

grande que pesava em média 9 quilos e que ndo tinha uma imagem tdo boa e por vezes

travava no ar.

Figura 4: Reporter Laisa Grisi e o cinegrafista Damiao Tomé

Fonte: Cedida do acervo de Laisa Grisi (2014).

O novo equipamento era operado pela propria equipe, estabelecia conexao em poucos
minutos, de forma simples, sem que exigisse conhecimento técnico para manusea-lo.

A propria equipe opera o material que utiliza sete chips de varias operadoras e ainda
pode ser conectado a rede wi-fi. Em 10 minutos a estrutura estd pronta. A
comunicag@o do reporter com a TV ¢ feita por um celular, para saber o momento de
comegar a participagdo. Ele ndo escuta a programagio pois o delay é de cerca de sete
segundos, um problema que se espera resolver em pouco tempo com O
aperfeigoamento do sistema. A grande vantagem ¢é que as entradas ao vivo podem
ser feitas de qualquer lugar que tenha sinal de internet. E possivel também enviar

imagens para a emissora a qualquer momento do dia (LIMA, 2015, p.52).
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O mochilink trouxe mobilidade, portabilidade e agilidade ao telejornal da TV Paraiba. A

partir de entdo os repérteres poderiam fazer chamadas ao vivo de qualquer ponto que tivesse
uma conexao 3G ou Wi-fi. O repérter 4 explica que a maior mudanca foi no tempo e
mobilidade que a equipe ganhou em relacdo ao trabalho com o carro de transmissdo. “Para
vocé marcar um link, esse link tinha que ser super produzido, um dia antes, porque aquele
motorista tinha que ir 14 para fazer o teste de sinal, pra saber se aquele lugar quando ele
subisse a antena ia dar um bom sinal para ndo da variagdo, ndo ter interrup¢do na hora do
link.”” Mas ainda assim a emissora continuou também utilizando o sistema via microondas,
com o carro de transmissao nos ao vivos. E foi assim até 2018, quando a emissora resolveu
adotar o modelo 100% moével de transmissdes ao vivo, adquiriu outro mochilink e encerrou as
atividades com o carro de transmissao.

A proxima evolucao da produgdo movel na TV Paraiba estava prevista para acontecer
em novembro de 2019, conforme informacdes coletadas durante as entrevista quando a
emissora adquiriu um novo modelo de Mochilink com conexdo 5G, o liveU, que conta com 2
modens de operadoras diferentes e outras duas entradas para chips. O aparelho pesa apenas
um quilo e tem 24 centimetros de comprimento (Figura 5). Ele possui uma tecnologia mais
moderna que possibilita maior agilidade ao conectar o aparelho a rede. Em menos de um
minuto € estabelecida a conexdo. O aparelho também reduz o delay (tempo que demora para
que o audio seja ouvido na exibicao) em relacdo ao do mochilink anterior que era de 7
segundos. “O deley desse novo mochilink pode chegar até ser apenas 1 segundo, entdo ¢é
muito mais rapida. E mais rapida para ligar, a qualidade do sinal ¢ melhor”™ (REPORTER
2).0 editor chefe da TV Paraiba compara o novo recurso com os antigos carros de
transmissdo. “a qualidade do video da mochila atual que a TV Paraiba tem, equivale hoje ao

caminhdo do link que nds tinhamos™’ (EDITOR CHEFE - ENTREVISTA A AUTORA).

> Reporter 4 - entrevista gravada em 29 de novembro de 2019
6 Reporter 2 - entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
7 Editor Chefe - entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
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Figura 5: LiveU (equipamento de transmissdao movel)

Fonte: Cedida do acervo da autora (2019)

A busca por um jornalismo cada vez mais dindmico, agil e a necessidade de ampliar a
cobertura, diminuir distdncias e dar conta do méaximo de noticias possivel motivou os
reporteres da TV Paraiba a comegar as primeiras experiéncias de producao de contetdo
através dos smartphones para os telejornais. Seguindo uma tendéncia social de se comunicar
através das telas do celular, os jornalistas encontraram num pequeno aparelho portatil a
solucao para algumas dificuldades até entdo enfrentadas na rotina jornalistica. O que se V&,
especialmente a partir da chegada da TV digital, ¢ uma potencializacdo dos dispositivos
moveis no dia a dia do repodrter. Assim, de forma intuitiva esses profissionais da TV passaram

a fazer os primeiros registros utilizando o celular.

Eu lembro que a primeiras imagens que chegaram de celular aqui elas vinham dos
reporteres que diziam assim para mim: olha, o camera tava 14 do outro lado da rua e
eu gravei uma cena, ndo sei se presta pra usar, ndo sei se vai dar certo. Quando eu
olhava a imagem ndo era tdo boa do pouco de vista tecnoldgico, mas era muito forte
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do ponto de vista do conteido. E ai a gente passou a usar mesmo ndo tendo uma

qualidade tdo boa. (EDITOR CHEFE - ENTREVISTA A AUTORA).8

As primeiras experiéncias das equipes da TV Paraiba com smartphone no trabalho
diario foram observadas a partir de 2015. No inicio a repérter 5, na época sediada em Patos,
passou a se comunicar com as fontes através de mensagens de WhatsApp para facilitar a
comunicagdo. O trabalho de apuragdo jornalistica que antes era feito exclusivamente por
telefone, passou a ganhar um novo formato através de mensagens escritas e de audio enviados
pelo aplicativo. Com isso também se tornou possivel o acesso a fotografias e videos feitos por
essas fontes e que passaram a ajudar na elaboragdo das reportagens para a TV. Logo outros
contatos passaram a ser estabelecidos através de grupos de mensagens, novas fontes surgiram,
e a informagdo sobre os assuntos da regido, que antes circulava apenas nos sites € nos radios,
passaram a ser enviados através de aplicativos.

A comunicacdo do repérter com a redacdo, que se dava através das ligacdes com
aparelhos de celulares, com a integragdo do smartphone, passou a acontecer através do
aplicativo de mensagem (WhatsApp). “O smartphone serve como meio de comunicagdo entre
a externa e a produgdo. A gente utiliza o WhatsApp para receber pautas, [...] serve de
comunicagdo para vocé€ ir monitorando o tempo, a producdo, o jornalismo,, mantendo o
contato com a redacao o tempo todo . (REPORTER 4 - ENTREVISTA A AUTORA).

As novas caracteristicas da comunicagdo entre repérter e fonte transformam o processo
de apuragdo da noticia. Se antes parte das informag¢des chegavam até o reporter através da
producdo, agora ela chega diretamente da fonte que se comunica através de mensagens de
texto no celular e isso viabilizou o processo de producio da noticia e em algumas situagdes
tornou mais rapido. Mas por outro lado, h4 acontecimentos que demandam mais tempo de
apuragdo e o excesso de informacdes vindas de toda parte e sem fonte segura langou ao

reporter mais um desafio: a filtragem minuciosa do contetdo.

A questdo da producdo antes era mais dificil. Por exemplo, uma ronda a gente tinha
que ligar para as instituicdes uma a uma. E com essa coisa do WhatsApp, dos grupo
WhatsApp, a gente ia falando com essas fontes via aplicativo. Em contrapartida, o
fluxo de informacgdo que chegava para mim era enorme. Entdo era preciso filtrar

8 Editor Chefe - entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
’ Entrevista a autora 29 de novembro de 2019



62
muita coisa para escolher na minha regido de cobertura. Por que existe uma questdo
de tempo de producdo, uma questdo de custos de viagem para producdo de uma
reportagem. Tem muita coisa envolvida. (REPORTER 5 - ENTREVISTA A
AUTORA")

Figura 6: Esquemas de apuracao

Modelo de apuracdo tradicional Modelo de apuragao Movel
Fonte Fonte
Produtor
Reporter Reporter

Fonte: Autora (2019)

As potencialidades que as novas tecnologias dispdem vao sendo aplicadas no dia a dia
desse profissional, no uso do bloco de notas para digitar o off e viabilizar a corre¢cdo com o
editor através de mensagens de texto, podendo ser gravado o off em qualquer lugar onde o
reporter estiver e no acesso direto a conteudos disponiveis na rede, que ajudam na elaboragao
do material.

A localizagao geografica da equipe ¢ um dos aspectos importantes dentro do contexto
de movel aqui destacados. As longas distancias e a necessidade de cobrir uma area
geograficamente ampla evidenciam a necessidade de por em pratica um jornalismo movel
como forma de diminuir distancias e tornar possivel a informagdo em tempo habil dentro de
toda area de cobertura. Nesse contexto, o smartphone desponta como uma midia locativa

capaz de redimensionar os espagos no campo do jornalismo. Lemos (2009) aponta que as

10 Reporter 5 -Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019.
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tecnologias moveis e as redes de acesso sem fio a internet “criam uma computacao ubiqua da

era da internet das coisas e fizeram com que o ciberespacgo ‘des¢a’ para os lugares e os objetos
do dia-a-dia”. Assim, a informacao se amplifica e se potencializa a partir da possibilidade de
ser “acessada, consumida, produzida e distribuida de todo e qualquer lugar”, isso através do
uso de smartphones, tablets, notebooks e qualquer outro dispositivo movel disponivel ao
reporter.

No caso em estudo a equipe formada por cinco reporteres e um cinegrafista fixado em
Sousa, no sertdao do estado, ¢ responsavel por cobrir dezenas de cidades na Paraiba. Ha
lugares que ficam a grandes distancias da redacdo da TV Paraiba sediada em Campina
Grande. Por tanto, muitas vezes esses profissionais precisam viajar horas para chegar ao local
da noticia e essa distancia torna inviavel a entrega do VT a tempo para ir ao ar no telejornal da
emissora. Muitas vezes a matéria chegava “fria” devido as distancias entre o local do fato e a
redagdo, ou escritorio base, no caso da equipe sediada no sertdo. E por muito tempo isso foi
um problema primeiro pelo fato de que muitas informagdes sequer chegavam ao
conhecimento da equipe, € em outras situagdes, quando se tinha conhecimento do fato, por
causa da longa distancia essa informag¢do ia ao ar no dia seguinte, sem o imediatismo tao
importante ao jornalismo.

Aspectos espaciais, as distancias que os jornalistas precisam percorrer para dar a
noticia, foram determinantes no inicio do jornalismo movel na TV Paraiba. Os reporteres
passaram a usar o celular para dar a noticia de lugares distantes, em situacdes onde nao
conseguiriam voltar para a TV em tempo do contetdo ir ao ar no telejornal. A partir dai,
deram inicio as primeiras experiéncias com audio e imagens enviados pelo WhatsApp,
substituindo o antigo audioteipe, que era um formato de noticia onde o reporter dava a
informagdo por telefone, através de uma ligagdo gravada por técnicos na emissora, € na
imagem, o que aparecia era o mapa do estado com a foto do reporter localizando a cidade de
onde estava falando. Com a chegada dos smartphones na produgdo jornalistica esse formato

jornalistico fica em desuso e ¢ substituido pelo contetido produzido através do celular.

A gente ia fazer matéria em alguma cidade distante, ndo dava tempo gerar esse
material para o jornal que ia entrar no ar em seguida. Por exemplo, um
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acontecimento tinha sido de manha e ndo ia dar tempo enviar para o JPB 1, entdo a
gente ia usar o hibrido, que era uma gravagdo telefonica, que tinha que ser feita de
um telefone fixo, tinha todo um procedimento que era muito burocratico e a gente
comegou a fazer o seguinte... olha, grava um audio a gente manda pelo WhatsApp e
manda fotos também para cobrir com as imagens. A primeira vez deu certo, se eu
ndo me engano foi uma explosdo a banco em uma cidade pequena, e depois disso
com o passar do tempo a gente passou a mandar videos no lugar das fotos para
cobrir, posteriormente a gente pensou gravar um sfand up com o celular.
(REPORTER 5 - ENTREVISTA A AUTORA'")

Diante da necessidade de dar a noticia em primeira mao, os repdrteres passaram a
adotar cada vez mais o celular como recurso de producdo do material na rua. O reporter 2
ressalta o caso de um acidente ocorrido em uma cidade em que a equipe levaria quatro horas
de viagem para ir e para voltar, e sabendo que nao chegaria a tempo para a noticia ser
veiculada no jornal, a equipe optou por gravar um stand up usando o celular e enviar através
do WhatsApp, utilizando a rede movel. “Entdo eu com o cinegrafista, a gente parou l4 na
estrada onde tinha o acidente e fez um stand up todo com o celular e gerou para cé, garantindo
que aquele conteudo entrasse de meio dia e a gente sé trouxesse a matéria completa a noite”"”.
(REPORTER 2 - ENTREVISTA A AUTORA).

Com essas primeiras experiéncias de produgdo de video através do celular comegou-se
a explorar outros recursos e novas linguagens para dar a noticia em mobilidade, e dessas
experiéncias nasceu o stand up selfie, que se trata de um stand up ja utilizado no jornalismo
de TV, mas que se diferenciava, a principio, por se tratar de um video gravado pelo proprio
reporter segurando o celular. Ele aparece narrando o fato, trazendo as primeiras informagdes e
impressdes sobre o que aconteceu, € surge como uma nova maneira de dar a noticia nos
telejornais da TV Paraiba. O video tem de 1 a 2 minutos de duragdo, e nesse tempo o
profissional descreve a situacdo e traz imagens do fato naquele momento se utilizando de um
novo formato de video paraa TV.

No stand up selfie o reporter elabora um video com a camera na horizontal, fazendo
um auto video com a camera frontal do smartphone, que precisa estar perto do rosto para que
o microfone do celular possa captar o audio com a melhor qualidade possivel. Podendo-se

fazer, ou ndo, imagens em movimento para ilustrar o contetdo narrado pelo reporter. O stand

! Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
12 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
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up também pode ser gravado pelo cinegrafista utilizando o smartphone, em um modelo

parecido com o tradicional. No caso estudado, as experiéncias aconteciam gradualmente no
dia a dia dos profissionais que aos poucos passaram a entender o que dava certo ou ndo com

€S8S€ recurso.

Posteriormente foi-se pedindo para que a gente comegasse a fazer movimentos de
camera. Olha, faz uma PAN quando ela tiver falando e mostra o local. Mas, tinha
uma dificuldade porque o cinegrafista ia fazendo e eu tinha que ta acompanhando o
movimento dele pra ir captando o audio. Entdo, tudo era muito teste. Tinha uma
recomendagdo, mas tudo era de sensibilidade. Terminou de gravar, vamos assistir
tudo pra ver se ficou legal a imagem, se captou bem o audio, se em algum momento
d4 pra ouvir o que a repérter ta falando (REPORTER 5 - ENTREVISTA A
AUTORA).

O contetido produzido pelo celular se diferencia do modelo convencional por
apresentar caracteristicas proprias dessa produgdo moével. E um produto feito apenas com
celular, que pode se utilizar de suportes como estabilizador de imagem, tripé, luz, microfone,
proprios para celular e que exige um formato de imagem sempre na horizontal, com
enquadramento adequado do rosto do repoérter, e com plano americano, quando a gravagdo ¢
feita pelo cinegrafista. E a linguagem se torna mais informal, na intencdo de gerar uma
aproximacao do publico.

Também através do celular o material é enviado para a edi¢do do telejornal, utilizando
o aplicativo WhatsApp, através de uma rede de internet 3G, 4G ou wi-fi. Assim o repoérter
cumpre o seu papel de trazer a noticia em primeira mdo. Embora ndo haja um padrao
estabelecido para a noticia em mobilidade, nesse estudo percebemos que ela se diferencia do

modelo tradicional de produgao em alguns aspectos (QUADRO 1).

3 Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
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Quadro 1 - Aspectos do stand up tradicional e do stand up selfie

STAND UP
TRADICIONAL

STAND UP SELFIE

IMAGEM Feita através da camera | E feito através do celular.
tradicionalmente usada pela | O proprio reporter grava
equipe de TV. E gravado pelo | utilizando a cAmera frontal do
cinegrafista em plano | aparelho.
americano (da cintura para | Deve-se escolher um plano de
cima). imagem em que o rosto do
Apresenta boa qualidade de | repoérter fique bem
imagem. enquadrado.

Apresenta qualidade boa de
imagem, mas em alguns casos
nao ha estabilidade boa.
SUPORTES Geralmente sdo utilizados Pode ser utilizado o bastdo de
equipamentos como Tripé para selfie ou outro estabilizador de
camera e luz. imagem, além de luz adaptada
para celular,

AUDIO O audio ¢ captado através do O audio ¢é captado pelo
microfone com canopla, microfone do préprio celular,
utilizado pelo reporter. podendo ser utilizado também
Apresenta boa qualidade de um microfone proprio para
captacao. celular.

Apresenta qualidade inferior de
audio quando ndo se utiliza o
microfone.

LINGUAGEM Se utiliza a linguagem padrao do | Nao ha uma linguagem
jornalismo. Com a narragdo estabelecida formalmente.
direta do fato através da O reporter se utiliza de uma
interpretacdo de um texto comunicacdo mais “leve”,com
pré-planejado pelo reporter. discurso direto com o

telespectador, de forma que ele
narra o fato de maneira
espontanea.

ENVIO DO MATERIAL Material ¢ gravado no disco da O video ¢ enviado através do

camera e entregue diretamente
para a edigdo.

WhatsApp, utilizando as redes de
internet 3G, 4G ou Wi-fi.

Fonte: Autora (2019)




67
Desde 2015 o smartphone passou a integrar definitivamente a lista de equipamentos de

produgdo da noticia pela equipes da TV Paraiba (figura 8). Mas foi a partir de 2017 que esse
recurso foi incorporado definitivamente a atividade de produ¢do de rua na TV Paraiba. Os

reporteres sempre munidos com smartphones se utilizavam do recurso sempre que necessario.

Figura 8: Reporter Rafaela Gomes
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Fonte: Reprodugdo TV Paraiba

Em algumas ocasides, o celular chega a substituir a falta do equipamento profissional,
que por algum motivo ndo pode ser utilizado. “Quando ndo tem camera disponivel, entdo
pega o teu celular, faz o material e manda para a TV. E a carta na manga, a segunda opgao.
Primeira opgdo ¢ o equipamento profissional. Ele ¢ utilizado principalmente nas matérias
factuais” . (REPORTER 1 - ENTREVISTA A AUTORA). A defini¢io quanto ao uso do
celular em determinada noticia parte da edicdo do telejornal para qual o repodrter estd
produzindo o material, levando em consideragdo premissas do jornalismo como agilidade e

instantaneidade.

!4 Entrevista gravada em 27 de novembro de 2019
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Essa decisdo ¢é tomada, muitas vezes, quando o reporter esta no local e ndo vai dar
tempo de voltar a redacdo, ou esta com equipamento que, por exemplo, a bateria ta
descarregando, ou quando tem qualquer dificuldade com o equipamento a gente
sempre recorre ao celular pela questdo do imediatismo. Porque gravar um video no
celular e mandar pelo whatsapp vai chegar com uma rapidez maior do que se for
ligar um equipamento, gravar pra poder transferir pela internet, como ¢ no caso do
mochilink. Principalmente se o jornal estiver muito pertinho de entrar no ar, entdo,
grava um video rapidinho e o reporter envia pelo whatsapp (EDITORA -
ENTREVISTA A AUTORA).

No caso das matérias friasls, o celular surge com a proposta de trazer para a TV o
carater inovador da producao de contetido através das tecnologias méveis e para dinamizar a
informacgdo, oferecendo uma outra perspectiva de imagem, de texto, e gerando uma sensacao
de proximidade com o telespectador que ja esta adaptado ao uso do celular no seu dia dia. A
figura 9, mostra a reporter Sandra Paula gravando uma passagem no celular para utiliza-la em

uma reportagem, em outubro de 2016.

'3 No jargdo jornalistico, sdo consideradas “frias” as matérias que ndo tem um apelo factual, sdo atemporais.
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Figura 9: Reporter Sandra Paula

Fonte: Reproducdo TV Paraiba

A experiéncia dos reporteres passou a ser com uma linguagem mais dindmica, com
uma narrativa solta e cada vez mais descritiva dos fatos. A reporter 5 explica que houve uma
mudancga daquele texto revisado, decorado, para um texto mais solto onde a reporter mostra o
que esta presente numa determinada situagcdo e que traz suas impressoes sobre o assunto, nao
s6 como “o jornalista do texto decorado”, mas como “ser humano, falando como ¢ que eu me
sinto diante daquele fato. Mostrando mais sentimento, empatia, sensibilidade”. Essa seria uma
forma de aproximar o publico através de um texto com uma linguagem mais acessivel. “Falo
como se eu tivesse conversando com as pessoas, eu estou falando com meu celular do jeito
que eu falo com meu publico no storie do Instagram, entdo, ¢ uma conversa mais eu e vocé do
que eu e varias pessoas. Aquela historia de um pra um e de um pra todos™"".

A produgdo através do smartphone rompe com antigos padrdes do telejornalismo. A

narrativa que tinha um aspecto formal passa a apresentar um tom de informalidade na

'6 Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
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linguagem utilizada pelos reporteres para descrever um fato. O reporter 2 destaca que o

proprio celular traz essa informalidade, e € isso que acaba induzindo uma nova comunicag¢ao
verbal do reporter de TV. “A gente falar com uma uma linguagem muito formal em um
recurso informal, acaba que fica meio confuso para o telespectador, entdo a gente altera a
linguagem para casar com o texto pela utilizagdo do celular’’ (REPORTER 2 EM
ENTREVISTA A AUTORA)

Em contrapartida a essa tendéncia da informalizacdo da narrativa jornalistica, cresce
uma preocupagdo por parte desses profissionais quanto a maneira da comunicacao verbal
dentro do contexto das midias moveis no telejornalismo. Por ndo haver um padrao linguistico
e a narragdo estd cada vez mais coloquial, a inquietagdo dos repdrteres € para que nao se
popularize em excesso a fala jornalistica e acabe por perder o sentido profissional da
atividade. O reporter 5 chama a atencdo para a forma de dar a noticia: “H4 um cuidado,
porque por mais solto que a internet tenha essa linguagem, mas o jornalismo tem suas
especificagdes. Vocé também ndo pode ser uma pessoa comum com um celular mostrando
algo simplesmente de qualquer jeito”lg.

O que observamos através deste estudo é que o jornalismo movel passa a integrar a
vida dos profissionais de TV de uma forma gradual, ao longo do tempo, através da adog@o dos
proprios profissionais ao uso dos celulares na produgdo de reportagens, por tanto, ndo ha um
formato de trabalho definido ou um padrdo jornalistico estabelecido pela empresa de
comunicagdo para nortear os reporteres nesse tipo de atividade. “A gente faz de forma
empirica. Cada um faz da forma que acha, daquela sua vivéncia com a TV, vocé procura
transformar num contetido jornalistico, porém sabendo que é algo mais solto” (REPORTER 4
- ENTREVISTA A AUTORA). O editor chefe da TV Paraiba, explica que ndo ha mais padrio
para se da a noticia através gravada no smartphone: “Nao ha mais formato. O que se tem ¢ um
cuidado com a informacao que vai ao ar””’ (EDITOR CHEFE EM ENTREVISTA A
AUTORA).

'7 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
'8 Entrevista gravada em 29 de novembro de 2019
!9 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
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Os reporteres relatam que as experiéncias com celular aconteceram no inicio de forma

intuitiva, que ndo houve nenhum tipo de treinamento para uso da ferramenta, que foram em
busca de conhecimento fora e adaptaram ao modo de fazer TV. E para alguns essa ndo foi
uma adaptagdo facil. O reporter 1 explica que tinha pouca habilidade com os smartphones
quando eles comecaram a ser utilizados pelos colegas de reportagem na producao dos videos,
e que observando essas experiéncias se viu na obrigacdo de acompanhar essa tendéncia, mas
que ndo foi uma adaptagdo facil. “Aprendi pesquisando, olhando redes sociais, como
funcionava, perguntando as pessoas [...] Porque ou vocé se recicla e aprende aquilo que ta
sendo usado, as novas ferramentas no telejornalismo, ou fica de fora, fica excluido do
mercado””’ (REPORTER 1 - ENTREVISTA A AUTORA).

Por outros lado, ouvimos experiéncias de reporteres que disseram nao ter enfrentado
grandes dificuldades com o uso da tecnologia porque era algo que ja fazia parte da sua rotina.
Observamos, através da analise dos videos coletados para esta pesquisa, que estes foram os
reporteres que se apresentaram com maior quantidade de videos produzidos com celular. Eles
destacaram que o curso UNIGLOBO™ para o uso das midias méveis nos telejornais colaborou
para o aprendizado da producdo movel.

As questdes técnicas que envolvem a producdo por celular ainda ¢ um ponto que
precisa ser discutido dentro do contexto da produgdo de videos para a TV com celular, isso
porque até pouco tempo havia um padrdo estabelecido de imagem, com melhor qualidade
possivel, com enquadramentos pré-estabelecidos, estabilizagdo de imagem, iluminacao
adequada e captacdo de 4dudio. A gravacdo dos videos através do smartphone rompeu com
esse padrao da imagem perfeita. Agora, o entendimento ¢ que a noticia precisa ser dada
independente da qualidade do video, especialmente quando se trata do material vindo da
populacdo, que muitas vezes envia videos de acontecimentos importantes, mas com baixa
qualidade de video de imagem.

No caso das produgdes dos reporteres, ha uma preocupagao maior com a qualidade do

. . 22 , .
material. De acordo com a editora , geralmente esse contetido vem com uma qualidade boa,

2 Entrevista gravada em 27 de novembro de 2019
2 Plataforma de cursos online fornecido pela TV Globo para capacitagdo dos profissionais das afiliadas
2 Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
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exceto quando o repodrter estd em um ambiente muito barulhento e a captagao de audio do

celular fica prejudicada. “Quando esses videos sdo feitos pelos reporteres € tranquilo porque
eles ja fazem pensando na imagem, no dudio, no processo da edi¢do. Mas quando ¢ um video
do popular ou qualquer pessoa, ndo hd muito esse controle”” (EDITORA EM ENTREVISTA
A AUTORA).

Embora haja um esforco das equipes de rua para entregar um conteido de melhor
qualidade possivel, o trabalho fica prejudicado por questdes técnicas que estdo fora do
controle desses profissionais. Uma das questdes fundamentais na qualidade do video ¢ o tipo
do celular com qual ¢ feita a gravacao. E no caso em estudo, os reporteres usam os proprios
celulares, que e em alguns casos ndo oferecem uma qualidade tdo boa.

Outra limitacdo ¢ a falta de equipamentos que viabilizem a qualidade da producdo no
celular. Nota-se em alguns videos a falta de estabilidade da imagem, ou o audio prejudicado.
Questdes que se resolvem a partir da utilizagdo de ferramentas como bastdo de selfie, luz para
celular, microfone especifico para uso com smartphone. Por vezes é feita uma adaptagdo que
melhora o audio, mas segundo os repodrteres, ndo ¢ suficiente para garantir uma captagao de
qualidade. “A gente n3o tem microfone apropriado para gravar em celular, entdo, algumas
vezes a gente adapta utilizando fones de ouvido, que nem sempre tem uma captura tdo boa.
No6s nao dispomos de um pau de selfie, que melhoraria o enquadramento ¢ a mobilidade™
(REPORTER - 2 - ENTREVISTA A AUTORA).

O material elaborado de forma movel é enviado pelo repdrter do local do fato para a
redacdo, em Campina Grande. Para que isso seja possivel, eles precisam de uma rede 3G ou
4G para enviar o conteudo via WhatsApp. Na falta da rede mdvel, a opcao visualizada pela
equipe ¢ recorrer a uma wi-fi que possa estar disponivel o mais proéximo possivel do lugar da
noticia. Mas nem sempre ha conexdes estabelecidas nos lugares onde o reporter estd. Ha areas
rurais que ainda ndo sdo cobertas pelas redes de internet. Em outras situagdes, o problema ¢ a
operadora disponivel na cidade nao ser a mesma usada pela equipe, ¢ a falta de uma conexao

online representa uma das dificuldades mais relevantes nesse processo da producdo com

2 Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
24 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
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smartphone, que as vezes ¢ inviabilizada pela impossibilidade de envio do material

produzido, ou surge como um desafio a mais para o reporter que precisa buscar alternativas
que possam leva-lo ao encontro de uma rede de internet nos lugares mais remotos do estado.
“Nas cidades que ndo pegava internet eu ia num estabelecimento comercial, perguntava onde
tinha uma lan house, ia na casa das pessoas saber se elas poderiam dar a senha do wi-fi para
que a gente pudesse enviar esse contetido”” (REPORTER 2 - ENTREVISTA A AUTORA).
A editora de texto relata uma situacdo onde a equipe estava na zona rural fazendo a
cobertura de um caso de bastante repercussao, eles tinham acabado de chegar no local do fato
e o jornal estava para entrar no ar e nao havia rede telefonica na comunidade onde a equipe
estava. A comunicagdo s6 pdde ser feita gracas a uma rede wi-fi disponibilizada por um dos
moradores. E foi através dessa rede que a reporter entrou ao vivo na abertura do jornal dando
a noticia em primeira mao. “Foi a primeira experiéncia de um ao vivo todo feito via conexdo
de internet. Desde o link estabelecido através do mochilink até a comunica¢do com o reporter.
O ao vivo foi coordenado via whatsapp (Figura 10). Era por 14 que eu dava o comando para o

reporter no ar’”” (EDITORA ENTREVISTA A AUTORA).

5 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
26 Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
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Figura 10: Print da conversa entre editora e repdrter via whatsapp
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Fonte: Cedida do acervo de Ana Sousa (2018)

A insercdo do celular na produgdo telejornalistica foi sendo adaptada aos poucos a
rotina dos profissionais. Alguns relatam nao ter habilidade alguma com as ferramentas de
produgdo de video com smartphone e que a falta de habilidade com o equipamento foi outro
ponto de limitagdo na produ¢do do contetido. Como exemplo, o reporter 1 cita o caso de um
acidente que aconteceu proximo a hora do jornal entrar no ar. Por falta de equipamento
disponivel na Unidade Produtora e Jornalismo (UPJ), eles tiveram que optar por fazer a

cobertura via celular.

Chegamos 14 ja estava escuro, entdo ndo tinha quase luz. O cinegrafista precisou usar
o meu aparelho, porque se eu fosse usar também ndo ficaria bom para o video. Ainda
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era naquele formato como se fosse uma camera, s6 que pelo celular. O cinegrafista
também estava super nervoso porque ecle nunca tinha usado, nunca tinha sido
preparado, ndo teve nenhum curso, ndo teve nenhuma orientagao a respeito, a nao ser
da produgio...olha, vocé segura assim, grava e pronto. SO que ndo ¢ tdo facil desse
jeito na pratica, entdo ele sofreu bastante com isso, porque ficou muito inseguro, e
nao ficou muito bom ndo, mas como a gente tinha pouco tempo, teve que ser usado
esse mesmo. (REPORTER 1 - ENTREVISTA A AUTORA)”.

A pouca experiéncia de alguns profissionais com a producdo movel, e até mesmo a
falta de intimidade dele com o smartphone nao s6 limita a produgdo como também pde em
cheque a qualidade final do material. O reporter 428, adaptado a um modelo de trabalho com
padroes de imagem e som que garantem certa qualidade, acredita que o contetido, em algumas
situagdes, ndo estd bem elaborado do ponto de vista técnico: captagdo, enquadramento. Ele
entende que o quesito instantaneidade faz valer a pena esse tipo de producao, mas que a

sensacao do reporter ¢ de estar fazendo algo de qualidade inferior ao que se costuma fazer.

4.4 Série “Pelas Lentes do Celular”

Em outubro de 2018 a equipe da TV Paraiba colocou em pratica um projeto que foi
considerado um marco da producdo movel da emissora. Uma série de reportagens feita
exclusivamente com o smartphone para comemorar o aniversario de Campina Grande
trazendo um conteudo com um outra perspectiva, um olhar mais aproximado da realidade do

<

telespectador. A proposta era mostrar a rotina dos campinenses “pelas lentes do celular”,
titulo da série que foi exibida no JPB2. A editora do telejornal explicou que a ideia era
elaborar pautas em que as imagens fossem pensadas sob uma outra perspectiva, diferente do
que era gravado com as cameras usadas pela equipe de TV. “A exemplo de uma imagem que
o editor fez e ele colocou o celular na pista para que o carro passasse “por cima”, criando uma

imagem diferente ¢ que ndo seria possivel com a camera’ . (EDITORA - ENTREVISTA A
AUTORA).

" Entrevista gravada em 27 de novembro de 2019
8 Entrevista gravada em 29 de novembro de 2019
¥ Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
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O projeto contava com a elaborag@o de trés matérias especiais para a série, tudo feito

apenas com smartphone, € que seria exibido no dia do aniversario de 154 anos de Campina.
Para isto se organizou um grupo de trabalho para planejar e executar as pautas. O chefe de
redacdo conta que montou uma equipe de pessoas que tinham mais intimidade com o
smartphone. Era o caso dos editores de imagem. “Eles incorporaram a equipe e foram dando
dicas de como enquadrar, de como ter mais de um angulo com trés celulares. A gente nao
tinha os trés celulares, ai disse...entdo um ¢ da TV, o outro ¢ de Rodrigo, o outro ¢ de Andr¢, e
o outro ¢ do repérter”30 (CHEFE DE REDACAO - ENTREVISTA A AUTORA).

A equipe era formada por produtor, reporter, cinegrafista, editor de texto e editor de
imagem. Os editores vivenciaram a experiéncia de, além de participar do planejamento, ir

também para a rua gravar o material que mais tarde seria editado por eles.

A ideia era mostrar aquele fato a partir de diversos olhares, ¢ por isso quando a gente
foi gravar ia o produtor, editor, editor de imagem, pra gente poder pegar diferentes
olhares...quando chegava la cada um pegava seu celular ¢ fazia o registro do que
achava interessante [...] Muitas vezes o editor de imagem filmava os reporter
entrevistar uma pessoa ¢ eu filmava eles filmando pra gente poder mostrar que tava
fazendo contetdo com celular, porque sendo em alguns momentos ia confundir se
era imagem da cdmera. (EDITORA - ENTREVISTA A AUTORA)“.

A primeira reportagem da série foi elaborada pelos proprios telespectadores, utilizando
o smartphone para mostrar as suas rotinas na cidade. A reportagem foi editada através dos
videos enviados por um médico, um policial e um comerciante, gravadas em casa, no trabalho

e trazendo relatos sobre a relagdo deles com a cidade de Campina Grande (Figura 11).

3% Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
3! Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
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Figura 11: Médico Uira Coury, personagem da reportagem

Fonte: Reproducdo TV Paraiba

A segunda reportagem da série “pelas lentes do celular” trata das novas profissdes que
surgiram a partir do desenvolvimento tecnoldgico e da adogdo dos celulares no mercado de
trabalho. O material foi gravado pelo repérter Felipe Valentim (figura 12), junto com a
equipe, que usa 3 celulares, optando por angulos diferentes em toda a gravagdo. Na imagem
abaixo o repdrter aparece fazendo uma entrevista utilizando o smartphone, um bastao de self e
um fone de ouvido. Ele aparece ao lado do entrevistado durante a entrevista e conversa de
forma mais natural e descontraida, como se estivesse numa conversa onde o telespectador
também participa. O que chama a atengdo € que os profissionais observam que essa estratégia
ajuda na gravacgdo das entrevistas porque, muitas vezes, o entrevistado ja esta adaptado a esse
estilo de gravagdo com o celular. “ E diferente quando vocé coloca uma cimera grande de
TV, muita gente se intimida. Com o celular eu percebo as pessoas mais a vontade por conta
dessa rotina delas de t& com o celular na frente do rosto”” (REPORTER 2 - ENTREVISTA
A AUTORA).

No caso dessa reportagem, a proposta ¢ aproximar o publico da noticia trazendo esse

contexto movel que envolve ndo apenas a inser¢cao do equipamento portatil, mas uma maneira

32 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
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de dar a noticia através de uma comunicagdo semelhante a do publico. E esse seria um

mecanismo para prender a atencdo do telespectador na hora do telejornal.

Figura 12: Reporter Felipe Valentim

|

Fonte: Cedida do acervo de Ana Sousa (2018)

A terceira reportagem da série apresenta as novas formas de producao e divulgacao
da cultura através do celular, trazendo como exemplo um cineasta que produz filme através do
smartphone, uma dangarina que usa as redes sociais para divulgar a arte, e os cordelistas que
usam as plataformas digitais para divulgar as suas criagdes.

O reporter Marcos Vasconcelos comega a reportagem conversando com o
telespectador e durante toda a reportagem apresenta um discurso que gera uma comunicagao
mais proxima com o telespectador. Ao analisar os videos ¢ possivel ver que a equipe utiliza
equipamentos especificos na gravacdo, a exemplo de estabilizador de imagem, tripé e luz
para o celular, que dao apoio a construcdo desse contetido com formato mével. A imagem

abaixo (figura 13), mostra a equipe durante a gravacdo, e o que chama a atencdo ¢ a
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desconstru¢do no padrao de elaboragdo da noticia. Agora o entrevistado também participa da

constru¢do do produto. Nesse caso, a entrevistada é responsavel por gravar um dos angulos da
imagem, e para isso ela utiliza um smartphone acoplado a um estabilizador de imagem, o
gimbal. Enquanto que o cinegrafista também utiliza estabilizador com o celular, para gravar
de um outro angulo. Reforcando a ideia da equipe de trazer varias perspectivas de um mesmo

conteudo.

Figura 13: Reporter Marcos Vasconcelos, Cinegrafista Hoberdan Dias e a cordelista Anne

Karolynne

Fonte: Cedida do acervo de Ana Sousa (2018)

Na imagem a seguir (figura 14) observamos outra situagdo em que o repoOrter aparece
fazendo a entrevista diante de dois aparelhos celulares apontados para eles em busca do
melhor angulo para a reportagem. Enquanto um dos smartphones capta a imagem fechada do
entrevistado, o outro d4 opcdo do enquadramento com o reporter dentro da cena. Para
captagdo de audio ele utilizam um microfone lapela conectado ao celular, enquanto que no

apoio para fazer a imagem ¢ um bastdo de selfie. Mas o que chama a atencdo para esta
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cobertura ¢ que os trés profissionais que aparecem nessa producdo de conteudo sdo: reporter,

editor de imagem e editora de texto (figura 14). Em um exemplo claro de reconfiguragdao do
trabalho jornalistico a partir da inser¢do das novas tecnologias..

Figura 14: Reporter Felipe Valentim, Editor de imagem André Almeida, Editora de
Texto: Ana Sousa

Fonte: Cedida do acervo de Ana Sousa (2018)

Dentro do processo de elaboracdo do contetido telejornalistico a edi¢ao desponta como
parte determinante no resultado final de tudo que foi executado pela produgio e reportagem. E
na edicdo que todo o material gravado na rua ganha forma e se transforma em reportagem
apods a finalizagcdo. No caso da série “pelas lentes do celular”, essa foi uma das etapas mais
complexas, ja que havia uma grande producgdo de videos em formatos diferentes e os editores
foram desafiados a trabalhar esse contetido produzido através do celular.

A editora explica que o processo de edicdo foi dificil porque o formato do video
gravado pelo celular ¢ diferente do video feito pelas cameras das equipes. Por isso, foi preciso
converter os videos para outro formato para que o Premier’ reconhecesse imagem e som
corretamente para que o material fosse editado e pudesse ir ao ar. “Em relag¢do a videos que

sdo muito pesados noés enfrentamos essa dificuldade, principalmente porque eram videos

33 Programa de edigdo de videos.
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muito longos e de vérios celulares e vinham em vdarios formatos e a gente precisava unificar

em um dnico formato” (EDITORA - ENTREVISTA A AUTORA). O chefe de redagdo
observou essas dificuldades como uma oportunidade de aprendizado para toda a equipe que
até entdo ndo tinha vivenciado uma experiéncia como esta e que deixou licdes de como
organizar uma edi¢ao nesse contexto da producao movel.

Além da série de reportagem observamos também que a abertura do telejornal também
foi feita utilizando o celular. O apresentador e chefe de reportagem, comega a escalada do
JPB2 da redagdo, segue pelos corredores até chegar no estiidio da TV Paraiba. Percebe-se que
em alguns momentos, enquanto o apresentador caminha, a imagem fica mais clara ou mais
escura, e que também o audio ndo ¢ captado através do microfone especifico para celular, e
sim pelo proprio microfone do aparelho, que apresenta boa qualidade, mas com certas
limitagdes por ndo captar o dudio direcionado e gravar parte do som ambiente. Mas apesar das
limitagdes, a preocupacgdo da equipe era elaborar o conteudo em mobilidade sem se apegar as

regras do modelo de produgdo tradicional (Figura 15)

3* Entrevista gravada em 07 de dezembro de 2019
33 Entrevista gravada em 28 de novembro de 2019
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Figura 15: Apresentador Carlos Siqueira e o editor de imagem Rodrigo Rodrigues

Fonte: Cedida do acervo de Ana Sousa (2018)

Os recursos utilizados pela equipe na gravagdo da escalada do JPB2 foram o
smartphone, um estabilizador de imagem e um outro aparelho de celular que, segundo a

editora36