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Programa do Componente Curricular

Ementa:

Objetivos:

Conteldo:

Habilidades e
Competéncias:

Aspectos tedrico-metodoldgicos da Ergonomia: fundamentos da abordagem da complexidade,
aporte da etnometodologia, pragmatica, métodos observacionais e interacionais. O método
da Ergonomia. Analise Ergondmica do Trabalho - AET: definigGes e conceitos, aspectos legais
e normativos, demandas ergondémicas, instrucdo da demanda, analise global, analise da
tarefa, analise da atividade (analise focal + pré-diagndstico e analise focada + diagndstico) e
modelagem operante, especificagées ergonémicas. Construcdo social; validacdo, restituicao,
auto-confrontagao simples e cruzada.

- Possibilitar ao(a) aluno(a) o conhecimento de um dos métodos da ergonomia, a Analise
Ergonémica do Trabalho-AET, os conceitos envolvidos, a abordagem complexa e situada,
quantitativa e qualitativa, o carater construtivo e participativo e o potencial pragmatico de
transformacao positiva de situacGes de trabalho; - Conhecer e aplicar os métodos
observacionais e interacionais e analises documentais relacionados ao estabelecimento de
diagndstico, que permitam realizar a modelagem da atividade, validagdes, restituigdes e
estabelecer diagndsticos. - Possibilitar ao(a) aluno(a) o conhecimento de algumas
ferramentas aplicaveis ao seu trabalho de pesquisa; - Proporcionar ao(a) aluno(a) a melhor
consisténcia ao desenvolvimento metodoldgico, de tratamento de dados e de andlise de
resultados da pesquisa de mestrado.

ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS DA ERGONOMIA: Fundamentos da abordagem da
complexidade; Aporte da Etnometodologia; Pragmatica; Métodos observacionais e
interacionais. Analise Ergondmica do Trabalho — AET: Definigdes e conceitos, Aspectos legais
e normativos, Demandas Ergon6micas, Instrugdo/Construgdo de demandas, Andlise Global,
Analise da Tarefa, Analise da Atividade (Analise Focal + Pré-diagndstico e Analise Focada +
Diagndstico) e Modelagem Operante, Especificagdes Ergondmicas. Construgdo Social;
Validacao, Restituicdo, Confrontacdo e Auto-confrontagao. "

O aluno devera ser capaz de: - entender e expressar os conceitos relacionados ao método da
AET; - entender os sistemas sociotécnicos como sistemas sociais complexos, dinamicos e
adaptativos; - planejar e aplicar de forma incipiente o método da Analise Ergon6mica do
Trabalho-AET em uma situacdo real de trabalho humano, em um sistema sdciotécnico, e
estabelecer um diagndstico no campo da ergonomia; - Conhecer e aplicar os métodos
observacionais e interacionais e analises documentais relacionados ao estabelecimento de
diagndstico, que permitam realizar a modelagem da atividade, validagdes, restituigdes e
estabelecer diagndstico de uma situacdo real da atividade humana; - Escrever a metodologia
da pesquisa de mestrado.

Metodologia de Ensino e Avaliagao

Metodologia:

Procedimentos
de Avaliagcao
da
Aprendizagem:

Caracterizacdo das atividades a serem realizadas na disciplina. Esta disciplina serd composta
de: - Aulas expositivas (Aex’s): Aulas expositivas ou palestras se caracterizam pela exposigao
de um assunto, pelo professor ou convidado. - Seminarios tematicos: Os alunos realizardo
seminarios tematicos (individuais e/ou em grupo) que tenham relacdo com o programa da
disciplina. Sera distribuida uma bibliografia basica de abordagens metodoldgicas, métodos e
técnicas em ergonomia, a partir da qual, e somada a outras que os proprios alunos
pesquisardo. - Estudos de Situagdes de Trabalho: serdo apresentadas situagdes-problemas,
pesquisas em ergonomia, descrigOes de situagdes de trabalho a serem analisados em termos
metodoldgicos e conceituais; - Trabalhos Individuais (TI’s) ou em Grupo (TG’s) TIs: Serdo
constituidos de exercicios, pesquisas bibliograficas, seminarios; sinopses, fichamentos,
relatério ou artigo ou texto metodoldgico; TGs: a) Estudos de situacdes problema; b)
pesquisas tematicas e/ou de artigos cientificos e/ou trabalhos profissionais;

O sistema de avaliagao da disciplina seguird o Regulamento da UFPB no que diz respeito a
assiduidade e eficiéncia. Nota 1 - Seminarios tedéricos sobre temas relativos ao método e
ferramentas + participagdo nas aulas Nota 2 - Entrega de sinopses, resumos, fichamentos,
estudos de caso e Nota 3 - Apresentacdo e entrega (texto) da metodologia do projeto de
dissertacao Nota 4 - Elaboracdo de um artigo (Apresentacdo e entrega) N= (N1 * 0,1) + (N2
*0,3) + (N3 *0,3) + (N4 *0,3)
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Horario de

atendimento:

Sexta-feira: 14 horas

Cronograma de Aulas

Inicio

Fim

Descrigao

08/09/2020

15/09/2020

Apresentacao da Disciplina e do Plano de Curso

10/09/2020

08/09/2020

52 na Rede

17/09/2020

17/09/2020

52 na Rede: O acidente da Plataforma Deepwater Horizon: do Golfo do México ao
Pré-sal 10 anos depois (Marcelo Figueiredo)

22/09/2020

22/09/2020

Projeto de Pesquisa em Ergonomia

29/09/2020

29/09/2020

Analise Ergondmica do Trabalho - AET: Definicdes e conceitos, Aspectos legais e
normativos

01/10/2020

01/10/2020

52 na Rede: Economia da Ergonomia (José Roberto Mafra - UFRJ)

06/10/2020

13/10/2020

Instrugao/Construgao de Demandas em Ergonomia

08/10/2020

08/10/2020

52 na Rede: Ergonomia, exercicio simulado e melhoria da percepcdo de riscos de
desastres de alunos do Ensino Fundamental (Adricia)

13/10/2020

20/10/2020

Construgdo Social

20/10/2020

20/10/2020

Andlise da Tarefa/“work-as-imagined” (WAI) e Atividade/"work as done” (WAD)

27/10/2020

27/10/2020

Abordagem da Situagdo de Trabalho - Focalizagdo e Pré-diagndstico

03/11/2020

03/11/2020

Métodos Interacionais em Ergonomia

10/11/2020

17/11/2020

Andlise Focada: o planejamento das observacoes

Avaliacoes

Data

Hora

Descricao

08/12/2020

10:00

Apresentacdo da metodologia do projeto de dissertagdo

11/12/2020

23:59

Entrega (texto) da metodologia do projeto de dissertacao

08/12/2020

10:00

Reposicao

10/12/2020

17:00

Exame Final

08/12/2020

Reposigao

10/12/2020

Exame Final

Referéncias Basicas

Tipo de
material

Descrigao

Livro

WISNER, A.. A inteligéncia do trabalho: textos selecionados em ergonomia. .
FUNDACENTRO. 1994

Livro

GUERIN, F et al. Compreender o trabalho para transforma-lo:a pratica da ergonomia. Sao
Paulo: Edgard Bliicher, 2004, 2006, 2012. 200p. ISBN: 8521202970.

Livro

COULON, Alain. Etnometodologia e educacgao. Petrdpolis, R]: Vozes, 1995. 205p. ISBN:
8532613942.

Livro

VIDAL, M.C.R.. Guia para analise ergondomica do trabalho (AET) na empresa: uma
metodologia realista, ordenada e sistematizada. . Virtual Cientifica. 2012

Livro

DUARTE, Francisco José de C. M; FEITOSA, Vera Cristina R. Linguagem e Trabalho. Rio de
Janeiro: Lucerna, 1998. 238p. ISBN: 8586930032.

Livro

WISNER, Alain; VEZZA, Flora Maria Gomide; FERREIRA, Leda Leal. Por dentro do
trabalho:ergonomia : método & técnica. Sdo Paulo: FTD, 1987. 189p.

Livro

Erik Hollnagel. Safety-I and Safety-II, the past and future of safety management.. . Taylor
& Francis. 2014

Artigo

Situated design of line-oriented flight training (LOFT): a case study in a Brazilian airline

Artigo

The construction of ergonomic demands: application on artisan fishing using jangada fishing rafts
in the beach of Ponta Negra

Livro

STANTON, Neville; HEDGE, Alan; BROOKHUIS, Karel; SALAS, Eduardo; HENDRICK, Hal.. The
handbook of human factors and ergonomics methods. . CRC Press. 2004

Artigo

Understanding and improving safety in artisanal fishing: A safety-II approach in raft fishing

Referéncias Complementares

Tipo de
material

Descricao

Outros

MTE. Manual de aplicagdo da Norma Regulamentadora n® 17. 22 ed.. Brasilia: MTE, SIT, 2002.

Outros

SALDANHA, M.C.W. Ergonomia de concepgdo de uma plataforma Line Oriented Flight Training
(LOFT) em uma companhia aérea brasileira: a relevancia do processo de construgdo social de
projeto. 236f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Universidade Federal do Rio de

Janeiro, COPPE/UFRJ, 2004.
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