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RESUMO

O objetivo geral desse estudo foi investigar os fatores contingenciais que podem afetar as
praticas da gestdo de riscos na Universidade Federal da Paraiba — UFPB. Para tanto, baseou-
se na Teoria Contingencial que procura entender como os fatores contingenciais podem afetar
0 comportamento e préticas nas organizacGes. Selecionou-se vinte sujeitos associados a
pratica da gestdo de riscos na UFPB para participacdo da pesquisa, como instrumento de
pesquisa utilizou-se um questionario analisado com estatistica descritiva e correlagcdo de
Spearman, ja no instrumento de coleta da entrevista semiestruturada analisou-se com analise
de contetido de Bardin (2011) e nuvens de palavras. Os principais resultados indicaram que,
na percepcdo dos participantes da pesquisa, a pratica da gestdo de riscos mais consolidada é
de que servidores e alta administragdo demonstram compromisso com o0s valores
fundamentais da UFPB. Os resultados quanto aos fatores contingenciais que mais afetam a
gestdo de riscos demonstrou que no ambiente externo é a regulamentacdo e Orgdos de
controle, na estrutura organizacional percebe interferéncia do capital intelectual e estrutura
fisica, quanto a tecnologia a variavel mais destacavel & armazenamento de dados, além da
necessidade de um software com finalidade na gestdo de riscos, no fator contingencial
estratégia percebe-se que € fundamental o melhoramento nos processos gerenciais e a
qualidade no uso de recursos, no fator contingencial tamanho nota-se a forte influéncia de
recursos orcamentarios e no fator contingencial cultura identifica-se a precisdo de maior
cooperacdo organizacional. No resultado apresentado sobre obstaculos para eficiéncia da
gestdo de riscos, destacou-se a falta de capacitacdo dos servidores e, entre 0 aumento dos
riscos devido aos gargalos, evidenciou-se o mal uso do recurso publico, elevacdo do risco
operacional e legal. Portanto, essa pesquisa contribuiu para identificar os fatores
contingenciais e obstaculos que impendem a melhoria da gestdo de riscos na UFPB, sugerindo
melhorias a instituicdo estudada e auxiliando que outras Instituicdes de Ensino Publico (IES)
federais possam averiguar os desafios para manter adequada a gestdo de riscos.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; Teoria Contingencial; Universidades Federais;
Contabilidade.



ABSTRACT

The general objective of this study was to investigate the contingency factors that can affect
risk management practices at the Federal University of Paraiba — UFPB. To do so, it was
based on the Contingency Theory that seeks to understand how contingency factors can affect
behavior and practices in organizations. Twenty people associated with the practice of risk
management at UFPB were selected to participate in the research, as a research instrument, a
questionnaire analyzed with descriptive statistics and Spearman correlation was used, while in
the collection instrument of the semi-structured interview, it was analyzed with analysis
content by Bardin (2011) and word clouds. The main results indicated that, in the perception
of the research participants, the most consolidated practice of risk management is that servers
and senior management demonstrate commitment to the fundamental values of UFPB. The
results regarding the contingency factors that most affect risk management showed that in the
external environment it is the regulation and control bodies, in the organizational structure it
perceives interference of intellectual capital and physical structure, in terms of technology the
most outstanding variable is data storage, in addition to the need for software with a purpose
in risk management, in the contingency factor strategy it is noticed that it is essential to
improve management processes and quality in the use of resources, in the contingency factor
size there is a strong influence of budgetary resources and in the contingency factor culture,
the need for greater organizational cooperation is identified. In the result presented on
obstacles to the efficiency of risk management, the lack of training of servers was highlighted
and, among the increase in risks due to bottlenecks, the misuse of public resources, increased
operational and legal risk was evidenced. Therefore, this research contributed to identify the
contingency factors and obstacles that impede the improvement of risk management at UFPB,
suggesting improvements to the studied institution and helping other federal Public Education
Institutions (HEIs) to investigate the challenges to maintain adequate risk management.

Keywords: Risk management; Contingency Theory; Federal Universities; Accounting.
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1 INTRODUCAO

O controle de uma organizacdo, de acordo com o Decreto n° 9.203/2017, é
compreendido como uma ferramenta estruturada para mitigar os possiveis riscos a fim de
alcancar objetivos institucionais. Nesse sentido, a gestdo de riscos assimila-se como um
processo direcionado e monitorado pela alta administracdo, que visa identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a entidade. Além disso, tem a finalidade de
proporcionar eficiéncia ao controle interno organizacional (BRASIL, 2017a).

Verifica-se uma crescente preocupacgdo dos usudrios internos das entidades em efetuar
0 mapeamento e o controle de riscos dentro das organizagdes, demonstrando a relevancia da
gestdo de riscos. Além disso, por meio dessa ferramenta é possivel identificar e diminuir o0s
efeitos negativos do ambiente interno e externo que uma entidade esta inserida, aumentando as
oportunidades eas potencialidades de desempenho em entidades do setor publico quanto
privado (NASCIMENTO et al., 2020).

A gestdo de riscos surgiu na administracdo publica brasileira com a publicacdo de
normativas, articulacbes em rede, projetos legislativos, cursos e eventos. Dessa forma,
apareceu em reparticdes e dialogos entre os servidores, favorecendo reflexfes sobre o que
seria preciso para que este movimento ndo se perca em um rompante a ser esquecido, como
tantas outras boas sugestfes de ferramentas que tem como objetivo otimizar a gestdo publica
(BRAGA, 2017).

Percebe-se que, no setor publico, existe uma preocupacdo de que as suas entidades
respondam as pressdes para introduzir sistemas formais de gestdo de riscos de forma ideal a
partir de fatores externos. A exemplo disso, citam-se as exigéncias normativas e a imposicao
para obter legitimacdo por meio da sociedade e Orgdos externos de controle que essas
entidades estdo expostas (CARLSSON-WALL et al., 2019).

Cabe salientar, ainda, que o nivel de maturidade da gest&o de riscos de uma organizagéo
é estabelecido por toda a capacidade presente em aspectos de lideranca, politicas e estratégias,
e de preparacdo das pessoas para gestdo de riscos, bem como pelo emprego dessas habilidades
aos processos e parcerias. Além dos resultados alcancados na melhoria do desempenho da
entidade no cumprimento de sua missdo institucional de produzir valor para as partes
interessadas (TCU, 2018d).

Na administracdo publica federal brasileira, o interesse na tematica de implantacdo de forma
eficiente da gestéo de riscos estd em expansdo. Dessa forma, modelos internacionais de gerenciamento
de riscos corporativos foram introduzidos pelas normas e orientacées do Governo Federal. Nesse

sentido, mencionam-se as do Comité das OrganizacBes Patrocinadoras de Treadway
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(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSQ]) para
Gerenciamento de Riscos Corporativos (Enterprise Risk Management [ERM]), denominado
como modelo “COSO ERM”, ¢ do modelo da Organizacdo Internacional de Normalizacao
(International Organization for Standardization [ISO]), especificado como Norma ISO
31000:2009 (SOUZA et al., 2020).

A gestdo de risco € um instrumento estratégico de governanca das entidades publicas e
um artefato relevante de apoio aos gestores na realizacdo de suas responsabilidades em gerar,
preservar e conceder valor publico em beneficio da populacéo. As principais vantagens em ter
um sistema de gestdo de riscos sdo: aumentar a probabilidade de alcancar os objetivos da
organizacdo publica, fornecendo medidas que possam priorizar as iniciativas publicas;
aperfeicoar as decisdes de investimento e operagdo; organizar mecanismos para proteger a
reputacdo; e assegurar o alcance do propdsito institucional (JAMES; BARRETO, 2019).

Nas organizagdes publicas de administracdo federal, a ferramenta da gestéo de riscos
considera-se algo novo, uma vez que sua a obrigacdo deu-se, somente, por meio da Instrucéo
Normativa Conjunta MP/ CGU n° 01, de 11 de maio de 2016 (BRASIL, 2016). A partir disso,
nas entidades publicas federais destacam-se as Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
precisam utilizar os recursos publicos de forma eficiente, seguindo 0s regulamentos
existentes, afim de otimizar sua avaliacdo e sua posi¢cdo nos rankings nacionais ou
internacionais e adquirir legitimidade social (MAPOLON, 2008; CARTAGENA GARCIA;
MARTINEZ, 2010).

Outrossim, torna-se fundamental aperfeicoar o processo de gestdo de riscos para
identificar, analisar, avaliar e abordar os riscos que afetam o desempenho das IES
(MONTANE; RODRIGUEZ, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo universitaria requer cada vez mais sistemas de controles internos que
possibilitem uma maior seguranca e a insercdo de um procedimento integrado de gestdo de
riscos que se distingue pela maneira de identificar, analisar e avaliar riscos no contexto
universitario. O exame integrado dos riscos das ligacGes de causa e efeito, que permitem
observar a situacdo problematica da instituicdo no que tange ao controle interno, devem tracar
objetivos de controle e planos de acéo realizaveis (GONZALEZ et al., 2017).

Para melhorar a eficacia e a eficiéncia nas instituicdes de ensino superior, é fundamental
alcangar segurancga razodvel quanto aos riscos que essas entidades se expde. Portanto, a gestdo

de risco exerce um papel importante na elaboragdo de objetivos de controle e no plano de
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acdo preventiva através de riscos relevantes (GONZALEZ et al., 2017).

Estudar sobre o processo da gestéo de riscos é importante para compreender o alcance
das metas nas universidades, de modo a aferir o nivel de maturidade que possibilite averiguar
quais e como 0s riscos impactam a instituicdo (SOUZA, 2007). Adicionalmente, compreender
sobre a Teoria Contingencial também se faz necessario, uma vez que possibilita a
identificacdo de varidveis, denominadas de fatores contingenciais, que podem ser ligadas ao
meio interno ou externo da entidade. Além disso, podem interferir na introducdo de
ferramentas, assim como na de gestdo de riscos (SOARES et al., 2019).

A Teoria Contingencial objetiva compreender como os fatores contingenciais -
tecnologia, cultura e o ambiente externo - impactam o comportamento e 0S pProcessos nas
organizagdes. Além disso , admite que nenhum tipo de estrutura é igual em todas as entidades,
pois cada uma possui sua caracteristica propria, por isso lidam de forma diferente no ambiente
que estdo inseridas (HU; ISLAM, 2012).

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em 2018, no ultimo levantamento do
Tribunal de Contas da Unifo (TCU), na avaliacdo do indice Integrado de Governanca e
Gestdo Publicas (iIGG) ficou na 62 posicdo em relacdo as universidades federais brasileiras.
Mesmo assim, 0 seu iGG ainda € considerado intermediario, o que demonstra a necessidade
de aperfeicoamento para alcangar um maior nivel (UFPB, 2020).

A gestao de riscos € um dos pilares da governanca publica. Por isso, aumentar o grau
de confianca da sociedade na capacidade de governanca de uma entidade publica torna-se
fundamental. Desse modo, importa investigar as praticas de gestdo de riscos, compreendendo
a existéncia de fatores contingénciais e os obstaculos que impedem a sua eficiéncia na
instituicdo (BRASIL, 2013a).

Nesse sentido, a UFPB, por conta da Instrucdo Normativa Conjunta da Controladoria
Geral da Unido e Ministério Pablico n°. 1 de 2016 - IN Conjunta CGU/MP 1/16, que exigiu
que as universidades federais realizassem o gerenciamento de riscos, passou a adotar a gestéo
de riscos desde 2016. De acordo com o relatério de gestdo da UFPB (2020), foi apenas no
ano de 2020 que o Conselho Universitario (Consuni) aprovou a politica de gestdo de riscos
da entidade. Isto posto, os motivos de escolha da UFPB para realizacdo da pesquisa deu-se
pela gestdo de riscos ser uma nova pratica na organizacdo, tornando-se relevante ser
analisada. Além disso, é importante discutir a necessidade de aperfeicoamento dos pilares da
governanga, como as praticas da gestdo de riscos que permita que o iGG da UFPB seja
aprimorado.

E vélido mencionar também, que a escolha da entidade estudada se deu pela facilidade
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de acesso aos dados da pesquisa devido a pesquisadora ser estudante da instituicdo, bem como
pelo fato da orientadora desta dissertacdo ser Coordenadora de Planejamento da Pro-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) da UFPB. Isso possibilitou o acesso as
informacdes e aos sujeitos necessarios para efetuar essa pesquisa.

Isto posto, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2019 a
2023 — a Universidade Federal da Paraiba traz que a gestdo de riscos na instituicdo deve
seguir um padrdo de eficiéncia, eficacia e efetividade para o cumprimento da missdo
institucional (UFPB, 2019b). Diante disso, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: Como
os fatores contingenciais impactam as praticas de gestdo de riscos na Universidade

Federal da Paraiba?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar os fatores contingenciais que podem afetar as préaticas da gestdo de riscos na

Universidade Federal da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Averiguar as praticas de gestdo de riscos implantadas na Universidade Federal da
Paraiba;

b) Identificar os fatores contingenciais que podem afetar as praticas da gestdo de riscos
na Universidade Federal da Paraiba;

c) Verificar se existem gargalos que colaboram com o aumento dos riscos na Universidade

Federal da Paraiba.

1.3 JUSTIFICATIVA

A exigéncia da implantacdo de gestdo de riscos nas entidades federais, mediante
Instrucdo Normativa Conjunta da Controladoria Geral da Unido e Ministério Publico n. 1, de
2016 - IN Conjunta CGU/MP 1/16, fez com que as universidades federais se esforcassem para
inserir o gerenciamento de riscos. Salienta-se, que a partir de entdo, as universidades
passaram a ser fiscalizadas por meio de 6rgdos externos e pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) (BRASIL, 2016).

Nesse sentido, torna-se um desafio determinar quanto risco se deve assumir na busca
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pela otimizagdo da utilizacdo de recursos que é oferecido para a populacdo. Dessa forma, esse
estudo objetiva investigar os fatores contingenciais que podem afetar praticas da gestdo de
riscos, por meio de um estudo de caso na UFPB. Além disso, busca-se contribuir para a
identificacdo dos fatores contingenciais que impendem a melhoria da tal pratica no setor
publico e como um contexto organizacional pode influenciar na prética da gestdo de riscos.

Salienta-se que a prética da gestdo de riscos promove o servico da melhor maneira
possivel, equilibrando os riscos e os beneficios (BRASIL, 2018d). Assim, a pesquisa podera
auxiliar outras Instituices de Ensino Publico (IES) federais na insercdo adequada da gestdo de
riscos. A finalidade é fornecer, de forma mais eficiente, seus servicos a sociedade e reforcar o
entendimento de caracteristicas da gestdo de riscos na administracdo de IES publicas sob 6tica
de seus usuarios internos.

A falta de gestdo de riscos afeta diversos aspectos organizacionais, como 0
atingimento dos objetivos, o cumprimento dos prazos, o controle dos custos e da qualidade de
um programa, projeto ou a entrega de servicos aos cidaddos. Assim, esta é essencial para o
sucesso na realizacdo da missdo da agéncia publica, especialmente, em proporcionar servicos
de qualidade, a fim de melhorar a eficiéncia, a eficAcia e a efetividade da gestdo. Esses
resultados podem facilitar o0 aumento da confianga da sociedade na capacidade do sistema de
governanga publica em entregar os servigos prometidos por meio de otimizacao na utilizacao
de recursos publicos (BRASIL, 2013a).

Kein Junior (2020) afirma que praticar a gestdo de riscos implica que os servidores
publicos devem ndo apenas adiantar informacGes sobre ameacas nos objetivos
organizacionais, mas fazer com que essas informacfes sejam passiveis de auditoria e de
responsabilizacdo. Nesse sentido, 0s gestores publicos tornam-se mais sensiveis a reputacédo
pessoal ou institucional. Essa ferramenta € um desafio para a controladoria interna, uma vez
que precisam trabalhar muito além da légica de conformidade financeira e contabil,
envolvendo seus gestores a adocao de praticas de gestao de riscos (HALL et al., 2015).

Diante disso, controladores internos assumem um destaque em areas como a estratégia
e a comunicacao organizacional. Além disso, desafios sdo observados na atuacdo de auditores
internos e nota- se uma expansdo maior do controle interno nas organizagdes que apresentam
gestdo de riscos (POWER, 2004). Por isso, a pesquisa prevé uma relevancia pratica a UFPB,
diante da necessidade do uso da gestdo de riscos de forma adequada em decorréncia da
fiscalizacdo de d6rgéos de controle interno e externo. Além do mais, busca-se proporcionar a
diversos gestores de IES publicas a analise dos possiveis obstaculos para alavancar um maior

nivel de maturidade da gestdo de riscos nas suas instituicdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos estd ligada aos ambientes externos e internos das organizagoes.
Dessa forma, a mentalidade de risco possibilita a identificacdo e a diminuigcdo de efeitos
negativos, aumentando as oportunidades e o potencial de uma entidade (NASCIMENTO et
al., 2020).

Estudos de tematicas relacionadas a gestdo de riscos nas entidades iniciaram-se no
final do século XX, quando foi datado em 1975, a publicacdo do artigo Risk Management
Revolution, pela revista Fortune. Nesse periodo, discutiu-se acerca da coordenacdo de varias
funcdes de riscos existentes em uma instituicdo e determinou-se que a alta administracdo teria
a responsabilidade de implementar politicas voltadas ao tema e supervisiona-las (FRASER;
SIMKINS, 2010).

O risco pode ser denominado em termos de uma combinagdo de consequéncias de um
evento e a probabilidade da ocorréncia desse evento. Além disso, pode ser associado como a
incerteza sobre a gravidade das consequéncias de uma atividade ou a combinagédo
bidimensional de consequéncias e incertezas (AVEN, 2012).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT, 2009), o conceito de
risco é associado a probabilidade de incerteza diante de objetivos, tornando-se um efeito de
desvio em relacdo ao planejado, seja de maneira positiva ou negativa. Nesse sentido, assimilar
o0 modo que as entidades podem gerenciar interrupgdes, riscos e incertezas, bem como estar
mais preparado para enfrentar as adversidades através da gestdo de riscos, € uma tematica que
tem ganhado atencdo em pesquisas (TRKMAN et al., 2016).

Para Murray et al. (2011), é valido salientar que existe uma ampla variedade de tipos
de riscos que atingem as organizacfes. Esses ricos sdo tecnoldgicos, operacionais, financeiros,
econémicos, contratuais, em politicas de aquisicdo, ambientais, sociais, regulatérios,
juridicos, de seguranca e de atraso.

Por outro lado, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBCG (2007)
enfatiza que ndo existe um tipo de classificacdo de riscos que seja consensual, exaustivo e
aplicavel a todos os tipos de empresas. Assim, a classificacdo deve ser desenvolvida de
acordo com as caracteristicas de cada organizacdo. Uma das formas de classificar os riscos,
conforme o IBCG (2007), é pela origem de eventos: a) externos: macroeconémico, ambiental,

social, tecnoldgico, legal; b) internos: financeiro, ambiental, social, tecnoldgico e
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conformidade. Dessa forma, percebe- se 0 quanto as entidades necessitam gerenciar esses
ricos para alcancar seus objetivos.

Nas organizacgdes, obter um padrdo de gestdo de riscos foi sempre um desafio. Em
diversos lugares do mundo foram surgindo diversas normas que utilizam o conceito, sua
pratica e implementacdo. A respeito disso, em 1995, surgiu a norma AS/NZS 4360 na
Austrélia e Nova Zelandia, que foi a primeira em relacao a Gestdo de Riscos, servindo de base
para defini¢cdo da norma ISO 31000. No Japéo, no ano de 2001, a norma JSI Q 2001 discorreu
sobre a definicdo formal de sistema de gestdo de riscos e introduziu a melhoria continua. A
norma ISO 31000, também de origem internacional, em 2009, apresentou todos o0s tipos de
riscos em qualquer contexto, permeado em trés pilares: principios de gestdo de riscos, guia de
gestdo de riscos e processo de gestdo de riscos (LEITCH, 2010; PREDA, 2013).

Cabe mencionar que existem normas sobre gestdo de riscos que sdo reconhecidas
mundialmente, como a Enterprise Risk Management (ERM), Management of Risk —
Principles and Concepts (Orange Book) e Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes (1SO
31000), editadas pelo COSO, pelo Tesouro Britanico (HM Treasury) e pela ABNT,
respectivamente. Estas normas foram criadas com o objetivo de fornecer uma metodologia ou
sistematica adequada para a implantacédo e aprimoramento da gestdo de riscos (COSO, 2007).

No caso brasileiro, as pesquisas sobre o risco organizacional e a gestdo de risco
auxiliam a consolidar o conceito e a pratica. 1sso se torna importante, pois os estudos
objetivam consolidar as discussdes e as implementactes da gestao de riscos que séo realizadas
nos ambientes das entidades. De maneira tedrica, visam ilustrar a questdo de profundidade, de
Ccomo esses conceitos sdo expostos, se existe uma legitimacdo dos conceitos ou se 0s
conceitos ainda sdo superficiais (SOUZA; SOUZA, 2019).

Quanto a gestdo de riscos no setor publico, importa explanar que abrange as incertezas
e trabalha a luz dos objetivos da organizacéo, estabelecendo como efeito a eficiéncia. Assim,
busca o equilibrio das tensdes, fugindo da ilusdo de uma Administracdo Publica puramente
voltada para os resultados formais. Nesse sentido, destaca-se que o proprio Tribunal de
Contas da Unido (TCU) passou a pautar suas decisdes mediante os marcos legais para a fim
de fortalecer a gestdo de riscos e o0s controles internos nas entidades publicas (BRAGA,
2017).

A premissa inerente quando se trata de gerenciamento de riscos corporativos é que
toda organizacdo existe para agregar valor as partes interessadas (COSO, 2007). Ademais,
todas as organizagdes enfrentam incertezas e o desafio de seus administradores € determinar

até que ponto deve-se aceitar essa imprecisdo, assim como definir como tal pode interferir no
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esforco para proporcionar valor as partes interessadas (COSO, 2007). Além disso, Durst e
Zieba (2019) argumentam que a gestdo de risco deve desempenhar um papel importante em
todos os tipos de organizagOes, independentemente do seu campo de operacOes, sejam
entidades publicas ou privadas.

Diante do exposto, nota-se que ao assimilar o conceito de gestdo de riscos e sua
utilidade, as entidades demandaram tempo, surgindo diversas normas para ajudar nesse
processo (LEITCH, 2010; PREDA, 2013). O TCU define gestdo de riscos como uma
estratégia que eleva a capacidade da organizacdo para lidar com incertezas. Aém disso,
estimula a transparéncia e auxilia para o uso eficiente, eficaz e efetivo de recursos, bem como
para o fortalecimento da imagem da instituicdo (BRASIL, 2018a).

Segundo o Decreto n°. 9.203/2017, a gestdo de riscos € uma atividade de natureza
permanente, estabelecida, direcionada e monitorada pela alta administracdo. O objetivo é
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que sejam capazes de afetar a organizacgéo,
destinado, ainda, a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos. Ja a
instrucdo normativa CGU/MP n° 01/2016, define como um processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes, para fornecer razoavel certeza quanto
ao alcance dos objetivos da organizacdo (BRASIL, 2016).

Coetzee e Lubbe (2011) conceituam que gestao de risco é uma ferramenta que abrange
processos e sistemas determinados pela administracdo para assegurar que sua filosofia de
risco seja incorporada as atividades diarias da entidade. Nessa perspectiva, as organizagoes
tendem a diminuir a volatilidade do desempenho operacional do lado negativo, a0 mesmo
tempo que alcancam suas metas e objetivos, gerando lucros e o fornecimento de valor para os
stakeholders (CALLAHAN; SOILEAU, 2017).

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) é
uma organizacdo que fornece as entidades diretrizes para a utilizacdo do gerenciamento de
riscos corporativos, controle interno e prevencdo de fraudes. Em 2004, visando a gestdo de
riscos o COSO lancou o Enterprise Risk Management (ERM) — Integrated Framework -
COSO ERM 2004 - que teve ampla aceitacdo pelas entidades que praticavam o gerenciamento
de riscos.

A complexidade dos riscos se intensificou, novos riscos surgiram e conselheiros
executivos aperfeicoaram sua compreensdo sobre a gestdo de riscos, o que levou o
aprimoraramento da pratica. Por isso, em 2017, foi lancado o Enterprise Risk Management —
Integrating with Strategy and Performance (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2017), que enfatizou a relevancia do risco no processo de definigdo da



24

estratégia e na conducdo do desempenho organizacional. O Enterprise Risk Management

estabeleceu cinco componentes e 23 principios, conforme Figura 1 abaixo:

Figura 1 - Principios e componentes do COSO
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Fonte: COSO (2017).

Como apresentado na Figura 1, percebe-se que o Framework ERM do COSO 2017 é
formado por um conjunto de principios dispostos em cinco componentes inter-relacionados.
Esses principios refletem em praticas que sdo capazes de serem aplicadas em diferentes formas
de entidades, independente do seu tamanho, tipo ou setor econdémico. A realizacdo desses
principios fornece aos lideres da administracdo a seguranca que a entidade pode gerenciar
seus riscos relacionados a estratégia e aos objetivos da organizacdo de forma aceitavel
(COSO, 2017).

De acordo com a ISO 31000, a finalidade da estrutura da gestdo de riscos é ajudar a
organizacdo na insercdo da gestdo de riscos em atividades significativas e fun¢Bes. A sua
eficacia esta associada a sua incorporagéo na governanga e em todas as operagdes da entidade,
incluindo a tomada de decisdo. Dessa maneira, 0 progresso da estrutura da gestdo de riscos
apresenta integracdo, concepcdo, implementacdo, avaliagdo e melhoria da gestdo de riscos
através da organizacdo (ABNT, 2018). Outrossim, a 1ISO 31000 expde a estrutura de uma

gestdo de riscos, como na Figura 2.
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Figura 2 — Estrutura da gest&o de riscos
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Fonte: ABNT (2018).

2.2 GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Em um ambiente cada vez mais complexo e em constante mudanca, enfrentado pelas
entidades puablicas, uma abordagem de gestdo de riscos como ferramenta é fundamental para
responder aos desafios encarados pela organizacdo publica. O sucesso na implementacdo da
gestdo de riscos podera proporcionar melhorias na qualidade dos servicos publicos (AVILA,
2014).

A gestéo de riscos é complexa e pode exigir varias investigacbes na compreensao de
suas realidades. E um recurso-chave que pode melhorar o desempenho, a tomada de decis&o e
0 controle do setor publico para aperfeicoar sua prestacdo de contas. Deve fornecer ainda,
informacBes precisas a serem comunicadas em toda a organizacdo e ao publico externo
interessado (BAKAR et al., 2019).

O papel de gestores de riscos - agentes de controle - é influenciar o processo de decisao,
coletando e proporcionando informacdes relevantes para niveis estratégicos (RANA et al.,
2019). No setor publico, no entanto, esse alinhamento é um desafio, pois a introdugdo da gestéo
de riscos encontra-se com a auséncia de respaldo normativo. Nesse sentido, existem obstaculos
para prosperar, além da perspectiva de controle de natureza financeira-contabil (KLEIN
JUNIOR, 2020).
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Mat Ludin et al. (2017) afirmam que, ao aplicar a implementagéo da gestéo de riscos,
identifica-se que a qualidade da auditoria interna modera a relagéo entre o l6cus de controle do
gestor da entidade publica e a pratica do gerenciamento de risco. Estudos sugerem que é
necessario nomear um gestor com as caracteristicas certas, ou seja, com propensdo a correr
riscos. Ademais, deve-se associar 0 desenvolvimento da qualidade da auditoria interna no
6rgdom publico, compreendendo que pode ajudar as agéncias governamentais a acelerar as
atividades de gest&o de risco dentro de sua organizagé&o.

Sabe-se que a crise financeira global transformou a nogéo de risco em um tema central
na gestdo de entidades privadas e publicas. Diante disso, evidenciou-se a importancia da gestdo
de riscos para substituir os procedimentos tradicionais relacionados com a tecnologia. Devido
a isso, um numero de estruturas mundialmente populares foram desenvolvidas, como
OrganizacOes patrocinadoras da Treadway Comissdo (COSO) e ISO 31000 das entidades do
setor privado para setor publico. Além disso, estruturas semelhantes foram publicadas no
Canada em 2001, no Reino Unido em 2004, e na Australia e Nova Zelandia em 2014 (RANA
et al., 2019).

Percebe-se que modelos como o COSO ERM e a Norma ISO 31000:2009 foram
aproveitados como esforcos de implementacdo da gestdo de riscos na administracdo publica
federal. O objetivo é deixar um legado aceito internacionalmente, apesar das normas brasileiras
estudadas representarem elevado vinculo com os modelos internacionais. A forma como séo
estruturadas, como diretrizes gerais, proporcionam a manutencdo da autonomia nacional e sua
customizacao no contexto das organizacdes (SOUZA et al., 2020).

No Brasil, a publicacdo da Instrucdo Normativa Conjunta n. 1 foi a primeira exigéncia
referente a gestdo de riscos para 6rgdos do Poder Executivo Federal. Além de eventuais
abordagens-pilotos efetuadas, também divulgou-se a Lei n. 13.303, de 30 de junho de 2016,
referenciada como Lei das Estatais, que estabelecia no seu artigo 6°, a obrigacéo de praticas de
gestdo de riscos para todas as entidades pablicas ou de economia mista (BRASIL, 2013).

No ano de 2013, o Ministério de Orcamento, Planejamento e Gestdo, no ambito de
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) estabelecido pelo
Decreto n. 5.378/2005, posteriormente revogado pelo Decreto n. 9.404/2017, expds a traducdo
do padréo britanico The Orange Book, nomeado de “Guia de Orienta¢ao para Gerenciamento
de riscos” com finalidade de inserir o tema no setor publico brasileiro (BRASIL, 2013b).

Em termos da gestdo de riscos nas entidades do setor publico brasileiro, apesar do
reconhecimento da busca e da preocupacao de diversos 6rgdos do governo em emitir normas

que sdo delimitadas de acordo com os padrbes internacionais sobre riscos (COSO, ISSO e
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Orange Book), o assunto ainda é recente. Ha espagos para estudos que evidenciem questes
para aplicagBes dessas normas nas organizacdes publicas brasileiras (ARAUJO, 2019).

Nessa perspectiva, 0 TCU tem a missdo de assegurar a efetiva e regular gestdo dos
recursos publicos em beneficio da sociedade. Em 2018, foi lancado um Manual de Gestéo de
Riscos que discute uma sistematizacdo baseada nas melhores praticas internacionais de gestdo
e a indicacdo de adocdo de gerenciamento de riscos nas organizacdes publicas (BRASIL,
2018b). A Figura 3 abaixo apresenta como o processo da gestdo de riscos deve ser introduzido
e visualizado nas organizagdes publicas, de acordo com o TCU baseado na ISO 31000.

Figura 3 - Processo de gestdo de riscos
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Fonte: Brasil (2018c).

Conforme Figura 3, pode-se observar varias etapas do processo de gestdo de riscos. A
primeira etapa, o estabelecimento do contexto, consiste em entender o ambiente externo e
interno no qual o objeto de gestdo de riscos esta inserido. Além disso, visa levantar
parametros e critérios a serem considerados no processo de gestdo de riscos. A segunda etapa,
a identificacdo de riscos, compreende o reconhecimento e a apresentacdo dos riscos
relacionados aos objetivos/resultados de um objeto de gestdo de riscos. Ademais, tem a
finalidade de identificar possiveis fontes de riscos (BRASIL, 2018c).

A terceira etapa, a analise dos riscos, evidencia-se o entendimento sobre o risco e a
determinacdo do nivel do risco. A quarta etapa, a avaliacdo de riscos, refere-se a comparacéo
do seu nivel com o limite de exposicéo a riscos a fim de determinar se o risco é aceitavel. Por
fim, a fase de tratamento de riscos consiste no planejamento e nas realizacdes para modificar o
nivel do risco na entidade (BRASIL, 2018c).

A Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n. 1 de 2016 exige das entidades federais a
implementacdo, a manutencdo, 0 monitoramento e a revisdo do processo de gestdo de riscos,

compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos. A normativa dispGe de como deve
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ocorrer 0 uso e a atualizacdo do modelo da gestdo de riscos, no qual a alta administragéo e

todos os seus servidores ou funcionarios devem averiguar (BRASIL,2016). O Quadro 1 a

seguir traz a sintese da instrucdo acima citada, conforme art.14.

Quadro 1 - Implementacao e atualizacdo do modelo da gestéo de riscos nas entidades federais

Componentes

Abordagem baseado na gestdo de riscos do componente

Ambiente interno

Abranger, entre outros elementos, integridade, valores éticos e competéncia das
pessoas, forma pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades, forma de
governancga organizacional e politicas e praticas de recursos humanos. O ambiente
interno é a fonte para todos os outros componentes da estrutura de gestdo de
riscos, provendo disciplina e prontiddo para a gestdo de riscos.

Fixacdo de objetivos

Todos os niveis da organizacdo (departamentos, divisGes, processos e atividades)
necessitam ter objetivos fixados e comunicados. A explicitacdo de objetivos,
alinhados a missdo e a visdo da organizagdo, é fundamental para permitir g
identificacdo de eventos que potencialmente permitem sua consecucao.

Identificacdo de eventos

Necessitam ser identificados e relacionados os riscos inerentes a prépria atividade
da entidade em seus diversos niveis.

Avaliagéo de riscos

Os eventos precisam ser avaliados sob perspectiva de probabilidade e impacto de
sua ocorréncia. A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de analises
qualitativas, quantitativas ou da combinacdo de ambas. Os riscos necessitam ser|
avaliados quando a condicdo de inerentes e residuais.

Resposta a riscos

O orgdo/entidade carecem de identificar qual estratégia seguir (evitar, transferir,
aceitar ou tratar) em relacdo aos riscos mapeados e avaliados. A escolha da
estratégia dependera do nivel de exposicdo a riscos previamente estabelecidos pela
organizacdo em confronto com a avaliacdo que se fez do risco.

Atividades de controles
internos

S80 as politicas e os procedimentos estabelecidos e praticados para mitigar 03
riscos que a organizacdo tenha optado por tratar. Também denominadas de
procedimentos de controle, devem estar distribuidas por toda a organizagdo em
todos os niveis e em todas as fun¢des. Incluem uma gama de controles internos da
gestdo preventivos e detectivos, bem como a preparagdo prévia de planos de
contingéncia e resposta @ materializagdo dos riscos.

Informacédo e comunicacédo

InformacOes importantes necessitam ser identificadas, coletadas e comunicadas, g
tempo de permitir que as pessoas exercam suas responsabilidades, ndo apenas com
dados produzidos internamente, mas com informagdes sobre eventos, atividades e
condi¢Bes externas que possibilitem o gerenciamento de riscos e a tomada de
decisdo. A comunicacdo das informagdes produzidas deve atingir todos o0s niveis,
por meio de canais claros e abertos que permitam que a informagéo flua em todos
0s sentidos.

Monitoramento

Tem como objetivo averiguar a qualidade da gestdo de riscos e dos controles
internos da gestdo, através de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes
independentes, buscando assegurar o funcionamento como previsto. Além disso,
devem permitir a modificacdo apropriadamente, de acordo com condigdes que

alterem o nivel de exposicdo a riscos.

Fonte: Adaptado pela autora IN Conjunta CGU/MP 1/16.

Nesse sentido, além da normativa IN Conjunta CGU/MP 1/16, existem diversas outras

normas aplicaveis no setor publico brasileiro, que servem de estimulo e base para que as

entidades do setor publico realizem o uso adequado da gestdo de riscos, como:
a) Portaria do MEC n. 234, de 15 de marco de 2018, emitida pelo Ministério da

Educacgdo acerca da Politica de Gestdo de Riscos e Controles (PGRC-MEC) nas

unidades administrativas vinculadas a esse Ministério (BRASIL, 2018e).
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b) Decreto n. 9.203, de 22 de novembro de 2017, emitido pela Unido, sobre a politica
de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Além disso, cita a gestdo de risco como um processo de natureza permanente
inserido na politica de governanga do Governo Federal, que inclui a Administracéo
Publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2017a).

c) Portaria Secretaria Geral do Controle Externo (SEGECEX) n. 9, de 18 de maio de
2017, em que o Tribunal de Contas da Unido outorga o documento “Roteiro de
Auditoria de Gestdo de Riscos” referente a Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional (BRASIL, 2018d).

d) Portaria da Controladoria Geral da Unido (CGU) n. 915, de 12 de abril de 2017,
que constitui a Politica de Gestdo de Riscos (PGR) do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido. Essa portaria explana conceitos
bésicos, principios, objetivos, bem como a operacionalizacdo e as competéncias no
ambito da gestdo de riscos da CGU (BRASIL, 2017b).

e) O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da Resolugédo n. 1.135/2008,
revogada pela NBC TSP 11 de 31/10/2018, estipula um referencial para o controle
interno como apoio ao sistema de informacdo contabil. A finalidade € minimizar
riscos e oferecer efetividade as informac6es da contabilidade, de modo a contribuir
para o alcance dos objetivos da organizacdo do setor publico (CFC, 2008).

Diante disso, € notdrio que a gestao de risco possui desafios Gnicos no setor publico. Em
primeiro lugar, iniciativas regulatérias e profissionais devem formalizar processos para que
sejam adotados em qualquer tipo de organizacdo, mas as entidades do setor publico
necessitam de ferramentas especificas que apresentem a complexidade organizacional da
prestacao de servicos publicos (PALERMO, 2014).

Em segundo lugar, a imagem unitéaria do procedimento formal, disseminado por meio
da gestdo de risco integrada, coexiste com a responsabilidade da gestdo de linha por préticas de
gestdo de risco detalhadas, colocando pressdo sobre os atores organizacionais (ou seja, oficiais
de risco) gque sdo responsaveis pelo processo de gestdo de risco sem serem gerentes de risco
(PALERMO, 2014).

2.2.1 Universidades publicas federais e gestdo de riscos

Nas primeiras décadas republicanas, surgiram faculdades e esbocos de universidades no

ambito particular, como a Universidade do Parana que, originou-se em 1912 e comegou Seus
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cursos em 1913. Em 1920, por inducdo do governo federal, foi desativada e passou a funcionar
na forma de faculdade isolada (Direito e Engenharia, reconhecidas em 1920 e Medicina,
reconhecida em 1922) até ser reconstituida, em 1946, e federalizada em 1951, dando origem a
atual Universidade Federal do Parana (SAVIANI, 2010).

Cabe ressaltar que, segundo Costa e Rauber (2009), todas as tentativas de insercdo de
entidades universitarias, durante o periodo de 1843 a 1920, ndo obteve sucesso. Somente nesse
altimo ano é que se implantou uma universidade, a Universidade do Rio de Janeiro, que se
tornou, posteriormente, em Universidade do Brasil, e depois, em Universidade Federal do Rio
de Janeiro. Emseguida, no periodo de 1940 a 1960, foram criadas varias universidades federais.
Ademais, foi somente na década de 50, que cerca de 10 universidades surgiram no Brasil,
inclusive, a Universidade de Brasilia (UnB) que seguia um modelo norte-americano
(MORHY, 2004).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento institucional (PDI), em 1955, foi fundada
a Universidade da Paraiba por meio da Lei Estadual n. 1.366, de 02 de dezembro de 1955, como
resultado da juncdo de algumas escolas superiores (UFPB, 2019b). A sua federalizacédo foi
concedida e promulgada pela Lei n. 3.835, de 13 de dezembro de 1960, transformando-a em
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Apds sua federalizacdo, a UFPB tornou-se uma
universidade que se diferenciou das demais do Brasil, uma vez que desenvolveu uma crescente
estrutura multicampi, enquanto que nas outras as atividades eram concentradas em um sé
espaco urbano (UFPB, 2021c).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) que revogou a Lei n. 4.024
foi decretada em 1996, incorporando a avaliacdo sistematica dos cursos de graduacao e das
proprias instituicbes (BRASIL, 1996). Assim, para ser considerada universidade e gozar de
autonomia, a instituicdo deve ter no minimo um terco de seu corpo docente composto por
mestres ou doutores, e um terco do corpo docente em regime integral. Dessa forma, a busca do
aperfeicoamento do corpo docente, aliada as avaliacdes periddicas e ao credenciamento das
instituicbes e de seus cursos, permitiu a institucionalizacdo da pesquisa nas universidades
brasileiras (OLIVE, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 incluiu varias das reivindicacdes com relacdo ao ensino
superior. A respeito disso, consagrou a autonomia universitaria e prescreveu a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Ademais, afirmou a gratuidade nos
estabelecimentos oficiais e 0 ingresso por concurso publico e o regime juridico Unico. Nesse
contexto, a procura dos dirigentes de instituicdes de ensino superior publicas e de seu corpo

docente direcionou-se na conducdo de uma dotacdo orcamentéria que viabilizasse o exercicio
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pleno da autonomia da parte dos alunos e da sociedade. De modo geral, a reivindicagdo se
centrou na expansdo das vagas das universidades publicas (SAVIANI, 2010).

No ano de 2007, percebeu-se que a necessidade de expansdo da educagédo superior no
Brasil é continua. Isso porque, na média nacional, dados demonstraram que apenas 24,31%
dos jovens brasileiros, com idade entre 18 e 24 anos, tém acesso ao ensino superior. Dessa
forma, criou-se o Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007.
Logo, muitas universidades foram beneficiadas com a criagdo do Reuni, como a UFPB, que
devido & adesdo ao Plano, conseguiu crescer significativamente (BRASIL, 2008).

Atualmente, a UFPB ¢ a instituicdo de ensino superior do Norte e Nordeste do pais a
ofertar o maior nimero de vagas no seu processo seletivo. Em 2005, disponibilizou cerca de
3.700 vagas no ano. Para 2012, foram 8.020 vagas distribuidas pelo Processo Seletivo Seriado
(PSS) e pelo ENEM/SISU (UFPB, 2021). No entanto, atualmente oferece cerca de 7800 vagas
anuais distribuidas em 124 cursos de graduacdo (UFPB, 2019b).

As universidades sdo tidas como entidades publicas peculiares, na medida em que
possuem objetivos extensos e complexos quando comparado a outras instituicbes. Alem do
mais, estdo em constante aperfeicoamento e sdo multidisciplinares, gerindo recursos
intelectuais e disseminando conhecimento (MORITZ et al., 2012).

De acordo com Klering (2013) existem modelos de gestdo organizacionais
desenvolvidos em entidades publicas que sdo usados para estudar universidades, a saber:

e A burocracia académica: fundamentado no modelo burocratico de Max Weber
que contém uma coordenacdo centralizada, hierarquia notdria, divisdo de trabalho, atividades
padronizadas, especificacGes impessoais nas decisdes, regras e regulamentos formais.

e O modelo de colegiado: trata-se de um tipo em que a universidade é denominada
uma comunidade de letrados, o seu processo decisorio amparado em consenso e uma estrutura
organizacional descentralizada.

e O modelo politico: a universidade torna-se um sistema politico, em que
determinados grupos agem com conflitos, poder e ideologia, vencendo aquele grupo que
detém mais forca.

e A anarquia organizada: identificada por ndo existir poder organizado, em que as
entidades ndo tomam decisbes por meio de preferéncia.

Silva Filho (2010) afirma que a gestao universitaria € uma atividade que busca a maneira

mais proveitosa de utilizacdo dos recursos humanos, fisicos e financeiros da instituicdo. Além
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do mais, objetiva o cumprimento de sua missdo, que deve ser clara, divulgada e reconhecida.
Esse autor complementa que a finalidade de uma gestdo competente esta no aprimoramento de
meios para a producédo de servicos de qualidade inerentes a atividade fim da instituicao.

Desta forma, a avaliacdo e a eficiéncia das instituicbes de ensino publico estabelecem
as politicas governamentais que condicionam a liberacdo de recursos e o credenciamento de
instituicOes e ursos. Logo, expectativas e cobrangas sdo ocasionadas com relacdo a metas e
resultados (ERASMO et al., 2018).

A imposicdo por eficiéncia e qualidade no ensino superior publico tém acontecido
constantemente, como evidenciado em vérios estudos internacionais (JOHNES; TONE,
2017). No Brasil, 0 TCU, baseado na argumentacao de que as universidades precisam priorizar
pela eficiéncia e efetividade na gestdo de seus recursos com foco em melhores resultados,
prescreveu que as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) adotassem diversas praticas,
bem como indicadores de desempenho em seus Relatérios de Gestdo (SOARES, 2018).

Nesse sentido, em 2014, o TCU e a CGU constituiram um escopo de fiscalizacéo
conjunta em Universidades e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia com a
finalidade de averiguar os seguintes aspectos: a) a adocdo de boas praticas de governanca e
gestdo de pessoas; b) a organizacao, estrutura e atuacdo das auditorias internas; c) as instalacdes
prediais e conforto, incluindo manutencdo predial, planos ou dispositivos de combate a
incéndio, ouvidoria e registros contabeis patrimoniais imobiliarios (BRASIL, 2014a).

Importa considerar que, ao definir diretrizes para o sistema de gestao de riscos e controle
interno e, em seguida, implanta-los nos 6rgaos pablicos, passou-se a supor que 0s riscos criticos
da organizacdo estariam identificados e que os controles internos estariam implantados
(BRASIL, 2014b). A demanda e a implantacdo de um plano de continuidade referente aos
elementos criticos de negocio devem ser estabelecidas, bem como a atribuicdo da
responsabilidade por coordenar o sistema de gestdo de riscos. As informacdes resultantes do
sistema, desse modo, poderdo ser usadas pelas instancias internas de governanca para auxiliar
seus processos decisorios (BRASIL, 2014b).

Isso reforca o entendimento da International Federation of Accountants IFAC (2014),
ao determinar que a boa governanca nas universidades deveria assegurar a entrega de beneficios
econbmicos, sociais e ambientais para a sociedade. Ademais, também o Tribunal de Contas da
Unido definiu a necessidade de institucionalizar estruturas apropriadas de governanca, bem
como a gestao de riscos, definindo processos e limites de poder e autoridade de maneira clara,
conforme Acdrdao n. 1.223/2018 (BRASIL, 2014b).

O Quadro 2 resume diversos estudos nacionais e internacionais sobre gestéo de riscos
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Quadro 2- Estudos anteriores sobre gestédo de riscos nas universidades

AUTOR

OBJETIVO

RESULTADOS

Heinz et al. (2019)

Desenvolver um modelo para identificacdo
dos riscos orcamentario-financeiros em uma
instituicdo publica educacional de nivel
superior.

Os riscos mais relevantes sdo a falta de
capacitacdo dos servidores, que sdo: multas €|

sangbes por Orgdos superiores, atrasos
operacionais, tomada de decisGes
equivocadas devido a qualidade da
informacdo  fornecida, desperdicio de

dinheiro publico, prejuizos econdmicos e
financeiros, dentre outros.

\Wadesango e Mhaka|
(2017)

Examinar o impacto da gestdo de risco e daExiste uma relagdo forte e significativa entre

fungdo de auditoria interna na qualidade dos
relatérios  financeiros de universidades
estaduais no Zimbabue.

gestdo de risco e os relatdrios financeiros.
Além de uma relagdo positiva entre a fungéo
de auditoria interna e relatorios financeiros.
Ademais, evidenciou-se a importancia e g
necessidade de o governo central estabelecer
e monitorar um sistema de bons processos de
gestdo de riscos que diminuam as violacOes
de governanga corporativa.

Cristopher e Sarens
(2015)

Examinar, até que ponto, 0s principais
participantes das universidades publicas
australianas desenvolveram e implementaram
a gestdo de riscos em um ambiente de gestao
de mudancas.

A adocdo da gestdo de risco pelas
universidades publicas australianas sob 4
influéncia da nova gestdo publica contém
deficiéncias.

Sedrez e Fernandes
(2011)

Analisar e descrever a adaptagdo e a
aplicacdo de préaticas de gestdo de riscos €
controles internos em instituicbes de ensing
superior do estado de Santa Catarina, como
suporte  necessario ao  controle das
instituicoes.

A maior preocupacdo dos gestores, em
termos de riscos, esta nas categorias de riscos|
estratégicos.

Power et al. (2009)

Revelar a utilidade do “risco de reputagdo”,
como uma logica difusa de entidade ¢
atencdo organizacional.

Nas universidades, a preocupagdo € crescente
com o risco de reputagdo. Além disso, @
gestdo de riscos gera transformacgBes nag

praticas organizacionais.

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

2.2.1.1 Universidade Federal da Paraiba e gestdo de riscos

Em dezembro de 1955, criou-se a UFPB através da Lei estadual n°. 1.366, a

universidade destacou-se como uma das mais importantes da regido Norte e Nordeste com sua

estrutura multi campi, em aspectos de dimensao e desempenho académico. Ainda, tornou-se o

maior destaque entre as instituicdes de ensino superior no estado da Paraiba (UFPB, 2019b).

A estrutura organizacional da UFPB inclui os Conselhos Superiores [Conselho

Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe), o Conselho Universitario (Consuni), o

Conselho Curador (Curador)], a Administracdo Central (Reitoria e Pro-Reitorias) e os Centros

de Ensino. Os primeiros constituem as principais instancias de decisdo, enquanto os centros
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de ensino comandam as atividades de ensino, pesquisa e extenséo, desempenhando, por meio
de seus orgaos préprios, funcdes deliberativas e executivas em nivel de administracdo setorial
(UFPB, 2021d).

A UFPB opera nas areas fins e administrativas norteada por muitas diretrizes formais,
seja Constituicdo Federal, Leis, Decretos, Instru¢des Normativas ou Acordaos. Essa variedade
de orientacdo provém de diferentes fontes, isto é, Governo Federal, principalmente pelas
orientacdes fornecidas pelo Ministério da Educacio (MEC), Orgdos de controle, como
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU), bem como dos
seus Conselhos Superiores (Consuni, Consepe e Curador) (UFPB, 2021d).

A estrutura de Governanga da UFPB é formada pelos Conselhos Superiores e Comités
que auxiliam e ratificam as decisGes tomadas pelo reitor. A alta gestdo da UFPB possui sua
representacdo desempenhada por meio de Reitor, Pro-reitores e demais integrantes do Comité
de Governanca, Controle Interno e Gestdo de Riscos (ComGov), quais sejam: Vice Reitora,
Procurador-Chefe, Auditora-Chefe e Coordenador de Conformidade Interna (UFPB, 2021d).

O acorddo n. 1.223/2018 decretou que a UFPB adotasse providéncias para aprovar a
politica de gestdo de riscos, ajustando a proposta em andamento a Instrucdo Normativa do
Ministério Publico da Controladoria Geral da Unido N. 1 de 2016. J& aprovada, necessita de
uma metodologia de implantacdo congruente para que a politica de gestdo de riscos se torne
aplicavel na instituicdo federal (BRASIL, 2014b).

Os gestores da UFPB necessitam identificar os eventos, chamados de riscos, que
porventura sdo capazes de vir a impactar o atingimento dos objetivos estratégicos. Desse
modo, compete aos responsaveis pela execugdo das metas, a identificacdo dos riscos incluidos
nas atividades estabelecidas no mapeamento e avaliacdo, bem como as providéncias
necessarias para mitiga-los (UFPB, 2019b).

A gestdo de riscos na UFPB de acordo com a UFPB (2019b) em seu PDI 2019-2023,

seguira o seguinte roteiro:

“l. Identificacdo do Risco: identificar os riscos a partir do mapeamento das
atividades estabelecidas para o cumprimento das metas;

2. Anédlise do Risco: avaliar a importancia do risco através de escalas de
probabilidade e impacto;

3. Tratamento do Risco: decidir como lidar com cada risco considerando a
tolerancia ou aversdo de seu impacto;

4. Monitoramento do Risco: acompanhar o comportamento dos riscos no tempo e a

adequagdo do nivel de exposigdo existente”
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Em 2020, as unidades da Administracdo Superior que apresentavam responsabilidade
direta com as metas citadas no PDI, apontaram as relevantes atividades a serem efetuadas no
exercicio, bem como 0s riscos expostos ao conjunto dessas atividades. A partir da realizacao
de uma Matriz de Risco por meio de um produto entre a probabilidade e o impacto de cada
risco existente nas atividades da UFPB foi efetuada a classificacdo dos riscos em “baixo”,
“moderado”, “alto” e “critico” (UFPB, 2021d).

Os riscos foram classificados em oito grupos: Orcamentario, Externo ndo
orcamentario, Infraestrutura, Legal, Pessoas, Processos Internos, Seguranca e Tecnologia da
Informagdo, onde a maioria dos riscos foi encontrado nas categorias de Processos internos
relacionados a riscos de gestdo administrativa, comunicacao e planejamento e na categoria de
Pessoas expondo riscos que advem de problemas com falta de engajamento da equipe de
trabalho e dimensionamento de pessoal (UFPB, 2021d).
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2.3 TEORIA DA CONTINGENCIA

Na década de 1950, a Teoria da Contingéncia surgiu da ideia de que as entidades eram
comparadas a organismos, isto é, sdo abertas a0 meio ambiente e precisam atingir um
determinado nivel de equilibrio com o meio ambiente. Também denominado de abordagem de
Sistemas Abertos, esta escola de pensamento obteve um impacto significativo sobre como as
organizagdes sdo conceituadas. O principio essencial é que uma estrutura organizacional eficaz
ativo em um ambiente especifico pode ndo promover resultados positivos em um ambiente
diferente do contexto em que esté situada (KULKARNI, 2017).

A Teoria da Contingencia objetiva mostrar o processo de mudanca organizacional
interno e externo associados a sua interdependéncia com os fatores contingenciais. Além disso,
fornece argumentos que buscam explicar fatores que fazem com que determinada entidade reaja
ao ambiente, implementando ou abandonando préaticas e sistemas de gestdo (BRANDT,
2010).

Guerreiro et al. (2006) enfatizam que, sob a influéncia da abordagem contingencial,
mudancas nas praticas contabeis sdo capazes de serem compreendidas a partir do contexto no
qual elas estdo implementadas, isto €, a partir da consideracdo de variaveis contingentes.
Praticas contabeis, financeiras ou gerenciais implementadas em desacordo com o contexto de
uma determinada entidade, podem ndo obter continuidade ou ndo exercer o proposito para o
qual foram inicialmente concebidas.

A tentativa de desenvolver a Teoria da Contingéncia para compreender as variedades de
gerenciamento voltadas para pratica contabil, segundo Otley (2016), iniciou-se na década de
1970, quando os primeiros trabalhos tendiam a se basear em resultados de pesquisa sobre o
comportamento organizacional. Posteriormente, um fluxo relevante de trabalhos foram
desenvolvidos a partir de observacbes empiricas conflitantes que exigiam explicacdes.

Nesse sentido, a Teoria da Contingéncia foi elaborada a partir de um conjunto de teorias
que estudam a evolucdo da complexidade das empresas e suas estruturas organizacionais. A
finalidade principal é conhecer e analisar os fatores internos e externos a entidade, denominados
de fatores contingenciais, que sdo norteadores paraa tomada de decisdo e que podem influenciar
a estrutura organizacional. A origem e a evolucdo dessa teoria estdo associadas, também, a
um processo que objetiva um maior entendimento da estrutura organizacional apropriada a
medida que as entidades se tornam constantemente mais complexas e as relagdes
interorganizacionais sdo modificadas (MARQUES et al., 2015).

Guerra (2007) demonstra, conforme Figura 4, que é possivel observar que a Teoria
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Classica da Administracdo sofreu criticas por desconsiderar o ambiente externo, pelo carater
universalista e por ndo abordar fundamentalmente o individuo. Dessas criticas, surgem a
abordagem sistémica e a abordagem das relagdes humanas. A primeira passou por processo de
aprimoramento, por meio dos estudos empiricos, e deu origem a Teoria da Contingéncia.

Na Figura 4, nota-se que a teoria iniciou como 0posi¢do aos conceitos universalistas
das teorias anteriores, que acreditavam em uma melhor forma (the best way) de organizagéo

que se aplicava a todas as empresas.

Figura 4 - Mapeamento do surgimento da Teoria da Contingéncia
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Fonte: Guerra, 2007, p. 21.

Abba et al. (2018) afirmam que a Teoria da Contingéncia é uma classe de Teoria
Comportamental, ndo existindo a melhor maneira de organizar uma entidade, liderar uma
empresa ou tomar decisdes. Em vez disso, o curso de acdo ideal € contingente (dependente)
do ambiente interno e externo. E uma abordagem ao estudo do comportamento organizacional,
averiguando a intervencdo de ambas variaveis contingentes, externas e internas, como
tecnologia, cultura e meio ambiente em funcgdes e desenho da estrutura organizacional.

A Teoria da Contingéncia busca explicar como os fatores contingenciais - tecnologia,
cultura e o ambiente externo - influenciam o comportamento e as fungdes nas organizacoes,
pressupondo que nenhum tipo de estrutura é idéntica em todas as empresas. Assim, cada uma
apresenta sua caracteristica propria, reagindo, dessa maneira, de forma diferente no ambiente
em que estdo incluidas (HU; ISLAM, 2012).
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Para Beuren e Fiorentin (2014), a Teoria da Contingéncia procura entender o modo pelo
qual as empresas funcionam em diferentes condigdes e ambientes distintos de inser¢do. Essas
condigdes séo influenciadas conforme seu ambiente externo, de modo a serem consideradas
ameagas ou oportunidades na estrutura e nos processos internos das entidades. Desse modo,
Otley (1994) argumenta que contexto das organizagdes atuais necessita de flexibilidade,
adaptacdo e continuo aprendizado.

A Teoria da Contingéncia investiga a explicacdo de fatores organizacionais, como o
processo de tomada de decisdo. Esse processo leva em consideracdo ambientes incertos e o
nivel de informagBes acessiveis. Diante disso, essa teoria levanta varidveis eventuais que
podem interferir nesse processo, denominadas de contingéncias. Além disso, o ambiente
incerto que as organizagdes no Brasil vém enfrentando, diante da massificada informagdo da
crise politica e econbmica, provavelmente, tém levado as entidades a prescreverem novas
estratégias e a reorganizarem novas estruturas. Assim, a informagdo no ambito gerencial é
motivada por contingéncias ambientais no processo de tomada de decisdo (SOARES et al.,
2019).

Por fim, Oliveira e Callado (2018) defendem que a Teoria da Contingéncia é
fundamentalpara que estudos cientificos demonstrem a importancia da adaptacdo das
organizagdes diante do contexto que estdo inseridas. As pesquisas que utilizam essa teoria
identificam aspectos especificos de operaces organizacionais que estdo associados a certas
circunstancias definidas. Isso revela uma correspondéncia adequada, que dependera das

circunstancias especificas em que uma organizacao encontra-se (OTLEY, 1980).
2.3.1 Fatores contingenciais

Segundo Beuren e Fiorentin (2014), as mudancgas que vém acontecendo no contexto
social, os diversos avancos tecnoldgicos, o crescimento da globalizacdo e 0 mercado muito
competitivo geram incertezas nas decisdes das organizacGes, de modo a afetar a sua
sobrevivéncia. Em suma, o foco da Teoria da Contingéncia é descobrir a relacdo entre as
atividades organizacionais e as contingéncias especificas (MACOHON et al., 2015).

Conceitualmente, os fatores contingenciais sdo elementos que desempenham diversos
niveis de influéncia sobre uma entidade, interna ou externamente. A exemplo disso, cita-se 0s
varios aspectos do ambiente externo, bem como da estrutura organizacional, da cultura e da
lideranca estratégia (DUTRA, 2014).

As mudangas que acontecem na estrutura organizacional de uma universidade publica
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federal brasileira necessitam ser observadas, estudadas e investigadas. O foco deve ser a analise
dos fatores contingenciais externos e internos, geradores da mudanca nas estruturas da
organizacdo, em sua forma e funcéo. A realizagdo de estudos sobre isso é relevante devido a
possibilidade de se conhecer e de se construir alternativas para seu desenvolvimento e estrutura,
em um setor com caracteristicas peculiares e diferenciadas. Ademais, oportuniza o
aperfeicoamento da estrutura organizacional e o desempenho eficiente da construcdo e da
reconstrucdo do conhecimento, bem como da sua transmisséo e disseminagdo (SANTOS et al.,
2019).

E valido salientar que n3o existe um modelo universalmente ideal de organizacdes que
descreva a variedade de designs organizados. Por isso, projetos e atividades organizacionais
devem ser baseados em fatores de contingéncia adequados a situacdo. Podem ser evidenciados
como fatores contingenciais, 0 ambiente, a tecnologia, a estratégia, a estrutura e o tamanho
(SHAHZADI et al., 2018).

Para os autores da Teoria Contingencial, além de alinhar-se as particularidades do
ambiente de atuacdo a estrutura organizacional, recomenda-se verificar outros fatores
contingenciais que possam interferir nas decisbes das organizagBes. Portanto, essa teoria
apresenta uma perspectiva bem estabelecida e relevante dentro dos principios da Teoria da
Macroorganizacdo (SHAY, 2014; JUNQUEIRA et al., 2016).

Frequentemente, os estudiosos reconhecem a capacidade da Teoria de Contingéncia em
expor questdes de desempenho organizacional. Além disso, esclarece a mutacéo nas estruturas
organizacionais, ressaltando que os ambientes contingentes e as tarefas que exigem "ajustes"”
intervém no desempenho, variando e conflitando (SHAY, 2014; JUNQUEIRA et al., 2016).

Na pesquisa de Cavichioli et al. (2018), foi possivel identificar a influéncia e a relacdo
dos fatores contingenciais na implementacdo do Sistema de Informacédo de Custos no Setor
Pablico (SICSP). No Brasil, a utilizacdo de custos no setor publico ja foi referenciado na Lei n.
4.320/64, mas estd verdadeiramente sendo exigida por meio das Novas Normas de
Contabilidade Pablica, que foram estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade com o
intuito de convergéncia da Contabilidade Publica com o0s padrGes internacionais
(CAVICHIOLI et al., 2018).

Nesse sentido, esse estudo objetiva investigar os fatores contingenciais que podem
afetar as préticas e a insercao da gestdo de riscos na UFPB. Salienta-se, ainda, que a Instrucdo
Normativa do Ministério Publico da Controladoria Geral da Unido n. 1 de 2016 impde que as
entidades federais, bem como a UFPB efetuem a implementacdo, a manutencdo, o

monitoramento e a pratica do processo de gestdo de riscos (BRASIL, 2016). Por se tratar de
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uma entidade do setor publico, conforme o estudo de Cavichioli et al. (2018), o ambiente
externo, estrutura, tecnologia, estratégia e porte foram analisados, adicionando o fator
contingencial cultura organizacional.

O ambiente externo é uma variavel contextual importante que esta na base de estudos
cientificos sobre contingéncia, sendo formado pelo aumento da pressdo social em quesitos
como a ecologia ambiental, economia e bem-estar social dos empregados e da sociedade. O
ambiente pode ser classificado em dois tipos, o de incerteza e o risco. Destaca-se que,
provavelmente, o primeiro torna-se um dos aspectos relevantes quando se trata do ambiente. Ja
0 segundo, se refere a situacBes que estdo associadas a probabilidade da ocorréncia de
eventos, enquanto que a incerteza é determinada por situagdes em que as probabilidades nédo
sdo capazes de serem calculadas e os aspectos do ambiente sdo improvaveis de ser previstos
(CHENHALL, 2003).

A estrutura organizacional ou a maneira como a entidade opera é o resultado de como a
equipe de gerenciamento responde e se adapta ao ambiente em que a organizacao efetua suas
operacdes para alcancar determinados niveis de desempenho. Além disso, é formada por varios
processos e politicas de negocios que a organizacdo assume por um longo periodo de tempo,
incorporando definitivamente esses processos como partes constituintes da entidade
(ROMERO-SILVA et al., 2018).

Outro fator contingencial € a tecnologia, que no ambiente organizacional esta ligada ao
conjunto de informacgGes estruturadas de muitos tipos, fornecidas de varias fontes, obtidas por
meio de diversos métodos e que sdo usadas na producéo de bens e servicos (FLEURY, 1990).
Cabe mencionar que, a Tecnologia da Informacdo, segundo Rezende e Abreu (2000), é
determinada como um conjunto de recursos computacionais para manipulacdo e geracdo de
informacGes. Sendo composta de seus componentes, isto €, 0 hardware, o software, os sistemas
de telecomunicacéo e a gestdo de dados e informacdes.

A estratégia é um fator contingencial em que os gestores sao capazes de afetar a natureza
do ambiente externo, as tecnologias da organizacdo, 0s mecanismos estruturais, a cultura e os
sistemas de controles gerenciais (CHENHALL, 2003). Conforme Silva (2013), a estratégia é
uma variavel que tem foco nas decisdes e no posicionamento estratégico da organizacdo,
servindo como base para a Teoria Contingencial. Ademais, pode afetar a sua estrutura, o tipo
de informag&o gerencial requerida e a forma como tal informacéo é utilizada.

A cultura organizacional ¢ um fator contingencial que € formado por tradi¢Ges
padronizadas e inter-relacionadas, constituido por caracteristicas inerentes, tais como habitos,

costumes, moral, leis, conhecimento, crencas, arte que as pessoas adquirem em sociedade
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civil, que passam a influenciar direta ou indiretamente toda a existéncia de uma entidade
(CHENHALL,2003). Outras pesquisas ja demonstraram que as normas, os valores e as
crencas dentro das organizacOes apresentam forte impacto sobre o desempenho, a
sustentabilidade, a lideranca e a eficacia organizacional (RAMADAN; BORGONOVI,2015).
O fator contingencial tamanho ou porte é compreendido como mais um dos elementos
organizacionais que ocasionam influéncia nas formas de gerenciamento, dispondo da
competéncia de explicar a complexidade das entidades e a necessidade de inserc¢do e uso dos
sistemas de gerenciamento de desempenho (WADONGO; ABDEL-KADER, 2014). Levando
em questdo 0s recursos disponiveis, uma organizacdo com maior porte apresenta mais
condicdes favoraveis para aproveitar as oportunidades de expansdo nas operacdes e utilizar
mais investimentos em suas praticas. Assim, existe uma maior obrigacdo de controle das

atividades e dos colaboradores com ferramentas organizacionais (KLEIN; ALMEIDA, 2017).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Essa pesquisa é caracterizada, segundo os critérios de Vergara (2016), na relacdo quanto
aos fins e aos meios. No que tange aos fins, classifica-se como um estudo descritivo uma vez
que buscou coletar percepcdes dos sujeitos pesquisados e préaticas de determinado fendémeno,
visando descrever os padrfes da gestdo de riscos e apresentar fatores contingénciais que
podem afetar a sua pratica na UFPB. Além disso, a pesquisa é exploratéria ja que a tematica
analisada contém pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Quanto aos meios, segundo a determinacdo de Vergara (2016), o estudo pode ser
considerado como um estudo de caso. Vale mencionar que uma de suas caracteristicas é ser
circunscrito a uma ou poucas unidades com profundidade e detalhamento. Além do mais, este
estudo esta associado a investigacao das praticas da gestdo de riscos e fatores contingenciais
que podem afetar essa atividade na UFPB, de modo a sugerir melhorias do gerenciamento de
riscos a serem aplicadas no contexto institucional de uma organizacdo. Desse modo, busca-se
aplicar multiplas fontes de coleta de dados para alcancar informacgdes-chave, visando
aprofundar o conhecimento do fendmeno estudado, de modo a ampliar a validade dessa
pesquisa (VERGARA, 2016).

A abordagem é quantitativa-qualitativa, tendo em vista que os métodos de procedimento
diversos s@o usados em conjunto no estudo com a intencdo de obter varios enfoques do objeto.
Apesar desse estudo abranger dados descritivos quantitativos, também objetiva o
aprofundamento sobre as préaticas do gerenciamento de riscos na entidade estudada, aléem da
compreensdo e da interpretacdo acerca dos fatores contingenciais que podem afetar as praticas
da gestdo de riscos, relacionando a sua associa¢do com 0s sujeitos da pesquisa e a instituicao
pesquisada — UFPB — ou seja, de fatos reais que ndo sdo quantificaveis (MARKONI;
LAKATOS, 2021).

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos de modo ndo probabilistico intencional, que
segundo Gil (2019), esta interessado na representatividade do participante da pesquisa, uma
vez que o interesse do estudo é conhecer a percepcdo daqueles servidores publicos que
desempenham fungdes e cargos na UFPB associados a gestéo de riscos e que possuem posic¢oes

gue podem influenciar a opinido dos demais.
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Dessa maneira, a escolha pelos sujeitos dessa pesquisa foi motivada por sua fungéo na
UFPB, associada a pratica da gestdo de riscos. Isso porque sdo capazes de fonecer
informacGes mais precisas e fundamentais para responder o problema de pesquisa
investigado.

No Quadro 3 visualizam-se os participantes da pesquisa, formados pelos sujeitos da
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN), que € um 6rgdo assistente da
direcdo superior da UFPB com o propoésito de garantir eficiéncia das acles institucionais,
garantindo a boa governanca através das dimensdes, como planejamento, avaliagdo,
conformidade, gestdo de riscos, gestdo da informacdo e gestdo orcamentéria (UFPB, 2021a).
Por isso, selecionou-se todos os coordenadores da PROPLAN com execec¢do da Coordenadora
de planejamento por ser orientadora da pesquisa para os dados ndo ficarem enviesados,
portanto de um total de 4 coordenadores houve a participacdo de apenas 3, também
selecionou-se uma assistente de administragdo e economista da PROPLAN, pois assim como
0s coordenadores também averiguam as metas da instituicdo e seus respectivos riscos, além
de serem responsaveis conjuntamente pelo PDI da UFPB.

Ainda, optou-se por escolher os colaboradores da Auditoria Interna (AUDIN), pois
monitoram e avaliam a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos e controles por toda
a entidade, em um total de 9 auditores internos na UFPB, aceitaram participar do estudo 5
auditores internos, também selecionou-se dois sujeitos da Pro-Reitoria de Administracdo
(PRA) por possuir funcdes delegadas pelo Reitor, auxiliando a direcdo superior e auxiliando
servidores acerca da gestdo de riscos (UFPB, 2021b).

Ademais, os sujeitos sd@o formados pelos superintendentes da UFPB — Campus I, uma
vez que as superintendéncias sdo diretamente subordinadas pelo reitor e com atribuicdes
definidas no Regimento da Reitoria, Coordenadora de conformidade por fazer parte do
Comisséo de Governanca da UFPB (CONGOV), Chefe da Assessoria de Comércio Exterior,
Diretor Divisdo de Acordos e Convénios e Coordenador de Contabilidade e Financas por
serem gestores associados a pratica da gestdo de riscos na entidade de pesquisa (UFPB,
2019b).

Portanto, obteve-se um total geral de 20 participantes da pesquisa que estdo descritos
no Quadro 3, no qual todos os sujeitos responderam o questionario de pesquisa. Por outro
lado, na realizagdo da entrevista semiestruturada participou apenas 12 sujeitos da pequisa por
uma questdo de acessibilidade. Para cumprir o sigilo de pesquisa, 0s participantes da
entrevista foram denominados por Al, A2, A3 (...), ja 0s sujeitos que responderam apenas 0

questionrio colocou-se “**” para diferenciar, conforme exposto no Quadro 3.
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Quadro 3- Sujeitos da pesquisa

Sujeitos da pesquisa Denomma_u;éo na
entrevista
Assistente em Administragdo -PROPLAN Al
Coordenadora da AUDIN A2
Coordenadora de conformidade A3
Coordenador de informagdes -PROPLAN A4
Coordenador de convénios -PROPLAN A5
Superintendente de servicos Gerais A6
Superintendente de Logistica e Transportes A7
Coordenador de Orgamento —-PROPLAN A8
Diretor da asse_ss_oria de Coordenagéo de A9
Administragdo —PRA

Chefe da Assessoria de Comércio Exterior Al10
Diretor Divisdo de Acordos e Convénios All
Pro-reitora —PRA Al2

Auditor — AUDIN falad

Auditor — AUDIN falad

Auditor — AUDIN falad

Auditor — AUDIN falad
Superintendente de orcamento e financas **
Economista — PROPLAN *x
Coordenador de Contabilidade e Financas **
Coordenador de Orcamento e Financas da SOF **

Legenda: PROPLAN = Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento; AUDIN = Auditoria Interna; PRA =
Pré- Reitoria de Administracdo; ** = Participantes apenas do questionario de pesquisa
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2021.

3.3 COLETA DE DADOS

Nessa secdo serdo expostos os instrumentos utilizados para a obtencdo de dados. Por
se tratar de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, o procedimento da coleta de dados foi

dividido em secdes.

3.3.1 Instrumento de Coleta de dados quantitativos

Para obter os dados quantitativos, utilizou-se um questionario estruturado
(APENDICE- B) adaptado por Cavichioli (2017) e Aratjo e Gomes (2021). Esse questionario
foi composto por questbes fechadas associadas aos objetivos propostos nessa pesquisa. Além
disso, foi formado por quatro blocos: o bloco | sobre o perfil do respondente; o bloco 11 sobre
fatores contingenciais que afetam a pratica da gestdo de riscos; o bloco Il sobre préaticas da
gestdo de riscos; e bloco IV sobre obstaculos para obter uma pratica da gestdo de riscos

adequada.
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Esse questionario passou primeiramente, por um pré-teste, e em seguida, aplicou-se
aos sujeitos da pesquisa pessoalmente em uma visita pessoal da pesquisadora na UFPB aos
sujeitos presentes na organizacdo e via plataforma “Google docs” através dos e-mails dos
participantes do estudo que ndo foi possivel o encontro frente a frente. Estes e-mails foram
solicitados a UFPB, como também a permissao para a operacionalizacdo da pesquisa por meio
de uma carta de anuéncia.

Para concretizacdo da pesquisa, necessitou-se tracar o perfil do participante da
pesquisa, pois torna-se fundamental que o respondente seja um profissional com atividades
voltadas para o suporte e 0 envolvimento com a gestéo de riscos da UFPB. Assim, o bloco I do
questionario apresenta questdes fechadas, que incluiu as seguintes variaveis, conforme
Quadro 4.

Quadro 4 - Variaveis do bloco |

Categoria Variaveis
Perfil do respondente Género
Idade
Titulacdo
Cargo

Fonte: Elaboracdo prépria, 2021.

O bloco Il apresentou questdes que permitiu a identificacdo dos fatores contingenciais
que podem afetar a préatica da gestdo de riscos. Assim, foi formado por questdes fechadas, em
uma escala likert de cinco niveis, variando entre 1 (nivel de discordancia) até 5 (nivel maximo

de concordancia). O Quadro 5 apresenta as variaveis a serem utilizadas para esse bloco.

Quadro 5 - Variaveis de fatores contingéncias que afetam a gestao de riscos

Categorias Descrigéo Variaveis Fontes
Sociedade em geral
(Observatério Social,
InstituicBes da Sociedade
Organizada, Cidadaos

O ambiente externo é uma variavel
contingencial sendo formado pelo

aumento da presso social em quesitos Locais) Cavichioli
Ambiente como a ecologia ambiental, economia e Orgdos de controle (2017); FrezaFu
externo bem-estar social dos empregados e da - et al. (2009);
sociedade Pred Economia Chenhall (2003);
' Legislacdo Wadongo (2014).

Trasparéncia
Exigéncia social
Capital intelectual

E o resultado de como a equipe de -
Funcionarios




gerenciamento responde e se adapta ao

Capacitagdo profissional
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i izaca Cavichioli
Estrutura ambiente em que a organizagéo efetua P , _
organizacional suas operacdes para alcancar Distribuicdo das unidades | (2017); Frezatti
determinados niveis de desempenho. Tomada de et al. (2009);
deciséo Wadongo (2014).
Softwares

Tecnologia

Fator contingencial ligado ao conjunto
de informac®es estruturadas de muitos
tipos, fornecidas de vérias fontes,
obtidas diante de diversos métodos
COm recursos computacionais.

Sistema de comunicacdo

Equipe técnica

Integracdo de dados

Armazenamento de dados

Cavichioli (2017);
Chenhall (2003);
Laudon (1999).

Estratégia

E um fator contingencial em que 0s

gestores por meio dessa variavel sdo
capazes afetar a natureza do ambiente
externo, as tecnologias da organizacao,
0S mecanismos estruturais, a cultura e

os sistemas de controles gerenciais.

Processos gerenciais

Programas
governamentais
orcamentarios

Entes federados

Uso de recursos

Cavichioli (2017);
Frezatti et al. (2009).

Tamanho

Estabelecido como mais um dos
elementos organizacionais que
ocasionam influéncia nas formas de
gerenciamento.

Arrecadacdo

Cavichioli (2017);
Frezatti et al. (2009).

Cultura
organizacional

A cultura organizacional representa
costumes, habitos e capacidades que
sdo levadas em consideracdo em
todos os momentos nas
organizacoes.

Proatividade

Receptividade

Cooperacao

Consenso

Chenhall (2003);
Wadongo (2014).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2021.

O bloco 11l foi composto de variaveis, conforme o Quadro 6, a fim de analisar as

praticas da gestdo de risco sob ética dos seus usuarios internos. Para isso, foram elaboradas
questdes adaptadas de acordo com Framework ERM do COSO 2017, TCU (2018) e ISO

(2018).
Quadro 6 — Variaveis do terceiro bloco
Categoria Variaveis Fonte
] ] N . COSO (2017);
Divulga informacbes sobre o risco TCU (2018).
. Ny . COSO (2017); TCU (2018); 1ISO
Comunica informag@es sobre risco (2018); IN-MP/CGU N° 01 (2016).
Alavanca sistemas de informagao COSO (2017).
; x . COSO (2017); TCU (2018); IN-
Aprimora a gestéo de riscos MP/CGU N° 01 (2016).
Adota uma visao de portfélio COSO (2017).
Avalia mudancas COSO (2017).
. COSO (2017); TCU (2018); ISO
Analisa riscos e performance (2018); IN-MP/CGU N° 01 (2016).
Praticas da Superviséo do risco COSO (2017).
gestéo de riscos Estrutura COSO (2017).
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Cultura COSO (2017).
Capacitacdo COSO (2017).
- COSO (2017); TCU (2018); ISO
Anédlise de Contexto (2018)
Apetite a risco COSO (2017).
Avalia estratégias COSO (2017).
— COSO (2017); IN-MP/CGU N° 01
Formula objetivos (2016)
Avalia severidade do risco COSO (2017).
o COSO (2017); TCU (2018); 1SO
|dentifica ricos (2018); IN-MP/CGU N° 01 (2016).
Prioriza 0s ricos COSO (2017).
. COSO (2017); TCU (2018); 1SO
Implementa respostas aos riscos (2018); IN-MPICGU N° 01 (2016).
) COSO (2017); TCU (2018); 1SO
Controle interno (2018); IN-MP/CGU N° 01 (2016).
: COSO (2017); TCU (2018); 1SO
Tratamento dos riscos (2018); IN-MP/CGU N° 01 (2016).

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Por fim, o bloco 1V foi constituido de questdes fechadas com escala likert para coletar
dados sobre os obstaculos para obter uma pratica da gestdo de riscos adequada na UFPB,

conforme se pode observar nas variaveis do Quadro 7.

Quadro 7 - Variaveis do quarto bloco

Fonte

Categoria Variaveis
Braga (2017)

Excesso de demanda
Ignorar riscos
InformacGes complexas

Falta de entendimento

Hill e Dinsdale (2003); Braga
(2017); Aradjo e Gomes (2021).

Estrutura institucional

I1SO (2018); Araljo e

g Mapeamento de processos
3 p p Gomes (2021).
2 Capacitacéo .
o} ~ - Braga (2017); Aradjo e Gomes
Renovacdo de ciclo (2021)
Engajamento

IN MP/CGU n. 1/2016; 1SO
Recursos (2018); Aratjo e Gomes (2021).

Assuncdo et al. (2019).

Prazos e pressdo
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

3.3.2 Instrumento de coleta de dados qualitativos

Os dados qualitativos compreendem, em predominédncia, a descricdo de pessoas,

situacOes, acontecimentos, reacgdes, inclusive transcricdes de relatos. Dessa forma, na
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utilizagdo de um instrumento de coleta de dados qualitativos, um pequeno detalhe é capaz de
ser um elemento essencial para o entendimento do problema de pesquisa (THEOPHILO;
MARTINS, 2016).

Nessa perspectiva, para realizar a coleta de dados qualitativos afetuou-se uma
entrevista semiestruturada (APENDICE-C) elaborada pela autora por meio da adaptacio do
estudo de Cavichioli (2017) e construida a partir do referencial tedrico, com a finalidade de
descrever a percepcao dos participantes da pesquisa sobre a execucdo da gestdo de riscos e
como os fatores contingenciais podem afetar as préaticas da gestdo de riscos na UFPB. Além
disso, objetiva levantar a opinido dos sujeitos da pesquisa quanto a necessidade de
melhorias nas acOes de gestdo de riscos na UFPB.

Tendo em vista o isolamento social por motivo do advento da pandemia provocada pela
Covid-19 em 2021, algumas entrevistas foram realizadas de maneira online pelo Google meet
com sujeitos da pesquisa que estavam em home-office, ja os participantes que estavam
presencialmente na UFPB, efetuou-se entrevistas pessoalmente. Os participantes foram
informados previamente sobre os objetivos da pesquisa, a garantia do sigilo das informac6es
fornecidas, o compromisso de assegurar 0 anonimato, bem como o direito de suspender a
participacdo na pesquisa a qualquer momento. Também avisou-se que as entrevistas estavam

sendo gravadas a fim de proporcionar os registros das falas para posterior transcricéo.

3.3.3 Pré- teste dos intrumentos de coleta de dados

Segundo Markoni e Lakatos (2021), é importante realizar o pré- teste para evitar
inconsisténcias, linguagem inacessivel e verificar a existéncia de falhas. Dessa maneira,
realizando-o aprimora-se 0s instrumentos de coleta de dados da pesquisa e aumenta a validade
do instrumento ao ser aplicado aos sujeitos da pesquisa.

Nesse sentido, 0s instrumentos dessa pesquisa passaram por um pré-teste sendo
selecionados dois pesquisadores, sendo o primeiro sobre estudos baseados na Teoria da
contingéncia e o segundo que ja havia realizado pesquisas na area da gestdo de riscos no setor
publico. Ainda, efetuou-se um pré-teste com uma auditora que atua com gestdo de riscos em
um o6rgdo publico e um participante dos sujeitos da pesquisa desse estudo.

Alguns participantes do pré-teste solicitaram a mudanca de algumas perguntas para
melhor aperfeicoamento dos questionamentos aos participantes da pesquisa, bem como a
troca de algumas palavras como aprimoramento dos instrumentos de coleta de dados. Assim,
apos efetuar os ajustes solicitados depois do pré-teste, realizou-se a coleta de dados dessa

pesquisa.
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3.4 ANALISE DE RESULTADOS

Na andlise de dados quantitativos, foi utilizada a ferramenta de estatistica descritiva
com vistas a produzir a distribuicdo de frequéncia dos resultados obtidos. Além disso, utilizou-
se 0 procedimento de correlagdo de Spearman para verificar a existéncia de correlacdo entre
os fatores contingenciais e o0s obstaculos na gestdo de riscos. Esses dados foram
operacionalizados no software Software for Statistics and Data Science (Stata).

O tratamento dos dados qualitativos foi realizado por meio da andlise de contetdo de Bardin
(2011), que segue o0s seguintes passos: a pré-analise; a exploragdo do material; e o tratamento do
resultados por meio da inferéncia e da interpretacdo. Além disso, o software ATLAS.ti foi

utilizado para a formacéo de nuvens de palavras com os dados da entrevista.

3.5 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da UFPB, atendendo ao preceituado nas
Resolucdes n. 466/12 e n. 510/16, ambas do Conselho Nacional de Saude, que disciplinam as
pesquisas envolvendo seres humanos. Somente apos a aprovagdo do mesmo pelo Comité de
Etica, a pesquisa foi realizada. Todos os participantes foram informados previamente sobre os
objetivos da pesquisa, buscando garatir o sigilo e manteve-se o direito dos sujeitos da pesquisa
em recusar a participacdo ou interrompe-la a qualquer momento.

Ressalta-se que os instrumentos da pesquisa cumpriram todos os requisitos solicitados
pelo Comité de Etica em Pesquisa, o qual foi aceito. Ademais, pode ser consultado por meio
de Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE), sob o ndmero:
49803821.2.0000.5188 ou pelo parecer numero: 4.929.924
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo apresentada a analise dos resultados. Inicialmente, apresentam-se 0s
resultados oriundos do questionario de pesquisa e, em seguinda, evidencia 0s as respostas das

entrevistas.

4.1 PERFIL DOS SUJEITOS RESPONDENTES

Os participantes dessa pesquisa compde o perfil de 60% do género masculino e 40%
do género feminino. O maior percentual de idade é entre 31 e 50 anos, correspondendo a
40%. No que tange a maior titulacdo, 45% dos respondentes da pesquisa sd0 mestres e
especializados, 15% doutores e 5% graduados, segundo a Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos sujeitos respondentes

Género | Percentual Idade Percentual Titulagdo Percentual
. Até 30 anos 5% Graduacéo 10%
Feminino 40% T
Entre 31 e 40 anos 40% Especializagdo 30%
9 Mestrado 45%
Masculino 60% Entre 41 e 50 anos 40% 0
Maior que 50 anos 15% Doutorado 15%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.2 FATORES CONTINGENCIAIS NA GESTAO DE RISCOS DA UFPB
4.2.1 Fator ambiente externo

A Tabela 2 traz dados sobre a interferéncia do ambiente externo no processo da gestdo
de riscos na UFPB. ldentifica-se, ainda, que o ambiente regulamentar e os 6rgaos de controle
sdo as variaveis que mais atingem a gestdo de riscos na entidade com média de 5, seguindo da
média 4,15 das exigéncias sociais na pratica, finalizando com a média 4 de momento
econémico e qualidade de servicos ofertados na organizacgéo.

O estudo de Cavichioli (2017) revela dados que também corroboram com os achados
encontrados na pesquisa, expondo que os Orgdos de controle sdo variaveis do ambiente
externo que realizam forte pressdes nas praticas dos érgaos publicos. Além disso, Braga

(2017) salienta que o ambiente regulamentar afeta diretamente nas praticas da gestao de risco.



Tabela 2- Ambiente externo na gestdo de riscos

Ambiente externo Média | Mediana %stv Min | Méx
Lo Asegintiasda 1 415 4 082 | 2 | 5
2. Momento econdmico 4 4 0,93 2 5
3.Servicos ofertados 4 4,2 0,89 2 5
4. Ambiente regulamentar 5 4,65 0,6 3 5
5. Orgdos de controle 5 4,75 055 | 3 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.2.2 Fator estrutura organizacional
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Ao examinar como o fator contingencial estrutura organizacional atinge a gestdo de

riscos na UFPB, conforme a Tabela 3, notou-se na estatistica descritiva exibida que as

variaveis de maior destaque sdo de capacitacdo profissional dos servidores com média de

(4,75), que revela maior influéncia na gestdo de riscos, seguido da tomada de decisdo e

estrutura fisica e humana, que dispdem médias de (4,5) e (4,4).

Silva (2013) alerta que a estrutura organizacional apresenta forte intervencao na visdo

estratégica da entidade. Desse modo, devido a gestdo de riscos ser efetuada por servidores

atuantes na estratégia organizacional, a tomada de decisdo e capacitacdo profissional desses

servidores afetam fortemente a gestéo de riscos na UFPB.

Tabela 3 - Estrutura organizacional na gestao de riscos

Estrutura Organizacional Média | Mediana Iggs(,jv Min | Max
1. Estrutura fisica e humana 4,4 4,5 076 | 2 5
2. Contratados novos funcionérios 3,6 4 119 | 1 5
3. Capacitagéo profissional 4,75 5 072 | 2 5
4. Distribuico organizacional 2,9 3 1 1 5
5. Tomada de decisdo 4,5 5 0,76 2 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.2.3 Fator tamanho Organizacional

Sabe-se que os recursos disponiveis em uma entidade estdo diretamente ligados a

investimentos em suas praticas, estrutura e capacitacdo de seus servidores (KLEIN;

ALMEIDA, 2017). Por isso, é fundamental averiguar a percep¢do dos participantes da

pesquisa em relacdo a possibilidade do orgamento da UFPB afetar a gestdo de riscos. A
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Tabela 4 revela que a maioria dos participantes da pesquisa concordam que o or¢camento da

UFPB influi em sua gestao de risco, ao obter uma média de (4,2).

Tabela 4- Tamanho organizacional na gestdo de riscos

Tamanho Organizacional | Média | Mediana %stv' Min | Max
1. Orgamento da entidade 4,2 4 0,9 2 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A pesquisa de Klein e Almeida (2017) revelou que quanto maior Sdo 0S recursos de
uma organizacdo, mais expansdo e melhoria da qualidade de uma pratica executada pode ser
visualizada. Assim, os dados da Tabela 4 corroboram a visédo dos autores, ja que o tamanho

organizacional mensurado pelo orgamento intervém na gestao de riscos da UFPB.

4.2.4 Fator tecnologia

A Tabela 5 expde as variaveis do fator contingencial tecnologia que mais atinge a
gestdo de riscos na UFPB. Todos apresentam uma média alta, entre eles, destaca-se
Armazenamento de dados (4,40), Sistemas operacionais (4,23) e Sistema de comunicacao
(4,15).

Tabela 5 - Tecnologia na gestao de riscos

Desv.

Tecnologia da Informacéo Meédia | Mediana Pad Min | Max
1. Os sistemas operacionais (softwares) 4,23 13,45 094 |2 |5

2. Suporte de um profissional com

conhecimentos em tecnologia 4 4 12 11 5

3. Armazenamento de dados 4,40 |4,25 0,79 |3 5

4. sistema de comunicagéo 415 (39 1 2 |5

5. Integracdo de dados 4 41 1 2 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Outrossim, percebeu-se no levantamento de instrumento de coleta de dados da
entrevista que boa parte dos participantes sentem falta de tecnologia da informacdo para
aumentar a eficiéncia da gestdo de riscos na UFPB. Logo, é possivel afirmar a sua influéncia
na gestdo de riscos, como demonstrado na Tabela 5 por meio de estatistica a alta média das
variaveis do fator contingencial.

Esses dados assemelham-se ao estudo de Wadesango e Mhaka (2017), que revela a
necessidade de maior investimento do governo central em Tecnologia da informagdo com

foco no processo da gestdo de riscos nas entidades publicas. Para o COSO (2017), sistema de
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informacdo é constatado como um dos principios para uma boa gestdo de riscos.

4.2.5 Fator Cultura organizacional

Ao constatar os dados sobre o fator contingencial cultura organizacional na Tabela 6,
percebe-se que Cooperacdo organizacional (3,5) e Consenso organizacional (3,35) séo
variaveis de acordo com a média que mais interferem na gestdo de riscos da UFPB, seguidas
das variaveis Receptividade (2,95) e Proatividade (2,85).

Nesse sentido, entende-se que a Cooperagdo e o Consenso organizacional afetam a
pratica da gestdo de riscos na UFPB. Borgonovi (2015) relata que a cultura organizacional
torna-se um fator contingencial que influi diretamente no desempenho das atividades
organizacionais. Desse modo, ndo é diferente na UFPB, em que estas variaveis provocam

forte impacto na préatica da gestédo de riscos.

Tabela 6 — Cultura organizacional na gestdo de riscos

Cultura Organizacional Média | Mediana [;gfjv' Min | Max
1. Proatividade 2,85 3 093 | 1 4
2. Receptividade 2,95 3 1 1 4
3. Cooperacdo organizacional 3,5 4 1,3 1 5
4. Consenso organizacional 3,35 3,5 1 1 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.2.6 Fator Estratégia Organizacional

Observa-se, conforme Tabela 7, que no fator contingencial estratégia organizacional
os resultados expdem as variaveis Melhoramento de processos gerenciais (4,25), Qualidade de
uso de recursos (4,15), Programas governamentais orcamentarios (4,05) e Entes federados
(3,7).

Tabela 7 - Estratégia organizacional na gestao de riscos

Estratégia Média | Mediana I?,ZZV' Min | Max
1. Melhoramento de processos gerenciais 4,25 4 0,8 2 5
2. Programas governamentais orgamentarios 4,05 4 0,94 2 5
3. Entes federados 3,7 4 1 1 5
4. Qualidade de uso de recursos 4,15 4 0,74 3 5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E valido mencionar que, segundo Silva (2013), a estratégia é um fator contingencial

que impacta na tomada de decisdo. Dessa forma, na Tabela 7 identifica-se o destaque da
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necessidade de melhoramentos gerenciais e a qualidade do uso de recurso como grande
interferéncia na gestao de riscos da UFPB.
4.3 PRATICAS DA GESTAO DE RISCOS NA UFPB

No que se refere a andlise da efetuacdo da gestdo de riscos na UFPB, como mostra a
Tabela 8, procurou-se investigar, atraves da proposta do Framework ERM do COSO 2017, as
praticas da gestdo de riscos que sdo capazes de serem aplicadas em diferentes formas de

entidades, independente do seu tamanho, tipo ou setor econémico.

Tabela 8 — Praticas da gestao de riscos

Praticas de Gestao de riscos conforme COSO (2017) DT | DP NN%/ CP | CT

A alta administracdo supervisiona a estratégia e cumpre responsabilidades
de governanca para ajudar a administragdo a atingir a estratégia e 0s
objetivos na UFPB

0% | 15% | 20% | 30% | 35%

A alta administragéo estabelece estruturas operacionais para atingir a| o, | 15% | 20% | 35% | 30%
estratégia e os objetivos da UFPB.

A alta administracao define os comportamentos esperados que caracterizam | gos | 209% | 30% | 15% | 35%
a cultura desejada pela UFPB.

Os servidores e alta administracdo demonstra compromisso com os valores 0% | 15% | 15% | 25% | 45%
fundamentais da UFPB.

A organizagdo tem o compromisso de formar capital humano de acordo | 504 | 10% | 15% | 35% | 35%
com a estratégia e os objetivos da UFPB.

Os envolvidos com a g:estao de riscos Ievar_n em conta os possiveis efeitos 5% | 5% | 209% | 40% | 30%
do contexto da instituicdo sobre o perfil de riscos.

O§ er]volwdos com a~gestao de riscos define o apetite a risco no contexto da 10% | 10% | 20% | 35% | 25%
criacdo, da preservacéo e da realizacdo de valor.

A alta administragdo avalia estratégias alternativas e seu possivel impacto | 1004 | 20% | 20% | 25% | 25%
no perfil de riscos da UFPB.

A alta administracdo considera o risco enquanto estabelece os objetivos da | o4 | 504 | 45% | 20% | 25%
instituicdo nos diversos niveis, que se alinham e suportam a estratégia.

A alta administragdo e os envolvidos com a gestdo de riscos identifica 0S| 504 | 5% | 25% | 35% | 30%
riscos que impactam a execu¢do da estratégia e os objetivos da UFPB.

Os envolvidos com a gestdo de riscos avaliam a severidade do risco. 10% | 0% | 25% | 40% | 25%

Os erjvolwdos com a gestdo de riscos prioriza os riscos como base para a| 1900 | 0o% | 209% | 40% | 30%
sele¢do das respostas a eles.

Os envolvidos com a gestdo de riscos identifica e seleciona respostas aos

: 10% | 0% | 30% | 30% | 30%
riscos.

Os envolvidos com a gestdo de riscos adota e avalia uma visdo consolidada | 1gos | 209% | 30% | 20% | 20%
do portfélio de riscos.

A alta administracdo identifica e avalia mudancas capazes de afetar de | 1004 | 100 | 25% | 25% | 30%
forma relevante a estratégia e os objetivos da UFPB.

A alta administragdo e os envolvidos com a gestdo de riscos analisa a 10% | 10% | 30% | 20% | 30%
performance da entidade e considera o risco como parte desse processo.

Os envolvidos com a gestéo de riscos buscam o aprimoramento continuo do | sop | 150 | 20% | 40% | 20%
gerenciamento de riscos na UFPB.

A UFPB maximiza a utilizacdo dos sistemas de informacéo e tecnologias 10% | 15% | 15% | 45% | 15%
existentes na entidade para impulsionar o gerenciamento de riscos.
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Os envolvidos com a gestdo de riscos utiliza canais de comunicagéo para

0 0 0 0 0,
suportar o gerenciamento de riscos corporativos na UFPB. 5% | 15% | 30% | 35% | 15%

A alta administracéo e os envolvidos com a gestdo de riscos elaboram e
divulgam informag@es sobre riscos, cultura e performance abrangendo todos | 0% | 35% | 30% | 20% | 15%
0s niveis e a UFPB como um todo.

Ocorre monitoramento periddico/continuo da gestdo de riscos na Instituicio | 5% | 30% | 30% | 20% | 15%

Existem procedimentos de controle interno estabelecidos e praticados para 5% | 25% | 5% | 55% | 10%
mitigar os riscos que a UFPB tenha optado por tratar.

A organizagdo efetua tratamento dos riscos que a UFPB est4 exposta. 5% | 15% | 25% | 40% | 15%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Identifica-se, conforme a Tabela 8, que as praticas da gestdo de riscos mais
consolidadas, segundo a percepcao dos respondentes da pesquisa que concordam totalmente,
sdo: Servidores e alta administracdo demonstra compromisso com os valores fundamentais da
UFPB (45%); Alta administracdo supervisiona a estratégia e cumpre responsabilidades de
governanga para ajudar a administracdo a atingir a estratégia e os objetivos na UFPB (35%);
A alta administracdo define os comportamentos esperados que caracterizam a cultura desejada
pela UFPB (35%); A organizacdo tem o compromisso de formar capital humano de acordo
com a estratégia e os objetivos da UFPB (35%); A alta administracdo identifica e avalia
mudancas capazes de afetar de forma relevante a estratégia e os objetivos da UFPB (30%); A
alta administracédo e os envolvidos com a gestao de riscos analisa a performance da entidade e
considera o risco como parte desse processo (30%).

Dessa maneira, é possivel compreender que as praticas que estdo mais consolidadas na
UFPB da gestdo de riscos. segundo os dados da pesquisa apresentados, sdo as que se
encontram na parte estratégica da organizacédo, isto €, envolvendo a alta administracdo. Sedrez
e Fernandes (2011) descrevem ao investigar a aplicacdo de préaticas da gestdo de riscos em
uma instituicdo de ensino superior em Santa Catarina, que a maior preocupacao dos gestores é
a efetuacdo da ferramenta na alta administracdo da organizacdo, uma vez que estd nas
categorias de riscos estratégicos. 1sso € semelhante aos dados da Tabela 8, que expde a maior
concordancia de efetuacdo das praticas da gestdo de riscos, de acordo com a proposta do
COSO (2017) na alta administracao.

Nos documentos de Relatério de gestdo e Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFPB percebe-se que torna-se reforcado os resultados principais da Tabela 8, uma vez que é
descrito nesses documentos que compete aos gestores da UFPB execucdo das metas, a
identificacdo dos riscos incluidos nas atividades estabelecidas no mapeamento e avaliagéo,
bem como as providéncias necessarias para mitiga-los com o instuito de evitar que atinjam 0s
objetivos estratégicos da instituicdo (UFPB, 2019b;2021d).
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4.3.1 Obstéculos para obter uma prética da gestdo de riscos adequada na UFPB

Percebe-se que os obstaculos que mais dificultam a solidificacdo de uma prética da
gestdo de riscos adequada na UFPB de acordo com o grau de totalmente concordancia dos
participantes da pesquisa sdo: Falta de capacitagdo dos servidores que atuam na gestédo de
riscos (50%); Falta de engajamento dos servidores envolvidos com gestéo de riscos (50%); O
excesso de demandas atuais pode comprometer o sucesso da implantacdo de gestdo de riscos
(45%); Falta de entendimento completo dos atuantes na gestdo de riscos sobre sua pratica
(40%); Prazos curtos e pressao excessiva diante da Instrucdo Normativa ConjuntaMP/CGU n.
1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018 e auditorias promovidas pelos 6rgaos de controle (TCU e
CGU) (40%); Estrutura institucional inadequada (35%); Alocacdo de recursos insuficientes
para pratica da gestdo de riscos (35%).

Esses dados expostos no Grafico 1 também apontam os aspectos que a UFPB deve
melhorar para tornar sua pratica da gestdo de riscos mais eficiente, sob o olhar de seus
usuarios internos e servidores que sao responsaveis pela gestdo de riscos na instituicdo, uma
vez que sdo participantes desse estudo. Ainda, os resultados expostos apresenta-se
similaridade com a pesquisa de Aradjo e Gomes (2021), ao verificar os desafios da adocdo da
gestdo de riscos em todas as universidades federais brasileiras, como a falta de capacitacao
dos servidores, a pressdo dos Orgaos de controle e legislacdo, o excesso de demandas e a
estrutura institucional inadequada.

Os dados do Grafico 1 sdo similar a maioria dos riscos apontados no documento do
Relatorio de Gestdo da UFPB em que expde a maior quantidade de riscos nos Processos
internos relacionados a riscos de gestdo administrativa, comunicacdo e planejamento e nos
riscos relacionados a Pessoas expondo riscos que advem de problemas com falta de
engajamento da equipe de trabalho e dimensionamento de pessoal (UFPB, 2021d).

Heinz et al. (2019) mencionam que entre 0s riscos mais relevantes evidencia-se a falta
de capacitacdo dos servidores que podem ocasionar diversos outros riscos, bem como multas
e sancdes por drgdos superiores, atrasos operacionais, tomada de decisdes equivocadas devido
a qualidade da informacéo fornecida, desperdicio de dinheiro pablico, prejuizos econdmicos e
financeiros.

Christopher e Sarens (2015), ao investigar universidades publicas australianas,
averiguaram que a gestdo de riscos dessas instituicbes, mesmo sofrendo influéncia da nova

gestdo publica, ainda contém deficiéncias. Nesse sentido, entende-se a importancia de apontar



57

deficiéncias nas préaticas da gestdo de riscos nas organiza¢Ges publicas para buscar cada vez

mais a correcdo dos seus erros para que tal pratica seja aperfeicoada.

Graéfico 1- Obstaculos para obter uma pratica da gestéo de riscos adequada

Obstaculos para adquirir uma gestao de riscos adequada

O excesso de demandas atuais pode comprometer o
sucesso da implantacao de gestdo de riscos

Prazos curtos e pressdo excessiva diante da Instrugdo
Normativa ConjuntaMP/CGU n. 1/2016 e Portaria
MEC n. 234/2018 e auditorias promovidas pelos 6rgaos
de controle (TCU e CGU).

Alocacéo de recursos insuficientes para pratica da
gestéo de riscos

Falta de engajamento dos servidores envolvidos com
gestéo de riscos

Dificuldade na renovagdo do ciclo de gerenciamento de
riscos

Falta de capacitagdo dos servidores que atuam na
gestdao de riscos

Falta de mapeamento de processos adequado

ARRNLHL

Estrutura institucional inadequada

Falta de entendimento completo dos atuantes na gestdo
de riscos sobre sua pratica

Lidar com informag&o complexas durante a
compreensdo dos riscos

Possibilidade de ignorar riscos relevantes para

N

instituicdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Concordo totalmente M Concordo parcialmente Nem concordo e nem discordo
M Discordo Parcialmente M Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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44 CORRELACOES ENTRE OS OBSTACULOS DA GESTAO DE RISCOS E
FATORES CONTINGENCIAIS

4.4.1 Correlagao entre obstaculos da gestéo de risco e ambiente externo

A Tabela 9 traz os dados coletados por meio da correlagdo entre os obstaculos da
gestdo de riscos e o fator contingencial do ambiente externo. Dessa forma, os resultados
obtidos demonstram relacbes significativas entre a maioria das varidveis analisadas,
merecendo destaque a associacdo de correlagdo entre (0,96) - Falta de mapeamento de
processos adequado e Exigéncias da sociedade, a relacéo entre (0,95) - Falta de entendimento
completo dos atuantes na gestdo de riscos sobre sua pratica e relagdo nos Servicos ofertados e
(0,95) - Alocacgédo de recursos insuficientes para pratica da gestdo de riscos e exigéncia da
sociedade.

Esses achados sugerem que a falta de mapeamento de processos adequado e alocacao
de recursos insuficientes para pratica da gestdo de riscos afetam diretamente nas exigéncias
feitas pela sociedade na adequacdo da pratica da gestdo de riscos. Além disso, a falta de
entendimento completo dos atuantes na gestdo de riscos sobre sua préatica afeta na qualidade
dos servicos ofertados pela instituicdo.

Os resultados associa-sem a pesquisa de Araujo e Gomes (2021), que reconhece a
necessidade da adoc¢do da gestdo de riscos em superar varias adversidades, sobretudo na falta
de capacitacdo dos servidores publicos e no mapeamento adequado dos processos nas

instituicbes que adotaram tal prética.

Tabela 9 - Correlagdo entre obsticulos e fator contingencial ambiente externo

As exigéncias Momento | Servigos Ambiente Orgéos de

OBSTACULOS da sociedade econdmico | ofertados | regulamentar controle

Possibilidade de ignorar

riscos relevantes para 0,85 0,88 0,85 0,83 0,79
instituicdo

Lidar com informacéo

complexas durante a 0,79 0,68 0,67 0,45 0,34

compreensdo dos riscos

Falta de entendimento
completo dos atuantes na

A . 0,93 0,91 0,95 0,84 0,89
gestdo de riscos sobre sua
prética
Estrutura institucional 0,88 0,01 0,01 0,72 0,67
inadequada
Falta de mapeamento de 0,96 0,89 0,93 0,83 0,89

processos adequado

Falta de capacitacdo dos
servidores que atuam na 0,85 0,94 0,92 0,93 0,81
gestdo de riscos
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Dificuldade na renovacdo do
ciclo de gerenciamento de
riscos

0,93 0,92 0,91 0,91 0,79

Falta de engajamento dos
servidores envolvidos com
gestdo de riscos

0,84 0,94 0,94 0,89 0,82

Alocacdo de recursos
insuficientes para pratica da
gestdo de riscos

0,95 0,92 0,92 0,87 0,8

Prazos curtos e pressdo
excessiva diante da Instrucéo
Normativa ConjuntaMP/CGU
n. 1/2016 e Portaria MEC n.

234/2018 e auditorias
promovidas pelos 6rgdos de
controle (TCU e CGU).

0,87 0,91 0,91 0,74 0,66

O excesso de demandas atuais
pode comprometer o sucesso
da implantagdo de gestdo de

riscos

0,91 0,91 0,94 0,79 0,8

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.4.2 Correlacdo entre obstaculos da gestdo de risco e fator contingencial cultura

organizacional

Na Tabela 10, as correlacbes mais significativas sdo entre (0,95) - Receptividade dos
servidores com a pratica da gestdo de riscos e Prazos curtos e pressdo excessiva diante da
Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018 e auditorias
promovidas pelos 6rgdos de controle (TCU e CGU), (0,94) - Cooperacao organizacional com
Prazos curtos e pressao excessiva diante da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016
e Portaria MEC n. 234/2018 e auditorias promovidas pelos 6rgaos de controle (TCU e CGU).

Heinz et al. (2019) relatam que um dos riscos da execuc¢do ndo adequada da gestao de
riscos esta na multas e nas san¢des por 6rgaos superiores. Dessa maneira, constata-se que 0S
dados da Tabela 10 apresentam destaque quando se trata da afetacdo da Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018, bem como das auditorias

promovidas pelos 6rgédos de controle (TCU e CGU).

Tabela 10 - Correlagéo entre obstaculos e fator contingencial cultura organizacional

OBSTACULOS Cooperagao Consenso
Proatividade | Receptividade | organizacional | 0rganizacional
Possibilidade de ignorar riscos relevantes 0,84 0,79 0,86 0,92
para instituigdo
Lidar com mforma(;ap compl_exas durante a 0,81 0,79 0,77 071
compreenséo dos riscos
Falta de ent~end|mgnto completo dos’a_tuantes 0,82 0,86 0.85 0.87
na gestdo de riscos sobre sua préatica
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Estrutura institucional inadequada 0,89 0,92 0,93 0,92

Falta de mapeamento de processos adequado 0,84 0,83 0,85 0,86

Falta de capacitacéo E:Ios ser_wdores que 0,87 0,89 0,93 0,92
atuam na gestdo de riscos

Dificuldade na renovagao_do ciclo de 0,91 0,89 0,93 0,89
gerenciamento de riscos

Falta de engajamento d~os ser\_/ldores 0,87 0,89 0,93 0,93

envolvidos com gestdo de riscos
Alocacdo de recursos insuficientes para 0,01 0,92 0,93 0,91

pratica da gestdo de riscos

Prazos curtos e pressdo excessiva diante da

Instrucdo Normativa ConjuntaMP/CGU n.

1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018 e 0,89 0,95 0,94 0,89

auditorias promovidas pelos 6rgdos de
controle (TCU e CGU).

O excesso de demandas atuais pode
comprometer o sucesso da implantacdo de 0,81 0,84 0,84 0,86
gestdo de riscos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.4.3 Correlacdo entre obstaculos da gestdo de risco e fator contingencial estrutura

organizacional

Na Tabela 11, entre as correlacbes dos obstaculos da gestdo de risco e fator
contingencial estrutura organizacional, nota-se que diante das correlacfes existem uma forte
associacdo entre (0,95) Falta de capacitacdo dos servidores que atuam na gestdo de riscos e
Estrutura fisica e humana. Desse modo, é como se a estrutura fisica e humana da UFPB
estivesse associada com a falta de capacitacdo dos servidores em aturem na gestdo de riscos.

Merece destaque, também, a alta correlagdo da (0,93) Estrutura institucional
inadequada e Estrutura organizacional, (0,93) Falta de capacitacdo dos servidores que atuam
na gestdo de riscos e Tomada de decisdo, (0,93) Alocacdo de recursos insuficientes para
pratica da gestdo de riscos e Estrutura organizacional. A forte correlacdo entre a falta de
capacitacdo dos servidores e 0 impacto na tomada de decisdo assemelha-se aos dados dos

estudos de Heinz et al. (2019), que ja evidenciava essa associacdo em seus dados.

Tabela 11 - Correlagéo entre obstaculos da gestéo de riscos e estrutura organizacional

) Estrutura | Contratados Capacitacio Estrutura Tomada
OBSTACULOS fisicae novos pacitag L de
.. . | profissional | organizacional -

humana | funcionarios decisdo
Possibilidade de |gnorar_r|~scos 0,78 0.85 0,69 0,82 0,81

relevantes para instituigdo
Lidar com mforma(;ap compl_exas 0,59 0,71 0,26 0.84 0,49
durante a compreensdo dos riscos




61

Falta de entendimento completo dos
atuantes na gestéo de riscos sobre sua 0,86 0,91 0,82 0,86 0,85
pratica

Estrutura institucional inadequada 0,81 0,87 0,51 0,93 0,73

Falta de mapeamento de processos

0,84 0,91 0,82 0,87 0,83
adequado

Falta de capacitagéo dos servidores

x . 0,95 0,86 0,75 0,85 0,93
que atuam na gestéo de riscos

Dificuldade na renovacéo do ciclo de

: : 0,89 0,87 0,75 0,89 0,88
gerenciamento de riscos

Falta de engajamento dos servidores

; x - 0,88 0,87 0,68 0,87 0,88
envolvidos com gestdo de riscos

Alocacéo de recursos insuficientes

o « . 0,85 0,91 0,74 0,93 0,86
para pratica da gestdo de riscos

Prazos curtos e pressao excessiva
diante da Instrugdo Normativa
ConjuntaMP/CGU n. 1/2016 e Portaria
MEC n. 234/2018 e auditorias
promovidas pelos 6rgdos de controle
(TCU e CGU).

0,82 0,91 0,57 0,92 0,78

O excesso de demandas atuais pode
comprometer o sucesso da 0,84 0,91 0,77 0,86 0,79
implantacdo de gestdo de riscos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.4.4 Correlagéo entre obstaculos da gestéo de risco e fator contingencial estratégia

Identifica-se na Tabela 12, a evidéncia das correlacbes entre (0,98) Falta de
mapeamento de processos adequado e Programas governamentais orcamentarios, (0,96) Falta
de entendimento completo dos atuantes na gestdo de riscos sobre sua pratica e Programas
governamentais orcamentarios, (0,96) Estrutura institucional inadequada e Qualidade de uso

de recursos, (0,96) Alocacéo de recursos insuficientes para pratica da gestdo de riscos e Entes

federados.
Tabela 12 - Correlagéo entre obstaculos da gestéo de riscos e estratégia
Melhoramento Programas .
OBSTACULOS de processos | governamentais Entes Qualidade de
> .- federados | uso de recursos
gerenciais orgamentarios
Possibilidade de ignorar riscos relevantes 0,81 0,85 0,91 0,83
para instituigdo
Lidar com mformagap compl_exas durante 0,71 0,75 0,68 0.86
a compreensdo dos riscos
Falta de entendimento completo dos
atuantes na gestao de riscos sobre sua 0,95 0,96 0,91 0,89
prética
Estrutura institucional inadequada 0,83 0,91 0,86 0,96
Falta de mapeamento de processos 0,93 0,98 0,91 0,92
adequado
Falta de capacitacao Eios ser_\/ldores que 0.86 0,84 0,91 0,81
atuam na gestdo de riscos
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Dificuldade na renovacéo do ciclo de

gerenciamento de riscos 0.91 0.91 0.92 0.88

Falta de engajamento d~os ser\_/ldores 0,83 0,88 0,92 0,86
envolvidos com gestdo de riscos

Alocacéo de recursos insuficientes para 0,89 0,94 0,96 0,92

pratica da gestdo de riscos

Prazos curtos e pressao excessiva diante da

Instru¢do Normativa ConjuntaMP/CGU n.

1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018 e 0,87 0,88 0,88 0,89

auditorias promovidas pelos 6rgéos de
controle (TCU e CGU).

O excesso de demandas atuais pode
comprometer o sucesso da implantacdo de 0,91 0,92 0,89 0,84
gestdo de riscos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.4.5 Correlagéo entre obstaculos da gestéo de risco e fator contingencial tecnologia

Na Tabela 13, percebem-se fortes correlagcbes entre (0,98) Falta de entendimento
completo dos atuantes na gestao de riscos sobre sua préatica e Suporte de um profissional com
conhecimentos em tecnologia; (0,96) Falta de mapeamento de processos adequado e Suporte
de um profissional com conhecimentos em tecnologia; (0,96) Falta de mapeamento de
processos adequado e Integracdo de dados; (0,95) Estrutura institucional inadequada e
Armazenamento de dados; (0,95) O excesso de demandas atuais pode comprometer 0 sucesso

da implantacao de gestao de riscos e Integracdo de dados.

Tabela 13 - Correlagéo entre obstaculos da gest&o de riscos e tecnologia

Os sistemas | Suporte de um _
profissional com | Armazenamento| O sistema de

OBSTACULOS operacionais .~ |Integracéo
(softwares) | conhecimentos de dados comunicagao | "o 10e
em tecnologia
Possibilidade de ignorar riscos 0,84 0,85 0,81 0,86 0,82

relevantes para instituicao
Lidar com informacéo
complexas durante a 0,66 0,64 0,72 0,77 0,74
compreensdo dos riscos
Falta de entendimento
completo dos atuantes na

x . 0,84 0,98 0,89 0,89 0,94
gestdo de riscos sobre sua
prética
Estru@ura institucional 0,91 0,87 0,95 0,93 0,86
inadequada
Falta de mapeamento de 0,83 0,96 0,87 0,91 0,96

processos adequado
Falta de capacitacdo dos
servidores que atuam na gestao 0,85 0,88 0,87 0,88 0,81
de riscos




Dificuldade na renovacdo do
ciclo de gerenciamento de 0,82 0,9 0,84
riscos

0,93

0,88
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Falta de engajamento dos
servidores envolvidos com 0,91 0,91 0,92
gestdo de riscos

0,91

0,83

Alocacdo de recursos
insuficientes para pratica da 0,87 0,94 0,89
gestdo de riscos

0,96

0,93

Prazos curtos e pressdo
excessiva diante da Instrucéo
Normativa ConjuntaMP/CGU

n. 1/2016 e Portaria MEC n. 0,91 0,91 0,93
234/2018 e auditorias
promovidas pelos 6rgdos de
controle (TCU e CGU).

0,92

0,87

O excesso de demandas atuais
pode comprometer o sucesso
da implantagdo de gestdo de

riscos

0,83 0,94 0,91

0,91

0,95

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.4.6 Correlagdo entre obstaculos da gestéo de risco e fator contingencial tamanho

Na Tabela 14, identifica-se que as correlagdes mais significantes estdo entre (0,95)

Falta de entendimento completo dos atuantes na gestdo de riscos sobre sua préatica e

orcamento da entidade; (0,94) Falta de engajamento dos servidores envolvidos com gestdo de

riscos e orcamento da entidade; e por fim (0,94) O excesso de demandas atuais pode

comprometer o sucesso da implantacdo de gestdo de riscos e or¢camento da entidade.

Tabela 14 - Correlago entre obstaculos da gest&o de riscos e tamanho

OBSTACULOS

Orcamento da entidade

de gestdo de riscos

Possibilidade de ignorar riscos relevantes para instituicdo 0,85

Lidar com informagdo complexas durante a compreensao dos riscos 0,67

Falta de entendimento completo dos,a.tuantes na gestéo de riscos sobre sua 0.95

préatica '

Estrutura institucional inadequada 0,91

Falta de mapeamento de processos adequado 0,93

Falta de capacitacdo dos servidores que atuam na gestdo de riscos 0,92

Dificuldade na renovacédo do ciclo de gerenciamento de riscos 0,91

Falta de engajamento dos servidores envolvidos com gestdo de riscos 0,94

Alocacdo de recursos insuficientes para prética da gestao de riscos 0,92
Prazos curtos e pressao excessiva diante da Instrucdo Normativa

ConjuntaMP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018 e auditorias 0,91

promovidas pelos 6rgéos de controle (TCU e CGU).
O excesso de demandas atuais pode comprometer o sucesso da implantagéo 0,94

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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4.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS
4.5.1 Ambiente Externo

O ambiente externo ¢ um fator contingencial formado por diversos fatores, como
pressdo social, legislacdo, economia, 6rgdos de controle e bem-estar social, ou seja, sdo
variaveis externas a organizacdo que afetam as atividades interna de uma organizacdo
(CHENHALL, 2003; CAVICHIOLI, 2017). O ambiente externo de acordo com a Teoria
contingencial apresenta possibilidade de se considerar ameagas ou oportunidades para
manipular a estrutura e os processos empresariais (BEUREN, FIORENTIN, 2014). Entre os
processos empresarias encontram-se a gestéo de riscos.

Dessa forma, os participantes da pesquisa foram indagados a respeito das variaveis
ligadas ao ambiente externo, bem como momento econdmico, observatorios sociais,
sociedade, legislacao instituicdes e 6rgdos de controle que afetam a gestéo de riscos na UFPB.
Conforme as falas obtidas dos entrevistados, percebe-se que os dados corroboram com a
pesquisa de Cavichioli (2017), que entre os achados das varidveis do ambiente externo
identificou-se a existéncia de forte pressdo que os 6rgaos de controle exercem sobre praticas
em entidades publicas.

A fala dos entrevistados Al e A6 evidenciam o impacto da CGU na gestdo de riscos.
Aém disso, nota-se que realmente existe fiscalizagdo conjunta em Universidades do TCU e a
CGU para que essas organiza¢des adotem melhores préticas de governanca publica, pois sabe-
se gue entre os pilares da boa governanga, esta a exigéncia da boa pratica da gestdo de riscos
(BRASIL, 2014a). Esses achados tambem associam-se ao estudo de Braga (2017), que ja
enfatizava que os orgdos de controle apresentam marcos legais para fortalecer a gestdo de
riscos e os controles internos nas entidades pablicas, ndo sendo diferente na UFPB.

Outrossim, os pesquisados A2 e A8 enfatizaram o papel da sociedade, a necessidade
de transparéncia e o impacto da economia na pratica da gestdo de riscos na UFPB. Nesse
sentido, observa-se que a introducéo da gestao de riscos na UFPB foi efetivada com o auxilio
de pressao social para a melhoria da transparéncia, o uso de recursos publicos, o atendimento
de legislacdo que impde a pratica, a fiscalizacdo de 6rgdos de controle e a melhoria no acesso
de informacdes na UFPB. Entre as respostas desses participantes da pesquisa tem-se:

“Eu acho que as mudangas da UFPB quanto a implantagdo da gestéo de riscos foi

devido demandas legais e orgdos de controle (A1).”
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“A gestdo de riscos previne falhas no or¢amento publico e, diante dessa crise e
reducdo orcamentaria, qualquer economia de gasto publico que possa ser otimizado reverte
em beneficio da sociedade. Nesse sentido, a pratica da gestdo de riscos auxilia muito (A2).”

“Percebe-se uma cobranca para maior demonstragdo de transparéncia, mas percebe-
se que um observatdrio externo que influenciou na adoc¢do da pratica da gestdo de riscos foi
a CGU (46).”

“Ha uma tendéncia desde a propria constituicio de 1988 quando se trata de
transparéncia do uso do recurso publico, que vem evoluindo através de diversas normas, bem
como a proépria lei de acesso a informacao e eu creio que a cobranca da sociedade influencia
na busca do melhor uso do recurso publico. Entdo, pela gestdo de riscos melhorar a
utilizacé@o do recurso publico, eu acredito que houve pressao social sim. (48).”

Na Figura 05, encontram-se as palavras que mais se destacaram na entrevista com 0s
participantes da pesquisa sobre o fator contingencial ambiente externo. Por meio de uma
nuvem de palavras, observa-se que as palavras sociedade, orgamento, TCU e CGU (6rgéos de
controle) se tornam mais intensas quando se trata de como o ambiente externo atinge a UFPB

na pratica da gestao de riscos.

Figura 5 - Nuvem de palavras ambiente externo
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.5.2 Estratégia

A estratégia é um fator contingencial que possibilita a influéncia nas decisGes e no

posicionamento estratégico da organizacgdo, servindo como base para a Teoria Contingencial
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(SILVA, 2013). Assim, nota-se a importancia de pesquisar como a implantagéo da gestéo de
riscos passou a induzir a estratégia institucional da UFPB.

O TCU enfatiza a gestdo de riscos como um instrumento que auxilia na estratégia,
aumentando a capacidade da organizacdo para superar as incertezas. Ademais, encoraja uma
maior transparéncia, beneficiando o uso dos recursos publicos e o fortalecimento da imagem
da instituicdo (BRASIL, 2018a). De acordo com Framework ERM do COSO (2017), a
implantacdo da gestdo de riscos € formado por um conjunto de principios, entre eles, a
estratégia e a definicdo de objetivos a fim de analisar o contexto da entidade, definir o apetite
ao riscos, avaliar as estratégias e formular objetivos.

Nos resultados obtidos na entrevista, percebe-se que os achados aproximam-se da
pesquisa de Sedrez e Fernandes (2011), que ja alertavam acerca de uma da maiores
preocupacoes dos gestores, a ferramenta da gesté@o de riscos nos riscos estratégicos. Assim, 0s
participantes da pesquisa foram indagados sobre de que modo o alcance dos objetivos
estratégicos na UFPB inferem no processo da gestao de riscos.

Nas respostas obtidas, os participantes da pesquisa evidenciaram que a gestdo de
riscos na UFPB almeja diminuir os riscos dos objetivos estratégicos, facilitando o atingimento
das metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI da UFPB, de modo a
propor revisdes no planejamento institucional. A nuvem de palavras (Figura 6) revelam as

palavras mais citadas: objetivos, metas, estratégicos e planejamento.

Figura 6 - Nuvem de palavras estratégia
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Diante disso, aponta-se que no fator contingencial da estratégia infere a gestdo de

riscos de uma maneira que a gestdo de riscos busque facilitar o planejamento institucional,
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atingir metas e objetivos, de modo a prever riscos estratégicos na UFPB. As falas expostas
dos pesquisados revelam os achados, como:

“Sim, esta facilitando. Através da gestao de riscos se consegue perceber onde tem os
maiores obstaculos, gargalos e solugdes de forma prévia para facilitar o planejamento
institucional. A gestdo de riscos proporciona prever as dificuldades e encontrar solugdes
para evitar o ndo atingimento das metas propostas no PDI (43).”

“Fazemos o relatorios e apresentamos ao CONGOV da UFPB e divulgamos, mas a
gestdo de riscos devia ser mais utilizada para tomada de decisdo, pois identifica-se ainda
falhas na identificacdo dos riscos estratégicos por demais servidores. Necessita-se de maior
capacitacdo dos servidores para que a gestdo de riscos possa ajudar mais nos objetivos
estratégicos (A1).”

“Melhora as metas tragadas no PDI, o planejamento é revisado percebendo que
algumas coisas na entidade ndo tem um controle eficaz, alertando um ponto de melhoria nos
processos gerenciais. Atraves da gestdo de riscos buscamos agdes que minimizam 0S riscos
para o alcance de objetivos estratégicos (A4).”

“Sim, com certeza. Na verdade a gestdo de riscos ndo somente proporcionou atingir
melhor os objetivos estratégicos da UFPB, mas também rever e fazer melhor a revisdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI, percebemos varias situacdes entre objetivos e
metas que pretendem triplicar as acdes e ndo conseguiamos nem manter as ac¢des, justamente

porque ndo previamos o0s riscos e ndo faziamos gestdo de riscos (A8).”

4.5.3 Tecnologia

A tecnologia tornou-se algo muito significativo para as organizacfes. Atualmente, é
pensado como as organizacGes operam e fluem as suas informagfes via um software e
hardware. Dessa maneira, entende-se que a tecnologia corresponde a um fator contingencial,
isto €, um elemento interno a entidade em que seus gestores possuam controle para reverte-la
de maneira positiva nas atividades organizacionais (CHENHALL, 2003).

Ahmed (2014) aponta que a tecnologia associa-se a forma de como as tarefas de uma
organizacdo converte entrada em saidas, e engloba o hardware (como maquina e
ferramentas), os materiais, as pessoas, software e conhecimento. De acordo com o COSO
(2017), alavancar os sistemas de informacdo ¢ um dos componentes dos principios da gestdo

de ricos. Portanto os participantes dessa pesquisa foram perguntados na entrevista sobre como
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0s sistemas operacionais (softwares) ou recursos tecnolégicos auxiliam na pratica da gestdo
de riscos.

Percebeu-se, portanto, que ao efetuar a entrevista nessa pesquisa alguns participantes
afirmaram ndo ter conhecimento do uso de um software para a gestdo de riscos, conforme
resposta de A3, A4, A6, A10 e A8. No entanto, na fala desses participantes d& para notar a
necessidade de um software para otimizar a gestdo de riscos na entidade publica pesquisada,
por exemplo na fala de A3, que destaca a busca de parcerias com outras universidades para
aprendizagem do uso da tecnologia em beneficio de tal pratica, bem como parcerias com
outras IES publicas em demanda por um software.

O pesquisado A4 afirma que ja existe um plano de a¢cdes da UFPB para buscar um
software que auxilie na gestdo de riscos. Ja na declaracdo de A8, nota-se a falta de satisfacdo
do servidor publico ao utilizar o Excel como ferramenta para efetuar praticas do
gerenciamento de riscos na UFPB.

Por outro lado, o entrevistado A6 afirma que faz utilizacdo do sistema SIPAC para
mapear e identificar riscos na UFPB. Diante disso, a maioria dos achados assimilam-se a
pesquisa de Wadesango e Mhaka (2017), que alertava sobre a necessidade do governo central
em fornecer e monitorar um sistema de bons processos de gestdo de riscos que reduzam as
violacdes de governanca corporativa. Além disso, os estudos de Christopher e Sarens (2015),
em universidades australianas, apresentavam que a implantacdo da gestdo de riscos havia
deficiéncias que impediam sua atuacdo otimizada. Desse modo, percebe-se que o fator
contingencial tecnologia apresenta déficit na UFPB, diminuindo a eficiéncia do seu
gerenciamento de risco, conforme se analisa nas frases a seguir:

“Que eu tenha conhecimento ndo temos, mas estou participando de alguns cursos em
parcerias com a UFRN e UFPE que o proprio governo ira disponibilizar esses instrumentos
tecnoldgicos, inclusive sera o lancamento de um agora em setembro que estara disponivel
para todas as Instituicdes Federais (IFs) de forma gratuita e codigo aberto. Mas, atualmente
utilizamos apenas as escalas de riscos e matrizes que estd no planejamento da gestdo de
ricos, com o software mais avan¢ado ird ajudar muito na gestdo (A3).”

“Temos um plano de tecnologia e nesse plano pensamos sempre em VArios itens que
relacionam a gestéo de riscos com o uso de softwares, existe uma demanda da necessidade de
um software que auxilie na gestdo de riscos da UFPB (A4)”

“Ndo conhe¢o nenhum software relacionado diretamente com a gestdo de riscos
(46)”
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“Aqui a gente utiliza formularios, documentos disponibilizados no proprio do TCU
como lista de verificacdo, mapa de riscos sdo utilizados os recomendados pelo TCU, mas
software se existe eu desconhego. (A10)”

“Eu conhe¢o um sistema denominado AGATA criado pelo ministério da economia que
ele pode ser transmitido aqui na UFPB que se abriu um processo para ser implantado porque
eu particularmente ndo gosto de aplicar a planilha de Excel em gerenciamento de risco, e 0
sistema AGATA auxilia na gestdo de riscos e poderiamos aderir esse projeto desse software
(48)”

“De certa forma sim, trabalhamos com o SIPAC para mapear e identificar riscos
(A6).”

Na Figura 7, observa-se a falta de um software e recursos tecnologicos para gestdo de
riscos internamente na UFPB. As falas demonstradas dos entrevistados revelam o uso de
recursos tecnologicos que ndo sdo internos na organizagdo. Além disso, nem todos os

servidores utilizam de um software para operar com gestdo de riscos.

Figura 7 - Nuvem de palavra tecnologia

Pensamos Nesse

Todas N enh um Instrumentos

Muito Pelo UsamosEscalas
Inclusive
Ajudar Desse Forma Eogctsa
e Pareerias Ufpe " g Ricos e _
Ufprista Sim Bi SMegﬂalSa
Tenha Utiliza 4Gostao lo.’sfrn s A t M Cédigo ConmpTec’"”"9'“js
Certa y @ Auxilie gg’"“% C h e

Proprio

Instituiges Abriu
Porque Fazer

o Uma D(spomvel !gl{n;
Gente

Estoﬁ( Utilizamos  Setembro . Parttcnpando o'r'%tr,rfz»z.fs
To

E!e anto
Aberto ' A
Conhecimento l.S CO g

o
“OVarios  penominado Atyalmente Ministério

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.5.4 Cultura Organizacional

A cultura organizacional é um fator contingencial que é formado por tradigdes

padronizadas e inter-relacionadas, constituidos por caracteristicas inerentes, tais como
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habitos, costumes, moral, leis, conhecimento, crencas, arte que as pessoas adquirem em
sociedade civil, que passam a influenciar direta ou indiretamente toda a existéncia de uma
entidade (CHENHALL, 2003). Outras pesquisas ja demonstravam que as normas, valores e
crencas dentro das organizacOes apresentam forte impacto sobre o desempenho, a
sustentabilidade, a lideranca e a eficacia organizacional (BORGONOVI,2015).

Na analise do fator contingencial de cultura, primeiramente, buscou-se perguntar aos
participantes de pesquisa como a cultura organizacional da UFPB afetou as préaticas da gestdo
de riscos. Os servidores foram resistentes a nova pratica ou receptivos? Apds realizar essa
pergunta, notou-se que tanto teve servidores publicos resistentes a préatica da gestdo de riscos
quanto receptivos.

Na fala do entrevistado A8, observa-se que apesar de alguns servidores opinarem por
ver a pratica como algo interessante, a sua chegada foi uma imposicdo legal aos 6rgéos
publicos, como é o caso da UFPB. Ja nos depoimentos de All, Al e A9, identifica-se que a
maioria dos servidores publicos da entidade apresentaram resisténcia devido a sobrecarga de
funcdo, conceito novo, aumento de burocracia e entre outros motivos, o documento de
relatorio de gestdo da UFPB (2021d) também alertava de problemas como falta de
engajamento da equipe de trabalho e dimensionamento de pessoal como pode ser visualizado
nas alocucgdes seguintes:

“Como era uma novidade nos érgdos publicos, obviamente com obrigacdo legal, os
servidores técnicos que eu tive contato acharam interessante as praticas e perceberam que ja
necessitdvamos dessa pratica e percebeu-se que o mercado privado ja adotava essa pratica e
que melhoria a gestao publica da instituicdo (48).”

“Como sdo conceitos novos na gestio publica, os servidores ainda estdo se
acostumando a compreender sobre a gestdo de risco (A11)”

“Tivemos mais resisténcia do que receptividade de levar a pratica da gestdo de riscos

a sério, devido a sobrecarga de fungoes que os gestores exercem (Al).”
“Existem dois tipos de servidores, os mais antigos acostumados com processos fisicos,
burocraticos e lentos que apresentam uma resisténcia maior a prestacdo de contas,
desburocratizacdo de processos e existe uma geracdo de servidores recentes que sdo mais
abertos a mudangas (A9).”

A nuvem de palavras (Figura 8) a seguir mostram todas as respostas obtidas nessa
pesquisa. Nota-se que as palavras resisténcias, neutralidade, sobrecarga e gestdo sdo as que
mais apareceram. Portanto, observa-se uma maior resisténcia dos servidores publicos da

UFPB na pratica da gestdo de riscos. Quando isso acontece, é possivel perceber que o fator
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contingencial cultura, semelhante com o estudo de Borgonovi (2015), pode atingir a entidade
com a falta de cooperacdo em novas ideias, regulamentos e auséncia de consenso entre lideres

e colaboradores da UFPB.

Figura 8 - Nuvem de Palavra Cultura organizacional
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A segunda pergunta indagada aos pesquisados foi se existe alguma capacitacéo
profissional para pratica da gestdo de riscos. Se sim, como funciona? Essa pergunta foi
efetuada para averiguar a possibilidade de uma cultura gerar conhecimento sobre uma pratica
introduzida na UFPB. Isso porque a resisténcia ou a receptividade dos servidores pode ser
afetada sobre treinamento quando uma pratica organizacional € introduzida, uma vez que o
conhecimento de uma préatica pode influenciar uma cultura organizacional (CHENHALL,
2003).

Percebe-se que apenas 0s entrevistados A3 e A8 afirmaram que ja existiu uma
capacitacdo voltada para a gestdo de riscos na instituicdo. Alem disso, A3 alertou que esta
concentrada apenas na alta administracdo e necessita ser expandida para todos os servidores
publicos e a comunidade académica da UFPB. Por outro lado, os respondentes A6, Al2 e A2
afirmaram que a busca por conhecimento sobre a ferramenta acontece externamente pelo
interesse do servidor publico. Assim, os argumentos reforcam Chenhall (2013) que alertava
que o conhecimento de tal pratica em uma organizagdo afeta a cultura organizacional
ocasionando resisténcia ou receptividade, portanto coletou-se as respostas abaixo:

“N&o conheco dentro da UFPB, atualmente estamos planejando cursos na area da

gestdo de riscos para equipe da Superintendéncia de Servigos gerais (A6).”
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“Teve uma em 2018 que foi realizada pela PROPLAN realizada com Varios
servidores, mas percebo que necessitamos retomar essas capacitacdes, atualmente os
membros da comissdo de conformidade desde o inicio estamos fazendo capacitagdes internas.
Porém, a gente precisa retomar essa capacitacfes para toda comunidade académica, pois a
gestdo de riscos nao deve esta concentrada apenas na alta administracdo, mas com todos 0s
lideres e servidores precisam entender o que é a gestdo de riscos e aplicar nos setores (43)”

“Tem sim, uma agdo de capacitagoes para servidores dentro da UFPB nas normas
aplicadas em gerenciamento de riscos incorporados em outros assuntos (A8)

“Existem cursos, mas fora da instituicdo. Os servidores que procuram por si proprio e
a institui¢do paga as capacitagoes (A12)”

“Na UFPB que eu saiba ndo, tem muitos da Controladoria Geral da Unido ou do
Tribunal de Contas da Unido. Mas, na instituicdo eu ndo tenho conhecimento, é preciso

exigir que inclua no plano de capacita¢iao da UFPB curso sobre gestdo de riscos (42)”

4.5.5 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional de uma entidade pode atingir as operagdes de uma
organizagdo e como a equipe de gerenciamento efetua suas atividades para alcancar niveis de
desempenho, a estrutura organizacional pode ser entendida como fisica e humana (ROMERO-
SILVA; SANTOS; HURTADO, 2018). Assim, foi questionado aos entrevistados se a
estrutura fisica e o capital intelectual (capacidade humana) da UFPB contribuem com a
pratica da gestao de riscos.

Nesse sentido, foi expresso nas falas dos sujeitos da pesquisa que ha influéncia do
capital intelectual, estrutura fisica, parte tecnoldgica e capacitacdo na atividade da gestdo de
riscos, consolidando afirmacdes de Romero et al. (2018) ao firmar que a estrutura
organizacional atinge as operacdes, ndo sendo diferente com a execucdo da gestdo de riscos
conforme segue:

“A UFPB apresenta técnicos muitos bem preparados, na estrutura fisica existem
alguns processos que precisam ser melhorados. Mas, em tese em uma Vvisdo macro a
instituicdo esta preparada para colocar a gestéo de riscos em pratica (42)”.

“Eu entendo que hoje a estrutura fisica e capacidade humana da UFPB nédo é
suficiente (A12).”

“Nao, pois estdo em quantitativos inferiores para as atividades aumentando 0s riscos
da entidade (A11).”
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“Muitos servidores nao tem conhecimento do que é a gestéo de riscos e necessitamos
de uma parte tecnologica melhor (49).”
Ademais, na Figura 9 foram demostradas as palavras que mais se destacaram na fala

dos pesquisados.

Figura 9 - Nuvem de palavras estrutura organizacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.5.6 Obstaculos enfrentados na introducdo da gestdo de riscos

Nessa pesquisa, ao almejar descobrir as dificuldades enfrentadas na introducdo da
gestdo de riscos na UFPB, perguntou-se aos participantes quais o0s obstaculos foram
enfrentados na UFPB no processo de implantacao da gestao de riscos.

Identificou-se, portanto, que os achados corroboram com os resultados de Heinz et al.
(2019), que afirmam que um dos riscos mais relevantes é a falta de capacitacdo dos
servidores. As falas abaixo dos entrevistados A3, A4 e A8 ficou esclarecido a falta de
capacitacdo para atuacdo na gestdo de riscos dos servidores da UFPB, bem como a
necessidade de um treinamento para melhoria. Ademais, também foi alertado na fala de A2,
Al e A9 a dificuldade dos servidores em mapear e classificar os riscos, a falta de
comprometimento dos gestores e a resisténcia encontrada com a préatica, similar aos dados do
documento de relatério de gestdo da UFPB (2021d) que ja alertava o risco da falta de
engajamento da equipe de trabalho, conforme segue:

“Na minha percepcédo a falta de capacita¢éo dos servidores, a questéo de ter poucos
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servidores capacitados, devido a pandemia as pessoas em home office a comunicagéo fica
mais dificil, apesar de que a gente aprendeu a lidar com meios de comunicaces digitais, mas
nao € a mesma coisa e a auséncia de recursos tecnoldgicos para gestdo de riscos (A3).”

“O maior obstaculo é a falta de capacitagdo, muitos gestores estdo na posi¢ao de
dirigentes da entidade, mas as atividades da gestdo de riscos ndo estao conscientizadas entre
eles, antes de assumir qualquer cargo de gestdo deveriam passar por uma capacitagio sobre

gestdo de riscos (A4).”

“Necessidade de treinamento eficaz para criagdo de um processo pelos servidores da
instituicdo para identificacao de riscos, a parte de instruir 0 que seria ou ndo um riscos para
mapear riscos (A8).”

“A maior dificuldade foi de mapeamento dos riscos porque a temdtica da gestdo de
riscos vem ainda sendo aprimorada quando se trata de mapear e classificar os riscos (A2).”

“A falta de comprometimento dos gestores de responder formuldrios no prazo
fornecidos pela gestdo estratégica, falta de engajamento dos servidores em geral e a falta de
capacitagdo para saber identificar os riscos (A1).”

“Resistencia de servidores, dificuldade de controlar fornecedores para identificar os
riscos de sua relacdo com a UFPB (49).”

Na Figura 10, fica claro que o maior obstaculo, sob ética dos usuérios internos
entrevistados da UFPB, é a falta de capacitacdo de acordo com a nuvem de palavras.
Christopher e Sarens (2015) salientam que a adocdo de gestdo de riscos nas universidades
publicas pesquisadas ainda apresenta deficiéncias. Isso ndo é diferente na UFPB que, de

acordo com os dados encontrados, apontam necessidade de melhoria na sua gestdo de riscos.

Figura 10 - Nuvem de palavras obstaculos da gestdo de riscos
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4.5.7 Anélise dos riscos em relagdo aos obstaculos

Devido os obstaculos da gestdo de riscos na UFPB serem analisados na pesquisa e
afetarem na eficiéncia da gestdo de riscos na instituicdo, objetivou-se identificar se os
entraves aumentaram oS riscos que a organizagdo estd exposta. Na Figura 11, apresenta uma
nuvem de palavras com a resposta dos entrevistados e nota-se que 0 risco que mais aumentou

foi o legal devido as dificuldades que a gestao de riscos na UFPB enfrenta.

Figura 11 - Nuvem de palavras exposicao a riscos devido obstaculos
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Indagou-se, ainda, os pesquisados se a dificuldade encontrada na introducéo adequada
da gestdo de riscos podem colaborar com o aumento dos riscos que a UFPB apresenta. Desse
modo, descobriu-se, conforme demostrado na fala de A6, Al2, A2 e A3, a elevacdo de risco
legal. Na resposta de A9 € mencionado o mal uso do recurso publico, bem como outros ricos
que sdo identificados nas falas dos participantes da pesquisa, como o operacional, a ma
classificacdo de riscos nos eventos que a instituicdo apresenta € o acUmulo de cargos
indevidos. Os resultados se assemelham ao estudo de Heinz et al. (2019), conforme relatado:

“Sim, o aumento de risco legal que pode levar a UFPB a sofrer diversas penalidades,
bem como multas (A6).”

“Sim, amplia a exposi¢cao da UFPB a riscos como o risco legal e 0 risco operacional
(A12)”
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“O maior cuidado é na classificag¢do dos riscos, pois se vocé classifica um risco como
nivel baixo e ele devia ser classificado como alto, esse é o maior risco classificar os eventos.
Nas aquisi¢ces publicas tem varias normas que devem seguir, 0 risco maior é adequar a
instituicdo nos seguimentos das normas, o risco de vocé descumprir uma norma € alto, ou
seja, um risco legal pode aumentar com a falta da gestdo de riscos adequada (42).”

“Sim, aumentou. A UFPB lida com varios contratos de empresas terceirizadas, se a
gente tivesse uma gestdo de risco adequada em cada setor, treinamento com fiscais 0s
servidores saberiam quais 0 seu papel na gestao de riscos se houvesse maior capacitacéo, e
evitaria a UFPB a responder processos com o TCU, bem como a questdo de recursos
humanos que acontece 0 acumulo de cargos indevidos e muitos servidores ndo sabem quais
suas atividades impactando na gestao de ricos (43).”

“Sim, podemos ter maiores problemas de gastos desnecessarios do recurso publico,

impactar de ndo entregar um servi¢o de maior qualidade a sociedade (A9).”

4.5.8 Sugestdo de melhoria da gestao de riscos na UFPB

Ao buscar compreender, sob otica dos usuarios internos da UFPB, o0 que a instituicao
poderia fazer para melhorar sua gestdo de riscos, interrogou-se aos entrevistados o que eles
sugeririam para o aperfeicoamento das praticas de gestdo de riscos na UFPB.

As respostas obtidas na percepcao dos participantes da pesquisa assemelham-se aos
estudos de Araljo e Gomes (2021) que, ao estudar os desafios da gestdo de riscos no setor
publico nas universidades federais brasileiras, concluiu que existe uma necessidade de
engajamento e de capacitacdo dos servidores.

Apontou-se, ainda, nos depoimentos dos participantes A6, A3, A4, A8, A9 que para a
melhoria da gestdo de riscos é fundamental uma capacitacdo interna com os servidores.
Alertou-se, também, a precisdo de um software para auxiliar no uso das novas normas da
gestdo de riscos, a otimizacdo de comunicacdo entre os setores, a necessidade de gestor de
riscos, o aumento de servidores, segundo depoimentos:

“Capacitagdo dos servidores, monitoramento maior da gestdo de riscos e melhor
comunicagdo entre os setores pelo o tamanho da universidade (46)”

“Cada setor deveria ter seu gestor de risc0S para acompanhamento de seus
processos, melhores capacitagOes para os servidores entenderem o0s conceitos de gestao de
riscos e conformidade, o papel do gestor de risco para formar uma cultura de prevengdo de
risco na UFPB e adocdo de uma ferramenta tecnoldgica para controle mais eficiente e

transparente (A3)”
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“Como preé-requisito de qualquer atividade técnica os servidores deviam passar por
uma capacitacao sobre governanca, gestdo de riscos e controle, para a pessoa ter nogao e
fazer isso no exercicio de sua atividade (44)”

“Um software para auxiliar no uso das novas normas da gestdo de riscos, aléem de
facilitar a comunicacéo dos setores e nova capacitacio para os servidores até mesmo deixar
disponivel a capacitacdo para os discentes proporcionando que todos possam colaborar com
a evolugdo da gestdo de riscos (A8).”

“Capacitagdo de servidores para que eles conheg¢am o seu proprio trabalho a fundo e
possa controlar os riscos de sua atividade (49).”

“Uma maior publicidade da politica da gestdo de riscos, uma imposi¢ao da gestdo em
todos os setores e maior incentivo aos servidores para aplicagdo da pratica (A12).”

Na Figura 12, é notorio na nuvem de palavras formada com todos os depoimentos dos
participantes, que a maior sugestdo para aperfeicoar a gestdo de riscos na UFPB é a

capacitacdo dos seus servidores.

Figura 12 - Nuvem de palavras melhorias para gestdo de riscos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar os fatores contingenciais que podem
afetar as praticas da gestdo de riscos na Universidade Federal da Paraiba. Para isso, tracou-se
0 primeiro objetivo especifico, averiguar as préticas de gestdo de riscos implantadas na
Universidade Federal da Paraiba. Em seguida, identificar os fatores contingenciais que podem
afetar préticas da gestdo de riscos na Universidade Federal da Paraiba. Por fim, verificar se
existem gargalos que colaboram com o aumento dos riscos na Universidade Federal da
Paraiba.

Nesse sentido, em busca de atingir a finalidade do estudo, realizou-se, inicialmente,
uma busca bibliogréfica sobre a temética estudada para o levantamento do referencial teérico
da pesquisa sobre a Teoria Contingencial. Esta teoria foi a base do estudo, de modo a
descrever sobre as praticas da gestdo de riscos, os obstaculos, as legislacfes e a insercdo da
gestdo de riscos no setor pablico, além de gestdo nas universidades publicas.

Em sequéncia, metodologicamente, foi realizado uma entrevista semiestruturada com
servidores publicos da UFPB que apresentavam contato com a gestao de riscos da instituicéo,
demonstrando sua realidade, obstaculos e fatores contingenciais que atingiam tal préatica, bem
como o0s pontos de necessidade de melhoria para gestdo de riscos na organizacao. A coleta de
dados, via entrevista, foi elaborada com o intuito de obter dados subjetivos para conseguir as
opinides e as convicgcles proprias dos sujeitos interessados na pesquisa atuantes diretamente
com gestdo de riscos na UFPB. Além disso, objetivou-se uma maior interagdo com o
problema de pesquisa levantado e os participantes do estudo.

Ademais, buscou-se levantar multiplas fontes de evidéncias para ampliar a visao sobre
o fendbmeno de pesquisa investigado. Por meio do estudo de caso na UFPB, procurou-se
averiguar informacdes-chaves, utilizando para coleta de dados a aplicacdo de um questionario
com o foco de levantar o perfil do respondente, fatores contingenciais que podem afetar a
pratica da gestdo de riscos, praticas da gestdo de riscos e obstaculos para obter uma prética da
gestdo de riscos adequada.

Dessa maneira, na analise do questiondrio aplicou-se o uso de ferramenta de estatistica
descritiva com vistas a produzir a distribuicdo de frequéncia dos resultados obtidos e o
procedimento de correlacdo de Spearman para verificar a existéncia de correlacdo entre 0s
fatores contingenciais e obstaculos na gestdo de riscos. Por outro lado, os dados qualitativos
obtidos na entrevista foram demonstrados com nuvens de palavras e a analise de contetdo de

Bardin (2011) com a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados por
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meio da inferéncia e da interpretacdo da entrevista realizada.

Quanto aos resultados levantados por meio dos dados obtidos no estudo, no que se
refere ao primeiro objetivo de averiguar as praticas de gestdo de riscos implantadas na
Universidade Federal da Paraiba, verificou-se que, primeiramente, uma das praticas da gestdo
de riscos mais consolidadas na UFPB, conforme a percepcdo da maioria dos respondentes da
pesquisa que concordam totalmente, € a prética que Servidores e alta administracdo demonstra
compromisso com os valores fundamentais da UFPB (45%).

Em seguida, entre as préticas da gestdo de riscos analisadas destacam-se: Alta
administracdo supervisiona a estratégia e cumpre responsabilidades de governanca para ajudar
a administracdo a atingir a estratégia e os objetivos na UFPB (35%); A alta administracédo
define os comportamentos esperados que caracterizam a cultura desejada pela UFPB (35%);
A organizagdo tem o compromisso de formar capital humano de acordo com a estratégia e 0s
objetivos da UFPB (35%).

Diante dos resultados demonstrados do primeiro objetivo, pode-se observar as praticas
da gestdo de riscos de acordo com o COSO (2017), que estdo bem implantadas mediante a
percepcdo dos participantes da pesquisa e praticas que necessitam tornam-se mais
consolidadas na UFPB. No segundo objetivo desse estudo, identificar os fatores
contingenciais que podem afetar préaticas da gestdo de riscos na UFPB, foi analisado mediante
fatores contingenciais de Ambiente externo, Estrutura organizacional, Tecnologia, Estratégia,
Tamanho e Cultura.

Os resultados alcancados com o segundo objetivo da pesquisa, por meio do fator
contingencial de ambiente externo, foi o impacto dos 6rgaos de controle para que as entidades
de ensino superior publicas adotem cada vez mais melhores praticas de governanca publica
por meio da eficiéncia na gestdo de riscos implantada na entidade. Por ser um dos pilares da
boa governanca publica, o papel da sociedade, necessidade de transparéncia e o impacto da
economia na pratica da gestdo de riscos na UFPB também foram verificados.

Assim, notou-se com os entrevistados que a introducdo da gestdo de riscos na UFPB
foi efetivada com o auxilio de pressdo social para melhoria da transparéncia, o uso de recursos
publicos, o atendimento de legislacdo que impde a pratica, a fiscalizacdo de Orgdos de
controle e a melhoria no acesso de informacdes na UFPB. Os dados corroboram com o estudo
de Braga (2017), que ja enfatizavam que os 6rgdos de controle apresentam marcos legais para
fortalecer a gestdo de riscos e 0s controles internos nas entidades publicas, ndo sendo
diferente na UFPB. Ainda, identifica-se, quanto ao fator contingencial Ambiente externo, que

a variavel do ambiente regulamentar e 0os 6rgdos de controle sdo as variaveis que mais
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atingem a gestdo de riscos na entidade com média de 5, corroborando com dados de
Cavichioli (2017).

Quanto aos achados do fator contingencial Estrutura organizacional, identificou-se nas
entrevistas que ha influéncia do capital intelectual, estrutura fisica, parte tecnoldgica e
capacitacédo interferem na atividade da gest&o de riscos, de acordo com os discursos coletados,
Além disso, as médias das variaveis de Melhoramento de processos gerenciais (4,25),
Qualidade de uso de recursos (4,15), Programas governamentais orcamentarios (4,05) e Entes
federados (3,7) revelam um maior impacto quanto ao fator contingencial de estrutura
organizacional.

No fator contingencial Tecnologia, os resultados qualitativos indicaram a necessidade
de um software para otimizar a gestdo de riscos na entidade publica pesquisada. Por isso, 0S
servidores da UFPB buscam parcerias com outras universidades para aprendizagem do uso da
tecnologia em beneficio de tal pratica. Nas variaveis de maior impacto desse fator
contingencial salienta-se: Armazenamento de dados (4,40), Sistemas operacionais (4,23) e
Sistema de comunicacao (4,15). Esses dados se assimilam a pesquisa de Wadesango e Mhaka
(2017), que alertavam sobre a necessidade do governo central em fornecer e monitorar um
sistema de bons processos de gestdo de riscos que reduzam as violagbes de governanca
corporativa.

Os achados encontrados em relacdo ao fator Estratégia, evidenciam as variaveis com
maiores médias: Melhoramento de processos gerenciais (4,25), Qualidade de uso de recursos
(4,15), Programas governamentais orcamentarios (4,05) e Entes federados (3,7). Percebe-se,
ainda, que os achados aproximam-se da pesquisa de Sedrez e Fernandes (2011), que ja
demonstravam que uma da maiores preocupacdes dos gestores com a ferramenta da gestao de
riscos esta nos riscos estratégicos. Assim, os participantes da pesquisa foram indagados sobre
de que modo o alcance dos objetivos estratégicos na UFPB inferem no processo da gestdo de
riscos. Nas respostas obtidas, os participantes da pesquisa evidenciaram que a gestdo de riscos na
UFPB almeja diminuir os riscos dos objetivos estratégicos, facilitando o atingimento das metas
propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI da UFPB.

No que se trata da variavel Tamanho, observou-se que a maioria dos participantes da
pesquisa concordam que o orcamento da UFPB influi em sua gestdo de risco ao obter uma
média de (4,2) no que se trata de orgamento na organizacdo. Klein e Almeida (2017) ja
enfatizavam que os recursos disponiveis em uma entidade estdo diretamente ligados a
investimentos em suas praticas, estrutura e capacitacdo de seus servidores (KLEIN;
ALMEIDA, 2017).
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Quanto ao fator contingencial cultura, de acordo com os resultados, as maiores médias
estdo na Cooperacdo organizacional (3,5) e Consenso organizacional (3,35), que sdo variaveis
que mais interferem na gestdo de riscos da UFPB. A maioria dos servidores publicos da
UFPB apresentaram resisténcia devido sobrecarga de funcdo, conceito novo e aumento de
burocracia.

O altimo objetivo dessa pesquisa foi verificar a existéncia de gargalos que colaboram
com o aumento dos riscos na Universidade Federal da Paraiba. Diante disso, levantou-se,
inicialmente, os principais obstaculos que afetam a qualidade da gestdo de riscos na UFPB.
Os achados corroboram com os resultados de Heinz et al. (2019), que ao pesquisar sobre a
pratica da gestdo de riscos em uma instituicdo publica educacional de nivel superior notou-se
que um dos riscos mais relevantes ¢ a falta de capacitacdo dos servidores. Mediante a amostra
dessa pesquisa, apontou-se a falta de capacitacdo dos servidores que atuam na gestao de riscos
(50%) e a falta de engajamento dos servidores envolvidos com gestéo de riscos (50%).

Os dados qualitativos tambeém enfatizaram a dificuldade dos servidores em mapear e
classificar riscos, alem da falta de comprometimento dos gestores, a resisténcia encontrada
com a prética e, mais uma vez, a falta de capacitacdo, semelhantemente aos dados da
pesquisa de Araujo e Gomes (2021). Apds a identificacdo dos obstaculos, encontrou-se que 0s
riscos presentes na instituicdo sdo aumentados mediante o fato desses gargalos estarem
presentes na gestao de riscos da UFPB. O risco do mal uso do recurso publico e entre outros
ricos sdo identificados nas falas dos participantes da pesquisa, bem como o operacional, a ma
classificag@o de riscos nos eventos que a instituicdo apresenta, o acimulo de cargos indevidos
e a elevacao do risco legal.

O procedimento de correlacdo de Spearman para verificar a existéncia de correlacao
entre os fatores contingenciais e obstaculos na gestdo de riscos revelou que as maiores
significancias entre as correlac@es séo de: (0,98) Falta de mapeamento de processos adequado
e Programas governamentais orcamentarios; (0,98) Falta de entendimento completo dos
atuantes na gestdo de riscos sobre sua pratica e Suporte de um profissional com
conhecimentos em tecnologia; (0,96) Falta de mapeamento de processos adequado e
Exigéncias da sociedade; (0,95) Falta de entendimento completo dos atuantes na gestdo de
riscos sobre sua préatica e orcamento da entidade; (0,95) Receptividade dos servidores com a
pratica da gestdo de riscos e Prazos curtos e pressao excessiva diante da Instru¢cdo Normativa
Conjunta MP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018 e auditorias promovidas pelos
orgaos de controle (TCU e CGU); (0,93) Estrutura institucional inadequada e Estrutura

organizacional; (0,93) Falta de capacitacdo dos servidores que atuam na gestdo de riscos e
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Tomada de decisdo; (0,93) Alocacdo de recursos insuficientes para préatica da gestdo de riscos
e Estrutura organizacional.

Por Gltimo, foi perguntado na entrevista aos sujeitos da pesquisa 0 que eles sugeriam
para o aperfeicoamento das préaticas de gestdo de riscos na UFPB. Sendo assim, os achados
demonstraram que para melhoria da gestdo de riscos é fundamental uma capacitacéo interna
com os servidores, bem como a necessidade de um software para auxiliar no uso das novas
normas da gestdo de riscos, a otimizacdo de comunicacd@o entre os setores, a necessidade de
gestor de riscos nos setores e 0 aumento de servidores.

Os resultados dessa pesquisa contribuiram para identificar os fatores contingenciais
que impendem a melhoria da gestdo de riscos na UFPB e como um contexto organizacional
influencia na préatica da gestéo de riscos, auxiliando que outras Instituicdes de Ensino Publico
(IES) federais possam averiguar os obstaculos e os fatores contingenciais que podem impedir
de manter uma gestdo de riscos adequada. Ademais, aumentando bibliograficamente o
entendimento de caracteristicas da gestdo de riscos na administracdo de IES publicas sob otica
de seus usuarios internos, torna-se uma tematica de interesse de diversos gestores publicos
que executam a gestdo de riscos. A finalidade foi apontar sugestdes para melhoria da gestdo
de riscos diante dos obstaculos enfrentados dessa ferramenta na instituicdo estudada, de
modo a trazer relevancia pratica a UFPB.

Como qualquer outra investigacdo cientifica, este estudo apresenta algumas limitac6es
que devem ser consideradas na interpretacdo, como alguns sujeitos da pesquisa que
responderam o questionario de forma online, tornando a impossibilidade de assegurar que o
respondente é realmente aquele a quem se destina o0 questionario. Além disso, a coleta de
dados pode apresentra viéses, conforme o comportamento e interpretacdo de cada
participante. Por fim, deve ser levado em consideracdo que trata-se de um estudo de caso,
portanto, os resultados encontrados ndo devem ser totalmente generalizados para todas as
IFES.

Essas limitacdes ndo inviabilizam o estudo e sim proporcionam sugestdo de pesquisas
futuras como a realizacdo de um estudo de caso maltiplo nas IFES para produzem resultados
mais generalizaveis. Estudos futuros poderdo incluir novos fatores contingenciais que nao
foram abordados nessa pesquisa, com destaque para a realizacdo de um estudo de maior
dimensdes geograficas sobre como os fatores contingenciais podem afetar a gestdo de riscos

nas universidades brasileiras.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: GESTAO DE
RISCOS E FATORES CONTINGENCIAIS: UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA, desenvolvida por Thaynid de Oliveira Fernandes, aluna regularmente
matriculado no curdo de mestrado do programa de Pés-graduacdo de Ciéncias Contébeis
(PPGCC) do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientacdo da professora Renata Paes de Barros Camara.

O objetivo geral da pesquisa € Investigar os fatores contingenciais que podem afetar as
praticas da gestdo de riscos na Universidade Federal da Paraiba, enquanto aos objetivos
especificos sdo averiguar as praticas de gestdo de riscos implantadas na Universidade Federal
da Paraiba, identificar os fatores contingenciais que podem afetar praticas da gestdo de riscos
na Universidade Federal da Paraiba e verificar se existem gargalos que colaboram com o
aumento dos riscos na Universidade Federal da Paraiba.

Justifica-se o presente estudo por se tratar de investigar os fatores contingenciais que
podem afetar praticas da gestdo de riscos, por meio de um estudo de caso na UFPB,
possibilitando contribuir para identificar se os fatores contingenciais impendem a melhoria da
tal pratica no setor publico e como um contexto organizacional influencia na pratica da gestéo
de riscos. Assim, sera possivel sugerir melhorias para aumentar a eficiéncia dessa ferramenta.
A pesquisa podera auxiliar para que outras Instituicdes de Ensino Publico (IES) federais possam
averiguar os desafios para inser¢do adequada da gestdo de riscos. A finalidade é fornecer de
forma mais eficiente seus servicos a sociedade e reforcar o entendimento de caracteristicas da
gestdo de riscos na administracdo de IES publicas sob Otica de seus usuarios internos.

A participacdo do(a) sr.(a) na presente pesquisa é de fundamental importancia, mas sera
voluntéria, ndo Ihe cabendo qualquer obrigacédo de fornecer as informacdes e/ou colaborar com
as atividades solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem como,
participando ou ndo, nenhum valor Ihe serd cobrado, como também ndo lhe serd devido
qualquer valor.

Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir,
nenhum prejuizo Ihe seré atribuido, sendo importante o esclarecimento de que 0s riscos da sua
participacdo sdo considerados minimos, os riscos sdo a possibilidade de constrangimento ao
responder 0 questionario e a entrevista, sensacdo de desconforto do participante da pesquisa e

constrangimento ou alteragdes de comportamento durante gravacGes da entrevista, para que isso
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ndo venha ocorrer sera feito o procedimento de maneira privada, sem a presenca de pessoas
alheias ao estudo, enquanto que, em contrapartida, os beneficios obtidos com este trabalho serdo
importantissimos e traduzidos em esclarecimentos para a populacao estudada .

Os beneficios sdo os novos achados da pesquisa que contribuird para ampliar os
conhecimentos e estudos sobre a gestdo de riscos, aperfeicoamento da gestdo de riscos e
identificard os gargalos que impedem a eficiéncia da préatica na UFPB para sugerir o
levantamento de melhorias na instituicdo. A pesquisa poderd auxiliar para que outras
Instituicdes de Ensino Publico (IES) federais possam averiguar os desafios para insercao
adequada da gestdo de riscos. A finalidade é fornecer de forma mais eficiente seus servigos a
sociedade e reforcar o entendimento de caracteristicas da gestdo de riscos na administracdo de
IES publicas sob dtica de seus usuarios internos. Nesse sentido, o estudo prevé trazer uma
relevancia pratica a UFPB diante da necessidade do uso da gestdo de riscos de forma
adequada em decorréncia da fiscalizacdo de orgaos de controle interno e externo. Além do
mais, busca proporcionar que diversos gestores de IES pulblicas analisem os obstaculos
presentes para alavancar um maior nivel de maturidade da gestdo de riscos nas suas
instituicoes.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolucdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que o seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

O(A) pesquisador(a) responsavel estara a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento
que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente

esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou 0 meu
consentimento para dela participar e para a publicacdo dos resultados, assim como o uso de
minha imagem nos slides destinados a apresentacdo do trabalho final. Estou ciente de que
receberei uma copia deste documento, assinada por mim e pelo pesquisador responsavel, como
trata-se de um documento em duas paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pelo

pesquisador responsavel quanto por mim.

Jodo Pessoa-PB, de de 2021 .
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Pesquisador responsavel

Participante da Pesquisa

Contato do Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para a
pesquisadora responsavel: Thayna de Oliveira Fernandes.

Telefone: (83) 987411162 ou e-mail: thaynafernandespro@gmail.com

Ou Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da UFPB (83) 3216-7791 —
E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente, Thayna de Oliveira Fernandes e Renata Paes de Barros Camara.


mailto:thaynafernandespro@gmail.com
mailto:eticaccsufpb@hotmail.com

APENDICE B- QUESTIONARIO DE PESQUISA

(-PPGCC

Programa de Pés-Graduagdo em

Ciéncias Contabeis

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

BLOCO I - Perfil do respondente
1- Qual o seu género?

a) Feminino
b) Masculino
c) Outro

2- Qual a sua idade?

a) Até 30 anos
b) Entre 31 e 40 anos
c) Entre 41 e 50 anos

d) Maior que 50 anos

3- Qual sua maior titulacao?
a) Graduacdo
b) Mestrado
¢) Doutorado
d) Outro .

4- Qual o seu cargo e setor que trabalha na UFPB?

BLOCO II - Fatores contingéncias que afetam apratica da gestao de riscos ambiente
externo

1. Indigue o grau de concordancia nas proposicdes abaixo em relacdo a
influéncia dos quesitos no processo de préaticas de gestdo de riscos da
Universidade Federal da Paraiba. Responder as questbes conforme o
nivel de concordancia (méximo de 5) e de discordancia (minimo de 1).



Lista de Fatores 1123 [4]5

1.1 As exigéncias da sociedade (Observatorio Social,
Instituicdes da Sociedade Organizada e Cidaddos Locais)
por maior transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos tém influenciado na adocdo de préticas de gestéo
de riscos nesta instituigéo.

1.2 O atual momento econdmico do pais tem
colaborado para a adogdo de préticas como a gestdo de
riscos nesta instituicdo. (Considerando que a gestéo de
riscos melhora a qualidade do gasto publico).

1.3 As exigéncias da sociedade por melhorias na
qualidade dos servigos ofertados por esta instituicdo, tém
contribuido para a adocdo de préaticas de gestdo de riscos.

1.4 As préticas da gestdo de riscos nesta instituicdo sao
afetadas pelo ambiente  regulamentar  (leis e
regulamentos).

1.5 As exigéncias dos o6rgdos de controle (TCU, CGU,
Ministério Publico) afetam a gestdo de riscos nesta
instituicdo

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1. Indique o grau de concordancia nas proposi¢cdes abaixo em relacdo a
influéncia dos quesitos no processo de préaticas da gestdo de riscos da
UFPB. Responder as questdes conforme o nivel de concordancia
(maximo de 5) e de discordancia (minimo de 1).

Lista de Fatores 1 12|34

2.1 A estrutura do capital intelectual (entendida nesse
caso como estrutura fisica e humana) desta instituicéo
tem influéncia na pratica da gestao de riscos.

2.2 A prética da gestdo de riscos requer que sejam
contratados novos funcionarios nesta instituicéo.

2.3 A capacitacdo profissional (treinamentos) afeta na
pratica da gestao de riscos da UFPB.

2.4 A estrutura organizacional (o
organograma/distribui¢do das unidades) desta instituicao
¢ flexivel e permite uma rapida adaptacdo para a pratica
da gestdo de riscos.

2.5 Participacdo dos servidores na tomada de decisdo
influencia as praticas da gestdo de
riscos institucionais.

TECNOLOGIA

2. Indique o grau de concordancia nas proposicfes abaixo em relacdo a
gestdo de riscos na UFPB. Responder as questdes conforme o nivel de
concordancia (maximo de 5) e de discordancia (minimo de 1).



Lista de Fatores 112|345

3.1 Os sistemas operacionais (softwares) instalados
nesta instituicdo auxiliam na pratica da gestdo de riscos.

3.2 Na entidade, o suporte de um profissional com
conhecimentos em tecnologia traz melhorias na prética
da gestdo de riscos.

3.3 A tecnologia da informagdo facilita o0
armazenamento de dados referente a gestdo de riscos
nesta instituicdo.

3.4 O sistema de comunicagdo (software) utilizado
nos diversos setores da instituicao facilita as praticas da
gestao de riscos.

3.5 A tecnologia de informacdo voltada a rede de
integracdo de dados auxilia a gestdo de riscos.

ESTRATEGIA

1. Indique o grau de concordancia nas proposi¢cdes abaixo em relacdo a
influéncia dos quesitos no processo de préaticas de gestdo de riscos da
UFPB. Responder as questdes conforme o nivel de concordancia
(maximo de 5) e de discordancia (minimo de 1).

Lista de Fatores 112|345

4.1 A pratica da gestdo de riscos institucional é
influenciada pela necessidade de melhoramento dog
processos gerenciais, especialmente para atender o0s
objetivos estratégicos definidos nos programas de
governo.

4.2 Os objetivos estratégicos definidos nos programas
de governos por meio das pecas orcamentarias
(PPA/LDO/LOA) influenciam na préatica da gestdo de
riscos desta instituicao.

4.3 Os objetivos estratégicos dos demais entes federados
(Unido) influenciam a préatica da gestdo de riscos na
UFPB.

4.4 A busca na qualidade de utilizacdo de recursos da
organizacdo influencia o uso da gestdo de riscos na
UFPB.

TAMANHO ORGANIZACIONAL

1. Indigue o grau de concordancia nas proposicdes abaixo em relacdo a
influéncia dos quesitos no processo de préaticas de gestdo de riscos da
UFPB. Responder as questdes conforme o nivel de concordancia
(maximo de 5) e de discordancia (minimo de 1).
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Lista de Fatores 112|3]|4]5
5.1 O tamanho organizacional da instituicdo, medido
pelo orcamento influencia no investimento da prética da
gestao de riscos.

CULTURA ORGANIZACIONAL

1. Indique o grau de concordancia nas proposi¢des abaixo em relagdo a
influéncia dos quesitos no processo de praticas de gestdo de riscos da
UFPB. Responder as questBes conforme o nivel de concordancia
(méximo de 5) e de discordancia (minimo de 1).

Lista de Fatores 11213415

6.1 Os servidores pensam de forma proativa de modo
que facilita a pratica da gestdo de riscos na nesta
instituicdo.

6.2 Os servidores sdo receptivos a novas préaticas e
regulamentos de modo que facilita a pratica da gestdo de
riscos nesta instituicao.

6.3 A atmosfera de cooperacao, lealdade e boas relacoes
informais entre os servidores facilita a pratica da gestédo
de riscos institucional.

6.4 O trabalho é feito com base no consenso e
participacdo dos servidores de modo que facilita &
pratica da gestao de riscos institucional

BLOCO Il — Praticas da gestéo de riscos

1. Em cada item, marque o quadriculo de acordo com o nivel de
concordancia (1- Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3-
Nem concordo nem discordo; 4- Concordo parcialmente; 5- Concordo
totalmente) para analisar as praticas da gestdo de riscos na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com as questdes abaixo:

Quesitos para analisar as praticas da gestao de riscos Escalagg ]
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) fon%or ?z’inmz .

A alta administracdo supervisiona a estratégia e cumpre
responsabilidades de governanca para ajudar a
administracdo a atingir a estratégia e 0s objetivos na
UFPB.

A alta administracdo estabelece estruturas operacionais
para atingir a estratégia e 0s objetivos da UFPB.

A alta administracdo define o0s comportamentos
esperados que caracterizam a cultura desejada pela
UFPB.




Os servidores e alta administragio demonstra
compromisso com os valores fundamentais da UFPB.

/A organizagdo tem o compromisso de formar capital
humano de acordo com a estratégia e 0s objetivos da
UFPB.

Os envolvidos com a gestdo de riscos levam em conta 0s
possiveis efeitos do contexto da instituicdo sobre o perfil
de riscos.

Os envolvidos com a gestdo de riscos define o apetite a
risco no contexto da criacdo, da preservacdo e da
realizacdo de valor.

/A alta administracdo avalia estratégias alternativas e seu
possivel impacto no perfil de riscos da UFPB.

A alta administracdo considera o0 risco enquanto
estabelece os objetivos da instituicdo nos diversos niveis,
que se alinham e suportam a estratégia.

A alta administragdo e os envolvidos com a gestdo de
riscos identifica os riscos que impactam a execucdo da
estratégia e 0s objetivos da UFPB.

Os envolvidos com a gestdo de riscos avaliam a
severidade do risco.

Os envolvidos com a gestdo de riscos prioriza 0s riscos
como base para a selecdo das respostas a eles.

Os envolvidos com a gestdo de riscos identifica e
seleciona respostas aos riscos.

Os envolvidos com a gestdo de riscos adota e avalia uma
visdo consolidada do portfélio de riscos.

/A alta administracdo identifica e avalia mudancas capazes
de afetar de forma relevante a estratégia e 0s objetivos da|
UFPB.

A alta administracdo e os envolvidos com a gestdo de
riscos analisa a
performance da entidade e considera o risco como parte
desse processo.

Os envolvidos com a gestdo de riscos buscam o
aprimoramento continuo do gerenciamento de riscos na
UFPB.

A UFPB maximiza a utilizacdo dos sistemas de
informacdo e tecnologias existentes na entidade para
impulsionar o gerenciamento de riscos.

Os envolvidos com a gestdo de riscos utiliza canais de
comunicacdo para suportar o gerenciamento de riscos
corporativos na UFPB.

A alta administracdo e os envolvidos com a gestdo de
riscos elaboram e divulgam informacdes sobre riscos,
cultura e performance abrangendo todos os niveis e a
UFPB como um todo.

Ocorre monitoramento periddico/continuo da gestdo de

riscos na Instituigéo.
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Existem procedimentos de controle interno estabelecidos
e praticados para mitigar os riscos que a UFPB tenha
optado por tratar.

/A organizacdo efetua tratamento dos riscos que a UFPB
esta exposta.

BLOCO IV - OBSTACULOS PARA OBTER UMA PRATICA DA GESTAO DE
RISCOS ADEQUADA

1. Indique abaixo, o seu nivel de concordancia utilizando uma escala de 1
a 5 nas seguintes afirmagdes das questdes a seguir, refletindo se os
quesitos apresentados sdo obstaculos presentes no processo da gestéo
de riscos da UFPB. Escala: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo
parcialmente; 3- Nem concordo e nem discordo; 4- Concordo
parcialmente; 5- Concordo totalmente

Obstaculo da gestao de riscos 1 12345
Possibilidade de ignorar riscos relevantes para
instituicéo.
Lidar com informacéo complexas durante a compreensao
dos riscos.

Falta de entendimento completo dos atuantes na gestéo
de riscos sobre sua pratica.

Estrutura institucional inadequada.

Falta de mapeamento de processos adequado.

Falta de capacitacdo dos servidores que atuam na gestdo
de riscos.
Dificuldade na renovacdo do ciclo de gerenciamento de
riscos.

Falta de engajamento dos servidores envolvidos com
gestao de riscos.

Alocacdo de recursos insuficientes para pratica da gestao
de riscos.

Prazos curtos e pressdo excessiva diante da Instrucdo
Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC
n. 234/2018 e auditorias promovidas pelos 6rgdos de
controle (TCU e CGU).

O excesso de demandas atuais pode comprometer o
sucesso da implantacdo de gestdo de riscos
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10.

11.
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A sociedade em geral (observatérios sociais, instituicdes e cidaddos em geral) afetam
na ado¢do de préaticas da gestdo de riscos, se sim, como?

Como o atual momento econdmico do pais influencia na efetividade das préaticas da
gestdo de riscos? Uma vez que é uma ferramenta que contribui na utilizacdo dos
recursos publicos

Como a legislacdo e 6rgdos de controle (TCU, CGU) afetam na prética da gestdo de
riscos?

A estrutura fisica e a capacidade humana da UFPB contribui com a préatica da gestdo
de riscos?

Existe alguma capacitacdo profissional para pratica da gestdo de riscos? Se sim, como
funciona?

Como os sistemas operacionais (softwares) ou recursos tecnoldgicos auxiliam na
pratica da gestao de riscos?

De que modo a necessidade melhoramento nos processos gerenciais e alcance de
objetivos estratégicos na organizacao influenciam a préatica da gestdo de riscos?

Como a cultura organizacional da UFPB afetou as préaticas da gestdo de riscos? Os
servidores foram resistentes a nova préatica ou receptivos?

No processo de implantacdo da gestdo de riscos, quais obstaculos foram enfrentados na
UFPB?

A dificuldade encontrada na introducdo adequada da gestdo de riscos podem colaborar
com o aumento dos riscos que a UFPB esta exposta? Se sim, como?

O que vocé sugere para o aperfeicoamento das praticas de gestdo de riscos na UFPB?
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