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RESUMO

A contabilidade gerencial tem buscado atender as caréncias dos gestores, aprimorando suas
praticas, neste sentido o CGMA elaborou um projeto no qual foram apontados os PGCG, cujo
objetivo ¢ guiar as praticas de contabilidade gerencial auxiliando no aperfeicoamento do
processo de tomada de decisdo, no entanto faz-se importante destacar que, as praticas de
contabilidade gerencial podem sofrer influéncias de diversos fatores, que escapam ao dominio
das organizagdes e de seus gestores, essa premissa ¢ abordada pela teoria da contingéncia.
Diante disso, o objetivo deste estudo consistiu em analisar a influéncia dos fatores
contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional” nas praticas de
contabilidade gerencial baseadas nos PGCG em cooperativas agropecudrias brasileiras. Trata-
se de um estudo quantitativo, do tipo survey, o qual fez uso de um questiondrio estruturado
para coleta dos dados. O estudo foi desenvolvido a partir de 67 cooperativas agropecuarias
brasileiras vinculadas ao sistema OCB. As variaveis abordadas neste trabalho foram fatores
contingenciais: ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional e as praticas de
contabilidade gerencial com base nos PGCG. No tocante aos procedimentos de analise de
dados, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva e andlise de correlagdo de Spearman.
Os resultados desta pesquisa apontam forte correlagdo entre os fatores contingenciais versados
no estudo e as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG, que grande parte das
variaveis apresentou correlagdo positiva, quando uma variavel aumenta a outra tende a
aumentar em propor¢ao semelhante e para outras varidveis essa correlagdo foi negativa,
demonstrando que as variaveis atuam em sentidos opostos.

Palavras-chave: Pratica de Contabilidade Gerencial; Teoria da Contingéncia; Principios

Globais de Contabilidade Gerencial; Cooperativas Agropecuarias.



ABSTRACT

Management accounting has sought to meet the needs of managers, improving their practices,
in this sense the CGMA prepared a project in which the PGCG were appointed, whose
objective is to guide management accounting practices helping to improve the decision-
making process, however It is important to highlight that management accounting practices
can be influenced by several factors, which are beyond the domain of organizations and their
managers, this premise is addressed by the theory of contingency. Therefore, the objective of
this study was to analyze the influence of contingency factors “environment, strategy,
technology and organizational culture” on management accounting practices based on PGCG
in Brazilian agricultural cooperatives. It is a quantitative study, of the survey type, which
made use of a structured questionnaire for data collection. The study was developed from 67
Brazilian agricultural cooperatives linked to the OCB system. The variables addressed in this
work were contingency factors: environment, strategy, technology and organizational culture
and management accounting practices based on the PGCG. Regarding data analysis
procedures, descriptive statistics and Spearman correlation analysis were used. The results of
this research show a strong correlation between the contingency factors discussed in the study
and the management accounting practices based on the PGCG, in which most of the variables
showed a positive correlation, when one variable increases the other tends to increase in a
similar proportion and for other variables this correlation was negative, demonstrating that the
variables act in opposite directions.

Keywords: Management Accounting Practice; Contingency Theory; Global Principles of

Management Accounting; Agricultural Cooperatives.
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1. INTRODUCAO

Nesta secao apresenta-se o tema, a questdo norteadora do estudo, os objetivos a serem

alcancados, assim como as justificativas que motivaram a realizacao do estudo.

1.1 Apresentac¢io do tema

O cenario contemporaneo organizacional tem apresentado significativas mudangas,
ocorréncias como, o aumento da competitividade, clientes mais exigentes e ado¢do de novas
tecnologias, tém contribuido para a elevagdo nos niveis de incerteza dentro das entidades
empresariais, tornando as decisdes a serem tomadas mais complexas. Essas mudangas tém
elevado a necessidade de implantacao de novas estratégias (SANTOS; DOROW; BEUREN,
2016) bem como o emprego de esforgcos conjuntos para uma melhor adequagdo a nova
realidade organizacional (OYEWO, 2020) em busca de obter e/ou manter uma vantagem
competitiva.

Essa situacdo também ¢ observada no contexto das empresas cooperativas, em especial
nas cooperativas agropecudrias, embora esse tipo de empresa apresente algumas
peculiaridades, quando comparada a outras organizacdes empresariais, também necessitam
adaptar-se ao mercado globalizado de forma a preservar sua competitividade e maximizar seu
desempenho.

Nesse contexto, uma boa administragdo ¢ fundamental para prover a sobrevivéncia e o
atingimento dos objetivos das cooperativas agropecudrias. Para isso, faz-se necessario no
decurso do gerenciamento o uso de instrumentos que possibilitem aos gestores avaliarem as
acOes implementadas, objetivando identificar deficiéncias, bem como, a implementacao de
ferramentas assertivas que garantam a execug¢do das agdes conforme estabelecidas no
planejamento da entidade (ATKINSON et al., 2015).

Para que o processo de administragdo possa ocorrer da melhor maneira possivel, faz-se
indispensavel a utilizacao do controle gerencial, cuja finalidade ¢ nortear a organizagdo no
estabelecimento de diretrizes vidveis para suas atividades em ambientes adversos € com
sucessivas modificagcoes (OTLEY, 2016).

Ao longo do tempo, em busca de melhor atender as caréncias dos gestores, as praticas
empregadas na gestao t€m apresentado uma evolugdo, objetivando uma amplia¢ao no nivel de

producdo da informacao, passou a englobar informacdes tais como, informagdes relacionadas
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a concorrentes, mercados, clientes, processos produtivos, visando o aprimoramento da gestao
(CHENHALL, 2007).

Em funcdo do progressivo aumento da demanda por informagdes a contabilidade
gerencial tem avancado, refinando sua pratica tradicional de estimagdo e apuragdo de custos,
em dire¢do a uma atuagdo mais concreta em questdes-chaves, objetivando gerar valor a
empresa (CHENHALL, 2007; ABDEL-KADER; LUTHER, 2008; OYEWO, 2020;
SIQUEIRA, 2021).

As novas exigéncias impostas pelo ambiente organizacional tém apresentado novos
desafios a gestdo, sendo necessaria uma adequacao dos padrdes existentes. Em virtude disto, e
em busca por preencher uma lacuna do arcabougo tedrico, que orientasse as empresas €
oferecessem apoio na tomada por melhores decisdes, dois importantes Orgdos contabeis
mundiais, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) e o Chartered
Institute of Management Accountings (CIMA) criaram a Chatered Global Management
Accounting (CGMA).

O CGMA realizou uma vasta pesquisa em 20 paises dos cinco continentes, onde foi
realizada uma consulta publica com mais de 400 representantes de organizagdes de diferentes
setores e estruturas. Com base na pesquisa foi elaborado um projeto no qual foram apontados
os Principios Globais de Contabilidade Gerencial (PGCQG), cujo objetivo é guiar a pratica de
contabilidade gerencial, contribuindo para a maximizacdo dos processos empresariais
(CGMA, 2014).

Os PGCG englobam quatro itens: a) influéncia; b) relevancia; c¢) valor; e d) confianga,
assim, o objetivo desses principios ¢ tornar a pratica de contabilidade gerencial eficiente,
auxiliando no aperfeicoamento do processo de tomada de decisdo nas organizagdes (CGMA,
2014).

Conforme destaca Abednazari et al. (2018) as bases criadas pelos PGCG objetivam
amparar as empresas no amadurecimento de uma gestao eficiente, fortalecendo a organizacao
em sua totalidade, em busca do crescimento sustentavel. Desse modo Borker, (2016) destaca
que os principios simbolizam uma evolucdo importante em relagdo a aplicagao da
contabilidade gerencial.

Neste sentido Araujo et al. (2019) ressalta que em grau de importancia os PGCG
simbolizam para a contabilidade gerencial, o mesmo que o International Financial Reporting
Standards (IFRS) representa para a contabilidade financeira.

Apesar dos avancos das praticas de contabilidade gerencial para prover as

organizagdes com informacdes, seja aperfeigoando as técnicas existentes ou desenvolvendo
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novas praticas, Tellema (2005) ressalta que pesquisas desenvolvidas com o intuito de analisar
a aplicacdo das praticas de contabilidade gerencial muitas vezes identificam que o éxito de
sua utilizagdo nem sempre ¢ confiavel.

Neste sentido, ¢ importante destacar que as praticas de contabilidade gerencial podem
sofrer influéncia de diversos fatores, que escapam ao dominio das empresas e de seus
gestores, ou seja, o ambiente em que a pratica de contabilidade gerencial ¢ empregada
influencia em sua efetividade, o que remete a visdo da teoria da contingéncia (LEITE,
DIEHL; MANVAILER, 2015).

A teoria da contingéncia foca na melhor maneira de se estruturar uma pratica, perante
as contingéncias, considerando que, distintos cendrios, exigem praticas gerenciais especificas
(GORLA; LAVARDA, 2012). Para Silva et al. (2014) a teoria da contingéncia ressalta que a
maximizacdo da performance da organizacao depende de constantes adaptagdes ao ambiente,
ou seja, quanto mais rapido for a adaptacdo as contingéncias, melhor tende a ser o resultado
da organizagao.

Na visdo da teoria da contingéncia, as organizagdes sao vistas como um conjunto
aberto, que ¢ afetada pelos ambientes, interno e externo a organizagdo, estes fatores de
influéncias sdo denominados varidveis contingenciais (KLEIN; ALMEIDA, 2017). Para a
teoria contingencial ndo ha um arranjo organizacional Unico que se aplique em qualquer
organizagdo, sendo que as contingéncias representam as respostas, ou as circunstancias em
que uma resposta ¢ produzida (OLIVEIRA; RECH, CUNHA; PEREIRA, 2014; LUCENA;
MARCELINO, 2015; ARAUJO; MOREIRA; ANDREASSI, 2019).

Neste contexto, a teoria contingencial auxilia na compreensdo das varidveis que
podem afetar na adogdo das praticas de contabilidade gerencial em cooperativas

agropecuarias, levando em conta os ambientes, externo e interno da organizagao.

1.2 Problematizacao

O CGMA (2014) ao propor os PGCG afirma que as praticas de contabilidade gerencial
ndo tém um caracter prescritivo, ou seja, variam conforme a organizagdo, devendo estas
optarem pela abordagem mais adequada a sua necessidade, realizando avaliacdo para caso
seja necessario, as praticas sejam ajustadas, o que remete as premissas da teoria contingencial.

A luz do contexto apresentado, a escolha e adogdo das praticas de contabilidade
gerencial devem refletir os fatores contingentes presente na organizagdo, assim, espera-se que

modificagdes ocorridas no ambiente empresarial, acarretem modificagdes nas praticas



18

gerenciais, de modo a se evitar problemas na gestdo da organizacdo (LEITE, DIEHL,
MANVAILER, 2015).

Diante desta perspectiva percebe-se que a proposta de base do CGMA com a criagdo
dos PGCG, evidencia a necessidade de se entender o ambiente organizacional no sentido que
as praticas gerenciais possam atender tempestivamente as mudangas ocorridas. Assim, o
presente estudo busca responder a seguinte problematica de pesquisa: Qual a influéncia dos
fatores contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional” nas
praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG em cooperativas agropecuarias

brasileiras?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Diante da problematica de pesquisa apresentada e buscando o preenchimento da
lacuna existente na literatura com relagao aos fatores que impactam a adocao das praticas da
contabilidade gerencial preconizadas pelos PGCG em uma andlise a partir da visdo da teoria
da contingéncia, tem-se o seguinte objetivo de pesquisa: analisar a influéncia dos fatores
contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional” nas praticas de

contabilidade gerencial baseadas nos PGCG em cooperativas agropecuarias brasileiras.

1.3.2 Objetivos especificos

Com o proposito de facilitar a compreensao de como sera alcangcado o objetivo geral,
descrevem-se como objetivos especificos deste estudo:
a) Caracterizar o perfil das cooperativas agropecuarias e dos respondentes da pesquisa;
b) Identificar as praticas de contabilidade gerencial com base nos PGCG adotadas pelas
cooperativas agropecuarias;
c) Verificar a relacdo dos fatores ambiente, estratégia, tecnologia e cultura
organizacional com as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG nas

cooperativas agropecuarias.
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1.4 Relevancia e justificativa da pesquisa

O setor agropecudrio desempenha papel significativo na economia do Brasil, e as
cooperativas agropecudrias sdo classificadas como um dos principais agentes econdomicos
dedicados a este setor, além da fun¢do econdmica, as cooperativas objetivam possibilitar a
distribuicdo de renda e o desenvolvimento social, em virtude de suas caracteristicas de
constituicdao (ISIDORO et al. 2012).

As cooperativas agropecuarias abastecem diversos paises com alimentos, por
intermédio da implantag¢do de novas técnicas que levaram modernidade ao campo. Em 2019 o
ramo agropecudrio somou 1.223 cooperativas, mais de 992 mil cooperados, gerando 207 mil
empregos diretos no Brasil (OCB, 2020).

Assim entender o cendrio onde estas empresas atuam, bem como as variaveis
contingentes que influenciam suas praticas de contabilidade gerencial, pode auxiliar a gestao
dessas empresas na melhoria e refino de suas praticas.

O CGMA propdés os PGCG diante da caréncia de uma linguagem comum da
contabilidade gerencial que pudesse ser empregada de forma universal nas organizacdes
independente de porte ou setor de atuagdo, como forma de alinhar estratégias de curto e longo
prazo nas organizagdes. Neste sentido, Masztalerz (2016) destaca que os PGCG estdo
caminhando em busca do alinhamento de uma linguagem universal que possa servir de base
para empresas em diferentes contextos.

Diante do exposto destaca-se a relevancia do desenvolvimento de estudos sob esta
abordagem. Os estudos desenvolvidos em relacdo aos PGCG ainda sdo escassos tanto no
cenario nacional, quanto internacional (CORREIA; LUCENA, 2018; COSTA; LUCENA,
2018). No contexto internacional a producdo académica desenvolvida sobre a tematica dos
principios vem sendo discutida principalmente em paises como Estados Unidos, Canada e
Polonia (COSTA, 2017).

Um dos primeiros estudos a discutir os PGCG foi produzido por Mastalers (2014)
analisou criticamente a proposta do CGMA, questionou a relacao de neutralidade e aceitagao
dos principios. Gminska e Jaworski (2015) se preocuparam com a qualidade e o papel da
informagdo gerada para a organizagdo. Borker (2016) verificou como a influéncia dos fatores
culturais e politicos na contabilidade, podem interferir na aceitacdo das praticas preconizadas
pelos PGCG em diversos paises, como Australia, Brasil, China, Egito, Alemanha, India,

Nigéria, Portugal, Russia, Turquia e Estados Unidos.
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No cenario nacional os estudos desenvolvidos tém analisado os PGCG em relagdo a
Governanca (CORREIA; LUCENA, 2018); Reputacao da organizacdo (COSTA; LUCENA,
2018); Confiangca empresarial (NUNES; CAMACHO, 2018); desempenho organizacional
(COSTA, 2017; SOUZA; VALERO; LUCENA, 2019); processo de prestacdo de contas
(JORGE; CARRARO; VENDRUSCOLO, 2019); na ¢ética dos custos (GARCIA; JORGE;
CARRARO; SOUZA, 2020) e a influéncia do desenho do sistema de controle gerencial a
partir da influéncia das variaveis contingenciais (SIQUEIRA, 2021).

Siqueira (2021) destaca que apesar do escopo tedrico dos estudos desenvolvidos até o
momento, observa-se que a compreensdo sobre os PGCG continua restrita, principalmente
quando se considera os fatores que afetam a efetividade das praticas empregadas nas
organizacoes.

Nesse sentido, a partir do prisma conceitual o presente estudo contribui para a
evolucdo do arcabougo de conhecimento produzido até o momento e do prisma empirico, o
resultado deste estudo contribuird para a gestdo das cooperativas agropecudrias, fornecendo
um cenario dos impactos causados pelos fatores contingentes sobre as praticas de

contabilidade gerencial em diversos contextos destas organizagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se as bases teoricas de sustentacdo e desenvolvimento do

trabalho.

2.1 Teoria da contingéncia

A teoria da contingéncia teve sua origem com as primeiras pesquisas desenvolvidas no
final dos anos de 1950 e inicio de 1960, onde surgiram as primeiras criticas & abordagem
classica da administragdo, a partir dos estudos sobre a estrutura organizacional que se
mostraram como alternativa contrapondo a corrente tedrica classica (DONALDSON, 1999,
2015; ESPEJO, 2008; HAMANN, 2017).

Na visao do modelo classico da administragdo existiria uma estrutura 6tima, ideal para
todas as organizagdes (DONALDSON, 1999). Contrarios a essa visdo, a escola das relagdes
humanas e a abordagem sist€émica surgem na tentativa de preencher a lacuna deixada pela

abordagem classica (MARQUES et al., 2015).
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Os estudos da escola de relacdes humanas preconizavam a dependéncia da relacdo
desenvolvida com os empregados para o sucesso organizacional, enquanto os estudos da
abordagem sistémica difundiam as entidades como um sistema amplo, moldado a partir do
ambiente de atuacdo, dessa forma sofrendo influéncia de diversos fatores (DONALDSON,
2015; ESPEJO, 2008; HAMANN, 2017).

Diante deste conflito, a teoria da contingéncia surge mediante forte influéncia da
abordagem sistémica, ao considerar em seu contexto o ambiente onde a organizacdao esta
inserida (GUERRA, 2007). A teoria contingencial cuja premissa se pauta em que nao ha uma
unica estrutura organizacional 6tima para todas as instituigdes, ou seja, seu arcabougo tedrico
basico defende que a estrutura deve ser ajustada ao contexto em que a organizagdo estd
inserida para que a mesma alcance um bom desempenho (HAMANN, 2017).

O desenvolvimento das bases teoricas da teoria da contingéncia se deu a partir dos
estudos desenvolvidos por Burns e Stalker (1961), Chandler (1962), Woodward (1965),
Lawrence e Lorch (1967), Thompson (1967), Perrow (1967), Greiner (1967) e Khandwalla
(1972). Estes estudos verificaram a influéncia dos fatores contingenciais como ambiente,
tecnologia, estratégia e estdgio do ciclo de vida sobre a estrutura organizacional,
demonstrando que diferentes contextos moldam diferentes estruturas organizacionais.

Posteriormente, pesquisas foram desenvolvidos abordando outros aspectos da teoria da
contingéncia, como os de Child (1972), Donaldson (1987), Hill, Hitt e Hoskisson (1992),
Jennings e Seman (1994), Sousa e Voss (2008), Verwall, Commandeur ¢ Verbeke (2009), Qiu
e Donaldson (2010), O’Brien e Sasson (2017) e Islam e Hu (2019).

Os novos estudos desenvolvidos com foco na teoria da contingéncia ampliaram o foco
de pesquisas, incluindo novos fatores contingenciais (estrutura organizacional, porte, sistema
de compensacao, sistema de informacao, entre outras) e analisando sua influéncia em outros
aspectos da organizacao (KLEIN; ALMEIDA, 2017).

Burns e Stalker (1961) desenvolveram pesquisas pioneiras na época, seu estudo
analisou a relagdo existente entre os fatores contingenciais e a estrutura organizacional. Suas
investigacdes foram realizadas com 20 empresas distribuidas entre a Inglaterra e Escocia,
buscaram observar como as empresas operam em diferentes niveis de concorréncia e
tecnologia, com base nos achados encontrados no estudo os autores classificaram as empresas
em duas estruturas distintas, enfatizando a influéncia das condi¢des ambientais sobre a
estrutura organizacional.

Chandler (1962) estudou sobre as escolhas estratégicas de uma corporagdo e sua

influéncia na estrutura. Seus achados apontaram que a estratégia ¢ determinante da estrutura,
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ou seja, as estratégias seguidas pelas organizacdes demandam mudangas na estrutura e estas
estdo ligadas ao ambiente de atuagdo da corporacio.

Ja Woodwad (1965) desenvolveu pesquisa com entidades inglesas, os resultados de
sua pesquisa apontaram que os fatores contingenciais estdo diretamente relacionados a
tecnologia adotada pela organizacao e concluiu que o adequado alinhamento entre tecnologia
e estrutura proporciona desempenho superior a corporacao.

Lawrence e Lorch (1967) foram os pioneiros a utilizar a nomenclatura teoria da
contingéncia em seus estudos. Os autores desenvolveram seus estudos com empresas
industriais e seus achados apontaram evidéncias de que a mudanga ambiental impacta a
diferenciagdo e a integracao da entidade. Nos setores estudados, os autores apontam fortes
evidéncias que as empresas que obtiveram melhores resultados adotam formas diferentes de
integragdo, ou seja, ambientes diferentes demandam diferentes estruturas corporativas.

Thompson (1967) em seus estudos o autor analisou as mudangas ocorridas no
ambiente organizacional, classificou as empresas participantes do estudo em dois sistemas
(sistema fechados e sistemas abertos). O resultado de sua pesquisa demonstrou que empresas
que protegem sua tecnologia de producao em sistemas fechados, estdo preocupadas com os
concorrentes. O autor ressalta também a influéncia do ambiente na estrutura organizacional,
destacando a necessidade da especializacdo organizacional em diferentes partes da estrutura,
pois, s6 assim podera atender a demanda imposta pelo ambiente em que opera.

Perrow (1967) apontou em seus estudos a tecnologia como contingente a estrutura
corporativa, além da sua relagdo com os demais processos que compdem a empresa. Em seus
achados o autor aponta que o processo de decisdo tende a ser centralizado a medida que os
processos das atividades organizacionais estejam bem alinhados.

Khandwalla (1972) realizou estudo, onde apontou que o desempenho da corporacao
esta correlacionado a um conjunto de fatores contingenciais que afetam a entidade e nao a
uma Unica caracteristica particular. J& Greiner (1972) investigou a influéncia do porte e do
ciclo de vida organizacional sobre a estrutura, seus resultados apontaram que a estrutura da
entidade ¢ afetada pelo porte e ciclo de vida da organizacao, uma vez que, ao longo do ciclo
de vida e do desenvolvimento da empresa com a elevacdo de seu porte, a organizagao
necessita adaptar sua estrutura a nova conjuntura.

Diante das pesquisas apresentadas, ¢ possivel identificar que a teoria contingencial
desenvolveu suas bases tedricas a partir da influéncia da incerteza ambiental sobre a estrutura
organizacional, ou seja, cada mudanca ocorrida na variavel contingencial ocasionaria igual

mudanca na estrutura corporativa.
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Com tudo, a teoria contingencial cuja base se pautou na premissa de que uma mudanga
contingencial provoca uma alteracdo na estrutura da organizagdo passou a sofrer duras
criticas, uma vez que a relagdo direta entre algumas contingéncias e a estrutura ndo haviam
sido efetivamente comprovadas (DONALDSON 1987). Além do mais, respaldando as criticas
apontadas, Child (1972) destaca a construcao simplista da teoria da contingéncia, advinda de
associagdes entre fatores contingenciais € o sistema estrutural da organizagao.

Child (1972) foi um dos pioneiros a criticar e rejeitar o determinismo da teoria da
contingéncia, destacando que existem outros fatores que influenciam as mudancas na
estrutura corporativa, apontando a estratégia como um destes fatores. O autor destaca ainda, a
politica de atores da organizagdo como influente na estrutura da entidade, uma vez que, a
partir das escolhas estratégicas realizadas, buscar-se-ia ajustar a estrutura corporativa de
acordo com esta escolha, tal pressuposto ficou conhecido como funcionalismo estrutural ou
postulado das escolhas estratégicas.

Na visdo tedrica postulada pelo funcionalismo estrutural a influéncia dos fatores
contingenciais sobre a estrutura ocorre em um conjunto de processos mais demorados.
Conforme Mckinley e Mone (2003) o funcionalismo estrutural em uma organizagao pode ser
descrito como uma sequéncia na qual uma ou mais mudangas nos fatores contingenciais
levaria ao desequilibrio organizacional, o que ocasionaria um declinio no desempenho da
entidade, que causa pressdo por mudangas e como consequéncia demandaria uma adaptagao
estrutural, restaurando a eficacia ou o desempenho corporativo.

Baseado no arcabouco tedrico do funcionalismo estrutural e da associacao de diversos
estudos sobre a teoria da contingéncia Donaldson apresentou em 1987 uma nova abordagem
para a teoria contingencial, essa nova visdo ficou conhecida como nova teoria da contingéncia
(MCKINLEY; MONE, 2003; JUNQUEIRA et al., 2016). Conforme a visdo da nova
abordagem contingencial o sistema organizacional para ser eficiente deve estar alinhado ao
contexto organizacional, ou seja, uma entidade alinhada gera performance excepcional em
relagdo as organizagdes que encontram-se em situacdo de disfungdo entre seus sistemas e as
variaveis contingentes (HAMMAN, 2017).

O modelo proposto por Donaldson (1987) apresenta trés pressupostos comuns
existentes nas diferentes abordagens contingenciais:

(a) h4d uma relacdo entre um valor contingencial e a estrutura organizacional;

(b) uma alteragdo em uma varidvel contingencial acarreta mudancas no sistema

organizacional; e
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(c) um ajuste (fir) entre o(s) fator(es) contingencial(ais) e a estrutura organizacional
afeta(m) positivamente o desempenho organizacional.

Diante desta premissa, Donaldson, elaborou um modelo baseado na analise conjunta
dos fatores contingenciais e dos impactos provocados pelos mesmos na estrutura e
desempenho da corporag¢do, o modelo ficou conhecido como teoria da adaptagdo estrutural
para readquirir adaptacdo (Structural Adjustment to Regain Fit - SARFIT) (JUNQUEIRA et
al., 2016; HAMMAN, 2017).

A teoria da adaptacdo estrutural para readquirir adaptagao (SARFIT), pressupde que
uma organizacao inicialmente apresenta uma estrutura (fir) as varidveis contingenciais, o que
reflete de forma positiva no desempenho corporativo. No entanto, conforme vao ocorrendo
mudangas nos fatores contingenciais, sem que a estrutura corporativa acompanhe tais
ocorréncias, a entidade tende a apresentar desajuste (misfit) o que impactara de forma
negativa o desempenho organizacional (DONALDSON, 1987, 1999; JUNQUEIRA et al.,
2019).

Assim, diante do desajuste (misfit) a organizacao tende a declinar seu desempenho,
gerando insatisfacdo o que leva a corporagdo a alteragdes estruturais em busca de se adaptar
as novas contingéncias, ap6s o ajuste da nova estrutura ou sistema a entidade volta ao nivel de
desempenho esperado (DONALDSON, 1987, 1999; JUNQUEIRA et al., 2019).

Com o objetivo de validar a SARFIT, Donaldson aplicou o modelo desenvolvido por
ele em empresas de cinco diferentes paises (Estados Unidos da América, Franca, Alemanha,
Reino Unido e Japao). Os achados do estudo desenvolvido por Donaldson apontam que o
nivel de fatores contingenciais afeta as entidades, ocasionando uma mudanga do estado
adequado para o estado inadequado quando comparado as contingéncias, o que leva a
entidade a realizar os ajustes necessarios em sua estrutura de acordo com as contingéncias
existentes, voltando ao estado ajustado (fit) da estrutura, comprovando o esquema estrutural
da SARFIT (DONALDSON, 1987, 1999).

A partir do exposto pode-se identificar que alteracdes nos fatores contingentes a
organizagdo provoca alteracdes na estrutura da entidade, dessa forma as organizagdes tendem
a alinharem suas estruturas as variaveis contingenciais existentes em seu ambiente de atuagao,
na busca por um modo eficiente de desempenho ou na tentativa de manter o nivel ja
alcangado.

Estudos mais recentes que tém por base a perspectiva da teoria da contingéncia
apresentaram novas evidéncias a partir da exploracao de outros fatores contingentes. Como

Jennings e Seaman (1994) que desenvolveram estudos onde analisaram a adequagdo
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organizacional em relagdo as mudangas ambientais e suas ligagdes com a estratégia, estrutura
e desempenho corporativo.

Nos achados da pesquisa desenvolvida Jennings e Seaman (1994) evidenciaram que as
empresas que apresentaram niveis caracteristicos de adaptagdo tendem a ter arranjos
especificos de estrutura e estratégia, ao mesmo passo que empresas com combinagdes
equilibradas entre estratégia e estrutura tendem a apresentar desempenho superior.

Verwaal, Commandeur e Verbeke (2009) verificaram em seus estudos a geracao de
valor em estratégias de terceirizacao, e seus achados evidenciam que os custos com transagao
e o valor dos recursos empregados sdo analisados conjuntamente para a decisdo de
terceirizag¢do, demonstrando a aplicacdo das bases tedricas da teoria contingencial no processo
de terceirizagao.

Qiu e Donaldson (2010) com base em visao ampliada propuseram o modelo
contingencial tridimensional ou cubico (The Cubic Contingency Model) com o objetivo de
demonstrar o ajuste entre estratégia e estrutura em corporagdes multinacionais. Stopford e
Wells Jr. (1972) foram os primeiros a apresentarem um modelo contingencial para associagao
entre estratégia e estrutura em empresas multinacionais, os autores destacaram trés formas de
ocorréncia do alinhamento entre estrutura e estratégia em uma corporagao:

i.  Pela adaptacdo entre a estrutura de divisdes internacionais com baixo nivel de
diversificacdo geografica e de produtos estrangeiros;
ii.  Pelo ajuste entre a estrutura de divisao de produtos com a alta diversificagdo de

produtos estrangeiros € com a baixa diversificagao geografica; e

iii.  Pelo ajuste entre a estrutura de divisdes geograficas com a baixa diversificacdo de
produtos estrangeiros e com a alta diversifica¢ao de areas.

Com relagcdo ao modelo apresentado por de Sotpfor e Wells Jr., Qiu e Donaldson
(2010) destacam algumas limitagdes, sendo a principal limitagdo, ndo levar em consideragdo o
grau de integragdo entre filiais estrangeiras e o controle geral exercido pela matriz, o que nao
ocorre no modelo tridimensional.

O modelo contingencial tridimensional proposto por Qiu e Donaldson (2010) permite
uma amplitude nas opg¢des de ajustes entre estratégia e estrutura de corporagdes
multinacionais uma vez que permite a integracdo entre matriz e filiais estrangeiras, pois
possibilita adequar os ajustes as contingéncias existentes na busca pela obtengdo do melhor
resultado a partir de uma abordagem conjunta.

A partir de uma nova perspectiva O’Brien e Sasson (2017) desenvolveram estudos

onde analisaram com pequenos empreendedores que buscavam captar recursos junto a
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institui¢des financeiras a partir da perspectiva da teoria da contingéncia. Nos achados da
pesquisa os autores evidenciaram um alinhamento entre a natureza da relagdo empresa,
instituicao financeira e suas caracteristicas de negociagdao sao dependentes de alguns fatores
(especificidade dos ativos, incerteza e frequéncia das operagdes e praticas de governanca
adotadas).

Neste sentido, nota-se que, até mesmo em operagdes para captagdo de recursos, as
empresas precisam ajustar seus mecanismos de gestdo de acordo com as caracteristicas e
natureza da operagdo, na busca por reduzir as incertezas inerentes a transagao.

Diante do exposto percebe-se que os estudos iniciais sobre a teoria da contingéncia
tinham por objetivo definir qual o padrdo de estrutura organizacional mais eficaz para os
varios tipos de organizacdes (MARQUES et al., 2015). No entanto, a partir de sua evolugdo e
amadurecimento a teoria passou a ter um foco na melhor forma de organizar a estrutura diante
das diversas contingéncias apresentadas, considerando que diferentes contextos requerem
diferentes praticas (GORLA; LAVARDA, 2012).

Por fim, considerando as bases da teoria contingencial exposta, observa-se que esta
teoria ndo se aplica tdo somente para avaliar a relacdo e ajustes entre a estrutura e a estratégia
das entidades, mas podera ser aplicada para identificar e ajustar as praticas de gestdo, de
sistemas de controle e informagdes, na terceirizacdo de servigos, na diversificagdo de
produtos, estrutura da cadeia de suprimentos, politicas de captagdao de recursos, assim como,
do impacto das praticas e politicas no desempenho organizacional, possibilitando a correcao

das distor¢des quando necessarias e de forma mais assertiva.

2.2 Fatores contingenciais

Os fatores contingenciais podem ser definidos como quaisquer variaveis presentes no
contexto empresarial ou que se relacionem com o ambiente da entidade (ambiente interno ou
externo), que interferem na forma como as organiza¢des moldam sua estrutura de atividades,
influenciam a gestdo e impactam o desempenho organizacional (MCKINLEY; MONE, 2003;
CHENHALL, 2003; GANESCU, 2012; BURKET et al., 2014; JUNQUEIRA et al., 2016;
OTLEY, 2016).
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Quadro 1 - Principais fatores contingenciais de Otley.

Descricao Fatores contingenciais

Fatores Contingenciais Externos e Tecnologia;
e Competicao ou hostilidade de mercado;
e Incerteza ambiental,;

e (Cultura nacional.

Fatores Contingenciais Internos e Tamanho;

e Estrutura;

e Estratégia;

e Sistema de compensagao;

e Sistema de informacao;

e Ciclo de vida dos produtos ou organizacional,

e Variaveis psicologicas;

e Participacdo de empregados em sistemas de
controle;

e Posicdo no mercado;

e Mudancas nos sistemas

Fonte: Adaptado de Otley (2016).

Os fatores contingenciais externos mais abordados em estudos sobre a tematica
abrangem a tecnologia, a competitividade ou hostilidade de mercado, a incerteza do ambiente
e a cultura nacional, pode-se observar entre as variaveis contingenciais citadas, caracteristicas
comuns, uma vez que englobam arranjos organizacionais e demandam o estabelecimento de
medidas que possam atenuar os efeitos exercidos sobre a estrutura da entidade (OTLEY,
2016).

A literatura apresenta divergéncias quando trata do fator tecnologia, pois ele também ¢
apontado como fator interno, uma vez que, apresenta diferentes significados no contexto
interno, Otley (1980) apontou a tecnologia empregada na produgdo como fator contingencial
que gera impacto sobre as informagdes gerenciais, uma vez que demandam diferentes praticas
para a mensuragdo de custos para os diversos produtos. Neste estudo o fator contingencial
tecnologia sera tratado ora como fator inerente ao ambiente externo e hora como fator

inerente ao ambiente interno a depender do angulo de anélise.
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A tecnologia retrata como os processos operacionais sdo conduzidos pela organizacgao
(o processo de transformacdo dos imputs em outputs) ¢ composto por bens tangiveis
(maquinas, ferramentas e etc), software e conhecimento (CHENHALL, 2003). A literatura
aponta trés tipos genéricos de tecnologia: complexidade, incerteza das tarefas e
interdependéncia (WOODWARD, 1965; CHENHALL, 2003; DONALDSON, 1999).

A literatura organizacional apresenta evidéncias de que o tipo de tecnologia adotado
pela organizagdo exerce influéncia sobre a estrutura, o sistema de controle gerencial, o
sistema de informagdo corporativo e contabil, entre outros (XIAO; DYSON, POWELL, 1999;
CHENHALL, 2003). Neste sentido medida que a tecnologia empregada na organizacao
avanca, seja ela de informacdo ou producdo, faz necessdrio que a organizacdo realize
alteragdes em suas praticas, no sentido de lidar com a mudanga nos processos operacionais,
buscando otimizar as informag¢des geradas (ERN, ABDULLAH; YAU, 2016; GHASEMI, et
al.,2019).

A competi¢do ou hostilidade de mercado cuja caracteristica principal ¢ representada
pela intensa competicdo entre as organizagdes no que se refere a qualidade, variedade,
promogao e distribui¢cdo, entre outros aspectos voltados a logistica da empresa (produgao e
comercializacdo dos produtos) (OTLEY, 2016). Os véarios niveis de competitividade
enfrentados pelas organizagdes afetam o composto de marketing da empresa (preco, praca,
prazo e promocdo) e influenciam o desempenho organizacional (KHANDALLA, 1972;
CHENHALL, 2003).

Por sua vez, a incerteza pode ser configurada de acordo com o ambiente, em incerteza
ambiental interna e externa. A incerteza ambiental externa refere-se a variagdo do contexto
ambiente externo que ¢ composto principalmente pelas figuras de clientes, concorrentes,
regulagdes de governo e sindicais (TUNG, 1979; CHENHALL, 2003, HABIB; HOSSAIN;
JIANG, 2011). J& a incerteza ambiental interna, ¢ composta por todas as forgas atuantes na
propria organizagao, tais como: objetivos e metas, natureza dos produtos e servigos, processos
de comunicag¢ao e historico educacional dos empregados (HABIB; HOSSAIN; JIANG, 2011).

A incerteza ambiental conforme demonstra a literatura ¢ uma variavel que interfere no
modelo de estruturacdo da organizacao, dos sistemas e processos, com o objetivo de ajustar a
estrutura e auxiliar o desempenho da empresa.

O ambiente externo das organizagdes tem apresentado significativas mudangas,
Baines; Langfield-Smith (2003) destacam a globalizacdo da economia como ponto central

dessas mudangas, dado que as empresas competem em um uUnico mercado. Assim, as
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organizagdes ficam mais expostas aos concorrentes, a implementacao de novas tecnologias, €
a clientes mais exigentes.

Neste contexto, o fator contingencial ambiente tem ganho maior atencao nos estudos
relacionados a pratica de contabilidade gerencial (OTLEY, 2016). Para Teixeira (2011) o
ambiente organizacional ¢ representado pela soma de forgas, ou varidveis externas que de
algum modo afetam o seu desempenho.

Os aspectos mais comuns do fator ambiente estdo ligados a estrutura organizacional
(DONALDSON, 1999), no entanto em sentido mais amplo o fator ambiente pode ser
analisado sob outros aspectos: turbuléncia, hostilidade, diversidade e complexidade conforme
Khandwalla (1972); dinamismo, heterogeneidade e hostilidade ambiental de acordo com
Gordon e Miller (1976) ou conforme Espejo (2008) baseada nos estudos de Khandwalla
classificou em estabilidade, previsibilidade e a rapidez de mudancas.

Pletsch et al. (2019) estudou o fator ambiente em cooperativas agropecudrias e seus
achados demonstram que fatores como clima, regulamentos governamentais, oscilagdes de
mercado (variagao no preco do dodlar, acordos bilaterais, crises internacionais) e contratacao
de pessoal foram as variaveis mais apontadas como influentes em ambientes de cooperativas.
Neste sentido os autores classificaram o ambiente de cooperativas como ambiente hostil,
turbulento e de incertezas ambientais.

Gul e Chia (1994) destacam que incerteza ambiental baixa, possibilita a gestdo a fazer
projecdes mais precisas sobre o mercado, no entanto, sendo a incerteza alta, a gestdo tende a
necessitar de um elevado nimero de informagdes para lidar com as complexidades
apresentadas pelo ambiente. Complementando Teixeira (2009) destaca que ambientes
turbulentos e hostis demandam dos gestores das organizagdes a adocao de sistemas formais, ja
ambientes incertos, demandam sistemas de controle financeiro mais adaptaveis e baseados em
relagdes interpessoais.

Outro fator contingencial ¢ a cultura, conforme descrita por Chenhall (2003) ¢ o
conjunto de tradigdes padronizadas e inter-relacionadas, sendo repassadas ao longo do tempo
por meio do simbolismo, linguistica e ndo linguistica cujo desenvolvimento ¢ exclusivo do
homem, ou seja, sdo as caracteristicas intrinsecas de uma nag¢ao, tais como: conhecimento,
crenca, arte, moral, leis, costumes e habitos adquiridos pelos membros de uma sociedade.

A literatura apresenta evidéncias de que a cultura influencia as praticas gerenciais, 0s
processos or¢amentarios, na avaliacdo de desempenho, no sistema de controle gerencial € no
sistema de remuneracdo (HOFSTEDE, 1983; HARRISON, 1993; SNODGRASS; GRANT,
1986; CHENHALL, 2003, FILATOTCHEV; ALLCOCK, 2010; OTLEY, 2016).
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Ao longo dos anos a cultura vem sendo estudada em diferentes contextos dentro da
organizag¢do, para Anthony e Govindarajan (2008) a cultura ¢ um fator contingencial que pode
influenciar, implicita ou explicitamente as acdes gerenciais de uma organizacao por meio de
um conjunto de crencgas, valores, normas e atitudes.

Conforme Chenhall (2003) a cultura organizacional engloba as caracteristicas
inerentes aos individuos que compdem a organizacdo tais como a moral, conhecimento,
crengas, costumes, habitos, normas e leis. No contexto da contabilidade gerencial, Ahrens e
Mollana (2007) apontaram discussdes de que os controles gerenciais sdo uma pratica cultural,
j& Morsing e Oswald (2009) apontaram a cultura organizacional como um pré-requisito na
avaliagdo da sustentabilidade dos sistemas de controle gerenciais.

A cultura organizacional pode refletir em diversos campos da organizagao (GORLA;
LAVARDA, 2012), sendo assim, pesquisadores como, Gray, 1988, Zarzeski, 1996, Cohen et
al., 1993, Jarvenpaa, 2007; Maali & Napier, 2010; Oluku e Ojeka, 2011, desenvolveram
diversos estudos sobre a influéncia da cultura nas praticas contdbeis (OYEWO; VO;
AKINSANMI, 2020).

Tarifa e Almeida (2019) desenvolveram um estudo em busca de tipificar a cultura
organizacional na perspectiva da contabilidade gerencial das cooperativas agropecuarias
paranaenses como forma de analise das possiveis semelhancas de caracterizagao cultural. Em
seus achados os autores demonstram que apesar da cultura grupal que representa
caracteristicas voltadas a coletividade, ndao hd uma tendéncia especifica de caracterizagdo
cultural. A cultura organizacional pode se diferenciar por fatores especificos, as regides as
quais estdo inseridas, as politicas internas, além das proprias caracteristicas de gerenciamento
contabil.

Giorgi, Lockwood e Glynn (2015) destacaram em seus estudos os feitos da cultura
organizacional nas praticas de gestdo, assim como os efeitos das praticas gerenciais na
cultura. Oyewo, Vo, Akinsanmi (2020) destaca que a inclusdo da cultura como fator
contingencial nas pesquisas em contabilidade gerencial como indicativo do reconhecimento
do fator humano como influente nas mudangas das praticas organizacionais.

Os estudos desenvolvidos por Poole et al., (2001) destacam a cultura organizacional
como fator motivador para a tecnologia e envolvimento das pessoas e gestdo, neste sentido,
também influencia as praticas gerenciais e de mensuracdo de desempenho. A cultura foi
incluida nos estudos organizacionais como uma variavel contingencial interna e externa

(SMIRCICH, 1983; SMIRCICH; CALAS, 1987). A cultura ¢ classificada como fator
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contingencial interno quando se refere a cultura organizacional e fator contingencial externo
no sentido de cultura nacional (OYEWO; VO; AKINSANMI, 2020).

Ahrens e Mollona (2007) em seus estudos analisaram a cultura do lider dentro de uma
organizagdo e apontaram que a cultura de lideres pode facilitar ou inibir ado¢do de inovagdes
como as praticas de contabilidade gerencial.

Conforme os construtos tedricos os fatores contingenciais internos incluem tamanho
ou porte organizacional, estrutura, estratégia, sistema de remuneragdo ou compensagao,
sistema de informagoes, estagios do ciclo de vida do produto ou organizacional, entre outros
(HOFER, 1975; MCKINLEY; MONE, 2003; CHENHALL, 2003; BURKERT et al., 2014;
JUNQUEIRA et al., 2016; OTLEY, 2016).

O crescimento do tamanho organizacional corresponde a possibilidade de as entidades
melhorarem sua eficiéncia, aproveitando as oportunidades de mercado. As empresas de
grande porte apresentam maior poder em relacdo ao controle de suas operagdes, reduzindo as
incertezas das tarefas (CHENHALL, 2003).

A estrutura organizacional conforme Chenhall (2003) ¢ o modelo pelo qual uma
organizacgdo estabelece as funcdes dos gerentes nas subunidades (diferenciagdo) bem como a
atuacdo das subunidades de acordo com os objetivos da entidade (integracdo), a estrutura
adotada pela organizagdo pode influenciar diversos contextos dentro da entidade, tais como: 1)
eficiéncia do trabalho, ii) a motiva¢dao dos individuos, iii) o fluxo de informagdes € o iv)
sistema de controle.

O sistema de remuneragdo ou compensagao ¢ um conjunto de incentivos que podem
ser financeiros e ndo financeiros oferecidos pelas organizagdes a seus executivos, cujo
objetivo ¢ motiva-los a atingir as metas estipuladas pela entidade (BALKIN; GOMEZ-
MEIJIA, 1987).

A literatura aponta que o sistema de remuneracdo ou compensagao apresenta papel
importante no recrutamento, na motivagdo e na retencdo de empregados e executivos. Pode
ser adotado de forma estratégica pelas organizagdes como um meio para obter e reter capital
humano necessario ao desenvolvimento organizacional (BOYD; SALAMIN, 2001; COMBS;
SKILL, 2003; FILATOTCHEV; ALLCOCK, 2010).

Com relagdo aos estagios de ciclo de vida de produtos ou organizacional os estudos
apontam que possuem estagios de desenvolvimento, no entanto esses estdgios ndo seguem
uma ordem cronolodgica, ou seja, uma organizacao pode passar do estagio de nascimento para
o estagio de declinio sem ter passado pelos ciclos de crescimento, maturidade e renovagdo

(MILLER; FRIESEN, 1984; DICKINSON, 2011; COSTA et al., 2017).
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O sistema de informacdes ¢ um conjunto de informacdes sobre diversos aspectos
organizacionais, que auxilia a entidade no atingimento de seus objetivos. Por sua vez um
sistema de informacdo gerencial permite o reporte de informacdes internas e externas aos
diversos niveis organizacionais (operacional, tatico e estratégico), contempla informagdes de
qualidade, flexibilidade e inovacdo, auxilia também em relacdo ao controle financeiro
(BRIGNALL, 1997; OTLEY, 1980, 2016).

Por fim o fator estratégia, Mintzberg (1978) conceitua como a determinagdo de
objetivos e metas a serem realizados com a aplicagdo de agdes e recursos necessarios no
processo de sua concretizagdo, o autor conceitua estratégia a partir de cinco angulos:

i.  Como um plano de acdo para o futuro;
it.  Como um padrdao de comportamento da organizagao ao longo do tempo;
1ii.  Como uma manobra utilizada para ludibriar um concorrente;
iv.  Como uma posi¢do, a forma como a entidade se posiciona no mercado; e
v. Como uma perspectiva, 0 modo como uma empresa olha para si (exerce suas
atividades) e para o ambiente (visao de mercado).

No entanto a literatura apresenta diversas defini¢des para estratégia, no campo
organizacional, Chenhall e Langfileld-Smith (2007) define estratégia como um padrdo de
decisdes sobre o futuro da empresa, ou seja, a estratégia esta voltada para o planejamento e
execucao de diretrizes orientadas ao atingimento dos objetivos organizacionais.

Conforme Guerra (2007) a ligagdo entre planejamento estratégico ¢ a abordagem da
teoria contingencial ocorre pelo fato da compreensao da organizagdo como um sistema aberto,
com interagdes com o ambiente interno e externo. Espejo (2008) com base em outros estudos
destaca a estratégia como fator contingencial interno no qual a empresa pode exercer controle,
em seu estudo a autora analisa a estratégia a partir de duas vertentes a de lideranga em custo
(pode demandar inicialmente investimentos em equipamentos e instalagdes) e a de
diferenciagdo (voltada a imagem da marca, servigos, tecnologia adotada, qualidade percebida,
entre outros).

Um estudo desenvolvido por Pletsch et al. (2019) mostrou que empresas cooperativas
adotam conjuntamente a estratégia de lideranca em custos (controlando custos e despesas,
elaborando orgamentos, realizando reunides para o acompanhamento das métricas orgadas e
realizadas) e a estratégia de diferenciacdo (voltada principalmente para a qualidade de seus
produtos).

Estes resultados sdo verificados em outros estudos, a exemplo de Chenhall (2005) que

evidenciou que estratégias de lideranga em custo estdo ligadas a um maior controle formal e
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Espejo (2008) verificou que as indistrias da amostra estudada focam em estratégia ligada a
qualidade de seus produtos.

Frezatti (2009) destaca que empresas cuja caracteristica estratégica ¢ classificada
como conservadora ou de lideranca em custos adotam praticas mais estruturadas do que as
empresas, cuja estratégia ¢ de diferenciagdo. Conforme Klein e Almeida (2017) a estratégia
competitiva baseada na diferenciacdo conduz a uma elevagdo no uso de praticas robustas de

contabilidade gerencial.

2.3 Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial visa auxiliar a organizacao na tomada de decisdo, atendendo
os interesses dos usudrios internos e contribuindo na elaboragdo e implementacdo de
estratégias que possibilitem a organiza¢do uma melhor visdo de seus eventos econdmicos,
bem como do seu entorno (IMA, 2008; GUERREIRO; CORNACHIO; SOUTES, 2011,
ATKINSON et al., 2015).

Russo e Guerreiro (2017) destacam que as organizagdes se utilizam de diversas
técnicas de gestdo com o objetivo de alcangar melhores resultados, conforme Imlau e
Gasparetto (2017) diferentes termos sdo usados para designar o conjunto de instrumentos
utilizados pela gestdo das organizagdes, na literatura internacional o termo mais empregado ¢
0 management accounting pratices ¢ na literatura nacional sdo empregados termos como,
artefatos, ferramentas, métodos e praticas de contabilidade gerencial que sera a designacao
adotada neste trabalho.

As praticas de contabilidade gerencial ao longo de sua evolucdo historica tém sido
classificadas em praticas tradicionais e contemporaneas. O documento International
Management Accounting Practice Statements — IMAP 1, estrutura a evolugdo da
contabilidade gerencial em quatro estagios, no 1° e 2° estdgios, classificam-se as praticas

tradicionais e 3° e 4° estagios classificam-se as praticas contemporaneas (IMA, 1998).
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Quadro 2- Estagios evolutivos da contabilidade gerencial

Estagio Periodo Foco
Estagio 1 | Anterior a 1950 Determinacao em custos e controle financeiro.
Estagio 2 | De 1950 a 1965 Provedor de informagdes para a gestdo (planejamento

e controle financeiro).

Estagio 3 | De 1965 a 1985 Reducao de desperdicios de recursos nos processos.

Estagio 4 | De 1985 aos dias atuais | Criacdo de valor, utilizacdo eficaz dos recursos.

Fonte: adaptado de IMAP 1, IMA (1998)

O primeiro estagio da contabilidade gerencial ¢ abordado como uma atividade voltada
para atingir os objetivos organizacionais, empregando técnicas de determinacdo de custos dos
produtos e orcamentos. As praticas utilizadas sdo: custeio por absorcdo, custeio varidvel,
custeio padrao e retorno sobre o investimento.

No segundo estdgio ha uma mudanga de foco para a relevancia da informagao para
promover subsidios para a gestdo e o controle financeiro. Praticas utilizadas sdo: preco de
transferéncia, moeda constante, valor presente, or¢amento e descentralizagao.

O terceiro estagio ¢ marcado por um ambiente onde a competi¢ao global se intensifica,
demandando um escopo maior de informagdes pela gestdo. Praticas empregadas: custeio
baseado em atividades (ABC), custeio meta (farget costing), benchmarking, kaizen, just-in-
time (JIT), teoria das restri¢cdes, planejamento estratégico e gestdo baseada em atividades.

Por fim, o quarto estagio, que ¢ marcado pelo avango tecnologico e dos negocios, que
demandam o uso de técnicas que apoiem a gestdo na geragao de valor para acionistas e
clientes, através do uso eficaz dos recursos. Praticas utilizadas: EVA (Economic Vallue
Added), simulagdo, GECON (Gestao Economica) ¢ Balanced Scorecard (BSC).

As praticas de contabilidade gerencial vém sendo abordadas em diversos estudos a
nivel nacional e internacional (FREZATTI; BARROSO; CARTER, 2015). As pesquisas
desenvolvidas tém focado no desenvolvimento e funcionalidades dos instrumentos da
contabilidade gerencial associado a diferentes aspectos organizacionais (WANDERLEY;
CULLEN, 2013).

Assim, ¢ perceptivel que as praticas da contabilidade gerencial evoluiram, desde
apurar custo e lucratividade das operagdes, apoio ao planejamento, gerenciamento de recursos
e avaliagcdo de desempenho, para torna-se uma importante ferramenta de controle gerencial e

de desenvolvimento de estratégias organizacionais (ATKINSON et al., 2015).
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2.4 Principios globais de contabilidade gerencial

Conforme dito anteriormente os PGCG, foram elaborados a partir do empenho do
AICPA e do CIMA, que realizaram uma consulta publica global, que contou com a
participagdo CEOs (executivos-chefes), CFOs (diretores financeiros), académicos e outros
profissionais da area gerencial (CGMA, 2014). Conforme Borker (2016) a publicacdo dos
PGCG representa um avango importante, no que concerne as recomendagdes internacionais
voltadas para o segmento da pratica de contabilidade gerencial.

Segundo Costa (2017) os principios trazem uma reflexdo importante, pois revela o
quanto a atuacdo da contabilidade gerencial ¢ um fator determinante para o sucesso das
organizagdes durante seu tempo de atividade no mercado. Nessa acepcao o CGMA oferece
uma base robusta para um bom gerenciamento, seja qual for a organizagdo, através de um
agrupamento de fung¢des a serem combinadas (CGMA, 2014).

Os principios apresentados pelo CGMA (2014) abordam quatro perspectivas em torno
da contabilidade gerencial aplicada as organizagdes:

1) Influéncia: A contabilidade gerencial comeca e termina com didlogos, os principios
foram concebidos para ajudar as organizacdes a romperem as barreiras entre as
unidades e incentivar o pensamento conjunto, proporcionando uma melhor tomada de
decisio;

2) Relevancia: A contabilidade gerencial disponibiliza as informagdes preditivas aos
gestores quando eles as necessitam. Os principios fornecem orientagdes sobre o
passado, presente ¢ futuro da empresa, incluindo dados financeiros e nao financeiros.
Isto inclui dados sociais, ambientais € econdmicos;

3) Valor: A contabilidade gerencial conecta a estratégia da organizacdo ao modelo de
gestdo estratégico. Os principios ajudam a empresa a simular varios cenarios de forma
a entender seus impactos na geracgao e preservacao de valor;

4) Confianca: Gerenciamento dos recursos e relagdes (Stewardship) constroi confiancga.
Accountability e a analise detalhada tornam o sistema de tomada de decisdo mais
objetivo.

Nesse sentido os principios simbolizam uma nova conduta para a pritica da
contabilidade gerencial, produzindo um ponto de partida na tentativa de alcangcar novas
solugdes que permitam a ampliagdo de seu escopo (GMINSKA; JAWORSKI, 2015).

Para que as organizagdes tornem-se eficientes, destaca-se a necessidade da

implementagdo de uma fun¢do de contabilidade gerencial eficaz, a partir da combinacdo de
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diversos elementos (1) pessoas competentes; (2) principios claros; (3) desempenho bem
gerido e (4) praticas robustas (ARAUJO, 2019). Desse modo, no quadro 1 sdo apontadas
resumidamente, a aplicacdo dos PGCG (CGMA 2014).

Quadro 3 - Areas de aplicagdo dos PGCG na pratica de contabilidade gerencial.

Area Pritica Contribuicao

Identifica e reducdo dos custos;
1- Custos de transformacéo e
Projeta metas de custo conjuntamente, envolvendo todos os
gestao
stakeholders.

. Estimula uma visao integrada da organizacao;
2- Relatdrios externos ; -
Forma uma base eficaz para avaliar o desempenho organizacional.

Faz uso das fontes financeiras de forma a maximizar o valor;
Monitora o capital de giro;

3 - Estratégia financeira Aprimora a estrutura de capital da organizagdio com a
implementagdo e acompanhamento da estratégia escolhida para o

atingimento dos objetivos.

Estrutura de politicas, sistemas e processos destinados ao
4 — Controle interno gerenciamento de riscos;

Proporciona confianga na proteg¢do dos recursos.

) Avalia os riscos dos investimentos a partir da estratégia e objetivos
5 — Avaliagdo dos ) )
definidos pela organizacao;

investimentos
Retorno aceitavel versus risco inaceitavel.
6 — Controle e gestdo Monitoramento e emissao de relatérios de desempenho combinando
orgamentaria medidas financeiras e ndo financeiras.
7 — Decisdo sobre prego, Analisa o mercado para alinhar os produtos ou servigos e
desconto e produto determinar o preco de venda.
Integra os projetos da organizagio;
8 — Gestdo de projetos Garantir que os resultados esperados sejam produzidos dentro do
planejado.
9 — Aderéncia e Monitora o cenario regulatorio em busca de compreender os
conformidade a impactos deste na organizagao.
regulamentacdo

. Alinha os recursos ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos e
10 — Gestdo de recursos - ;
prioridades da organizagao.

1] — Gt do iises Identifica e propoe recomendagoes adequadas aos riscos.
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12 — Gestio tributaria Gerencia a posi¢do fiscal da organizacdo de forma a cumprir os

estratégica requisitos legais.

) y Produz projecdes de fluxo de caixa futuros;
13 — Tesouraria e gestdao de )
Trata todas as questdes financeiras;

caixa
Geracao de recursos internos e externos da organizacao.
Incentiva a avalia¢ao continua;
14 - Auditoria interna Avaliacao do sistema de contabilidade dos processos de controle

interno e gestao de riscos com independéncia.

Fonte: CGMA (2014)

Como um guia para as praticas, os principios podem ser utilizados para estabelecer a
eficdcia da funcdo da contabilidade gerencial na organizacdo, além do mais o CGMA destaca
que na adogao dos principios, os gestores da organizagdo devem usar as técnicas apropriadas,
ressaltando a necessidade do constante aprimoramento a medida que os objetivos
organizacionais mudam (CGMA, 2014; BORKER, 2016; SIQUEIRA, 2021).

Assim, os PGCG citam diversas ferramentas e técnicas, porém ndo indicam
especificamente quais as empresas devem adotar. A partir da visdo da teoria da contingéncia,
entende-se que as varidveis organizacionais, influenciam na utilizacao dos principios, onde os
administradores devem escolher as técnicas mais apropriadas as suas necessidades,
considerando os objetivos planejados (GUERRA, 2007; GMINSKA; JAWORSKI, 2015;
BORKER, 2016; COSTA, 2017; SIQUEIRA, 2021).

2.5 Cooperativas agropecuarias

No Brasil as primeiras vivéncias cooperativistas deram-se com os imigrantes europeus
entre 1842 e 1845, em Santa Catarina e entre 1847 ¢ 1890, no Parana (PINHO, 1982). As
primeiras cooperativas agropecuarias surgiram em Minas Gerais e posteriormente no Sul do
Brasil, nas comunidades de origem alema e italiana, conhecedoras do cooperativismo Europeu
(SESCOOQP, 2021).

Conforme Alves (2003) as cooperativas agropecuarias surgiram no Brasil no inicio do
século XX, desde entdo passam por diversas transformagdes. Rech (2000) destaca que o
cooperativismo apresenta similaridade de caracteristicas em todo o mundo, combinando

tracos do capitalismo e do socialismo.
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Para Rech (2000) cooperativa ¢ uma associacdo autdbnoma, com administragdo
compartilhada que busca atender uma necessidade comum. Salenek Filho (2007) define
cooperativa como um conjunto de pessoas, associadas espontaneamente € que buscam uma
atividade econdmica comum que também atinge beneficios sociais.

A regulamentacdo do cooperativismo no Brasil ocorreu em 1971, por meio da Lei n°
5.764, cujo objetivo era disciplinar a criagdo de novas cooperativas por meio da instituicdo de
um regime juridico, no entanto, ocasionou em um primeiro momento, algumas restrigdes
quanto a autonomia dos associados. Essa situacao foi corrigida com a Constituicao de 1988,
que interferiu nas limitacdes impostas pelo Estado nas cooperativas, iniciando a partir dai a
autogestao nas cooperativas (OCB, 2019).

Conforme a OCB (2021) para que a dinamica social se mantivesse, em um congresso
coordenado pela Alianga Cooperativa Internacional — ACI em 1995 foram definidas sete
diretrizes fundamentais as cooperativas de todo o mundo:

1) Adesdo livre e voluntaria: cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas a todas
as pessoas, aptas a utilizar os servigos e assumir responsabilidades como membros;

2) Gestao democratica: as cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas pelos
seus membros;

3) Participacdo econdmica: os membros equitativamente contribuem para o capital de
suas cooperativas.

4) Autonomia e independéncia: as cooperativas sao organizagdes autdbnomas, de ajuda
mutua;

5) Educagdo, formacdo e informagdo: as cooperativas promovem a educagdo e a
formagao dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores;

6) Intercooperacgdo: as cooperativas servem de forma eficaz aos seus membros e ddo mais
forga a0 movimento cooperativo;

7) Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Hanel (2014) destaca que a mobilizacdo de pessoas em forma de cooperativa
formalmente constituida ¢ a possibilidade de auferir ganhos superiores, 0os quais ndo seriam
alcangados caso optassem por atuacdo independente no mercado. Conforme Bialoskorski
(2007) as organizagdes cooperativas devem apresentar beneficios e servigos perceptiveis aos
cooperados de forma a manter o interesse do mesmo em transacionar com a cooperativa, neste

sentido Silva et al. (2011) destaca que o cooperativismo representa mais que uma ideologia.



39

A dualidade das cooperativas entre satisfazer as necessidades de seus cooperados e ser
dotada de capacidade de competir de forma eficiente no mercado ¢ o que faz destas
organiza¢des tUnicas (PUUSA; MONKKONEN; VARIS, 2013). Assim, a gestio das
cooperativas deve priorizar o equilibrio entre a doutrina cooperativista e o retorno financeiro,
Fernandes et al. (2018) ressalta a dificuldade desse equilibrio dada a caracteristica coletiva
desse tipo de organizagao.

Para Bialoskorski (2000) as cooperativas ndao devem abandonar seus principios
doutrinarios, uma vez que sem cooperados ndo ha cooperativa, no entanto se quiserem se
manter competitivas devem operar como organizacdes orientadas ao mercado, Reisdorfer
(2014) destaca que diante deste cendrio para garantir a sobrevivéncia é primordial garantir um
modelo de gestdo articulado que promova a profissionalizagdo das cooperativas.

Assim, as cooperativas agropecuarias vém ocupando posicao de destaque no cenario
nacional, com a producdo, comercializacio e exportagdo de produtos, inclusive
industrializados (OCB, 2019). Considerando os dados do Censo das cooperativas brasileiras
da OCB, existem 1.223 cooperativas agropecuarias em todo o territorio nacional, com mais de
992 mil cooperados e gerando mais de 200 mil empregos.

Conforme célculos do Cepea (Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada),
em 2020 o agronegécio brasileiro alcangou uma participacao de 26,6% do Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, contra 20,5% em 2019. Em valores monetarios o PIB brasileiro
totalizou em 2020 R$ 7,45 trilhdes, sendo que o agronegdcio representou quase R$ 2 trilhdes
desse valor e as cooperativas agropecudrias sao responsaveis por uma parcela desses niumeros.

O agronegocio foi um dos poucos setores que conseguiu manter o ritmo de produgdo
em um ano turbulento causado pela pandemia do Coronavirus, a safra de graos bateu recorde
de 257,8 milhdes de toneladas, segundo a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab).
Anualmente a Forbes publica uma lista com as empresas brasileiras do agronegocio que mais
se destacam — as 100 maiores empresas do setor e dentre elas 20 sdo empresas cooperativas
agropecuarias, mostrando a evolucdo das cooperativas agropecudrias em relacdo a atuagdo no

mercado competitivo.

3 METODOLOGIA

A metodologia apresenta a estruturagdo das fases a serem percorridas para alcangar os

objetivos propostos e responder a problematica de pesquisa levantada, desse modo,
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abordaremos neste capitulo a tipologia da pesquisa, o universo da pesquisa e o cronograma de
desenvolvimento.

Conforme define Marconi e Lakatos (2010) metodologia cientifica € um conjunto de
atividades executadas de forma sistemadtica, objetivando alcancar uma verdade, por meio de

um trajeto a ser seguido que possibilite minimizar erros e direcionar decisoes.

3.1 Natureza do estudo

Conforme Gil (2018) a classificagdo da pesquisa ¢ de suma importancia, pois
desse modo o pesquisador passa a dispor de elementos que auxiliam na resolugdo do
problema proposto para estudo. Para Silva (2001) as pesquisas podem ser classificadas quanto
a sua natureza, quanto a abordagem do problema, objetivos e procedimentos metodologicos.

Neste sentido, este estudo pode ser classificado como, descritivo, explicativo e
quantitativo, com ado¢do de técnicas estatisticas ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis.

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como sendo de natureza descritiva e
explicativa, para Gil (2018) a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecer relagdes entre variaveis.

Conforme Vergara (2003) uma pesquisa explicativa busca compreender as causas e
efeitos de determinado fendmeno, neste sentido este estudo busca analisar a influéncia dos
fatores contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional” nas praticas
de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG.

A pesquisa quantitativa de acordo com Marconi e Lakatos (2010) estd associada a dois
benéficos, o primeiro ¢ possibilitar a transformacao da realidade em niimeros ¢ o segundo
beneficio ¢ a possibilidade de lidar com grandes escalas de trabalhos.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros, artigos, periddicos e
sites, buscando-se subsidios para embasar o estudo. ApoOs esta etapa, realizou-se um
levantamento do tipo Survey que se caracteriza como sendo a interrogagao das pessoas cujo

comportamento, opinido ou caracteristicas se deseja conhecer (GIL, 2018).

3.2 Populacgio e amostra

A populacdo de uma pesquisa ¢ o conjunto total de casos sobre os quais se pretende

retirar conclusdes (HILL; HILL, 2002). Portanto, a populacdo pesquisada neste trabalho
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corresponde as cooperativas agropecuarias brasileiras associadas a OCB até junho de 2021.
No periodo consultado havia 1.173 cooperativas com cadastros ativos na OCB, constituindo,
portanto, a populagao da pesquisa.

Foram excluidas da pesquisa 425 cooperativas que apresentaram informacgdes
incorretas/desatualizadas (de forma que os e-mails enviados para estas empresas apresentaram

mensagens de erro). Deste modo, a populagdo do estudo foi constituida por 748 cooperativas.

Tabela 1- Populagdo e amostra

Populacio e amostra da pesquisa N° de cooperativas
Cooperativas ativas na OCB até junho de 2021 1.173
Cooperativas  excluidas  por  apresentarem  informagoes (425)

incorretas/desatualizadas

Total das cooperativas no universo da pesquisa 748

Fonte: OCB (2021)

A amostra da pesquisa ¢ ndo probabilistica e foi definida pelo critério de
acessibilidade, sendo composta pelas cooperativas que aceitaram participar do estudo,
conforme detalhamento que serd descrito no procedimento de coleta de dados. Portanto, a

amostra consiste em 67 cooperativas, das quais se obteve retorno do questionario de pesquisa.

3.3 Variaveis, mensuracio e instrumento de coleta de dados

As variaveis do modelo da pesquisa sdo as varidveis independentes representadas
pelos fatores contingentes inerentes as cooperativas a serem investigadas. Portanto, as
variaveis independentes sdo: ambiente (estavel e hostil); estratégia (lideranca de custo e
diferenciagdo); tecnologia (tecnologia da informacdo e tecnologia da produgdo) e cultura
organizacional (orientacdo a regras, orientagcdo a inovacao e orientagdo para os objetivos).

Quanto as variaveis dependentes, serdo as proprias praticas de contabilidade gerencial

baseadas nos PGCG (CGMA, 2014).
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Constructo Variaveis Independentes Operacionalizacio Referéncias
Ambiente Atitudes da concorréncia; Competicdo por | Identificar a estabilidade | Gordon e Miller
mao-de-obra; e complexidade do | (1976);
Competicao por compra de | ambiente; Khandwalla
insumos/componentes; Diversidade de mercado; | (1972); Espejo
Restrigdes legais, politicas e economicas | Hostilidade. (2008); Plestch
do setor. et. al. (2019)
Estratégia Busca de alta qualidade do | Diferenciagéo; Porter (1986);
produto/servigo, muito maior do que o da | Lideranca de custo Hansen e Van
concorréncia; der Stede
Investimento em pesquisas e (2004);
desenvolvimento muito mais do que a Espejo (2008)
concorréncia;
Preco de venda menor que a concorréncia
Tecnologia Tecnologia da informagao: Tecnologia da | Hyvonen
1. CRM (gerenciamento da relagdo | . . (2007);
. informagao;
com o cliente); Hansen; Van
2. Gerenciamento da cadeia de | Tecnologia da producdo | der Stede (2004)
suprimentos;
3. Armazenamento de dados;
4. Troca de dados de formas
eletronicas.
Tecnologia de produgao:
1. Tecnologia aplicada na produg@o
Cultura Frequéncia com as praticas de gestdo | Medir a  dimensdo | Van Muijen et
organizacional permitem liberdade no local de trabalho; cultural da organizagdo: | al., 1999
Frequéncia por busca de novos | Orientacdo a Regras; Tarifa; Almeida
produtos/servicos; Orientagdo a inovagao; (2019)
Frequéncia com que as orientacdes sdo | Orientagdo  para  0s
escritas; objetivos.
Recompensas por desempenho;
Frequéncia dos objetivos serem claramente
comunicados.
Constructo Variaveis Dependentes Operacionalizacio Referéncias
Praticas da Custo de transformagao e gestdo; | Identificar quais praticas | CGMA (2014)

fungdo de
contabilidade
gerencial

N -

Elaboracao e acompanhamento de

indicadores de desempenho;

3. Estratégia financeira; Avaliagdo
de investimentos;

4. Controle de gestdo orgamentaria;

5. Decis@o sobre prego, desconto e
produto; Gestdo de projetos;
Aderéncia e conformidade a
regulamentagao;

6. Gestao de recursos; Gestdo de
risco;

7. Gestao tributaria estratégica;

8. Tesouraria e gestdo de caixa;

9. Controle interno.

mais empregadas de
acordo com os fatores
contingenciais
enfrentados.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi um questionario
estruturado (constante no Apéndice C), elaborado a partir de estudos anteriores
(KHANDWALLA, 1972; GORDON; MILLER, 1976; PORTER, 1986; VAN MUIJEN et al.,
1999; DEKKER; GROOT; SCHOUTE, 2007; HYVONEN, 2007; ESPEJO, 2008; PLESTCH
et al., 2019). Richardson (1999) aponta que este tipo de instrumento apresenta vantagens tais
como, facilidade de preenchimento por parte dos respondentes, além de apresentar uma maior
facilidade de codificagdo e um maior percentual de retorno dos questionarios.

O questionario se utiliza da teoria contingencial como pilar teorico e foi aplicado junto
a diretores e/ou gerentes responsaveis pela controladoria/contabilidade gerencial das
cooperativas agropecudrias estudadas. O instrumento de pesquisa foi estruturado em 4 blocos
composto por 22 questdes, onde foi solicitado ao respondente selecionar as assertivas a que
melhor atende a sua percep¢ao acerca da tematica abordada. As escalas variam de 1 a 5,
exceto nas questdes referentes as informagdes da cooperativa e do profissional respondente
das informagdes.

Os blocos do instrumento de pesquisa estao estruturados conforme segue:

I.  Qualificagdo da cooperativa e do respondente, onde busca-se obter o perfil das
cooperativas e do responsavel pela contabilidade gerencial;

II.  Praticas da contabilidade gerencial baseadas nos PGCG empregadas pela cooperativa,
onde busca-se identificar as praticas de contabilidade gerencial adotadas pelas
cooperativas agropecuarias brasileiras;

III.  Informacgdes sobre os fatores contingenciais associados as cooperativas, onde busca-se
compreender o impacto dos fatores contingenciais (ambiente, estratégia, tecnologia e
cultura organizacional) nas praticas gerenciais das cooperativas agropecuarias
brasileiras.

IV.  Fatores motivadores e restritivos de adocao de praticas de contabilidade gerencial

baseadas em PGCG.

3.4 Pré-teste, coleta e tratamento de dados

O pré-teste, cujo objetivo € testar o instrumento de coleta de dados diante de condigdes
reais de pesquisa, certificando deste modo que o entrevistado compreenda aquilo que o
entrevistador deseja. Lakatos e Marcone (1991, p. 227) destacam que o pré-teste auxilia o
pesquisador a identificar tendéncias de o entrevistado nao responder certas questdes que aos

seus olhos lhe parecerem invasivas.
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E por meio do pré-teste que se torna possivel verificar as dificuldades no entendimento
das questdes, sendo necessario por diversas vezes, evidenciar mais claramente alguns
conceitos. Neste sentido, o questionario de pesquisa foi submetido a dois pré-testes. O
primeiro foi a analise por dois especialistas com nivel de doutorado na area de contabilidade
gerencial. Posteriormente a analise dos especialistas, o questionario foi aplicado com um
responsavel pela contabilidade gerencial de uma cooperativa agropecuaria, que foi descartado
posteriormente para efeito de anélise dos dados.

Os testes realizados tiveram por objetivo assegurar maior seguranga quanto a validade
dos dados a serem coletados, ou seja, garantir que as questdes formuladas estejam
suficientemente claras, possibilitando uma melhor operacionalizagdo da pesquisa.

O levantamento dos dados ¢ caracterizado como do tipo survey, e se desenvolveu a
partir da aplicacdo de um questionario de pesquisa com o responsavel pela contabilidade
gerencial ou gestdo das cooperativas agropecudrias participantes da pesquisa.

Apods a etapa de pré-teste, foi enviado por e-mail um questiondrio para todas as
cooperativas agropecuarias que compdem o universo da pesquisa, conforme os passos a
seguir: inicialmente as cooperativas agropecuarias foram contatadas por e-mail e as que nao
se conseguiu contato por e-mail, tentou-se o contato por telefone.

Via e-mail foi informativo contendo uma carta de apresentacdo com informacgdes
sobre a pesquisadora, instituicdo de vinculagdo e finalidade da pesquisa a ser desenvolvida,
bem como, com um link para acesso ao questiondrio eletronico, elaborado com a utilizacao da
plataforma do google forms, destacando-se a observagao que o respondente do questionario
devera ser o responsavel pela contabilidade gerencial ou pela gestdo da cooperativa
agropecuaria.

A realizagdo da coleta de dados da pesquisa iniciou em 29/11/2021 e foi até
20/03/2022. Em um segundo momento apds a coleta dos dados, ¢ importante destacar que os
dados da pesquisa foram analisados por meio de andlise descritiva e teste ndo paramétrico,
exigindo que os dados estivessem organizados e sumarizados, com as informacdes relativas
ao perfil das cooperativas agropecuarias e dos respondentes, as praticas gerenciais abordadas,
assim como as variaveis contingenciais (ambiente, estratégia, tecnologia e cultura
organizacional), sendo utilizada a planilha eletronica MS-Excel®.

A descrigdo das amostras foi evidenciada por meio da estatistica descritiva dos dados
que conforme Costa Neto (2002) possibilita descrever os dados de uma pesquisa por meio de

graficos, distribuicao de frequéncia ou medidas relacionadas a essas distribuigdes.



45

No que diz respeito a andlise estatistica das varidveis foi realizada pelo teste de
correlacdo de Spearman, que conforme Martins e Theophilo (2016) tem a finalidade de medir
a for¢a da associacao entre as variaveis de forma que as observacdes ou individuos em estudo
possam dispor-se por postos. Julgou-se necessario realizar o teste de confiabilidade do
instrumento de pesquisa, o Alfa de Crombach. Landis e Koch (1977) apontam que o
resultado desse coeficiente entre 0 e 0,21 representa pequena confiabilidade, entre 0,21 e 0,40
razoavel confiabilidade, entre 0,41 ¢ 0,60 como moderada confiabilidade e entre 0,61 ¢ 0,80
como substancial confiabilidade e entre 0,81 ¢ 0,99 como quase perfeita, e 1 como perfeita.

Como ferramenta de processamento das técnicas estatisticas supracitadas utilizou-se o

software de estatistica SPSS versao 20.

3.5 Aspectos éticos

Buscando atender as determinagdes das pesquisas que envolvem participacao de seres
humanos, todas as etapas deste estudo foram realizadas seguindo os devidos padrdes éticos.
Ressalta-se que o instrumento utilizado para a coleta de dados, foi submetido a apreciagao do
Comité de Etica da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, com o intuito de garantir aos
participantes da pesquisa total sigilo sobre a sua identificagdo em todas as divulgacdes dos
resultados provenientes desta pesquisa, atendendo ao preceituado nas Resolucdes n. 466/2012
en. 510/2016, ambos do Conselho Nacional de Saude.

Além do que, firmou-se o compromisso de nao infringir qualquer constrangimento
durante o envio e tratamento do questionario. Todos os participantes foram informados
preliminarmente sobre os objetivos da pesquisa, buscando o sigilo e manteve-se o direito dos
sujeitos da pesquisa em recusar a participacdo ou interrompé-la a qualquer momento. Sendo
este aceite formalizado por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE B).

Ressalta-se que o questionario cumpriu todos os requisitos solicitados pelo Comité de
Etica em Pesquisa e foi aceito. Outrossim, pode ser consultado por meio do Certificado de
Apresentacdo para Apreciacio Etica (CAAE), sob o niimero: 52661221.3.0000.8069 ou pelo

parecer numero: 5.127.880.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este topico destina-se a apresentar, interpretar e analisar os dados da pesquisa, por
meio da estatistica descritiva, buscando alcancar o objetivo geral, bem como os objetivos

especificos deste estudo.

4.1 Estatistica descritiva

Sabendo que o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a influéncia dos fatores
contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional” no nivel de adogao
de praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG em cooperativas agropecuarias
brasileiras e para alcancarmos esse objetivo, foram delimitados objetivos especificos, estes
foram alcancados por meio da aplicagdo da estatistica descritiva.

A caracterizacdo do perfil das cooperativas agropecuarias e dos respondentes, a
identificacdo das praticas de contabilidade gerencial com base nos PGCG adotadas pelas
cooperativas, bem como a verificagdo da relagao dos fatores ambiente, estratégia, tecnologia e
cultura organizacional com as de praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG nas

cooperativas agropecuarias, foram os focos de analise dessa secgao.

4.1.1 Objetivo especifico 1 — Caracterizar o perfil das cooperativas agropecuarias e dos

respondentes.
Faz-se importante relembrar que a populacdo deste estudo foi composta por 748
cooperativas agropecudrias brasileiras associadas a OCB (OCB, 2021). A Tabela 2 evidencia

o ano de inicio das atividades das cooperativas estudadas na amostra.

Tabela 2- Inicio de atividades da cooperativa

Caracteristica das cooperativas  Frequéncia %

Inicio das atividades

1932 1 1,5
1951 5 7,5
1959 2 3,0
1960 2 3,0



1963 4 6,0
1964 1 1,5
1967 2 3,0
1969 3 4,5
1970 4 6,0
1973 1 1,5
1976 3 4,5
1977 1 1,5
1982 1 1,5
1985 4 6,0
1987 1 1,5
1988 1 1,5
1989 4 6,0
1990 1 1,5
1993 4 6,0
1995 4 6,0
2000 3 4,5
2001 2 3,0
2002 2 3,0
2005 2 3,0
2007 1 1,5
2009 2 3,0
2010 4 6,0
2012 1 1,5
2014 1 1,5
Total 67 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Percebe-se por meio da tabela supracitada, que das cooperativas estudadas um total de

67 cooperativas agropecuarias, 41 cooperativas, tiveram inicio de suas atividades até 1990,

demonstrando assim, que dentre a amostra de cooperativas 61,20% apresentam mais de 30

anos de atividades, denotando a consolidagdao desse tipo de atividade. Dentro da amostra de

estudo 26 cooperativas apresentaram inicio de atividade entre 1993 e 2014 o que corresponde

a 38,8% da amostra.
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Percebe-se pelos dados da Tabela 2 que as amostras deste estudo sdo constituidas
majoritariamente por empresas ja consolidadas no mercado, ao passo que apenas uma
empresa da amostra possui menos de 10 anos de atuagdo no mercado.

Ao se analisar a localidade sede das cooperativas que compdem a amostra de estudo,
pode-se identificar que dos 26 estados brasileiros, 12 estados aparecem na composicao da
amostra, sendo o Parana representado por 15 cooperativas, Pernambuco com 11 cooperativas
e Paraiba com 10 cooperativas, sendo que os trés estados juntos representam (53,7%) da
populagao estudada.

Santa Catarina esta representada por 7 cooperativas (10,4%) do total, seguida por Sdo
Paulo e Rio Grande do Norte representados com 6 cooperativas cada um, o que corresponde
(9%) da amostra. J& os estados do Amazonas, Bahia, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso e

Para figuram com 2 cooperativas cada e representam (3%) da amostra do estudo.

Tabela 3- Estado sede da cooperativa

Caracteristica das cooperativas  Frequéncia %

Estado sede da cooperativa

AM 2 3,0
BA 2 3,0
GO 2 3,0
MG 2 3,0
MT 2 3,0
PA 2 3,0
PB 10 14,9
PE 11 16,4
PR 15 22,4
RN 6 9,0
SC 7 10,4
SP 6 9,0
Total 67 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao se analisar o campo de atuacdo das cooperativas observadas, conforme Tabela 4
pode-se identificar que, as cooperativas atuam mesclando suas areas de atuagdo, dessa forma

conseguem atuar e oferecer a seus clientes uma quantidade maior de produtos, unido
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principalmente os produtos ndo industrializados de origem vegetal, 47 cooperativas e animal
com 44 cooperativas com a industrializagdo de produtos vegetais e animais. Existem ainda as
cooperativas que se especializaram na oferta de insumos e bens, o que representa 13

cooperativas da amostra estudada.

Tabela 4- Area de atuacio da cooperativa

Caracteristica das cooperativas Frequéncia %

Area de atuacdo da cooperativa

Insumos e bens de fornecimento 13 19,40
Produtos nao industrializados de origem vegetal 47 70,14
Produtos nao industrializados de origem animal 44 65,67
Produtos industrializados de origem vegetal 32 47,76
Produtos industrializados de origem animal 24 35,82

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 5 apresenta-se a quantidade de cooperados que compdem as cooperativas
estudadas os numeros mais representativos foram 28 cooperativas (41,8%) que apresentam
acima de 1000 associados, 21 cooperativas (31,3%) apresentam até 200 associados e 12
cooperativas (17,9%) apresentam entre 200 e 400 associados.

Para os intervalos correspondentes a, acima de 400 até¢ 600 associados, acima de 600
até 800 associados e acima de 800 até¢ 1000 associados, cada um apresentou 2 cooperativas o

que corresponde a (3%) do total da amostra.

Tabela 5- Numero de associados

Caracteristica das cooperativas Frequéncia %

Numero de associados

Até 200 associados 21 31,3
Acima de 200 até 400 associados 12 17,9
Acima de 400 até 600 associados 2 3,0
Acima de 600 até 800 associados 2 3,0
Acima de 800 até 1000 associados 2 3,0
Acima de 1000 associados 28 41,8
Total 67 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Outro dado analisado foi a quantidade de funcionarios nas cooperativas, 35
cooperativas (52,2%) da amostra apresenta at¢ 100 empregados, 16 cooperativas (23,9%) da
amostra apresentam acima de 500 empregados e 10 cooperativas (14,9%) possuem acima de
300 até 400 empregados. Entre 400 e 500 empregados, figuram 4 cooperativas (6%) e 02

cooperativas (3%) apresentam entre 200 e 300 empregados.

Tabela 6- Numero de empregados

Caracteristica das cooperativas Frequéncia %

Niumero de empregados

Até 100 empregados 35 52,2
Acima de 200 até 300 empregados 02 3,0
Acima de 300 até 400 empregados 10 14,9
Acima de 400 até 500 empregados 04 6,0
Acima de 500 empregados 16 23,9
Total 67 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Questionou-se também com relagdo a existéncia de um setor gerencial especifico
responsavel pela geracdo de informacdes gerenciais, controle € monitoramento, ¢ possivel
verificar na Tabela 7 que das 67 cooperativas que compdem a amostra do estudo 46
cooperativas (68,7%) afirmaram que possuem tal setor especifico e 21 (31,3%) das
cooperativas estudadas afirmaram que ndo possuem tal setor especificamente, demonstrando
que boa parte desse segmento ja consegue enxergar a importancia de se ter um setor com
pessoas especializadas para um bom gerenciamento da organizagdo, talvez, isso seja
explicado pela maturidade das empresas estudadas como ficou demonstrado na Tabela 2 um
percentual significativo da amostra possui mais de 30 anos de atuagdo no mercado.

Quanto ao faturamento das cooperativas da amostra, ainda conforme pode ser visto na
Tabela 7 do total de 67 cooperativas estudadas, (50,7%), ou seja, 34 apresentam um
faturamento acima de 300 milhdes, 19 cooperativas (27,4%) apresentam faturamento até 360
mil, 12 cooperativas (17,9%) apresentam faturamento entre 360 mil e 4,8 milhdes e 02
cooperativas (3%) da amostra estudada apresenta faturamento entre 4,8 milhdes e 300

milhdes.
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Tabela 7- Setor gerencial e Receita bruta

Caracteristica das cooperativas Frequéncia %

Setor Gerencial
Sim 46 68,7
Nao 21 31,3

Receita Bruta

Até R$ 360 mil 19 28,4
Superior a R$ 360 mil e inferior ou igual a

12 17,9
R$ 4,8 milhdes
Superior a R$ 4,8 milhdes e inferior ou

02 3,0
igual a 300 milhoes
Superior a R$ 300 milhdes 34 50,7
Total 67 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Para melhor descrever a amostra da pesquisa, foi desenvolvida a Tabela 8 com a

finalidade de detalhar o perfil dos respondentes quanto aos seguintes grupos: a) tempo de

atuacdo na cooperativa, b) titulagdo concluida, c) curso de formagao e d) idade.

Tabela 8- Perfil socioeconomico dos profissionais

Caracteristicas dos Respondentes Frequéncia %

Tempo de atuagio na cooperativa

Até 05 anos 17 25,4
Acima de 05 anos até 10 anos 32 47,8
Acima de 10 anos até 15 anos 09 13,4
Acima de 15 anos até 20 anos 09 13,4

Titulacido concluida

Graduacao 15 22,4
Pos-graduagao — especializagao 36 53,7
Pos-graduagdo — mestrado 11 16,4
Pos-graduacao — doutorado 05 7,5

Curso de formacio

Ciéncias Contabeis 22 32,8
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Economia 04 6,0
Administragdo 16 23.9
Engenharia de Produgao 14 20,9
Outro 11 16,4
Idade

De 31 a 40 anos 28 41,8
De 41 a 50 anos 33 493
Acima de 51 anos 06 9,0
Total 67 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No tocante a varidvel tempo de atuacdo na cooperativa, observou-se uma
predominancia de tempo acima de 5 anos até 10 anos entre os participantes, correspondendo a
47,8% dos respondentes das cooperativas agropecuarias deste estudo. Com tempo de atuacao
de até 5 anos com uma representatividade de 25,4%, para os periodos compreendidos em
acima de 10 até 15 anos e acima de 15 anos até 20 anos apresentaram uma frequéncia de
13,4% cada um. A opg¢do acima de 20 anos de atuagdo na cooperativa ndo obteve pontuagdo,
em virtude disto foi suprimida dos resultados apresentados.

Com relagdo a titulagdo concluida dos respondentes deste estudo, observou-se que a
maioria, 36 respondentes, o que corresponde a 53,7% da amostra possui especializacao,
22,4% apresenta curso de graduacdo, com pds-graduagdo do tipo mestrado/doutorado (23,9%)
correspondendo a 16 participantes da pesquisa. A opcdo de curso técnico ndo obteve
marcacao, por isto foi suprimida dos resultados apresentados.

Adentrando, no grupo curso de formagdo, percebeu-se que 32,8% possuem curso em
Ciéncias Contabeis, 23,9% apresenta curso de Administracdo, seguido por Engenharia de
Produgdao com 20,9%, Economia com 6% e outros cursos com 16,4%. O elevado nivel de
escolaridade apresentado por meio dos dados coletados nas cooperativas agropecuarias pode
ser justificado pelos cargos ocupados pelos respondentes, visto que a pesquisa foi destinada
diretamente as pessoas relacionadas ao nivel de gestao/gerencial da organizagao.

Quanto a idade dos respondentes, constatou-se que os participantes com 41 até 50
anos, representam 49,3% da amostra, conforme pode-se observar na Tabela 8, 28
participantes (41,8%) apresentam idade entre 31 até 40 anos e 06 participantes (9%)
apresentam idade acima de 50 anos. A faixa etaria de até 30 anos ndo apresentou resposta e

por isto foi suprimida da apresenta¢do dos resultados.
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Quanto ao género dos respondentes, percebe-se que 28 respondentes (41,79%) sdo
mulheres e 39 (58,21%) sdo homens. Observa-se que o sexo feminino ainda tem uma
representatividade menor com relagdo ao masculino. Pesquisas apontam que oportunidades
em cargos gerenciais ainda sdo inferiores para mulheres, além do que os salarios ofertados
apresentam-se inferiores para mulheres, quando comparados aos homens (OXFAM, 2018). A
Tabela 9 apresenta os respondentes classificados quanto ao género e ao cargo que ocupam nas

cooperativas que compdem a amostra de pesquisa.

Tabela 9- Cargo x Género

Género
Cargo
Masculino | Feminino | Total
Controller 10 7 17
Diretor 12 15 27
Gerente 14 4 18
Presidente 3 0 3
Contador Gerencial 0 2 2
Outros 0 0 0
Total 39 28 67

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com relacdo a carga horaria de trabalho desenvolvida pelos participantes da pesquisa
nas cooperativas que compdem a amostra deste estudo € possivel observar que, sua grande
maioria trabalha mais de 30 horas semanal, quando se avalia a forma de remuneragao das
horas trabalhadas com a carga horaria, pode-se observar que o maior quantitativo de
respondente ¢ remunerado.

Dos respondentes da pesquisa 11 afirmaram receber remuneragdo apenas com ajuda
de custo pelas horas dedicadas ao trabalho na cooperativa e quando se compara essa
informacao as horas de dedicacdo ao trabalho percebe-se que nessa modalidade de
remuneracdo as horas dedicadas ao trabalho diminuem consideravelmente, conforme

podemos observar na Tabela 10.



Tabela 10- Carga horéria x Forma de remuneracao
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Remunerada

Remunerada apenas com

ajuda de custo

N3do remunerada

Outro

53

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

base nos PGCG adotados pelas cooperativas agropecuarias.

4.1.2 Objetivo especifico 2 — Identificaciio das praticas de contabilidade gerencial com

Adentrando, agora, a andlise descritiva das praticas de contabilidade gerencial com

de tabelas e estatistica as apreciagdes a seguir.

base nos PGCG presentes nas cooperativas agropecudrias brasileiras, apresenta-se por meio

As praticas de contabilidade gerencial analisadas estdo baseadas nas preconizacdes

apresentadas nos PGCG, a Tabela 11 detalha as frequéncias absolutas, frequéncias relativas,
mediana e moda dos dados coletados. Importante destacar que, a escala tipo Likert utilizada
nessa variavel é composta por 5 pontos de medida: 1) nunca utiliza; 2) raramente utiliza; 3)

ocasionalmente utiliza; 4) utiliza frequentemente e 5) utiliza muito frequentemente.

Tabela 11- Praticas de contabilidade gerencial com base nos PGCG

1. Controle de
custos

2. Indicadores de
desempenho
(financeiro e ndo
financeiro)

3. Controle

interno

6,0%

16,4%

6,0%

9,0%

9,0%

34,3%

6,0%

40,3%

9,0%

47,8%

28,4%

50,7%

37,3%
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4. Avaliagdo de | - 10 17 27 13 - 149%  254%  40,3% 19,4% 4,00 4,00
investimentos

5. Controle de | - 25 02 15 25 - 37,3%  3,0% 22,4% 37,3% 4,00 2,00
gestdo

orcamentaria

6. Definigdo sobre | - 06 19 02 40 | - 9,0% 28,4% 3,0% 59,7% 5,00 5,00
prego, descontos e

produtos

7. Gestdo de | 04 17 06 21 19 6,0%  254%  9,0% 31,3% 28,4% | 4,00 4,00
projetos

8. Gestdo de | 06 08 13 - 40 | 9,0% 11,9% 19,4% - 59,7% 5,00 5,00
recursos

9. Aderéncia ¢ | - 21 04 23 19 - 3L,3%  6,0% 34,3% 28,4% 4,00 4,00
Conformidade

regulatoria

10.  Gestdo de | - 10 06 32 19 - 149%  9,0% 47,8% 28,4% 4,00 4,00
risco

11. Gestao | - 04 32 12 19 - 6,0% 47,8% 17,9% 28,4% 3,00 3,00
tributaria

12.  Gestdo de | - 25 - 17 25 - 37,3% - 25,4% 37,3% 4,00 2,00
caixa/tesouraria

13.  Mapeamento | - 04 23 21 19 - 6,0% 34,3% 31,3% 28,4% | 4,00 3,00
de processos

Observagoes 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por meio da Tabela 11 ¢é possivel verificar que a luz das praticas gerenciais
preconizada pelos PGCG as cooperativas agropecuarias brasileiras apresentam alta utilizacao
de tais praticas, visto que a mediana variou entre 4 ¢ 5 para praticamente todas as praticas que
compdem o rol apresentado, apenas a gestdo tributaria apresentou mediana 3.

Assim, ¢ possivel observar que as praticas gerenciais mais adotadas pelas cooperativas
agropecuarias foram indicadores de desempenho (financeiro e ndo financeiro) onde 50,7%
dos respondentes afirmaram que utiliza muito frequentemente, definicdo sobre preco,
desconto e produtos e gestdo de recursos respectivamente com 59,7% de utilizagdo muito
frequente.

Dando sequéncia a analise, a gestdo tributaria ¢ a pratica com menos aderéncia nas
cooperativas estudadas, contrapondo os resultados achados por Siqueira (2021) em sua
pesquisa com industrias paraibanas, isso chama a atengdo. Considerando que a literatura
mostra que por vezes gestores de empresas de pequeno porte percebem de formas distorcidas
a apuracdo de tributos como realizagdo de gestdo tributaria (KOS; ESPEJO; RAIFUR;
ANJOS, 2013; MOREIRA et al., 2013), e considerando a Tabela 7 que mostra que a amostra

¢ composta em sua maioria por empresas classificadas como de grande porte, além do elevado
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nivel de maturidade dessas organizacdes conforme Tabela 2, talvez isto explique a diferenca
encontrada neste resultado.

Pode-se observar de forma mais detalhada por meio do Grafico 1 apresentado a seguir,
onde ¢ possivel enxergar graficamente o comparativo de utilizagdo de cada pratica de
contabilidade gerencial, as cooperativas cujas respostas na escala foi de 1 a 3 foram
enquadradas na categoria baixa utilizagdo e as cooperativas que responderam na escala 4 e 5

foram classificadas em alta utilizagao.

Grifico 1- Frequéncia de utilizagdo das praticas de contabilidade gerencial
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.1.3 Objetivo especifico 3 — Verificar a relacio dos fatores ambiente, estratégia,
tecnologia, e cultura organizacional com as praticas de contabilidade gerencial baseadas

nos PGCG nas cooperativas agropecuarias.

Para alcangar o terceiro objetivo especifico deste estudo, o qual busca verificar a
relagcdo dos fatores ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional com as de
praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG nas cooperativas agropecudrias
brasileiras, optou-se inicialmente por construi a Tabela 12 que evidencia as frequéncias
absolutas e relativas da variavel estudada, além da mediana e moda.

A Tabela 12 mostra as caracteristicas descritivas do construto ambiente, avaliando a
percepcao dos respondentes a partir de uma escala tipo Likert de 5 pontos, onde classificou-

se: 1) muito estdvel, com mudangas lentas e previsiveis; 2) estdvel, ndo ha mudangas; 3)
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razoavelmente estivel, 4) pouco estavel e 5) muito dinamico, com mudangas rapidas e

imprevisiveis.

1. Competigdo por

compra de
insumos

2. Tecnologia
aplicada ao
processo de
produgdo

3. Restrigdes

legais, politicas e
econdmicas  do
setor

4. O ambiente esta
saturado em
virtude da
quantidade de
concorrentes para
o tamanho do
mercado

5. O ambiente ¢é
dominado por
poucas empresas
que impdem as
regras para o
mercado

6. Definig¢do sobre
prego, descontos e
produtos

7. Competigdo por

mao-de-obra

12

56

12

38

6

Tabela 12- Fator contingencial ambiente

25

38

31

11

55

25

19

26

23

19

17

11

17

- 8,95%

895% 1791%

895%  597%

- 83,58%

- 17,91%

- 56,72%

- 8,95%

37,31%

56,72%

46,27%

16,42%

82,09%

8,95%

37,31%

28,36%

38,81%

34,33%

28,36%

25,37%

16,42%

25,37%

4,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

4,00

3,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

3,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, por meio das frequéncias e da mediana constantes na Tabela 12

que, o ambiente apresenta tendéncia para a estabilidade (mediana < 3), os pontos que

apresentaram maior nivel de incerteza do ambiente se referem a competicao por compras de

insumos ¢ a mao de obra. Esses achados contrapdem os encontrados por outros estudos que

evidenciam que o dinamismo estd mais presente do que a estabilidade na variavel ambiente

(ESPEJO, 2008; SIQUEIRA, 2021; AIRES, 2022).
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Dando continuidade as andlises, a Tabela 13, retrata o fator contingencial estratégia. A

escala tipo Likert desse constructo representada por 5 pontos onde: 1 representa sem

importancia, 2 pouco importante, 3 razoavelmente importante, 4 importante € 5 muito

importante.

Tabela 13- Fator contingencial estratégia

Variavel

estratégia

Frequéncia

A ENERER

(]

Mediana

Moda

1. Busca

qualidade

produtos ofertados

maior  que

concorréncia

2. Investimento

em pesquisa

desenvolvimento

maior  que

concorréncia

3. Ter um prego

de venda menor

que o

concorréncia

4. Utilizar

alternativas

redugdo de custo

dos produtos,

mesmo
comprometa

qualidade

5. Oferecer ampla

variedade

produtos

13

13

21

23

41

27

25

27

32

17

19,4%

9,0%

19,4%

9,0%

28,4%

19,4%

31,3%

14,9%

34,3%

22,4%

61,2%

11,9%

40,3%

37,3%

40,3%

19,4%

47,8%

25,4%

9,0%

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

Observacgoes

67

100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir dos resultados obtidos ¢ possivel verificar que o posicionamento estratégico

adotado por grande parte das cooperativas agropecudrias brasileiras ¢ o de diferenciagdo, visto

que as cooperativas parecem priorizar produtos de qualidade, investimento em pesquisa €

desenvolvimento maior que a concorréncia.

Na Tabela 13 ¢ possivel verificar também a importancia dada a estratégia de lideranca

em custos, no entanto a importancia dada a esta estratégia ¢ menor quando comparada a

diferenciagdo, visto que, utilizar alternativas de redugdo de custo dos produtos, mesmo que

comprometa a qualidade apresenta um nivel menor de importancia.
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O fator contingencial tecnologia foi avaliado conforme dados constantes na Tabela 14,
a escala de classificagdo empregada foi: 1) nunca usa; 2) raramente usa; 3) ocasionalmente
usa; 4) usa frequentemente e 5) usa muito frequentemente.

Dando seguimento a andlise por meio da Tabela 14 constata-se que da variavel
tecnologia a mais empregada ¢ o gerenciamento da cadeia de suprimentos, talvez esse
resultado se justifique pelo resultado apontado na Tabela 12 que tratou do fator contingencial
ambiente e apontou a competicdo por compras de insumos como uma das caracteristicas
marcantes no ambiente cooperativista. Ainda com relacdo a variavel tecnologia, o
armazenamento de dados foi a varidvel mais apontada por usos ocasionais.

A partir dos dados analisados ¢ possivel identificar que as cooperativas agropecudrias
empregam bastante tanto tecnologia da informacgdo, quanto a tecnologia da produgdo,
demonstrando que o fator tecnologia ¢ uma variavel contingencial muito presente e utilizada

neste segmento de empresa.

Tabela 14- Fator contingencial tecnologia

Frequéncia %
Variavel
tecnologia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Mediana | Moda
1. CRM
(gerenciamento de
relagio com o - 4 10 42 11 - 6,0% 149%  62,7% 16,4% 4,00 4,00
cliente)
2. Gerenciamento
da cadeia de - 10 4 19 34 - 14,9% 6,0% 28,4%  50,7% 5,00 5,00
suprimentos
3.
Armazenamento - 8 27 15 17 - 11,9%  403%  22,4%  254% 3,00 3,00
de dados
4. Troca de dados
de forma | 4 6 19 19 19 | 6,0% 9,0% 28,4%  28,4%  28,4% 4,00 3,00°
eletronica
5. Sistema
integrado (ERP) - 4 10 34 19 - 6,0% 149%  50,7%  28,4% 4,00 4,00
6. A tecnologia
empregada na - 6 21 21 19 - 9,0% 31,3%  31,3%  28,4% 4,00 3,00°
produgio
Observacgoes 67 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir de agora, serdo apresentados os resultados referentes a cultura organizacional

das cooperativas agropecudrias brasileiras participantes da pesquisa. Na escala tipo Likert
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desse constructo, 1) representa nunca, 2) raramente, 3) ocasionalmente, 4) frequentemente e
5) muito frequentemente.

Conforme a Tabela 15, as variaveis que tratam das instrucdes de forma escrita e a
comunicagdo objetiva e clara sdo as mais empregadas nas cooperativas agropecudrias do
estudo. Neste sentido, a cultura organizacional predominante nas cooperativas agropecuarias
brasileiras estd mais orientada as regras, no entanto, as demais caracteristicas culturais de
orientagdo a inovacgdo e orientacdo para os objetivos se fazem presentes nas cooperativas,
mesmo em grau menor.

Esses achados assemelham-se aos achados de Tarifa e Almeida (2019) que
identificaram diferentes tipificagdes culturais nas cooperativas agropecudrias paranaenses
pesquisadas. Diante dos achados da pesquisa ¢ possivel perceber que mesmo tendo uma
cultura predominante as caracteristicas das demais culturas fazem-se presentes e influenciam

mesmo que seja em um grau menor.

Tabela 15- Fator contingencial cultura organizacional

Frequéncia %

Variavel Cultura

1|2|3|4|5 1‘2‘3‘4|5 Mediana | Moda
1. Com que
frequéncia as
praticas de gestdo

4 12 51 - - 6,0% 17,9%  76,1% - - 3,00 3,00
permite liberdade
no local de
trabalho
2. Com que
frequéncia a
organizagdo busca - 16 25 26 - - 23,9% 37,3% 38,8% - 3,00 4,00
novos
produtos/servigos
3. Com que
frequéncia as
) . - - 8 19 21 19 - 11,9%  284%  31,3%  28,4% 4,00 4,00
nstrugoes sao
escritas
4. Com que
frequéncia a
recompensa 4 16 30 6 11 6,0%  239%  448% 9,0% 16,4% 3,00 3,00
depende do
desempenho
5. Com que
frequéncia 0s
objetivos sdo - 14 6 28 19 - 20,9% 9,0% 41,8%  28,4% 4,00 4,00
claramente
comunicados
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A Tabela 16 apresenta os fatores motivadores a adocdo de praticas gerenciais por parte
das cooperativas agropecudrias brasileiras, na escala tipo Likert desse construto foram
apresentados 5 pontos para avaliagdo da cultura organizacional com relacdo a motivagao das
praticas gerenciais conforme segue: 1) nunca influencia na adog¢do das praticas; 2) influencia
raramente na ado¢do das praticas; 3) influencia ocasionalmente na adogdo das praticas; 4)
influencia frequentemente na ado¢do das praticas e 5) influencia intensamente na adog¢do das

praticas.

Tabela 16- Fatores motivadores a ado¢do de praticas gerenciais

1. Adogdo de

tais praticas de
contabilidade - - 10 29 28 - - 14,9%  43,3%  41.8% 4,00 4,00
gerencial pelos
concorrentes

2.
Comprometimen
to dos - 10 25 17 15 - 149%  373%  254%  22,4% 3,00 3,00
envolvidos  no
processo

3. Conhecimento
da equipe interna - 13 14 29 11 - 19,4%  20,9%  43,3% 16,4% 4,00 4,00
disponivel

4.  Experiéncia
da equipe interna - 19 10 27 11 - 28,4% 149%  40,3% 16,4% 4,00 4,00
disponivel

5.
Disponibilidade
de tais praticas
no software ERP
utilizado

- - 31 25 11 - - 46,3%  37,3% 16,4% 4,00 3,00
(Sistema
Integrado de
Gestdo
Empresarial —
SIGE)

6.  Tecnologia - 12 29 15 11 - 17,9%  43,3%  22,4% 16,4% 3,00 3,00




adequada
disponivel

7. Recursos
disponiveis
(financeiros e
humanos)

8. Relagdo custo
versus beneficio
9. Necessidade
de utilizagdo

dessas praticas

- 13 10 23 21

14,9%

19,4%

34,3%

25,4%

14,9%
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46,3% 19,4% 4,00 4,00
9,0% 50,7% 5,00 5,00
34,3% 31,3% 4,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dando seguimento a andlise da Tabela 16, pode-se observar que os principais

motivadores a adogdo de praticas de contabilidade gerencial com base nos PGCG foram, a

adocao de tais praticas pelos concorrentes, apontada por (85,1%), seguida por relagdo custos

versus beneficios, apontada por (59,7%) dos respondentes e necessidade de utilizagdo dessas

praticas que foi indicada por (65,6%) dos respondentes do estudo. Essas informag¢des podem

ser mais bem visualizadas no Grafico 2 a seguir:

Grafico 2- Fatores motivadores a ado¢do de praticas
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Fonte

: Dados da pesquisa (2021).

No que tange aos fatores restritivos a adogdo de praticas gerenciais, foi utilizada os

mesmos valores da escala Likert dos fatores motivadores, conforme Tabela 17 a falta de

recursos (financeiros e/ ou humanos) foi apontada por 61 (91%) dos respondentes, o fato de
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ndo perceber a necessidade de utilizagdo das praticas e ndo perceber a necessidade de
utilizacdo das praticas foram apontadas por 50 respondentes o que equivale a 74,6% da
amostra de pesquisa, seguido de por falta de tecnologia adequada com 68,6% que representa

46 respondentes da amostra pesquisa.

Tabela 17- Fatores restritivos a adogao de praticas gerenciais

1. Falta de

participagio  dos - 13 21 15 18 - 19,4%  31,3%  22,4% 26,9% 3,00 3,00
envolvidos

2. Falta de

comprometimento - - 34 15 18 - - 50,7% 22,4% 26,9% 3,00 3,00

dos envolvidos
3. Falta de

conhecimento  da

equipe com a - 6 11 27 23 - 9,0% 16,4%  40,3% 34,3% 4,00 4,00
utilizagdo das
praticas

4. Nao perceber a

necessidade de

- 4 - 13 8 42 | 6,0% - 19,4% 11,9% 62,7% 5,00 5,00
utilizagdo das
praticas
5. Falta de
tecnologia - 13 8 36 10 - 19,4% 11,9% 53,7% 14,9% 4,00 4,00
adequada
6. Falta de recursos
(financeiros e/ ou - - 6 36 25 - - 9,0% 53,7% 37,3% 4,00 4,00
humanos)
7. Relagdo custos

- - 32 23 12 - - 47,8% 34,3% 17,9% 4,00 3,00

versus beneficio

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dando seguimento a andlise dos fatores restritivos a adocdo das praticas de
contabilidade gerencial baseadas nos PGCG ilustrou-se o Grafico 3 para melhor visualizagao

das informacgdes apresentadas na Tabela 17.



Grafico 3- Fatores restritivos a adogdo das praticas
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.2 Analise de correlacao

64

De acordo com as informacdes constantes nos processos metodoldgicos o uso da

correlagdo de Spearman teve por finalidade medir a direcdo e a forca da associagdo entre as

variaveis analisadas, objetivando responder o terceiro objetivo especifico que visa verificar a

relacdo dos fatores ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional com o nivel de

adog¢do de praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG nas cooperativas

agropecuarias brasileiras.

Por meio da Tabela 18 serd apresentada a correlagdo entre o fator ambiente com as

praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG.

Tabela 18- Correlagdo entre incerteza ambiental e praticas de contabilidade gerencial com

base nos PGCG

1. Controle de custos ,A469%* | 376%* | A407** | 578%* | -0,25 | ,637**
,000 ,002 ,000 ,000 ,839 | ,000

2. Indicadores de desempenho 344%% | A70%% | 806** | A416%* | 285% | 429%x*

(financeiro e ndo financeiro) 004 000 000 000 019 000
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3. Controle interno ,822%% 1 409%* | 441%* | 526%* | 125 | ,885%*
,000 ,001 ,000 ,000 312,000

4. Avaliacao de investimentos LO27F* | 568%* | [790*%* | ,649%* | 273* | 655%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,023 ,000

5. Controle de gestdo | ,642%* | 370%* | 523%* | 512%*% 1 0,000 | ,804**

or¢amentaria ,000 ,002 ,000 ,000 1,000 |,000

6. Definicdo sobre precgo, | ,410%* | 455%* | 765%* | 354%* | 235 ,536%*

descontos e produtos ,001 ,000 ,000 ,003 ,056 ,000

7. Gestdo de projetos S01** | 558%* | 575%* | 571** | 213 ,660**
,000 ,000 ,000 ,000 ,084 ,000

8. Gestao de recursos LA8B** | A479%*F | 7TR*F* | 351** | 233 ,506%*
,000 ,000 ,000 ,004 ,058 ,000

9. Aderéncia e Conformidade | ,462** | ,551%* | 578** | S578** | 254* | 694**

regulatoria ,000 ,000 ,000 ,000 | ,038 ,000

10. Gestao de risco ,805%* | A55%* | 505%* | 502%* | (58 ,073%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,638 ,000

11. Gestao tributaria J718*% | 173 ,132 ,592%* | -221 | ,811%*
,000 ,162 ,288 ,000 ,072 ,000

12. Gestdo de caixa/tesouraria ,634%*% | 371** | 505%*% | 513** | 0,000 |,806**
,000 ,002 ,000 ,000 1,000 |,000

13. Mapeamento de processos 575%* | 536** | ,591%* | 578** | 178 ,6069%*
,000 ,000 ,000 ,000 ,150 ,000

Nota: ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,001 (2 extremidades).

* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Legenda: CCI= Competicdo por compra de insumos; TPP= Tecnologia aplicada ao processo de produgao;

RPS= Restricdes legais, politicas e econdmicas do setor; ASM= Ambiente estd saturado em virtude de

concorrentes; ADM= Ambiente dominado por poucas empresas; CMO= Competi¢cdo por mao de obra.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando analisada a Tabela 18 que correlaciona as dimensdes da incerteza ambiente as

praticas da contabilidade gerencial baseadas nos PGCG apresentam uma associacdo positiva,

ou seja, quando uma varidvel aumenta a outra tende a aumentar também, os resultados

apresentaram significancia estatistica entre a maioria das dimensdes que representam estas

variaveis, com um nivel de significancia alto para p < 0,001.
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As dimensodes competi¢do por compra de insumo (CCI), competi¢do por mao de obra
(CMO) e ambiente esta saturado em virtude de concorrentes (ASM), apresentaram forte
associacao com todas as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG relacionadas.
Dentre as dimensdes tecnologia aplicada ao processo de produgdao (TPP) e ambiente
dominado por poucas empresas (ADM) ¢ possivel observar que também apresentaram
associagdo com a maioria das praticas relacionadas.

A respeito dessa andlise, ndo foram identificados valores negativos de correlagao.
Estes achados sugerem que a medida que a incerteza do ambiente varia, a necessidade de as
organizagdes adotarem praticas de contabilidade gerencial também vai variar na mesma
proporcionalidade, de modo que as praticas adotadas auxiliem na gestdo para que estas
possam se adequar as incertezas. Por fim, este resultado estd em linha ao apresentado em
outras pesquisas como nos estudos de Haldma e Laéts (2002), Shahzadi ef al. (2018), Siqueira
(2021) e Aires (2022).

A Tabela 19 analisa a correlacdo entre estratégia e praticas de contabilidade gerencial
com base nos PPGCG em cooperativas agropecuarias brasileiras:

Tabela 19- Correlacdo entre estratégia e praticas de contabilidade gerencial com base nos

PGCG

Praticas de contabilidade Fator contingencial estratégia

gerencial com base nos | BQP IPD PMC | URC OovP
PGCG
1. Controle de custos ,790%* | 692*%* | 584%* | - 534%* | (009
,000 ,000 ,000 ,000 ,941

2. Indicadores de desempenho 611%*% | 940%* | 509%* |-133 154
(financeiro e nao financeiro) 000 000 000 284 215

3. Controle interno S01%* | 628%* | 473%* | - 403** | - 165
,000 ,000 ,000 ,001 ,182
4. Avaliacdo de investimentos | ,710%* | 860** | ,644* -,307* | ,083
,000 ,000 ,000 ,012 ,506
5. Controle de  gestdo | ,683** | 777** | 644** | -314** | 035
orcamentaria ,000 ,000 ,000 0,10 , 779
6. Definicdo sobre preco, | ,S51** | 934%* | 540** |-0,15 ,128
descontos e produtos ,000 ,000 ,000 ,904 ,301
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7. Gestao de projetos J722%% 1 B44** | 516%** | - 462** | - 087
,000 ,000 ,000 ,000 ,481
8. Gestao de recursos LA84%* 1 925%* | 492%* | (0,40 ,502

,000 ,000 ,000 , 748 ,675
9. Aderéncia e Conformidade | ,728** | ,835** | 516** | -,454%* | - 065

regulatoria ,000 ,000 ,000 ,000 ,600

10. Gestdo de risco ,A492%*% | 608** | 585%* | -,290*% | -,054
,000 ,000 ,000 ,017 ,667

11. Gestao tributaria ,650%* | 364%* | 535%* | _657** | - 082

,000 ,000 ,000 ,000 ,512
12. Gestdo de caixa/tesouraria | ,666** | [ 756** | 625%* | -331** | 009
,000 ,000 ,000 ,006 ,940
13. Mapeamento de processos | ,711%%* | 844%* | 529%* | _468** | - 084
,000 ,000 ,000 ,000 ,500

Nota: ** A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,001 (2 extremidades).

* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Legenda: BQP= Busca da qualidade dos produtos ofertados; IPD= Investimento em pesquisa e
desenvolvimento maior que a concorréncia; PMC= Ter um prego de venda menor que o da concorréncia; URC=
Utilizar alternativas de redug¢do de custo dos produtos, mesmo que comprometa a qualidade; OVP= Oferecer
ampla variedade de produtos.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por meio da Tabela 19 constatou-se uma correlacio consideravel entre a estratégia e as
praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG, a respeito da andlise de corregao
podem-se identificar correlagdes positivas e negativas. As variaveis, busca da qualidade dos
produtos ofertados (BQP), investimento em pesquisa e desenvolvimento maior que a
concorréncia (IPD) e ter um preco de venda menor que o da concorréncia (PMC) apresentou
forte correlacdo positiva e um nivel de significancia alto para p < 0,001.

As variaveis utilizar alternativas de reducdo dos produtos, mesmo que comprometa a
qualidade (URC) e oferecer ampla variedade de produtos (OVP) mostram algumas dimensoes
que nao apresentam correlagdo entre si e algumas apresentaram correlagdo negativa, ou seja,
as relagdes tendem a ser inversas, quando uma aumenta a outra tende a diminuir. Entretanto

de forma geral ¢ possivel observar que diferentes estratégias exigem uma determinada pratica
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de contabilidade gerencial, este resultado apresenta alinhamento com os achados de Chenhall
(2007), Otley (2016) e Aires (2022).

De forma semelhante a Tabela 20 apresenta a andlise da correlacao entre tecnologia e
praticas de contabilidade gerencial com base nos PGCG em cooperativas agropecudrias

brasileiras.

Tabela 20- Correlagdo entre tecnologia e praticas de contabilidade gerencial com base nos

PGCG

Praticas de contabilidade Fator contingencial tecnologia

gerencial com base nos GRC |[GCS |ARD |TDE SIT TEP
PGCG

1. Controle de custos 612%% | 683%* | 824xx | 705%x | 754%% | g35%x
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

2. Indicadores de desempenho
L074%% | 956%* | BT*¥* | BSS5*F*F | T60** | 8T4**

(financeiro e ndo financeiro)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

3. Controle interno 733 | 627k | 603%* | 747*F* | 865%* | 871**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

4. Avaliagdo de investimentos | g37#* | g74%*% | 783%% | 865** | 858%* | 94)%x
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

5. Controle de  gestdo | 705%* | 731%* | 734%+ | 743%% | 8l4** | 930+
orgamentaria ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000

6. Definicdo sobre preco, | g4 | 881** | 732%* | 747%% | 721%* | 904%*
descontos e produtos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

7. Gestdo de projetos J730%% | 819%* | 836** | T8G** | 844%* | 959%*
,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000

8. Gestao de recursos 746 | 905%* | 763%* | 738%* | 770%* | 986**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

9. Aderéncia e Conformidade | 714%% | g07** | 710%* | 821%** | 838%* | 959%x*
regulatoria ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000
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10. Gestao de risco

LB850%% | 638** | 559%* | 608** | [7T90** | T76**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
11. Gestao tributéria ,534%% | 408** | 632%* | 625%* | T40** | 666**
,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
12. Gestao de caixa/tesouraria | ,707** | [715%* | 722%* | 732%* | Q17** | 92]**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
13. Mapeamento de processos | ,769%* | 843** | ®73%* | QI2** | 82** | 06]1**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota: ** A correlacdo € significativa no nivel 0,001 (2 extremidades).

Legenda: GRC= CRM (gerenciamento de relacio com o cliente); GCS= Gerenciamento da cadeia de

suprimentos; ARD= Armazenamento de dados; TDE= Troca de dados de forma eletronica; SIT= Sistema

integrado (ERP); TEP= A tecnologia empregada na produgio.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A respeito da varidvel tecnologia conforme a Tabela 20 apresenta anteriormente, pode-

se observar que todas as dimensdes analisadas apresentaram uma magnitude de correlagao
positiva forte e significdncia estatistica para o nivel de p < 0,001, quando analisada em
comparagdo com as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG.

Dessa forma ¢ possivel inferir que quanto maior a utilizagdo de tecnologia para os
processos de informacao, quanto para os processos de produgao, maior tende a ser a utilizagao
das praticas de contabilidade gerencial preconizadas pelos PGCG nessas entidades. Estes
achados reforgam os achados da pesquisa de Ghasemi et al. (2019) e Oyewo et al. (2020) que
estabelece influéncia positiva da tecnologia com o uso de praticas modernas de contabilidade
gerencial.

A tabela 21 evidencia a correlagdo encontrada neste estudo entre o construto cultura
organizacional e as praticas de contabilidade gerencial preconizadas pelos PGCG na amostra

das cooperativas agropecuarias brasileiras.

Tabela 21- Correlacdo entre cultura organizacional e praticas de contabilidade gerencial com

base nos PGCG

Praticas de contabilidade | Fator contingencial cultura organizacional

gerencial com base nos PGCG | FPG FBP FIE FRD FOC

1. Controle de custos ,266%* -,003 ,925%*% | 661** | ,688%*
,030 ,983 ,000 ,000 ,000




2. Indicadores de desempenho

A405%% | 054 L902%% | 689** | [741%*

(financeiro e ndo financeiro) 001 661 000 000 000

3. Controle interno -,019 ,291%* L818%* | 602%* | [725%*
,881 ,017 ,000 ,000 ,000

4. Avaliacao de investimentos ,190 J351**% | 916%* | [ 718%* | ,790**
,124 ,004 ,000 ,000 ,000

5. Controle de gestao | ,038 ,109 ,930** | 588** | 680%*

or¢amentaria , 758 ,379 ,000 ,000 ,000

6. Definicdo sobre preco, | ,105 ,127 ,850%* | 569** | 651**

descontos e produtos ,398 , 304 ,000 ,000 ,000

7. Gestao de projetos ,178 ,168 ,954%* | T44%% | TQ4%**
,149 175 ,000 ,000 ,000

8. Gestdo de recursos ,199 ,202 ,870%* 1 623** | T02**
,106 ,101 ,000 ,000 ,000

9. Aderéncia e Conformidade | ,140 ,153 ,930%* | 726%** | [78T7**

regulatoria ,260 ,216 ,000 ,000 ,000

10. Gestdo de risco ,060 ,544%* | 769** | 581F* | 662%*
,630 ,000 ,000 ,000 ,000

11. Gestao tributaria ,260 ,027 ,789%% | 543** | 606%*
,095 ,828 ,000 ,000 ,000

12. Gestdo de caixa/tesouraria ,038 ,127 ,919%* | 500** | 682%*
, 157 ,306 ,000 ,000 ,000

13. Mapeamento de processos ,256%* ,172 LO86** | 770** | 823**
,036 ,165 ,000 ,000 ,000

Nota: ** A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Legenda: FPG= Com que frequéncia as praticas de gestdo permitem liberdade no local de trabalho; FBP= Com

que frequéncia a organizacdo busca novos produtos/servicos; FIE= Com que frequéncia as instrugdes sdo

escritas; FRD= Com que frequéncia a recompensa depende do desempenho; FOC= Com que frequéncia os

objetivos sdo claramente comunicados.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A wvariavel cultura organizacional apresentou discrepancias em seus resultados

analisados, pois, enquanto para as subvariaveis instrucdes escritas (FIE), recompensa depende
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de desempenho (FRD) e objetivos claramente comunicados (FOC) apresentaram forte relagao
positiva para p < 0,001, a frequéncia em que as praticas de gestdo permitem liberdade no local
de trabalho (FPG) e frequéncia com que a organizagao busca novos produtos/servigos (FBP)
ndo apresentaram correlagdo estatisticamente significativa quando analisadas em relagao as
praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG.

A cultura organizacional se mostrou o fator contingencial que mais apresentou
discrepancias das variaveis analisadas, neste estudo, este resultado possa se justificar pelo fato
de que por mais que se tenha uma cultura predominante, como no caso da amostra estudada,
ha predominancia da cultura voltada a regras, as demais culturas se fazem presente em alguns
aspectos, este resultado alinha-se com os achados da pesquisa desenvolvida com cooperativas

agropecuarias paranaenses de Tarifa e Almeida (2019).

4.3 Teste de confiabilidade

Para avaliar a confiabilidade do instrumento de pesquisa, faz-se necessario identificar
o Alfa de Cronbach. Hair et al. (2005, p. 90) relatam que tal medida “varia de 0 a 1, sendo os
valores de 0,60 a 0,70 considerados o limite inferior de aceitabilidade”. Neste sentido optou-
se por construir a Tabela 24, com o objetivo de demonstrar o coeficiente de confiabilidade

Alfa de Cronbach da pesquisa:

Tabela 22- Alfa de Cronbach dos construtos pesquisados

Alfa de Alfa de Cronbach com base em N de
Cronbach itens padronizados itens
0,971 0,971 51

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme o resultado apresentado na Tabela 24 ha consisténcia interna das assertivas
do instrumento de coleta de dados, ou seja, esta livre de vieses, tendo em vista o resultado do
coeficiente Alfa de Cronbach, em 0,971, o que significa um elevado grau de confiabilidade

para os resultados obtidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES FUTURAS

O objetivo deste estudo consistiu em analisar a influéncia das variaveis contingenciais
(ambiente, estratégia, tecnologia e cultura) nas praticas de contabilidade gerencial baseadas
nos PGCG em cooperativas agropecudrias brasileiras. Neste sentido, o desenvolvimento da
pesquisa foi elaborado com base na teoria da contingéncia e nas praticas preconizadas pelo
PGCG, em uma amostra constituida por 67 cooperativas agropecuarias brasileiras.

Complementarmente ao objetivo geral deste estudo, a pesquisa buscou atingir os
seguintes objetivos especificos: 1) caracterizar o perfil das cooperativas e dos respondentes da
pesquisa; ii) identificar as praticas de contabilidade gerencial com base nos PGCG adotados
pelas cooperativas agropecudrias; iii) verificar a relagdo dos fatores ambiente, estratégia e
cultura organizacional com as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG nas
cooperativas agropecuarias.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, pode-se observar que a amostra ¢
constituida por empresas sélidas com tempo de atuagdo no mercado de mais de 30 anos
(61,20%), das cooperativas estudadas (41,8%) apresentam acima de 1 mil associados, sua
receita bruta é superior a R$ 300 milhdes para (50,7%) das cooperativas que compdem a
amostra ¢ os ramos de atuacdo sdo principalmente com produtos ndo industrializados e
industrializados de origem vegetal e animal.

No que diz respeito aos respondentes da pesquisa, apresentam nivel elevado de
escolaridade, onde todos tém no minimo nivel superior completo (47,8%) dos respondentes,
atuam na cooperativa entre 05 e 10 anos, sdo do sexo masculino 39 participantes e apresentam
idade entre 41 e 50 anos 49,3% do total de participantes do estudo.

No tocante ao segundo objetivo especifico observou-se que 46 cooperativas afirmaram
ter um setor gerencial especifico para geracdo e controle das informagdes gerenciais
necessarias a gestdo da cooperativa, constatou-se ainda que as praticas de contabilidade
gerencial preconizadas pelos PGCG sdo largamente empregadas nas cooperativas da amostra,
com destaque para controle interno, apontada por 57 cooperativas como de utilizacao alta e
gestao de risco, onde 51 cooperativas afirmaram uma alta utilizagao.

Apenas a pratica de gestdo tributdria foi apontada com menor utilizacdo onde 36
cooperativas apontaram menor utilizagdo dessa pratica, contrapondo alguns estudos como o
de Moreira (2013) e Siqueira (2019). Neste sentido, um dos motivos apontados para este
resultado foi que, em muitas empresas se considera o cumprimento de obrigacdes fiscais

como gestao tributdria, caracteristica marcante em micro € pequenas empresas, como estamos
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tratando de empresas com um grau de especializagdo elevado, essa associagdo se mostra
desvinculada.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, constatou-se que ha forte correlagdo positiva
entre o fator contingencial ambiente e as praticas de contabilidade gerencial, mesmo a
amostra analisada caracterizando-se como empresas que atuam em um ambiente estavel, isso
sinaliza no contexto estudado que embora as cooperativas estejam em um ambiente estavel
faz necessario uma alta utilizagao de praticas de contabilidade gerencial baseadas no PGCG.

No tocante ao fator estratégia, identificou-se que predomina no contexto da amostra
analisada a estratégia de diferenciacdo, com destaque para a busca de qualidade dos produtos
ofertados maior que a concorréncia e investimento em pesquisas e desenvolvimento maior
que a concorréncia, sinalizando que no contexto estudado as praticas de contabilidade
gerencial baseadas nos PGCG sao utilizadas para o alcance dos objetivos estratégicos. Vale
destacar que algumas das variaveis analisadas no fator estratégia ndo apresentaram correlagao
ou apresentaram correlagdo negativa com as praticas de contabilidade gerencial baseadas no
PGCG.

Do mesmo modo os resultados relacionados a tecnologia apontam correlagao positiva
e estatisticamente significativa sobre as praticas de contabilidade gerencial com base nos
PGCQG, no contexto analisado as cooperativas apontaram o uso frequente tanto de tecnologia
de informagdo, quanto de producdo, neste sentido corroborando com a literatura na area que
estabelece que a tecnologia tende a influenciar o uso de praticas de contabilidade gerencial.

Por fim o fator contingencial cultura foi o que apresentou mais discrepancias entre as
variaveis observadas, algumas variaveis ndo apresentaram correlagcdes estatisticamente
significativas, no entanto algumas varidveis apresentaram forte correlacdo e com alta
significancia estatistica, ou seja, determinadas praticas gerenciais sofrem influéncia da cultura
organizacional predominante na organizagdo. A caracteristica cultura predominante no
contexto analisado foi a cultura voltada as regras, no entanto € possivel perceber que a cultura
voltada a inovagdo e a cultura voltada a objetivos fazem-se presente corroborando com o
estudo desenvolvido por Tarifa e Almeida (2019) com cooperativas agropecuarias do Parana,
demonstrando que a presenca forte de uma cultura ndo exclui tracos marcantes das demais
culturas.

Como qualquer outra investigac¢do cientifica, este estudo apresenta contribui¢des e
limitagdes. A primeira contribuicdo ¢ com a literatura ao analisar a influéncia dos fatores
contingenciais (ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional) nas praticas de

contabilidade gerencial sobre a perspectiva dos PGCG, fornecendo uma visdo mais
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abrangente entre as variaveis de causa e efeito dentro do contexto observado. Outrossim, os
resultados contribuem de forma pratica com os gestores de cooperativas agropecuarias
fornecendo uma visdo das variaveis predominantes no seu ecossistema de atuacdo e das
principais praticas de contabilidade gerencial que estdo sendo empregadas.

Por fim, os resultados apesar de apresentarem uma significancia estatistica, possuem
limitagdes que devem ser ponderadas na interpretacdo. A primeira limitagdo ¢ com relacdo a
amostra que envolve uma parcela consideravelmente pequena em relagdo a populagao das
cooperativas agropecuarias brasileiras, definida pelo critério de acessibilidade. Além do mais,
o tempo de observacao, trata-se de um estudo que relata apenas um dado momento especifico
da organizagdo, bem como do respondente e de sua subjetividade na interpretagdo de cada
item do questionario de pesquisa.

Neste contexto, apesar dos resultados obtidos apresentarem significancia estatistica,
eles ndo podem serem generalizados para todas as cooperativas agropecudrias brasileiras.
Estudos mais aprofundados poderdo gerar mais informagdes sobre a influéncia das varidveis
contingenciais sobre as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG, como um
estudo de caso que permite observar de forma detalhada o contexto onde a organizacdo esta
inserida, possibilitando identificar os diversos cendrios relacionados a implantagdo ou ndo de

determinada pratica de contabilidade gerencial com base nos PGCG.
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APENDICE A — Carta de apresentacio do questionario

Prezados(as) Senhores(as),

Inicialmente, agradecemos vossa colaboracao ao se dispor a acessar este questiondrio.
Sua participagdo ¢ muito importante. Meu nome ¢ Marcilene Pereira da Silva, sou Mestranda
do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal da Paraiba.
Estou realizando a coleta de dados da minha pesquisa de Dissertacdo, sob orientacdo da
professora Dr*. Renata Paes de Barros Camara. Esta pesquisa estd sendo realizada junto as
Cooperativas Agropecuarias brasileiras cadastradas no sistema OCB (Organizagdo das
Cooperativas do Brasil), com o objetivo de entender como as praticas gerenciais se ajustam ao
contexto organizacional.

Assim sendo, solicitamos a valiosissima colaboracao de V.Sa. ou de algum outro
encarregado da controladoria/contabilidade gerencial, para que responda a um questionario.

O questionario levara aproximadamente 10 minutos para sua finalizacdo. Cabe
ressaltar que os dados serdo tratados de forma agregada e com total sigilo, em nenhum
momento serd identificado quem sdo os respondentes.

A sua participacdo € voluntaria, vocé ¢ livre para se recusar a participar ou interromper
a participacdo a qualquer momento. No entanto, sua contribuicdo e participacdo sao
fundamentais para a concretizagdo deste estudo.

Eventuais duvidas poderao ser sanadas com a pesquisadora Marcilene Pereira da Silva,
pelo e-mail marcilenepsilval O@gmail.com.

Obrigada pela participagao!
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE

Voce estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem por objetivo geral,
analisar a influéncia dos fatores contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura
organizacional” no nivel de adogdo de praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG
em cooperativas agropecudrias brasileiras.

Esta pesquisa estd associada ao projeto de pesquisa para desenvolvimento da
Dissertacdo de mestrado da mestranda Marcilene Pereira da Silva do Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba (PPGCC UFP), sob
orientagdo da Prof. Dra. Renata Paes de Barros Camara. Durante a pesquisa vocé ira
responder a um questiondrio com questdes sobre o seu perfil e da cooperativa agropecudria,
sobre as praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG adotadas e sobre as variaveis
contingenciais “ambiente, estratégia, tecnologia e cultura organizacional”.

Durante a resposta do questionario, aspectos desagradaveis de seu conhecimento
e comportamento podem ser evocados, bem como gerar desconforto, aborrecimento ou
cansaco. Em quaisquer dessas ou outras situagcdes desconfortdveis, vocé podera deixar de
responder ao questionario, sem qualquer prejuizo ou constrangimento, para isso, bastara nao
dar continuidade ao preenchimento que corresponde ao nao envio de qualquer resposta. Caso
tenha alguma duvida sobre os procedimentos ou sobre o projeto vocé podera entrar em
contato com o pesquisador a qualquer momento para receber acompanhamento e assisténcia.

Além dos questiondrios ndo possuirem campo para identificagdo dos respondentes,
somente o pesquisador nomeado terd acesso aos dados, tomando todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo e a confidencialidade. A garantia do livre acesso as
informacdes depositadas na base de respostas ¢ garantida aos participantes quando passivel de
identificacdo de forma indireta visto que ndo ha atribuicao de identificagdo do respondente.

Os resultados agregados desta pesquisa poderdo ser publicados em eventos ou revistas
cientificas, indicando apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo ou qualquer informagdo relacionada a sua privacidade. Apos cinco anos do
encerramento formal da pesquisa, os dados serdo destruidos por meio de formatagdo das
midias.

Este documento esta assinado pelo pesquisador nomeado para sua guarda, pois ¢ um
documento que traz importantes informagdes de contato e garante os seus direitos como
participante da pesquisa, cuja impressdo da sua via, assinatura e arquivamento ¢ incentivada.

Ao clicar em ‘aceitar’, voc€ assina a concordancia com o presente termo € somente
assim podera participar da pesquisa.

A legislacao brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer compensacao financeira
pela sua participagdo em pesquisa. As despesas necessarias para realizagdo desta pesquisa sdo
de responsabilidade do pesquisador e, por isso, o participante ndo terd nenhum 6nus e nem
receberd nenhum valor pela participagdo. Contudo, caso haja ocorréncia de despesas
extraordinarias e/ou imprevistas, o participante sera indenizado e ressarcido pelo pesquisador
no valor integral mediante comprovagdo. O pesquisador responsavel que assina este
documento, compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugao
CNS 510/16, que trata dos preceitos €ticos e da protecao aos participantes da pesquisa.

Vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Marcilene Pereira da Silva e sua
orientadora Renata Paes de Barros Camara pelo telefone (83) 98849-3052, e e-mails
marcilenepsilval 0@gmail.com e rpbcamara@gmaail.com.

Vocé também podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFPB pelo e-mail comitedeetica@ccm.ufpb.br, pelo telefone (83) 3216-7308 ou
pessoalmente na UFPB, Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, sala 14, Campus I, Cidade
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Jardim Universitaria, Bairro Castelo Branco, CEP: 58.059-900, Jodo Pessoa/PB, assim que
retornarem as atividades presenciais. O CEP ¢ um o0rgdo colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal da Paraiba, mas
independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos.

Em 30 de outubro de 2021.

Marcilene Pereira da Silva
Pesquisadora

Eu li este e obtive da pesquisadora todas as informagdes que julguei necessarias para me
sentir esclarecido e optar por livre e espontanea vontade participar da pesquisa.

() Aceito participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa



Questio 1 - Em que ano a cooperativa iniciou a desenvolver suas atividades?

Questao 2 — Qual o estado sede da cooperativa?

APENDICE C — Questionario de pesquisa

Bloco I - Qualifica¢ido da cooperativa e do respondente

Questio 3 — Areas de atuacio da cooperativa:

Questao 4 — Numero de associados:

Questao 5 — Numero de empregados/colaboradores:
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Questao 6 — A cooperativa possui, um departamento/area, formalmente constituido,

responsavel pelas informagdes contabil/gerencial?

a)
b)

Sim

Nao

Questao 7 - Qual o seu cargo/fun¢do na cooperativa?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Controller

Diretor

Gerente

Presidente
Contador gerencial

Outro. Qual?

Questao 8 - Qual o seu tempo de atuagdo na cooperativa?

Questao 9 - Qual sua formagao?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pos-graduacao — especializacao
Pos-graduagdo — mestrado
Pos-graduagao — doutorado

Outra. Qual?
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Questio 10 - Caso tenha formacao (ou esteja em andamento) em nivel superior, qual o curso
especifico em que ¢ formado (a)/esta se formando?

a) Ciéncias Contabeis

b) Economia

¢) Administracao

d) Engenharia de Producao

e) Outra. Qual?

Questao 11 — Género
a) Feminino
b) Masculino

¢) Outro/Prefiro ndo responder

Questao 12 - Qual sua idade?
a) Até 30 anos
b) De 31 a 40 anos
c) De41 a 50 anos
d) Acimade 51 anos

Questao 14 — Sua atividade na cooperativa é:

a) Remunerada

b) Remunerada apenas com ajuda de custo
¢) Nao remunerada

d) Outra. Qual?

Questao 15 — Carga horaria exercida nas atividades da cooperativa:

a) 01 a 10 horas (semanal)
b) 11 a 20 horas (semanal)
¢) 21 a 30 horas (semanal)
d) Mais de 30 horas (semanal)



Bloco II - Praticas de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG

(Adaptado do checklist das fungdes de contabilidade gerencial do CGMA, 2014)

88

Questao 16 - Em que nivel a cooperativa utiliza os seguintes instrumentos ou praticas

gerenciais? Utilizando uma escala de 1 a 5 indique o nivel de adogdo de cada pratica.

Escala: 1 para nunca utiliza; 2 para raramente utilizada; 3 para ocasionalmente utiliza; 4 para

utiliza frequentemente e 5 para utiliza muito frequentemente

Praticas da funcio de contabilidade gerencial baseadas nos PGCG

1

Controle de custos entre o projetado e o realizado.

2- Elabora relatdrios financeiros e ndo financeiros de acompanhamento das
metas estabelecidas (Indicadores de desempenho).

3- Utiliza fontes de financiamento de forma eficiente, controla o capital de giro
e avalia investimentos.

4- Gerencia e supervisiona 0s processos que proporcionam confianga que os
recursos da organizacédo estdo sendo bem administrados.

5- Emite relatorios de desempenho econdmico/financeiro monitorando os
resultados obtidos com os planejados.

6- Monitora o mercado para definir o pregco adequado e metas de custos que lhes
permitam uma maior margem de lucro.

7- Realiza andlise financeira de projetos por meio de or¢amentos, garantindo
que serdo devidamente financiados.

8- Realiza controle dos recursos empregados em cada setor da cooperativa, bem
como do retorno de cada alocagao.

9- Acompanha as mudangas regulatorias do segmento, controlando os custos e
de conformidade e ndo conformidade.

10- Identifica riscos e avalia o impacto caso estes riscos venham a ocorrer.

11- Calcula os impactos dos tributos sobre as decisdes de investimentos e realiza
planejamento tributario.

12- Realiza controle dos recursos financeiros, assegurando que a organizagio
possua recursos suficientes para cumprir as obrigacdes e financiar
oportunidades.

13- Incentiva e realiza avaliagdo continua em seus processos, em busca de

melhores praticas e adaptagdo dos processos existentes.
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Bloco III — Fatores Contingenciais

Variavel ambiente

(Baseado de Gordon e Miller, 1976; Khandwalla, 1972; Espejo, 2008; Pletsch et. al., 2019)

Questao 17 - Para cada item a seguir, atribua uma nota, na escala de 1 a 5 de acordo com as
caracteristicas de previsibilidade e dinamismo do ambiente de atuagao da cooperativa:

Escala:

1 — Muito estavel, com mudangas lentas e previsiveis

2 — Estavel, ndo ha mudancas

3 — Razoavelmente estavel

4 — Pouco estavel

5 — Muito dindmico, com mudangas rapidas e imprevisiveis

Caracteristicas — variavel ambiente 1121311415

a) Competi¢do por compra de insumos

b) Tecnologia aplicada ao processo de produgdo

c) Restrigdes legais, politicas e economicas do setor

d) O ambiente estd saturado em virtude da quantidade de

concorrentes para o tamanho do mercado

e) O ambiente ¢ dominado por poucas empresas que impdem as

regras para o mercado

f) Competi¢cdo por mao-de-obra




Questao 18 - Para cada item a seguir, atribua uma nota, na escala de 1 a 5 de acordo com a
importancia estratégica dada pela sua organizacao nos ultimos 5 anos de atividades.
Escala:

1 — Sem importancia; 2 — Pouco importante; 3 — Razoavelmente importante; 4- Importante e

Variavel estratégia

(Adaptado de Porter, 1986; Espejo, 2008; Pletsch et. al., 2019)

5 - Muito importante

Itens — Variavel estratégica

Busca de qualidade dos produtos ofertados maior que a

concorréncia

Investimento em pesquisa e desenvolvimento maior que a

concorréncia

Ter um prego de venda menor que o da concorréncia

Utilizar alternativas de reducao de custo dos produtos, mesmo

que comprometa a qualidade

Oferecer ampla variedade de produtos

Questao 19 - Para cada item a seguir, atribua uma nota, na escala de 1 a 5 de acordo com a

Variavel tecnologia

(Adaptado de Hyvonen, 2007; Dekker, Groot e Schoute, 2007, Espejo, 2008)

intensidade de uso na cooperativa.

Escala: 1 - nunca usa; 2 — Raramente usa; 3 — Ocasionalmente usa; 4 — Usa frequentemente e

5 usa muito frequentemente

Itens — Variavel tecnologia

CRM (gerenciamento de relacao com o cliente)

Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Armazenamento de dados

Troca de dados de forma eletronica

Sistema integrado (ERP)

A tecnologia empregada na producao




Variavel cultura organizacional

(Adaptado de Van Muijen et al., 1999)
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Questao 20 - Para cada item a seguir, atribua uma nota, na escala de 1 a 5, indique até que

ponto concordam com as seguintes afirma¢des no que diz respeito ao seu valor

organizacional:

Escala: 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — Ocasionalmente; 4 — Frequentemente ¢ 5 — Muito

frequentemente.

Itens — Variavel cultura organizacional

a) Com que frequéncia as praticas de gestao permitem liberdade no
local de trabalho

b) Com que frequéncia a organizacdo busca novos
produtos/servigos

¢) Com que frequéncia as instrugdes sao escritas

d) Com que frequéncia a recompensa depende do desempenho

e) Com que frequéncia os objetivos sdao claramente comunicados

Bloco IV — Fatores motivadores e restritivos de ado¢ao de praticas de contabilidade

gerencial baseadas em PGCG

(Adaptado de Teixeira et al., 2011; Reis e Teixeira, 2013 e Imlau, 2017)

Questao 21 - De acordo com as praticas adotadas em sua cooperativa, atribua uma nota na
escala de 1 a 5, acerca da influéncia de cada item em motivar a adocdo das praticas de
contabilidade gerencial em sua cooperativa:

Escala: 1 — Nunca influencia na adocao das praticas; 2 — Influencia raramente na adogao das

praticas; 3 — Influencia ocasionalmente na adogdo das praticas; 4 — Influencia frequentemente

na adogdo das praticas e 5 — Influencia intensamente na adogao das praticas.

Fatores que motivam a ado¢ao das praticas

a)

Adocdo de tais praticas de contabilidade gerencial pelos

concorrentes

b) Comprometimento dos envolvidos no processo




92

¢) Conhecimento da equipe interna disponivel

d) Experiéncia da equipe interna disponivel

e) Disponibilidade de tais praticas no software ERP utilizado

(Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — SIGE)

f) Tecnologia adequada disponivel

g) Recursos disponiveis (financeiro e humanos)

h) Relagdo custo versus beneficio

1) Necessidade de utilizagdo dessas praticas

Questao 22 — De acordo com as praticas ndo adotadas em sua cooperativa, atribua uma nota
de 1 a 10, acerca da influéncia de cada item em restringir adogdo das praticas de contabilidade
gerencial em sua cooperativa:

Escala: 1 — Nunca influencia na adocao das praticas; 2 — Influencia raramente na adogao das
praticas; 3 — Influencia ocasionalmente na adogao das praticas; 4 — Influencia frequentemente

na adog¢do das praticas e 5 — Influencia intensamente na adogao das praticas.

Fatores que restringem a adocao das praticas 1(2(34]|5

a) Falta de participagdo dos envolvidos

b) Falta de comprometimento dos envolvidos

c) Falta de conhecimento da equipe com a utilizagao das praticas

d) Nao perceber a necessidade de utiliza¢do das praticas

e) Falta de tecnologia adequada

f) Falta de recursos (financeiros ¢/ ou humanos)

g) Relacdo custos versus beneficio

Fique a vontade para deixar seu comentario, critica ou sugestao:

Chegamos ao final do questionario. Muito obrigada! Caso queira receber a devolutiva da
pesquisa, deixe seu e-mail:
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