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RESUMO

As fraudes cometidas contra a Administragdo Publica despertam a preocupacao de
académicos e profissionais de forma multidisciplinar, de modo que esforgos diversos sdo
direcionados ao entendimento do fendmeno, mais especificamente na tipologia corrupgao.
Hé uma constante busca por ampliar as possibilidades de dissuasdo, prevencao, detecgao,
monitoramento e puni¢ao de sua ocorréncia no contexto das organizagdes publicas, por meio
de abordagens teoricas e praticas. Neste sentido, reconhecendo a importancia da melhoria no
didlogo entre académicos e profissionais, bem como da eficiéncia nas agdes e estudos
propostos, o objetivo desta pesquisa consiste em analisar a interconexao das abordagens
académicas e das praticas de gestdo utilizadas por profissionais no setor publico do Brasil
quanto aos conceitos e acoes de resposta a corrupcao. Com foco nas defini¢cdes e agdes
utilizadas, a pesquisa foi realizada por meio da aplicagdo de dois questionarios survey, um
para o grupo dos académicos e outro para o grupo dos profissionais, que verificaram a
classificagdo de importancia atribuida pelos grupos a 70 praticas de coibicdo a fraude,
distribuidas em etapas definidas com base no Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao
(TCU, 2018). Cada pratica foi classificada pelos grupos como nao importante, pouco
importante, importante ou muito importante, de modo que a existéncia de conexao nao
significa, necessariamente, que as praticas apresentadas sao as melhores e mais eficazes, uma
vez que a interconexdo obtida também inclui a classificacdo de praticas como ‘Pouco
Importantes’ por ambos os grupos. Considerando que 43 praticas obtiveram a mesma
classificagdo, os resultados indicam a existéncia de interconexdo entre os académicos e
profissionais ao nivel de 61,43%. A classificacdo a atribui¢do de eficiéncia as praticas
apresentadas foi a questdo que obteve o maior numero de interconexdo, seguida pelas
classificagdes de importancia dadas as praticas da etapa de Prevengao. A etapa de prevengao
foi, ainda, a que apresentou a maior quantidade de acdes classificadas como ‘Importante’ por
ambos os grupos. Considerando que as praticas preventivas sao as que mais se relacionam a
reducdo da Oportunidade de ocorréncia da corrupcdo, que se refere a uma das arestas do
Triangulo da Fraude (CRESSEY, 1953), os resultados corroboram com a ideia de que
mecanismos de prevencdo a corrup¢do podem mitigar proativamente os riscos do ilicito
(LORENTE, 2016; ALBRECHT et al., 2009). Além disso, somente trés praticas foram
classificadas como Muito Importantes por ambos os grupos. Neste sentido, os resultados
também corroboram com Bastos et al. (2002) quanto ao entendimento de que a
Aprendizagem Organizacional e a busca por avango organizacional eficiente também
implicam em “desaprender” condutas e abordagens, indicando a importancia da andlise
quanto a necessidade de aprimoramento ou revisdo das acdes de resposta a fraude utilizadas,
levando em consideracao as caracteristicas das diversas instituicdes publicas brasileiras.

Palavras-Chave: Corrupgao. Administragdo Publica. Medidas anticorrupgao.



ABSTRACT

The frauds committed against the Public Administration raise the concern of academics and
professionals in a multidisciplinary way, so that different efforts are directed at understanding
the phenomenon, more specifically in the typology of corruption. There is a constant search
to expand the possibilities of deterrence, prevention, detection, monitoring and punishment
of its occurrence in the context of public organizations, through theoretical and practical
approaches. In this sense, recognizing the importance of improving the dialogue between
academics and professionals, as well as the efficiency in the proposed actions and studies,
the objective of this research is to analyze the interconnection of academic approaches and
management practices used by professionals in the public sector in Brazil regarding the
concepts and actions of response to corruption. Focusing on the definitions and actions used,
the research was carried out through the application of two survey, one for the group of
academics and another for the group of professionals, who verified the classification of
importance attributed by the groups to the 70 practices of restraint to fraud, distributed in
stages defined based on the Fraud and Corruption Combat Framework (TCU, 2018). Each
practice was classified by the groups as unimportant, not so important, important or very
important, so that the existence of a connection does not necessarily mean that the practices
presented are the best and most effective, since the interconnection obtained also includes
the classification of practices as 'Not Important' by both groups. Considering that 43 practices
obtained the same classification, the results indicate the existence of interconnection between
academics and professionals at the level of 61.43%. The classification for the attribution of
efficiency to the practices presented was the issue that obtained the highest number of
interconnection, followed by the classifications of importance given to the practices of the
Prevention stage. The prevention stage was also the one with the highest number of actions
classified as 'Important' by both groups. Considering that the preventive practices are the
ones that are most related to the reduction of the Opportunity for the occurrence of corruption,
which refers to one of the edges of the Fraud Triangle (CRESSEY, 1953), the results
corroborate the idea that mechanisms for preventing corruption they can proactively mitigate
the risks of the illicit (LORENTE, 2016; ALBRECHT et al., 2009). In addition, only three
practices were classified as Very Important by both groups. In this sense, the results also
corroborate with Bastos et al. (2002) regarding the understanding that Organizational
Learning and the search for efficient organizational advancement also imply “unlearning”
behaviors and approaches, indicating the importance of analysis regarding the need to
improve or review the fraud response actions used, taking into account the characteristics of
the various Brazilian public institutions.

Keywords: Corruption. Public administration. Anti-corruption measures.
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1 INTRODUCAO

Porque o amor ao dinheiro é a raiz de toda a espécie de males.

(1Timoteo 6:10)

Tratar do tema fraude ¢ controverso e complexo desde sua defini¢cdo, passando pelos
aspectos temporais — contendo os anacronismos —, sociais, psicolégicos, econOmicos,
patrimoniais e juridicos, o que requer uma abordagem integrativa de saberes cientificos para
possibilitar o seu estudo e analise do fendmeno. De conceitos distintos na literatura, que
variam de época e orientagdo tedrica do autor, a definicdo de fraude traz em comum sua
caracterizagdo como um ato intencionalmente enganoso que resulta em perdas para outra
parte, estando potencialmente presente onde o fluxo de geragao de valor se encontra com a
ganancia do ser humano (PETRUCELLI 2013).

A ocorréncia de atos fraudulentos ¢ um problema histérico e ndo exclusivo da
sociedade contemporanea. Entretanto, apesar do longo tempo em que a sociedade se depara
com casos ¢ consequéncias dos atos fraudulentos, seu debate e explicitacdo midiatica,
académica ou juridica, parecem continuar pujantes e exponenciais no seio da coletividade.

O exame do fenomeno da fraude na contemporaneidade, deve ser analisado sob a
otica do seu contexto. Assim, considera-se que estamos em curso da 3° para a 4° Revolugdo
Industrial (SCHWAB, 2019), no qual o acelerado desenvolvimento dos mercados, dos
movimentos de pessoas, de um grande volume de capital e informagao e novas formas de
valores a escala global resultam na rapida melhora das economias em muitas partes do
mundo.

Neste contexto de desenvolvimento, a busca por riqueza e poder, traz consigo um
aumento de transagoes fraudulentas, nas suas mais variadas vertentes (ABREU, 2011; ACFE,
2018). Consequentemente ha também um incremento dos esfor¢os de organizacdes,
academia e governos para compreender a sistematica da fraude, bem como para coibir e punir
sua ocorréncia.

Dentre os diversos tipos de fraude que as organizagdes podem enfrentar, a fraude
ocupacional ¢, de acordo com a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), o maior
e mais prevalente tipo de fraude, sendo definida pela associagdo como o uso da ocupagao
para enriquecimento pessoal através do uso indevido deliberado ou aplicacdo incorreta do
emprego dos recursos ou ativos da organizacdo. Para fomentar e orientar os estudos desta

tipologia, a ACFE estabelece a taxonomia mais usual nos estudos do tema, configurando o
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ato em categorias que agregam caracteristicas comuns e estimando seus impactos
econdmicos diretos. A fraude ¢ classificada pela ACFE em: desvios de ativos, corrup¢o” e
fraude nas demonstracdes financeiras.

Apds a primeira década do século XXI, com a ocorréncia e divulgagdo mais
preponderante de casos envolvendo corrupcao em paises de todo o mundo, e ainda pela
possivel indicacao pelos estudos econdmicos de que a corrupgao representa um dos riscos de
fraude mais significativos para as organizagdes (ACFE, 2018), maiores esfor¢os foram
concentrados em relagdo a defini¢do de praticas e estudos para este segmento, quer pela
academia, quer pelas organizagdes.

Antes deste periodo, entretanto, escassas pesquisas ja abordavam a tipologia da
corrupcao. A pesquisa de Mauro (1995), por exemplo, aponta para a existéncia de uma
associacao negativa entre a corrup¢ao € a taxa de investimento dos paises. Ja Gupta, Davoodi
e Alonso-Terme (2002), que analisaram dados de diversos paises, de 1980 a 1997, utilizando
seis diferentes indices de corrupg¢do, afirmam que a alta e crescente corrup¢do aumenta
consideravelmente a desigualdade de renda e a pobreza.

Rangel e Tonon (2017) explicam que os efeitos da corrupg¢do vao além de perdas
financeiras diretas, trazendo consigo também o aumento dos custos sociais, seja pela
elevacao da carga tributaria para apoiar o gasto publico incrementado pelo ilicito, seja pela
ineficiéncia na prestacdo dos servicos publicos decorrente da falta de recursos para esse fim,
uma vez que a corrupg¢ao suga recursos do tesouro estatal e ¢ a que que mais traz danos para
a sociedade (CASTRO; AMARAL; GERREIRO, 2019).

O cenario brasileiro representa, segundo medidas de 6rgdos internacionais, com a
utilizagdo de metodologias diversas, um ambiente muito sujeito a ocorréncia da corrupgao.
O Brasil, segundo dados da ACFE (2018), € o pais com a segunda maior quantidade de casos
de fraude reportadas entre os paises da América Latina e Caribe, ¢ estd ranqueado no Indice
de Percepg¢do da Corrupcao — [PC (TRANSPARENCY, 2019) na 106* posi¢ao dentre os 180
paises analisados.

A corrupcdo contra a Administracao Publica brasileira tem sido objeto de sucessivos
escandalos na midia e na area politica que, segundo Schramm (2017), tiveram seus debates

publicos potencializados a partir do caso denominado de “Mensaldo”, e posteriormente pela

2 No Brasil, a tipologia e 0 uso genérico do termo corrupgio geralmente esta relacionado a fraude contra o setor
publico, apesar de ndo ser uma exclusividade da area. A Transparéncia Internacional (TT), a define de forma
ampla como “o abuso do poder confiado para ganhos privados”, e a classifica como grande, pequena e politica,
dependendo das quantias de dinheiro perdidas e do setor onde ocorre.
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operacdo “Lava Jato™. No entanto somente operacdes investigativas e puni¢des ndo sio
suficientes para lidar com o problema.

De modo geral, para se obter uma sélida base de respostas (preventivas, detectivas e
corretivas) as fraudes, em todas as suas tipologias, ¢ essencial entender como ela acontece;
ser ciente que o fenomeno ¢ um problema que surge a partir do acesso que as pessoas t€ém
aos processos dentro das organizagdes; que os processos irregulares podem favorecer sua
propagag¢do; e que tais processos irregulares sdo apenas parte do ambiente em que a fraude
ocorre (PETRUCELLI; PETERS, 2017).

Neste sentido, o estudo empirico do fenomeno traz o desenvolvimento de praticas
profissionais, consubstanciadas nas acdes de gestdo, sob os enfoques académico e
profissional, em uma miriade de areas de conhecimento interconectadas como contadores,
gestores, economistas, psicologos e juristas. A atuacao nas diversas esferas de construgdo do
conhecimento quanto as a¢des de resposta’ as fraudes, quer na pratica profissional e/ou
académica, tem softrido alteracdes ao longo do tempo.

Diferentes oticas, niveis de analise, conceitos e abordagens tém sido utilizadas pelos
pesquisadores para a exploracao neste percurso evolutivo, visto que o tema da fraude, tendo
a corrupg¢ao como tipologia, ¢ fruto de processo sistémico e sinérgico de a¢des coordenadas
em niveis distintos de agdo (politico, operacional, de gestdo, etc.); que ocorrem ao longo do
tempo (ASHFORT et al., 2008; COSTA, 2011; COSTA; WOOD JR, 2012); e que envolve
ndo somente o individuo que comete o ilicito, mas também fatores contextuais, conectando
0s aspectos comportamentais € ambientais, ambos de dificil quantificacao (WELLS, 2015).

Para embasar esta discussdo da teméatica da fraude como sendo resultado de um
processo, fruto de acdes coordenadas e racionalizadas, diversas teorias sao utilizadas, dentre
as quais destacam-se o Tridngulo da Fraude (CRESSEY, 1953), as Teorias Econdmica do
Crime e da Acdo Racional (BECKER, 1968) e a Teoria das Oportunidades (COHEN;
FELSON, 1979). A existéncia de diferentes teorias, entretanto, ndo ¢ suficiente se houver
“lacunas” no seu entendimento e aplicacdo. Da mesma forma, o avango cientifico pode ser

prejudicado pela divergéncia de ideias e propositos.

3 Mensalio foi o nome pelo qual ficou conhecido o escandalo de corrupgdo politica mediante compra de votos
de parlamentares no Congresso Nacional do Brasil ocorrido entre 2005 e 2006. Lava Jato ¢ a denominagéo de
operagdo do Ministério Publico Federal que investiga crimes de lavagem de dinheiro e outro a partir de empresas
estatais.

4 Neste trabalho, considerando a melhor harmonia textual, os termos resposta & fraude e coibir a fraude sdo
utilizados como equivalentes e se referem ao conjunto de agcdes tomadas para mitigar ou evitar a ocorréncia dos
eventos de fraudulentos. Em geral, podem ser descritas como resultado das agdes: prevencdo, detecgdo e
corre¢do ou em forma de agdo direta: prevenir, detectar e deter ou corrigir.
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No Brasil, a vertente da corrup¢cdo tem sido abordada pela academia em uma
variedade de estudos (BOLL, 2010; CARVALHO, 2008; FILGUEIRAS, 2006;
FILGUEIRAS, 2009; GARCIA, 2003; MARANI et al., 2017; MIRANDA, 2018;
OLIVEIRA JUNIOR; COSTA; MENDES, 2016; SCHRAMM, 2018; SOBRAL, 2014), no
entanto, de acordo com Marani et al. (2017; 2018), a literatura nacional ndo ¢ homogénea:
trata de aspectos introdutdrios, conceituais e fenomenoldgicos, paradigmaticos, € que dizem
respeito, ainda, a percep¢ao, causas, efeitos da corrupgao, ou a seu controle e modo de
apresentacao pela midia, sendo poucos os que tratam exclusivamente da revisao de literatura
sobre a corrupgao.

No que diz respeito as praticas profissionais, no ambito governamental brasileiro, a
atuacdo nas questdes relacionadas a ag¢des de resposta as fraudes na tipologia corrupg¢do se
da pela acdo combinada de gestdo de diversos 6rgdos, cada um em sua esfera e escopo de
atuacdo. Combinando a atuacao interna direta das esferas administrativas com a coordenacao
e acdes dos entes fiscalizadores internos, como a Controladoria Geral da Unido (CGU),
externos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Ministério Publico, resultam em
praticas e edicdo de solucdes e artefatos de gestdo como propostas e bases para suas acoes.

As praticas de gestdo ou profissionais, no que tange a orientar a regulacao do tema
nas esferas publica e privada tem-se convertido na oferta de uma série de solugdes e artefatos
de gerenciais a disposi¢do do setor publico, como: Referencial de Combate a Fraude e
Corrupgao (TCU, 2018), Normas Brasileiras ISO 37001 — Sistemas de Gestao Antissuborno
(ABNT, 2017), Guia de Integridade Publica (CGU, 2015), onde estdao descritas as melhores
praticas profissionais para que as organizagdes possam lidar com a complexidade do tema no
ambito da administracdo publica.

Dentre estes documentos, o Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao (TCU,
2018) foi elaborado com o propdsito de compilar o conhecimento pratico que vem sendo
aplicado pelas organizagdes e dissemina-lo aos gestores publicos de todas as esferas de
governo ¢ aos demais membros das organizagdes publicas.

Com base em documentos correlatos, normas e padrdes, além de teorias e modelos
também utilizados pela academia, como o Triangulo da Fraude (CRESSEY, 1953), o
Diamante da Fraude e as Trés linhas de defesa, o Referencial distribui as praticas
operacionais em cinco mecanismos de combate a fraude e corrupgdo: prevencdo, deteccgao,
investigacdo, correcdo e monitoramento. Cada mecanismo possui, assim, sua importancia no
processo de resposta ao ilicito dentro das organizagoes.

Apesar da necessidade de respostas rapidas quanto as causas e curas do fenomeno da
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corrupcao, explicitada nos referenciais profissionais e mais especificamente no Referencial
de Combate a Fraude e Corrupgdo (TCU, 2018), o papel da academia neste processo niao
pode ser minimizado. De acordo com Ashforth et al. (2008), a academia esté apta a fornecer
pontos de vista que devem ser considerados para obter uma visao de longo prazo, ampla e,
especialmente, profunda (nos aspectos micro e macro) sobre a tematica da fraude.

Entretanto, conforme Ashforth et al. (2008) ressaltam, ¢ importante que exista
harmonia e integracdo entre os estudos e propostas da academia e as praticas adotadas pela
gestdo e refletidas nas praticas profissionais em questdes relacionadas a a¢des para coibir
fraudes na tipologia corrupgao.

Tanto a compreensdo das abordagens de produgdo do conhecimento académico em
relacdo a fraude contra a Administra¢do Publica, como a visdo ndo académica sobre o tema
sdo capazes de provocar avancos em sua abordagem. Para Marani et al. (2018), as
preocupagdes experimentadas na pratica diaria dos diferentes niveis de governo (locais,
regionais e nacionais) servem de catalisadores a pesquisas futuramente desenvolvidas no
ambito cientifico. Entretanto, ndo hé evidéncias que ambas as partes estdo interconectadas
no que diz respeito ao enfrentamento do problema no segmento publico do Brasil.

Sob o ponto de vista da especificidade dos estudos, segundo Neu et al. (2013), a visao
funcionalista da Contabilidade caracteriza o contador como sendo um agente reparador das
fragilidades das barreiras anticorrup¢ao, com a fun¢do de ajudar no combate a pratica por
meio da construgdo de barreiras institucionais. Além disso, Wells (2014) indica que
historicamente os contadores tiveram um papel importante na detec¢do e dissuasao de fraude,
sem desconsiderar o papel relevante das outras profissoes.

Paradoxalmente, o senso comum posiciona a academia e os profissionais contabeis
em areas aparentemente pouco convergentes na produgao e interconexao do conhecimento e
sua absorc¢ao e utilizagdo nas praticas do setor publico.

Considerando que o interesse da comunidade cientifica pelo tema da fraude tem
crescido ao longo das ultimas décadas (MARANI et al., 2018) e que a gestao no setor publico
tem, por meio da atuagdo dos profissionais que atuam nesta esfera, de forma exponencial,
implementado praticas e regulacdes especificas para o enfrentamento do ilicito
(MACHADO; PASCHOAL, 2016), julga-se necessario compreender como se da a
interconexao destas abordagens e, assim, contribuir para a sua maximizagao em prol das
acoOes de resposta a pratica corrupta no setor publico.

Adicionalmente, a compreensao das interconexdes e integracao das visdes quanto a

conceitos e solugdes apontadas pela esfera académica e profissional sobre as respostas a
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corrupcao torna possivel a identificagdo de lacunas no seu enfrentamento, a oferta de
diretrizes para pesquisas futuras e orienta a pratica recomendada aos profissionais. De modo
geral, potencializa-se um circulo virtuoso de melhoria no didlogo e eficiéncia nas acoes e
estudos propostos.

Para verificar a questdo empiricamente, foi definido como objetivo central deste
trabalho: analisar a interconexao das abordagens académicas e das praticas de gestao
utilizadas por profissionais no setor publico do Brasil quanto aos conceitos e acoes de
resposta a corrupgio.

Nesse sentido, a conducdo do exame se d4 por meio da andlise de dois grupos de
interesse — académicos e profissionais — com foco nas defini¢des utilizadas e nas agdes para
coibir ou de resposta (dissuasdo, prevengao e puni¢ao) dadas a ocorréncia de corrupcao. As
agoes verificadas foram delimitadas utilizando o Referencial de Combate a Fraude e a
Corrupcao (TCU, 2018) e seus mecanismos como referéncia.

Assim, por meio da identificagdio de como as abordagens académicas se
interconectam com as praticas de gestdo referenciadas pelos profissionais como resposta a
corrup¢ao no setor publico brasileiro, torna-se possivel ndo somente a compreensao de como
os grupos abordam a tematica, mas a identificagdo de lacunas e conexdes entre suas visoes,
em um cenario de “multiplicidade institucional” — onde muitas instituicdes com
competéncias concorrentes € complementares estdo lidando com uma mesma situagao
problematica, como destacado por Machado e Paschoal (2016).

Como exposto, o trabalho apresenta contribuicdes empiricas e tedricas sobre o tema
por ampliar e aprofundar o debate e o entendimento sobre como a fraude, em sua classificagao
de corrupg¢do, ¢ tratada pelos diferentes grupos de atores envolvidos em definir e estudar
respostas para o fenomeno.

Adicionalmente, apresentam-se as lacunas de integra¢do que podem minimizar as
divergéncias e proporcionar a ampliacdo do didlogo e debate entre as duas vertentes de
construgdo e aplicacao do conhecimento.

Por fim, ressalta-se que investigar o pensamento a respeito da fraude, indicando
alguns elementos e problematicas no debate e na produgao intelectual na atualidade, pode se
constituir em importante ponto de partida para o estudo das relagdes politicas e sociais
associadas a tematica no Brasil (RANGEL; TONON, 2017) e que por meio da
conscientizacdo e do ajuste adequado dos sistemas aos tempos de mudanga, onde este estudo
pode contribuir, ¢ que pode-se iniciar a criagdo de um governo gerenciado com mais

eficiéncia (PETRUCELLI; PETERS, 2017).
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Limitacdes, no entanto, inerentes a investigagdo cientifica, alcangam também este
estudo e devem ser consideradas na analise e interpretacdo dos resultados. A principal delas
reside no quantitativo de participantes, o que se transporta para a sugestao de estudos futuros
com a ampliagdo da amostra; além disso, o aspecto subjetivo, inerente a questdes abertas
impactou na reducdo da amostra inicial por exclusdo decorrente de compreensao viesada do

respondente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FRAUDE OCUPACIONAL

Como apresentado por Santos (2016), a fraude no ambito da pessoa juridica pode
ocorrer contra ou a seu favor. O autor explica que quando a favor da organizacdo ou da alta
administragdo, trata-se da fraude corporativa, mas quando a fraude ¢ praticada contra a
organizacdo por seus membros, ¢ a chamada fraude ocupacional, a qual sera abordada na
presente pesquisa. Tal diferenciagdo ¢ importante para a analise da tematica, uma vez que
influencia as defini¢des e classificacdes que podem ser consideradas.

De acordo com Wells (2014), a fraude pode abranger, em seu sentido mais amplo,
qualquer crime por ganho que use o engano como seu principal modus operandi. O autor
define a fraude e o0 abuso ocupacional como “o uso da ocupagao para enriquecimento pessoal
através do uso indevido deliberado ou aplicagdo incorreta dos recursos ou ativos da
organizagdo empregadora” (WELLS, 2014). Wells (2014) ressalta que a fraude ocupacional
sempre envolve enganos e atos que se parecem com outras formas de ma conduta, como
furto, podem de fato envolver algum tipo de fraude, entretanto nem toda ma conduta no local
de trabalho ¢ fraude.

Eckert et al. (2014) afirmam que as fraudes podem ser entendidas, de forma ampla,
como um processo utilizado para se obter vantagem injusta sobre outra pessoa, seja por agao
ou omissao através de conduta culposa ou dolosa, e sua pratica pode ocasionar prejuizos para
a empresa afetada e também para fornecedores, investidores e até mesmo para a propria
sociedade. Entretanto, ¢ importante ressaltar que, para que se diferencie de erro ou falha, o
ato fraudulento deve incluir a inten¢ao do dolo.

A NBC TA 240 (R1), inclusive, classifica a fraude como o ato intencional de um ou
mais individuos da administragdo, dos responsaveis pela governanga, empregados ou
terceiros, que envolva dolo para obtencao de vantagem injusta ou ilegal.

De acordo com Petrucelli e Peters (2017), quatro elementos sdo necessarios para a
existéncia de uma fraude: deturpacao relevante, a intencgao, a confianca e o dano. Os autores
explicam que deve haver a materialidade da deturpagdo, a inten¢@o de "privar ou fraudar o
verdadeiro proprietario do recurso"”, a prévia confianca pela parte prejudicada nas declaragdes
ou documentos apresentados pelo fraudador, bem como a estimagdo da deturpagdo (ou seja,
dos danos) sofrida. Este ultimo €, no caso das organizagdes publicas, um dos mais criticos

dos quatro critérios, uma vez que os danos nem sempre sdo claros e a continuidade destas
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entidades faz com que seja necessario quantificar e aprender com os erros e julgamentos ruins
passados. Assim, Petrucelli e Peters (2017) afirmam que uma maneira de evitar danos a
entidades publicas € ter sistemas e estruturas bem estabelecidos, com as pessoas apropriadas
em posicoes de supervisao, fornecendo freios e contrapesos.

A classificacao deste tipo de fraude, por sua vez, foi o principal objetivo de um grande
estudo realizado em 1993 pela ACFE sobre casos de fraude ocupacional, assunto pouco
discutido na época. O estudo resultou no primeiro Report to the Nation on Occupational
Fraud and Abuse, um relatorio publicado em 1996 com dados estatisticos sobre o custo da
fraude ocupacional, os autores, as vitimas e os varios métodos utilizados para comete-la.
Desde 1996, a ACFE lancou dez edi¢des do relatério, sendo a versdo mais recente publicada
em 2018.

Para que as fraudes e abusos ocupacionais fossem classificados de acordo com os
métodos utilizados para cometé-los, foi desenvolvido um sistema conhecido como “‘fraud
tree”, que apresenta a maioria, sendo todos, os esquemas mais comuns de fraude e abuso
ocupacional.

A principal vantagem apresentada pelo relatorio € que, ao classificar e categorizar as
fraudes ocupacionais, os pesquisadores podem estudar esses crimes com mais detalhes. Nao
mais agrupando todos os casos sob o titulo geral de "fraude", os pesquisadores observam
grupos discretos de fraudes com caracteristicas semelhantes para aprender quais métodos sao
mais comumente usados para cometer fraudes ocupacionais € quais esquemas tendem a
causar as maiores perdas (WELLS, 2014). O Anexo A apresenta o sistema de classificagdo
da fraude e abuso ocupacional (arvore de fraude) atualizado e publicado pela ACFE no
relatorio de 2018.

De acordo com a arvore de fraudes, existem trés categorias principais de fraude
ocupacional:

a) Fraude nas demonstragoes financeiras, que envolve a inclusdo informacdes
incorretas ou distorcidas intencionalmente nos demonstrativos financeiros da
organizacao, visando enganar aqueles que confiam nela;

b) Desvio de ativos, por meio do roubo ou ma utilizacao de recursos da organizagao;
e

c) Corrupgdo, havendo abuso de poder para o alcance de beneficios privados.

Capovilla (2013) afirma que a preparacao fraudulenta das demonstragdes contabeis
pode envolver (a) manipulagdo, falsificagdo ou alteragdo de registros contdbeis ou

documentos com base nos quais as demonstragdes sdo preparadas; (b) representagdo falsa ou
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omissdo intencional de eventos, transacdes ou informagdes importantes para as
demonstragdes; ou (c) aplicacdo propositadamente errada de principios contabeis
relacionados com quantias, classificagdo, forma de apresentacao ou divulgagao.

A pressdo que as empresas sofrem pela obtencdo de melhores resultados ¢ uma das
principais causas da fraude nas demonstra¢des financeiras, uma vez que pode resultar na
manipulacdo, pelos gestores, dos registros financeiros, com o objetivo de ocultar o
desempenho real da empresa e manter, assim, a posi¢do e renda da organizagdao, bem como
os salarios e bonus dos executivos. Empresas privadas estdo mais sujeitas a este cenario,
quando comparadas as organizagdes publicas, uma vez que estas tltimas nao possuem o lucro
como principal objetivo.

Assim, a fraude nas demonstragdes financeiras o tipo de fraude menos comum no
setor publico. De acordo com o relatério emitido pela ACFE (2018), dentre os casos que
ocorreram no setor governamental e de administragdo publica, a fraude nas demonstragdes
financeiras representa 5% do total de tipos de esquemas de fraudes encontrados.

O desvio de ativos (ou apropriagdo indébita de ativos), por sua vez, € o tipo mais
comum de fraude, considerando organizagdes publicas e privadas, possuindo também
diversos subtipos, como adulteragdo de cheques e pagamentos e roubo de ativos nao
monetarios.

Murcia, Borba, Schiehll (2008) observam que, em alguns casos, a fraude nas
demonstragdes contabeis e o desvio de ativos ocorrem simultaneamente ¢ que a adogdo de
uma postura fraudulenta na evidencia¢ao das demonstragdes contabeis sugere um ambiente
igualmente propicio para a ocorréncia do desvio de ativos. Os autores ressaltam ainda que a
apropriagdo indevida dos ativos da entidade também pode afetar a evidencia¢do contabil, o
que faz com que, neste sentido, possa haver relagao entre esses dois tipos de fraude.

Dentre os trés, o tipo de fraude que ¢ geralmente associado pelo senso comum aos
politicos, a alguns outros servidores publicos de altos cargos (ou com poderes especificos) e
as grandes empresas ¢ a corrupgao. Tal tipologia também representa um dos riscos de fraude
mais significativos para diversos setores e regioes.

O Bardmetro Global da Corrupgao (BGC) — América Latina e Caribe, trabalho
realizado pela Transparéncia Internacional, por exemplo, indica que 53% dos cidadaos tém
a percepcao de que a corrupg@o aumentou nos 12 meses anteriores a pesquisa, € somente 16%
acham que ela diminuiu (TRANSPARENCY, 2019). A pesquisa foi realizada com mais de
17 mil cidadaos em 18 paises da América Latina e Caribe entre janeiro ¢ margo de 2019,

sendo considerada como o maior e mais detalhado conjunto de dados de opinido publica
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sobre a corrupg¢do e experiéncias diretas com esse problema social.

Quanto ao Brasil, especificamente, os resultados sdo semelhantes e indicam que 54%
dos brasileiros acreditam que a corrup¢do aumentou nos 12 meses anteriores a pesquisa, €
90% deles avaliam que este ilicito ¢ um grande problema no pais. Tal percepcao pode ter
sido influenciada pela elevada expectativa da populagdo em relacdo a agenda anticorrupgao
no Brasil, mas obteve como resposta poucas realizagdes das promessas de campanha do
presidente eleito e diversos membros do Parlamento, além de sinais de interferéncia politica
nos principais 6rgaos de combate a corrup¢ao (TRANSPARENCY, 2020).

Concomitantemente ao aumento da percep¢ao da sociedade em relacao a corrupgao,
a literatura voltada para o cendrio da administracao publica oferece maior énfase a discussao
da corrupcao publica, ainda que haja a necessidade de coibi¢do dos trés tipos de fraude, o

que faz com que a presente pesquisa dé um maior foco a esta tipologia de fraude.

2.2 ABORDAGENS ACADEMICAS DE RESPOSTA A CORRUPCAO

Na literatura, as discussdes voltadas a tematica da corrupgdo geralmente dizem
respeito a sua defini¢do, aos fatores ambientais e comportamentais relacionados a sua
ocorréncia e aos instrumentos de combate do delito. A partir de cada um destes aspectos
surgem abordagens académicas diversas.

Quanto ao primeiro ponto, nao existe uma defini¢do ou teoria capaz de conceituar o
vocabulo “corrupcao” de forma definitiva, o que faz com que muitas condutas sejam
consideradas corruptas. Neste sentido, € necessario ter cautela e responsabilidade no emprego
do termo, que ja foi utilizado de diversas formas na literatura sobre o tema.

De acordo com Miranda (2018) uma das primeiras definigdes académicas do termo
“corrupcao” foi formulada em 1936, pelo cientista politico V. O. Key, qual seja: “[a
corrupcao € o] controle abusivo do poder e dos recursos do governo visando tirar proveito
pessoal ou partidario. Tal proveito (...) pode ser na forma de poder ou controle dentro da
organizagao politica ou na forma de apoio politico por parte de varios individuos (...)” (KEY,
1936). Tal definigao estava voltada especificamente ao dominio publico.

Huntington (1975) também apresenta um conceito de corrupc¢ao semelhante. O autor
explica que, assim como as organizagdes politicas, os procedimentos politicos também
possuem certo grau de autonomia e que um sistema politico altamente desenvolvido possui
procedimentos para reduzir (quando nao para eliminar) o papel da violéncia no sistema e para

limitar a influéncia do dinheiro no sistema a canais explicitamente definidos. Na medida em
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que as autoridades politicas podem ser derrubadas por alguns poucos agentes ou
influenciadas por alguns poucos dolares, ¢ que falta autonomia as organizagdes e
procedimentos. Neste sentido, Huntington (1975) considera como corruptas as organizagdes
e os procedimentos politicos que nao possuem autonomia.

Brooks (1979), entretanto, critica a forma de utilizagdao do termo corrupgao a época.
Além disso, o autor apresenta a diferenca existente entre corrup¢do e suborno, busca
apresentar formas de ocorréncia de atos corruptos e apresenta as dificuldades de sua aplicagao
(dada pela divergéncia de praticas politicas e pelo conflito entre opinido geral e opinido de
classe). Apesar de ter como foco a corrupgao politica, Brooks (1979) afirma que quaisquer
organizagdes sociais estdo sujeitas as influéncias corruptas.

A critica de Brooks (1979) se referia ao uso do termo com méxima liberdade para
situagdes e praticas extremamente diferentes entre si. Mesmo que em alguns destes casos a
utilizagdo esteja correta, o autor considerava valido investigar a natureza estratégica da
corrupcao em si e para discriminar no uso da palavra.

Buscando mostrar como a economia se aplica ao estudo da corrupgao, Silva (1996)
também analisou algumas defini¢des do fendmeno que eram utilizados a época e observou
que trés principais aspectos estavam envolvidos: (i) um conceito de burocracia e de agente
politico; (ii) uma nog¢do de separagdo entre res publica e res privada; e que as defini¢des
tinham implicitamente (iii) a ideia de transferéncia de renda fora das regras do jogo
econdmico.

Quanto ao primeiro ponto, o autor esclarece que, em ciéncias sociais, a no¢ao de
burocracia ¢ tratada pela literatura com base na abordagem Weberiana, que em seu sentido
normativo especifica que a gestdo da coisa publica deve ser realizada por profissionais
organizados hierarquicamente e selecionados de acordo com critérios meritocraticos. Além
disso, o burocrata ¢ tratado como um agente guiado por incentivos privados-individuas, com
racionalidade limitada e com comportamento de autopreservagdo, mas que possui agdes
fundadas em um conjunto de regras que condicionam ou ndo o comportamento para
atividades como corrupgao.

Ja em relagao ao segundo ponto, Silva (1996) considera a separagdo entre res publica
e res privada como algo questionavel, uma vez que o governo apenas usa parte da renda
nacional (administrada por politicos e burocratas) para produzir bens publicos, ndo existindo
assim a riqueza publica.

A partir das criticas levantadas pelo autor e da necessidade de uma definicdo ampla

de corrupg¢do dentro da esfera publica, uma nova defini¢do € por ele oferecida: “a corrupcao
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publica ¢ uma relagdo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece
entre dois agentes ou dois grupos de agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo ¢ a
transferéncia ilegal de renda dentro da sociedade ou do fundo publico, para a realizagao de
fins estritamente privados. Tal relagdao envolve a troca de favores entre os grupos de agentes
e geralmente a remuneracao dos corruptos com o uso da propina e de quaisquer tipos de pay-
offs, condicionados estes pelas regras do jogo e, portanto, pelo sistema de incentivos que
delas emergem” (SILVA, 1996).

Silva (1996) ressalta ainda que as definigdes envolvem a nog¢do de legalidade e
ilegalidade, estando entdo condicionadas pela historia e pelo conjunto de valores de uma
sociedade, mas que a corrupc¢ao ¢ um fendmeno universal, “transistémico” e que perpassa a
historia da humanidade.

No Dicionario de Politica, de Bobbio, Mateucci, Pasquino (1998), a corrupgao ¢
designada como o fendmeno pelo qual um funcionario publico ¢ levado a agir de modo
diverso dos padrdes normativos do sistema, favorecendo interesses particulares em troca de
recompensa. Assim, ¢ uma forma particular de o corruptor exercer influéncia (ilicita, ilegal
e ilegitima) sobre aquele que se deixa corromper.

O Dicionario ainda divide a Corrup¢ao em trés tipos: suborno (o uso da recompensa
escondida para mudar, a seu favor, a opinido de um funcionario publico), o nepotismo
(concessdo de empregos ou contratos publicos baseada ndo no mérito, mas nas relagdes de
parentela) e o peculato (desvio ou apropriagdao e destinagdo de fundos publicos ao uso
privado). Neste sentido, a abordagem adotada por Bobbio, Mateucci, Pasquino (1998)
também ¢ realizada com base na legalidade e ilegalidade e ndo moralidade e imoralidade.

Estas abordagens permitem observar que, assim como constatado por Avritzer et al
(2008), uma pratica recorrente nos estudos da corrupgao ¢ o foco no comportamento dos
funcionarios do Estado que se desviam de suas fungdes. Na visdo de Avritzer et al. (2008),
isto tem se revelado inadequado, uma vez que prestar atengdo a dimensdo publica da
corrupcao pode obscurecer o fato de que ela afeta igualmente os dominios privados.

A forma pela qual se define corrupgao ¢ importante e deve ser considerada, uma vez
que ela influencia diretamente na acep¢do do que se deseja mensurar, e sobre quais dados
devem ser considerados. Defini¢gdes inadequadas também podem levar a utilizagdo de
medidas empiricas enviesadas, resultados enganosos e recomendagdes tendenciosas.

Também ¢ importante observar que, assim como as defini¢des dadas ao termo
“corrup¢ao”, as abordagens do tema foram sendo modificadas com o passar do tempo e

passaram a incluir fatores comportamentais e ambientais relacionados a sua ocorréncia.
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Neste sentido, as pesquisas sobre corrupgao realizadas no século XX estdo associadas
a duas principais agendas de pesquisa. A primeira, da década de 1950, trata o tema sob uma
perspectiva estrutural-funcionalista, baseada na modernizagdo. Assim, era abordada a relacao
existente entre corrupcao e desenvolvimento politico e econdmico dos paises e entre paises
capitalistas, seus custos e beneficios. A partir de 1990, entretanto, surge a segunda
abordagem, sob uma Otica essencialmente econdmica, cuja preocupacdo estava relacionada
aos custos e as externalidades geradas em contextos de ocorréncia de corrupgao
(AVRITZER, 2011; FILGUEIRAS, 2006; FILGUEIRAS, 2009; OLIVEIRA JUNIOR;
COSTA; MENDES, 2016).

No que diz respeito a primeira agenda, Huntington (1975) explica que a corrupgdo e
a modernizagao estavam relacionadas, uma vez que cenarios de larga corrupcao definia uma
baixa institucionalizacdo politica e, por sua vez, uma ordem fraca para a mediacdo e a
mitigacdo de conflitos. Filgueiras (2006) explica que, pela abordagem funcionalista, a
corrupcao seria tipica de sociedades subdesenvolvidas ou em processo de mudanga social,
representando um tipo de pratica aceita diante da baixa institucionaliza¢do politica. Portanto,
a corrupg¢ao seria explicada como uma disfuncionalidade inerente de uma estrutura social
tradicional, que, no contexto da modernidade, gera instabilidade no plano politico e
economico (FILGUEIRAS, 2006; FILGUEIRAS, 2009).

A partir de 1980 as pesquisas passaram a incluir uma abordagem econdmica, tratando
principalmente dos custos da corrupcdo para a economia. Tem inicio, assim, a segunda
perspectiva que conduziu as pesquisas sobre corrupcao no século XX. Esta perspectiva tinha
como base a Nova Economia Institucional (NEI), abordagem que tem como um dos seus
principais objetivos a investigac¢ao da funcionalidade economica e propriedades de eficiéncia
de diversos tipos de arranjos institucionais (leis, contratos, formas organizacionais), bem
como das motivagdes econdmicas que desencadeiam e/ou influenciam processos de mudanca
institucional. A partir de 1990 esta perspectiva passou a ser predominante.

Segundo Filgueiras (2006), a natureza da politica passou a ser percebida como todas
aquelas decisdes tomadas em contextos institucionais que afetam a todos, indistintamente,
sendo fundamental, desse modo, coibir os incentivos institucionais para as praticas de
corrupcdao. Rose-Ackerman (2010) explica que os estudos que utilizam a economia
institucional enfatizam a maneira como o contexto institucional afeta o comportamento dos
individuos, que respondem a incentivos politicos e econdomicos. Esta compreensdao de como
as institui¢cdes funcionam, tanto estruturas formais quanto redes informais, € necessaria para

compreender o efeito de pagamentos corruptos e redes privadas.
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Nesta nova perspectiva, com base na NEI e a partir da ideia do homo economicus,
onde os individuos exercem suas atividades econdmicas, sociais e politicas de acordo com
seus proprios interesses e racionalizam suas decisdes com base no utilitarismo, o rent-seeking
¢ visto como o conceito central para estudo da corrupgdo (FILGUEIRAS, 2008A, 2008,
2009; OLIVEIRA JUNIOR; COSTA; MENDES, 2016). O rent-seeking permite a
compreensdo das causas da corrup¢@o ao assumi-la como uma atividade de procura por renda
(rent-seeking) por meio de um comportamento oportunista e agdes ilegais voltadas a
propiciar transferéncias de renda que atendam a interesses particulares em detrimento do
interesse publico (OLIVEIRA JUNIOR; COSTA; MENDES, 2016; SOBRAL, 2014).

A partir desta Otica, diferentes teorias voltadas a compreensdo da corrup¢do ganham
destaque, como a Teoria da Agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976) e a Teoria da Agao
Racional (FISHBEIN; AJZEN, 1975), que posteriormente evolui para a Teoria do
Comportamento Planejado (AJZEN, 1991). Tais teorias tratam a racionalidade dos
individuos em suas escolhas por meio de julgamentos amorais e interesses individuais,
comportando-se com base no utilitarismo. Entretanto, no que diz respeito ao comportamento
criminal pelo prisma econdmico, destaque ¢ dado para a Teoria Economica do Crime
(BECKER, 1968).

Becker (1968) reacende a discussdo proposta inicialmente por Beccaria (1764) e
Bentham (1781), tratando das teorias que baseiam o comportamento criminal no pressuposto
da escolha racional. Becker (1968), ao estudar a tomada de decisdo entre atividades legais e
ilegais realizada por um individuo, verificou que o resultado depende dos ganhos em cada
uma dessas duas atividades. Assim, os criminosos sdo como qualquer outra pessoa, mas
avaliam os custos e beneficios de determinada atividade ilegal. Caso os custos (incluindo as
sancgdes) sejam menores que os beneficios, o individuo pode resolver aplicar parte do seu
tempo na atividade criminal (BECKER, 1968).

Neste sentido, com base no proposto pelo autor, as san¢des e quaisquer outros custos
sdo elementos de grande importancia para a analise do comportamento racional de quem
pretende praticar algum ilicito.

Dentre os modelos utilizados na discussdo e avaliagdo dos aspectos
comportamentais relacionados a ocorréncia da fraude, o Tridngulo Cressey (1953) ¢ um dos
principais, possuindo grande aceitagdo pela literatura e por 6érgaos de controle. Donald R.
Cressey entrevistou 250 pessoas que haviam violado a confianga dada a eles e identificou
trés fatores que estavam presentes quando estas violagcdes de confianga ocorriam: problemas

financeiros ndo compartilhaveis, a oportunidade de cometer a violagdo da confianga e a
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racionalizacdo pelo infrator da confianca (CRESSEY, 1953).

A partir destes achados, Cressey (1953) teorizou um modelo que ficou conhecido
como “triangulo da fraude”. De acordo com este modelo, para uma fraude ocorrer, ¢
necessario existir trés fatores: pressao, oportunidade e racionalizagdo. A Figura 1 demonstra

os elementos desse tridngulo:

Figura 1 — Triangulo da Fraude

Pressao

Oportunidade Racionalizacio

Fonte: Cressey (1953)

De acordo com Choo e Tan (2012), no inicio dos anos 80 o conceito do Triangulo da
Fraude foi adaptado da criminologia para a contabilidade por meio do trabalho de Steve
Albrecht (ALBRECHT et al., 1984), trazendo-o para o ambiente organizacional, quando as
normas de auditoria também passaram a incorporar muitos fatores de risco de fraude
associados as suas trés varidveis.

No Brasil, a NBC TA 240 (R1), que trata sobre a Responsabilidade do Auditor em
Relagdo a Fraude, apresenta os eventos ou condi¢des que indiquem incentivo ou pressao para
que a fraude seja perpetrada ou oferecam oportunidade para que ela ocorra como fatores de
risco de fraude (CFC, 2016). J4 o Referencial de Combate a Fraude e a Corrupgao, Aplicavel
a Orgdos e Entidades da Administragio Publica também apresenta o modelo tedrico do
tridngulo da fraude (TCU, 2018).

A pressdao, também conhecida como motivagdo ou incentivo, pode ser pessoal,
familiar ou profissional, mas geralmente se trata de um problema financeiro nao
compartilhavel. E o que primeiro motiva o individuo para o ato ilicito. A oportunidade,
segunda aresta do triangulo, refere-se ao poder e a habilidade de cometer o ilicito. De acordo
com Almeida e Alves (2015), a oportunidade corresponde a capacidade de cometimento da
fraude com um risco muito baixo de ser descoberto. J4 a racionalizacao, terceira aresta,
significa que o individuo formula uma justificativa moralmente aceitdvel antes de cometer o

ilicito.

32



A literatura nacional utilizou o Tridngulo de Cressey (1953) em diferentes
abordagens. Aplicando-o ao contexto da Ciéncia Contabil, Almeida e Alves (2015), por
exemplo, buscaram verificar como o profissional de contabilidade se posiciona em relagao
aos dilemas morais, que envolvem atos ilicitos e o Triangulo de Cressey, no exercicio de sua
atividade profissional, em um ambiente de convergéncia aos padrdes internacionais de
contabilidade.

Por meio da elaboragao de dois cenarios que englobam atitudes profissionais que
pudessem ser influenciadas por praticas advindas da convergéncia as Normas Internacionais
de Contabilidade, os autores examinaram julgamentos e inteng¢des €ticas dos respondentes,
verificando quais os componentes do triangulo e quais as caracteristicas individuais
influenciam a intengao de agir desses profissionais.

Os resultados encontrados por Almeida e Alves (2015) corroboraram com o
demonstrado no Modelo de Cressey, uma vez que sugerem que, dentro dos cenarios
propostos, os profissionais de contabilidade se aproveitam de uma eventual troca da empresa
de auditoria para efetuar ajustes que beneficiassem o resultado da Companhia
(Oportunidade), e justificam este procedimento, pelo fato de ser uma pratica comum no
mercado (Racionalizagdo), tentando transformar algo antiético em algo aceitavel. Pode-se
verificar que as varidveis: julgamento do ato e gravidade do ato, foram estatisticamente
significantes em relacdo a intencdo de agir do profissional contabil.

Machado e Gartner (2017), por sua vez, verificaram se o tridngulo de fraude de
Cressey (1953) em conjunto com a Teoria de Agéncia possibilitam investigar a ocorréncia
de fraudes corporativas em instituigdes bancarias brasileiras, no periodo de janeiro de 2001
a dezembro de 2012. Os autores formularam hipoteses de pesquisas para as diferentes
dimensodes do tridngulo e mensuradas a partir de varidveis extraidas da teoria da agéncia,
criminologia e estudos empiricos sobre fraudes corporativas.

Os achados da pesquisa de Machado e Gartner (2017) permitiram a investigagdo da
ocorréncia de fraudes corporativas por meio da criagdo de modelos econométricos
operacionalizados por variaveis extraidas da teoria da agéncia e economia do crime,
agrupadas no tridngulo de fraude de Cressey. Para a dimensdo de pressdo, os autores
constataram que um desempenho abaixo do esperado no periodo anterior pressionara o gestor
quanto a desempenhos melhores futuros, e isso se refletird no aumento da probabilidade de
esse gestor perpetrar fraudes corporativas.

Para a dimensdo de oportunidade, confirmou-se que instrumentos fracos de

governanga corporativa impactam positivamente na perpetragdo de fraudes. J4 para a
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dimensdo de racionalizacdo, foram utilizadas as caracteristicas demograficas dos gestores
para acessar a sua estrutura cognitiva, dada a dificuldade de obtencdo de dados psicométricos
convencionais de altos executivos, e confirmou-se somente que a predominancia do género
feminino na diretoria executiva contribui com a redugdo da probabilidade de ocorréncia de
fraudes corporativas (MACHADO; GARTNER, 2017).

Utilizando uma abordagem do triangulo voltada especificamente a fraude cometida
contra a Administragdo Publica, Silva e Souza (2018) verificaram a possibilidade de
identificar, por meio de varidveis relacionadas as dimensdes do Triangulo da Fraude, cenarios
que influenciam na probabilidade de ocorréncia de fraude corporativa.

Silva e Sousa (2018) compararam dados organizacionais contabeis e de governanga
de empresas prestadoras de servicos a Administragdo Publica listadas no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) aos dados de empresas também prestadoras de
servico a orgaos da Administragdo Publica que ndo possuiam qualquer tipo de sangdo por
fraude. Os resultados indicam a existéncia de situagdes capazes de influenciar significativa e
positivamente a probabilidade de ocorréncia de fraude contra a Administra¢do publica, quais
sejam: maior ROE, estar listada no segmento de governanga corporativa da B3, ser auditada
por big four e a existéncia de Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa tém efeito
positivo sobre a probabilidade de ocorréncia de fraude, enquanto a varidvel ROA apresentou
significancia estatistica negativa.

Como observado por Hencsey (2016), mesmo apds uma série de discussdes,
derivagdes e extensoes, o esquema desenhado por Cressey continua sendo o preferido para
explicar o que leva as pessoas a cometer desvios de conduta, inclusive por documentos
emitidos por 6rgaos de controle e regulatdrios.

Assim, ao considerar a ocorréncia de fraude como um processo, resultado de agdes
coordenadas, a literatura busca identificar aspectos comuns aos eventos fraudulentos nas
organizagdes, reconhecendo que uma abordagem preditiva e preventiva necessita da

identificagdo dos principais aspectos, variaveis e fatores de influéncia.

2.3 CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

O constante desenvolvimento das sociedades e das organizagdes faz com que o
profissional de contabilidade passe por uma constante agregacdo de competéncias e

responsabilidades, necessitando uma formacdo com conhecimentos abrangentes e

34



multidisciplinares. Como as organizagdes precisam de mais inovacdo e criatividade,
Cardoso, Souza e Almeida (2006) explicam que a contabilidade também passou a ser
questionada quanto a validade e utilidade de suas praticas, as quais compreendem um
conjunto de informacgdes que objetivam subsidiar todo o processo de gestao.

Neste sentido, Cardoso, Souza e Almeida (2006) consideram que, na atualidade,
torna-se imperativo que se discutam as questdes relacionadas a figura do contador no que se
refere a caracterizacdo e adequagdao do perfil desse profissional de forma que ele,
efetivamente, esteja preparado para bem cumprir sua missao e papel no ambito dessas novas
exigéncias que se fazem a contabilidade.

Para Oliveira, Pizanni e Faria (2015), a importancia de se discutir o perfil e formagao
atual do profissional contabil se justifica identificacdo dos aspectos interdisciplinares e
relacionadas ao nivel de preparagdo do profissional da contabilidade necessarios frente as
demandas do mercado. E necessario que estes profissionais estejam preparados para
desenvolver atividade de valor para a organizacao e serem reconhecidos como colaboradores
do conhecimento (CARDOSO; SOUSA; ALMEIDA, 2006).

E importante ressaltar que, como observado por Nascimento et al. (2013), espera-se
que a universidade capacite profissionais aptos a prover a informagdo que os usuarios
anseiam, de maneira tempestiva ¢ fundamentada. Neste sentido, Oliveira, Pizanni e Faria
(2015) afirmam que a constru¢do de uma rede necessaria de conhecimentos para exercicio
profissional do contador atual inicia-se no ambito académico. Isto, porém, vai além da sala
de aula, incluindo as pesquisas realizadas pela academia. A pesquisa cientifica se constitui
em ferramenta necessaria para promoc¢ao e avanco da ciéncia, assinalando uma busca por
novas descobertas e fomentando reflexdes (NASCIMENTO et al., 2013).

Paralelamente, a dinamicidade do ambiente organizacional também faz com que o
processo de adaptacao das organizagdes como estratégia para se obter maior eficiéncia
também tenha sua importancia enfatizada (TORRES, 2006).

Este cendrio de adaptacdo mutua faz com que ao tema da Aprendizagem
Organizacional ganhe destaque na literatura e no campo organizacional. Barbosa et al. (2003)
explicam que a aprendizagem organizacional ¢ elo construtivo entre organizagdes € pessoas,
0 que contribui para a melhoria do desempenho e da produtividade, bem como para a
melhores condi¢des de trabalho.

Para Torres (2006), a aprendizagem organizacional ¢ um campo que estuda a
constru¢do do conhecimento vigente em uma organizagao mediante adaptagdes progressivas

de novas ideias e intercambio de experiéncias, instrumentalizando agdes e praticas de carater
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prescritivo que possam atender as necessidades do ambiente atual. Assim, a aprendizagem
pode auxiliar na eficiéncia das organizagdes, transformando novos conhecimentos em agdes.

Apesar das visdes positivistas da aprendizagem, com base na crenga de que beneficios
sempre fluirdo para a organizagdo, Bastos et al. (2002) ressalta que criticas sao feitas em
relacdo a este posicionamento, sendo o “desaprender” importante para superar esses aspectos
negativos. Uma vez que a organizac¢do também pode aprender o que é errado (GUIMARAES,
2004), condutas indevidas também podem resultar deste processo. Assim, desaprender
antigas condutas e abordagens pode ser fundamental para o avango organizacional eficiente.

Considera-se que a partir da compreensdo dos conhecimentos necessarios para o
profissional de contabilidade e da compreensdo de constru¢ao do conhecimento por parte da
organizagao, torna-se possivel a analisar qual o perfil de conhecimento necessario e suficiente
para a resolugdo de conflitos e pressdes organizacionais.

Assim, a aprendizagem organizacional alinhada a capacitagdo académica pode
resultar em uma maior eficiéncia dos 6rgaos publicos e do exercicio da contabilidade. Além
disso, ao tratarmos da interacdo entre o ambiente académico e o ambiente pratico de atuagao
profissional, existe a possibilidade de que, durante o processo de constru¢ao do conhecimento
seja necessario “desaprender” modelos previamente construidos, a fim de que uma maior

eficiéncia na atuacdo das partes seja obtida, como sugerido por Bastos et al. (2002).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O alcance do objetivo central do trabalho possibilita trilhar mais de um caminho
metodoldgico na sua investigacdo quanto ao aspecto técnico. Para o exame do tema,
composto de unidades de analises bem definidas entre grupos de profissionais e académicos,
foi delineado desenho de pesquisa com a utilizagdo de uma combinagdo de técnicas
qualitativa e quantitativa.

Tal estratégia buscou mitigar possivel viés de foco, comum a estudos que usam
abordagens singulares (DENZIN, 1970) e otimizar as possibilidades analiticas para o estudo,
sendo considerada, tal abordagem, segundo Creswell e Plano Clark (2011), de métodos
mistos.

Para detalhar o percurso metodoldgico, o capitulo apresenta: 3.1) delineamento da
pesquisa; 3.2) construtos e modelo conceitual; 3.3) populacdo e amostra; 3.4) procedimentos

e instrumentos de coleta; 3.5) procedimentos de consolidagao dos resultados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Considerando que o tema em exame tem um viés exploratério, e que seguindo a visao
de Creswell (2010), pode-se obter mais insights com a combinagdo das técnicas qualitativa e
quantitativa do que com cada uma das formas isoladamente, a pesquisa foi delineada para
sua utilizagdo conjunta, por métodos mistos.

Em relagdo a perspectiva sequencial da aplicagdo, adotando a taxonomia de Small
(2011) e Smith (2008), quanto ao efeito da assimetria temporal entre as coletas quantitativas
e qualitativas, foi adotada a estratégia sequencial exploratoria, quando o qualitativo precede
0 quantitativo, sendo o desenho de pesquisa, neste caso, teoricamente orientado. Creswell
(2012) afirma que esse tipo de abordagem ¢ especialmente adequado para desenvolver novos
instrumentos de coleta, como no caso em tela, onde ndo se dispunha de instrumento anterior
validado sobre o tema que pudesse ser adaptado ou replicado.

O estudo, caracterizado como métodos mistos segundo Yin (2006), foi realizado
utilizando-se a pesquisa bibliografica (qualitativa) para informar o processo de elaboracao
do survey com analise likert e estatisticas descritivas (quantitativas) e proporcionar a
comparac¢do de grupos de exame. O uso integrado destas abordagens possibilitou identificar
o escopo do estudo, definir os construtos de interesse e o modelo conceitual para seu exame,

coletar os dados entre os grupos e, por meio do método comparativo (MICHEL, 2015),
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examinar a interconexao entre as praticas de resposta a corrup¢ao nos grupos.

A Figura 2 resume o delineamento metodologico geral deste estudo.

Figura 2 — Delineamento Metodoldgico
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Fonte: Elaboragao propria.

Na construcao da abordagem qualitativa, a pesquisa bibliografica foi realizada como
etapa inicial, com a finalidade de compreender como se da a abordagem da tematica da
fraude, suas definicdes, bem como as varidveis analisadas, possibilitando a defini¢do dos
construtos centrais e preponderantemente possibilitando a construgdo e melhor interpretagao
de resultados do instrumento de coleta de dados.

Devido a constante mutabilidade dos enfoques sobre o tema, do cenario e das
questdes envolvidas (tecnologicas, econdmicas e sociais, por exemplo), nesta etapa foram
analisadas pesquisas publicadas no periodo de 2010 a 2019.

O objetivo desta fase, como orienta Flick (2009), em um estudo também quantitativo,
foi, a partir da literatura existente sobre o tema, produzir insights e utilizar o conhecimento
sobre o contexto para verificar afirmagdes e observacdes a seu respeito, de modo a
possibilitar a selecdo dos construtos centrais e a constru¢ao ¢ modelagem dos instrumentos
de coleta da fase quantitativa (survey) e ainda apoiar a anélise dos resultados.

A abordagem quantitativa foi aplicada sequencialmente a utilizagdo da revisdo de
literatura, e também a partir dela, por meio da aplicacdo de survey aplicado com questionario
estruturado, possibilitou a coleta e comparacao de grupos para cumprir o objetivo do

trabalho, seguindo a estratégia sequencial exploratoria.



3.2 CONSTRUTOS E MODELO CONCEITUAL

O tema fraude, mesmo sob o recorte taxondmico da corrupg¢ao, ainda traz em seu bojo
uma diversidade de abordagens e construtos que podem ser objeto de exame.

A delimitacdo do construto central para estes estudo foi extraida da fase qualitativa
da pesquisa e consiste em selecionar, dentre as formas de abordagens dos conceitos,
caracteristicas ambientais e dos fatores relacionados a fraude e sua ocorréncia, quer seja pelos
académicos ou pelos profissionais, quais elementos centrais sao essenciais de forma conjunta
para a pesquisa e na elaboracao de ferramentas e procedimentos que auxiliem na execugao
de acdes para coibir o fendmeno no ambito do setor publico brasileiro.

Para verificar os elementos centrais presentes na abordagem da quanto a temética da
corrupgao e identificar seus construtos centrais, optou-se pela utilizagdo do método da revisao
de escopo de literatura, que consiste em um processo de mapeamento da literatura ou da base
de evidéncias existente sobre um determinado tema, sem, contudo, utilizar procedimentos
exaustivos de andlise e sintese de dados (ARMSTRONG et al., 2011). Armstrong et al.
(2011) explicam que a revisao de escopo ¢ geralmente utilizada para identificar parametros
e lacunas em um corpo de literatura

Segundo Moher, Stewart e Shekelle (2015), a revisdo de escopo € utilizada quando o
que ¢ necessario ndo sdo respostas detalhadas a perguntas especificas, mas uma visao geral
de um amplo tema, sendo esta sua principal caracteristica. Adicionalmente, Marani et al
(2018) identificam uma de suas grandes vantagens, que ¢ a capacidade de informar as
pesquisas atuais ou futuras na area.

Nesta etapa foram analisados artigos publicados em periddicos nacionais, no periodo
de 2010 a 2019, classificados pela CAPES (qualis.capes.gov.br/) nos estratos Al, A2 e Bl
pertencentes a grande area ‘“Administragdo Publica e de Empresas, Contabilidade e
Turismo”. Foi utilizado filtro para os termos “Contabilidade”, “Contabil”, “fraude”,
“corrupcao”, “desvio” e “apropriacdo indébita”, em portugués e em inglés, na busca por
artigos cujas tematicas estdo relacionadas a fraude, para possibilitar a revisao de escopo.

O resultado da selecdo de base para revisao de escopo resultou em 11 periodicos,
conforme Quadro 1, e 19 artigos dispostos em 8 destes periodicos, conforme detalhado no

Quadro 2.
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Quadro 1 — Periddicos utilizados para revisao de escopo
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N° ISSN Titulo Estrato
P01 |0103-734X | Contabilidade Vista & Revista A2
P02 1982-6486 | RCO - Revista De Contabilidade E Organizagoes A2
P03 1808-057X | Revista Contabilidade & Finangas (Online) A2
P04 | 1807-1821 Revista Contemporanea De Contabilidade (UFSC) A2
P05 1982-6486 | Revista De Contabilidade E Organizagdes A2
P06 | 1809-3337 | Revista Universo Contabil A2
P07 1984-8196 | Base - Revista De Administracao E Contabilidade Da Unisinos B1
P08 | 1984-3925 | Contabilidade, Gestdo E Governanca B1
P09 |1984-882X | Enfoque: Reflexdo Contabil B1
P10 1981-8610 | Repec - Revista De Educagao E Pesquisa Em Contabilidade B1
P11 1516-7011 UnB Contabil B1

Fonte: Elaboracdo propria.

Os 19 artigos examinados, como detalhado no Quadro 2, apontam para uma
diversidade de abordagens: analisaram documentos emitidos por 6rgao publicos (A01, A04,
A15), variaveis relacionadas a ocorréncia de fraude e a sua mitigagdo, tais como variaveis
sociais (A02), comportamentais (A03, A0S, A06), fiscais, socioecondmicas e politicas (A07,
Al12, A17), bem como variaveis de governanca (A16) e de resultado (A18), percepgoes
quanto aos conceitos do termo ‘corrupcao’ (A10), além de fatores relacionados dissuasao a
corrupcao (A08) e da possibilidade do uso da tecnologia (A09, A19) e de modelos

matematicos (Al11, A12) como metodologias antifraude.

Quadro 2 — Artigos utilizados na revisio de escopo

NO

ID

Titulo

Objetivo

Referéncia

P02

A01

Andlise de inconsisténcias apontadas
pelo TCE/RS em  auditorias
municipais: estudo do controle
externo da gestdo publica

Analisar a natureza dos
apontamentos do TCE/RS
referentes ao exercicio de 2004,
frente aos Executivos

KRONBAUER
ET AL., 2011

A02

Gestdo publica no Brasil: uma
proposta de mensuragdo da educacdo
fiscal do cidadao

Mensurar o nivel de educagio fiscal
do cidadao, a partir da base de dados
do Programa Nacional de Educacdo
Fiscal — PNEF

BORGES;
PEREIRA;
BORGES, 2015

A03

Etica: a tendéncia de os profissionais
contabeis denunciarem atos
questionaveis

Analisar a tendéncia de os
profissionais contabeis
denunciarem atos questionaveis aos

seus superiores.

LUCENA
AL., 2015

ET

A04

Corrupcdo e ineficiéncia em
licitagdes de governos locais e
desenvolvimento humano: novas
reflexdes

Analisar a associagao de
irregularidades identificadas em
licitacdes na fungdo saude em
municipios brasileiros nos anos de
2010 a 2012

LAURINHO;
DIAS; MATTOS,
2017

A05

corrompidos e
de servidores

Sobre corruptos,
culpados: relatos

Analisar  possiveis articulagGes
entre comportamentos desviantes

SODRE, 2018




publicos sobre praticas de corrupgao

no trabalho e a ocorréncia de
praticas de  corrupgdo  em
organizagdes do setor publico

A06 |Aprovagdo de contas municipais | Analisar a dindmica dos votos de | AZAMBUJA;
com irregularidades gravissimas: | relatores e conselheiros no plenario | TEIXEIRA;
quando a auditoria técnica ndo ¢|do Tribunal de Contas de Mato | NOSSA, 2018
suficiente Grosso.

A07 |Corrupgdo, lavagem de dinheiro e |Compreender os vinculos que | MARAGNO;
conluio no Brasil: evidéncias | conectam cofraudadores em | KNUPP;
empiricas dos vinculos entre | esquemas de corrupgdo ¢ lavagem | BORBA, 2019
fraudadores e cofraudadores no caso | de dinheiro presentes na Operagao
Lava Jato “Lava Jato”.

A08 | Entendendo os fatores de combate a | Identificar as dimensdes para | LUCIANO;
corrupgdo:  proposta de  um|criagdo de um constructo de | WIEDENHOFT;
constructo de dissuasdo a corrupcao |dissuasdo a corrupgdo que possa | CALLEGARO,

explicar a variagdo da corrupgdo em | 2019
diferentes paises.

A09 |Mulheres artificiais contra a| Verificar como os sistemas | NEVES; SILVA;
corrupgdo: em busca de legitimidade | baseados em IA podem ganhar | CARVALHO,
no Tribunal de Contas da Unido legitimidade em uma Institui¢do | 2019

Suprema de Auditoria, focada na
vigilancia  contra  fraudes e
corrupgao

A10 |Padroes discursivos sobre corrupgdo | Explorar as interpretagdes de | MEDEIROS;

gestores  publicos federais e |FREITAS
estaduais sobre ‘corrupgdo’ para | JUNIOR, 2019
identificar possiveis de padrdes
regionais.
P03 |All | Aplicabilidade da Lei de Newcomb- | Verificar a aplicabilidade do | LAGIOIA ET
Benford nas fiscalizagdes do imposto | modelo baseado na Lei de|AL., 2011
sobre servigos — ISS Newcomb-Benford no trabalho de
fiscalizagdo dos auditores de ISS da
Prefeitura de um Municipio do
Nordeste brasileiro.

Al12 | Analise de conformidade nos gastos | Detectar a ocorréncia de desvios | COSTA;
publicos dos entes federativos: | significativos na distribuicdo do | SANTOS;
aplicacgdo da lei de newcomb-benford | primeiro ¢ segundo digitos dos | TRAVASSOS,
para o primeiro e segundo digitos dos | gastos  publicos estaduais em | 2012
gastos em dois estados brasileiros relagdo a  distribui¢do-padrao

definida na Lei de Newcomb-
Benford - NB-Lei.

A13 | Fatores associados ao desperdicio de | Identificar os fatores de desperdicio | DIAS ET AL.,
recursos da saude repassados pela|ativo e passivo que estdo mais | 2013
unido aos municipios auditados pela | associados as irregularidades na
Controladoria Geral da Unido gestdio dos recursos publicos

municipais repassados pela Unido
para a area da satde.

Al14 | As Causas da Transparéncia Fiscal: | Identificar a influéncia de variaveis | ZUCCOLOTTO;
Evidéncias nos Estados Brasileiros | fiscais, socioecondmicas ¢ politicas | TEIXEIRA, 2014

no nivel de transparéncia fiscal
P05 | A15 |Recursos de convénio entre | Identificar e apurar a frequéncia das | DALTO,;
fundacdes de apoio e Universidades | tipologias de irregularidades que | NOSSA;
Federais no Brasil: um estudo dos | ocorreram nos contratos | MARTINEZ,
acorddos do Tribunal de Contas da | administrativos entre as | 2014
Uniao (TCU) Universidades Federais e
Fundagodes de Apoio no Brasil
P06 | Al16 |Estudo da influéncia da governanga | Investigar a relevancia de varidveis | KIMURA ET
corporativa e do  ambiente |de um pais, particularmente, de|AL., 2012
institucional ~ dos  paises  na | varidveis associadas & governanga,

lucratividade das empresas

na lucratividade de empresas
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P07 |A17 | A Estrutura Orcamentaria como | Analisar de que forma a execu¢do | MOTA; DINIZ;
Determinante = do  Nivel  de|or¢amentaria (receitas e gastos) | SANTOS, 2017
Transparéncia Fiscal influencia a transparéncia fiscal

ativa nos municipios do estado da
Paraiba

PO8 | A18 |Nivel de corrupgdo dos paises e |Avaliar a relagdo entre a corrupgdo | SANTOS;

opacidade dos resultados contabeis |a nivel nacional e a opacidade dos | TAKAMATSU,
resultados contabeis de empresas | 2018
localizadas em paises emergentes

P09 | A19 |Fatores que influenciam a utilizagdo | Compreender os fatores que | CORREA;
de sistemas de monitoramento E- |influenciam a utilizacdo dos | NOSSA, 2019
Government no Brasil sistemas de monitoramento e-

Government no Brasil

Fonte: Elaboracdo propria.

A revisao de escopo, conforme detalhada no Apéndice A permitiu identificar como
a tematica da corrupgdo ¢ conceituada pela academia em suas abordagens, os principais
termos tidos como relacionados a mesma, bem como os procedimentos de coibicao de sua
ocorréncia identificados pelos pesquisadores, abordados por eles ou indicados em suas
pesquisas.

O exame dos elementos académicos aponta para auséncia de definicdo uniforme do
termo corrupgado, estando os conceitos utilizados, relacionados de forma mais geral as a¢des
que dao origem a sua ocorréncia ou consequéncia, como desperdicio de recursos (sendo a
corrupgao e ineficiéncia tipos de desperdicios ativos e passivos, respectivamente), lavagem
de dinheiro, conluio, compra de votos, nepotismo, suborno ou apropriagao erronea de recurso
publico ou propriedade.

Quanto aos procedimentos de coibicdo a ocorréncia da corrupcdo, os artigos
examinados apontam para abordagens diversas, de acordo com seus objetivos e referenciais,
podem ser resumidas e classificadas em prevengao, detecg¢ao, corre¢do € monitoramento.

Para verificar os elementos centrais presentes na abordagem da gestdo ou dos
profissionais sobre o tema da corrup¢do e as medidas para a coibir adotadas pela gestdo
publica e seus profissionais foi utilizado como elemento central de referéncia o Referencial
de Combate a Fraude e a Corrupgao (TCU, 2018).

Praticas abordadas por pesquisas académicas nao foram utilizadas na construcao dos
elementos centrais, uma vez que estas geralmente ndo sdo verificadas para todos os tipos de
organizagdes publicas. Entretanto, tais praticas foram consideradas e verificadas na pesquisa
de forma complementar. Outros documentos correlatos, normas e padrdes, como, por
exemplo, o Guia de Integridade Publica (CGU, 2015) e a ISO 37001 (ABNT, 2017), foram

consultados e utilizados pelo TCU no processo de elaboragdo do Referencial, o que faz com
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que o documento seja considerado mais abrangente e alinhado aos demais.

Do exame deste Referencial, observa-se que, em relagdo aos conceitos, os termos
“fraude” e “corrup¢ao” sao utilizados como um bindmio, para expressar tanto o abuso de
poder quanto o falseamento ou ocultagdo da verdade, com vistas a enganar terceiros, sendo
ambos para obter vantagem indevida para si ou para outrem. Quanto & sua composicao
central, estdo presentes os seguintes elementos centrais para coibi¢do a corrupg¢ao: prevencao,
deteccao, investigagdo, correcao e monitoramento (TCU, 2018).

Cada um dos mecanismos possui um conjunto de componentes que contribuem para
o alcance do seu objetivo (Figura 3), e para cada componente o Referencial associa um
conjunto de praticas, que se referem ao detalhamento das atividades no seu nivel mais

operacional (TCU, 2018).

Figura 3 — Componentes dos mecanismos TCU
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Fonte: TCU (2018)

Considerando a presenca concomitante dos elementos prevengdo, detecgao,
investigacdo, corre¢do € monitoramento na abordagem académica e profissional, estes foram
incorporados pelo trabalho como construtos centrais a serem examinados. Em relagdo ao
conceito, consideragdo a heterogeneidade das descricdes académicas nacionais, € utilizado
no estudo o descrito pela area de gestdo, qual seja: o abuso de poder, o falseamento ou a
ocultacdo da verdade, com vistas a enganar terceiros e obter vantagem indevida para si ou
para outrem (TCU, 2018).

A Figura 4 demonstra a convergéncia dos construtos utilizados neste trabalho.



Figura 4 — Elementos do Construto Central

Monitoramento

Fonte: Elaboracao propria.

A partir da delimitacdo do construto central a ser examinado, cujo foco sao as agoes

para coibir a corrupg¢do, buscou-se delinear um modelo conceitual que expresse os recortes,

ligacdes e cendrios que atuaram como guia da pesquisa, refletindo os aspecto de interconexao

da academia e profissdo, observando os aspectos a seguir:

a)

b)

Quanto a academia, com base em Ashforth et al. (2008), considerou-se sua dupla
funcdo social, como agentes de manutengdo dos sistemas (por meio da educagdo) e
agentes de mudanca dos sistemas (por meio da pesquisa), simultaneamente. Para os
autores, aqueles que estudam fatores organizacionais sdo responsaveis nao apenas por
gerar e disseminar conhecimento sobre seu complexo objeto de estudo, mas também
por sugerir maneiras de gerenciar organiza¢des em beneficio geral das sociedades
como um todo.

Simultaneamente, no ambiente profissional, o processo de aprendizagem
organizacional pode proporcionar maior eficiéncia mediante adaptagdes progressivas
de novas ideias e intercAmbio de experiéncias e ag¢des (TORRES, 2006) e as
preocupacoes experimentadas pelo governo servem de catalisadores de pesquisas a
serem desenvolvidas pela academia (MARANI et al., 2018),

Neste sentido, o modelo conceitual considera que a interconexdo entre a academia e

os profissionais deve proporcionar uma atuacao dos grupos compativel com o escopo ¢ a

profundidade do problema da corrup¢ao. Além disso, considera-se que a existéncia de

divergéncias entre as visdes dos grupos e de atuagdes desconexas pode prejudicar o combate

ao ilicito, o avanco cientifico e organizacional.
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A Figura 5 representa as interfaces da interconexao e da desconexao dos esforgos e

acdes dos grupos, academia e profissionais, considerada no modelo conceitual da pesquisa.

Figura 5 — Modelo conceitual de interconexio e desconexio dos grupos
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INTERCONEXAO DESCONEXAO

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: P = Profissionais; A = Académicos.

Resumidamente, conforme Figura 5, o modelo propde que, em sua versao virtuosa,
para constru¢do de conhecimento e boas praticas, as teorias propostas pela academia que
tratam meios de resposta a ocorréncia de fraude podem sugerir praticas a serem utilizadas e
testadas por outros académicos e por profissionais que atuam no ambiente institucional.

Ressalta-se, porém, que as proprias organizagdes podem instituir medidas que ndo
possuem embasamento tedrico prévio, mas que podem ter sua eficicia verificada
empiricamente pelos académicos, gerando sua sustentagdo tedrica ou recomendando sua
supressao.

ApOs a aplicagdo e teste das possiveis acdes de resposta a corrupcao, os resultados
encontrados devem, entdo, serem analisados pelas partes, de modo que a academia consiga
verificar a necessidade de manutencdo ou aprimoramento dos sistemas, bem como as
organizagdes possam reavaliar as praticas por elas utilizadas. Assim, tém-se um ciclo de
acoOes que contribui para o avango da temadtica da corrupgao.

No que tange a desconexao das partes, em ocorrendo a existéncia de lacunas neste

processo ou entre os grupos, seria prejudicial ao espiral crescente de coibi¢ao da corrupgao.
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33 POPULACAO E AMOSTRA

Para estudar a interconexado entre a academia e as praticas profissionais relacionadas
as acdes para coibir a corrupg¢do no Brasil, exige-se a interlocu¢ao multidisciplinar (ABREU,
2011), como demonstrado na Figura 6, o que traz a quase impossibilidade de mensuragdo

objetiva da populacao envolvida neste tipo de estudo.

Figura 6 — Aporte de diferentes areas da Ciéncia para a analise da corrup¢ao
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Fonte: Adaptado de Abreu (2011).

Visto a multiplicidade e abrangéncia da populacdo passivel de ser analisada, para
capturar elementos multidisciplinares dos grupos representativos dos dois extratos centrais
do estudo, académicos e profissionais, a amostra desta pesquisa centrou-se nos dois grupos
dos segmentos constantes no Modelo Conceitual: a area académica e a area profissional.

Para conhecer as dimensdes relacionadas a academia, o grupo representativo deste
segmento contou com participacdo de discentes, docentes e ainda, profissionais que, mesmo

nao ligados diretamente a instituigdes de ensino, realizam pesquisas sobre a tematica da



fraude. O grupo foi formado por representantes das areas de contabilidade, mas também de
nao-contabilistas, como economistas, administradores e cientistas politicos, visando capturar
a multidisciplinariedade tematica, mas mantendo o foco na area de conhecimento das ciéncias
sociais para controlar o viés da multiplicidade de visdes sobre o tema.

Para compor a esfera profissional, e seguindo a mesma logica da representatividade
multidisciplinar controlada, o grupo de estudo foi composto por contadores, auditores e
controladores, bem como profissionais de areas correlatas a estas, de 6rgaos publicos de
todas as esferas de governo (federal, estadual ou municipal). A escolha deste grupo de
profissionais se justifica por serem atores relevantes no ambiente da organizagdo publica,
além de terem relacdo direta e cotidiana destas profissdes com o tema abordado, por dever

de oficio (PERERA; FREITAS; IMONIANA, 2014).

3.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA

A coleta de informagdes sobre as praticas profissionais e as visoes da academia sobre

o tema foi realizada com a utilizacdo de survey (FONSECA, 2002), com a aplicagdo de

questionarios estruturados (Apéndice B e Apéndice C), um para cada grupo de analise, tendo
sido observado os requisitos constantes da Resolugdo 510/2016 para esta tipologia,
especialmente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os questionarios foram formatados considerando os tipos, a ordem, os grupos de
perguntas e a formulacdo das mesmas, como sugerido por Marconi ¢ Lakatos (2003) e
estruturados em trés segmentos distintos: 1) informacional sobre a pesquisa, com TCLE, e
demogréfico; e ii) informacional, sem questdes, de cunho instrutivo e com nivelamento dos
conceitos centrais envolvidos na pesquisa; iii) central ou de coleta direta onde foram
mensuradas as visdes e praticas relacionadas aos construtos em exame.

O segmento demografico coletou dados relativos ao tipo de organizacao de atuacao,
localizacdo geografica do respondente e as seguintes caracteristicas pessoais consideradas
com possibilidade de impactar nas percepgdes sobre as respostas a fraude: a area e nivel de
formacao educacional e tempo de exercicio profissional, cargo ocupado (profissionais) e/ou
principal area de ensino ou pesquisa (académicos).

No segmento informacional sobre a pesquisa foram apresentados, a titulo de
nivelamento de vocabulario ¢ conhecimento, o conceito, as classificagdes e subdivisoes da

fraude e o conceito central da pesquisa relacionado as praticas de resposta a fraude



corporativa e sua distribuicdo entre as etapas de dissuasdo, prevencdo, deteccdo e
investigacdo, corre¢do e monitoramento dos processos e pessoas. A principal finalidade desta
se¢do foi nivelar os respondentes quanto ao vocabulario e significados dos termos utilizados
na pesquisa, preparando-os para a fase seguinte.

Por fim, o segmento central da pesquisa abordou as praticas de resposta a corrup¢ao
em seus quatro construtos: prevencdo, detec¢do e investigagao, corre¢do e monitoramento e,
adicionalmente, tratou sobre eficiéncia das praticas e modo de atualizagdo dos grupos sobre
a tematica

Com a utilizacdo de 70 assertivas (55 sobre praticas e 15 sobre eficiéncia) que
compilaram as praticas identificadas a partir da fase qualitativa da pesquisa, como destacado

no Apéndice B e no Apéndice C, o questiondrio foi adaptado para cada grupo apenas na

linguagem de chamada, sendo mantidas as mesmas praticas associadas.

A partir da apresentacdo do conceito dos construtos de prevencdo, detecgdo,
investigacdo e corre¢do, e apresentacdo de assertivas a eles relacionadas, a forma de coleta
dos dados foi delineada para permitir a escolha pelo respondente, de forma livre, dentre as
praticas apresentadas, aquelas que considera principais quer por sua utilizagdo na
organizac¢do (chamada utilizada para os profissionais) ou por sua importancia (chamada
utilizada para a academia) podendo informar outras ndo constantes da relagdo. Este formato
foi estabelecido para permitir a mediagao de frequéncia do item.

O construto de monitoramento, por sua caracteristica dual, ou seja, ser ou nao
realizado e de forma, continua ou nao, teve apresentacao diversa e permitiu a indicagao de
apenas uma resposta, o que viabiliza a comparagao entre grupos para analise de resultados.

Por fim, a ultima parte da coleta de dados busca captar a visdo dos grupos quanto a
eficiéncia de outras 15 praticas antifraude, ndo mais subdivididas em construtos e sim em
relagdo as publicacdes, modelos ou outros documentos utilizados como Estruturas ou
Referenciais antifraude e ainda identificar as principais fontes de informagao sobre fraudes

utilizadas para a propagacao do conhecimento gerado sobre o tema.

3.5 PROCEDIMENTOS DE CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

Para possibilitar a consolidacdo dos resultados obtidos entre os dois grupos alvo da
amostra e analisar a interconexiao das abordagens académicas e das praticas de gestao
utilizadas por profissionais no setor publico do Brasil quanto aos conceitos e acoes de

resposta a corrupciio, os questionarios foram segmentados em seu aspecto demografico e
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central, sendo tratados essencialmente através da apuracgao da frequéncia por item.

Inicialmente, com a finalidade de estimar a confiabilidade dos resultados obtidos, o
coeficiente alfa de Cronbach (CRONBACH, 1951) foi utilizado para medir a consisténcia
interna dos questionarios. Refere-se a consisténcia interna de um questionario a extensao em
que os itens que o compdem medem o mesmo conceito ou construto.

O alfa de Cronbach (o) analisa as respostas recebidas pelos questionarios e mede a
correlagdo entre elas, sendo calculado a partir da variancia dos itens individuais e do
somatorio da variancia das respostas de cada sujeito respondente do questiondrio.

De acordo com Hora, Monteiro ¢ Arica (2010), o teste do alfa de Cronbach deve se
submeter aos seguintes pressupostos: a) O questionario deve estar dividido e agrupado em
dimensdes (construtos). Essas dimensdes devem agrupar questdes que tratam de um mesmo
aspecto; b) O questionario deve ser aplicado a uma amostra significativa e heterogénea da
populacdo; e c) A escala utilizada deve estar validada, ou seja, o instrumento utilizado deve
realmente medir aquilo a que se propde medir.

Todos estes parametros estao presentes neste estudo e validam sua possibilidade de
utilizagao, ressaltando-se quanto a heterogeneidade da populagdo que, apesar de a populagao
ser formada por profissionais e académicos, a amostra apresenta diferentes caracteristicas,
devidamente identificadas por meio da segunda se¢do do questiondrio (informagdes basicas
sobre os respondentes), sendo evidenciada a heterogeneidade ndo somente entre os grupos,
mas também dentro de cada um deles.

Quanto a interpretagdo do coeficiente, entende-se que ela € intuitiva, uma vez que os
valores encontrados geralmente variam entre zero e 1, de modo que a consisténcia interna de
um questiondrio ¢ tanto maior quanto mais perto de 1 estiver o valor da estatistica
(MATTHIENSEN, 2011). Apesar de ndo existir um consenso entre os pesquisadores acerca
da defini¢cdo de valores minimo e maximo aceitavel (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010),
grande parte da literatura utiliza o valor de 0,70 como o minimo aceitavel (abaixo disto, a
consisténcia interna da escala ¢ considerada baixa) e 0,95 como o maximo aceitavel (acima
disso, considera-se que ha duplica¢do ou redundancia nos itens). Neste sentido, os valores
0,70 e 0,95 serdo utilizados como parametro nesta pesquisa.

Concluida a fase de validagdo e apuracdo das frequéncias de itens e agrupamentos
para as respostas abertas, inicia-se o processo de comparagdo de grupos a partir da
segmentacdo em construtos de cada grupo para agrupar as praticas que foram imputadas
como utilizados e/ou importantes.

Para fins de consolidagdo e mensuracdo das praticas nos construtos foram
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considerados os seguintes aspectos:
e para o questionario dos professores, quanto maior a frequéncia de cada item,
maior a importancia dele para este grupo;
® para o questionario dos profissionais, quanto maior a ocorréncia de cada item,
maior sua utilizacdo pelas organizagdes e por este grupo.
Para possibilitar a integracdo dos resultados foi utilizada uma classificagdo nominal
de resposta que segue o padrdo constante da Tabela 1, dividindo a amostra em quatro partes,
e permitindo categorizar o nivel de importancia atribuido a cada item, de acordo com seu

percentual de ocorréncia (frequéncia).

Tabela 1 — Classificacdo da frequéncia dos itens
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Classificacao Percentual
Nao importante 0,00%
Pouco importante De 0,01% até 33%
Importante De 33,01% até 66%
Muito importante Acima de 66%

Fonte: Elaboracdo propria.

As classificacdes atribuidas aos itens de cada construto foram, posteriormente,
comparadas, propiciando a analise da interconexido das abordagens académicas e das
praticas de gestao utilizadas por profissionais no setor publico do Brasil, sendo atribuido
a interconexdo de abordagens quando os grupos atribuiam classificacdes iguais as praticas,
e desconexdo quando os grupos atribuiam classificagdes diferentes, sendo esta tipologia
subdividida, nesta pesquisa, em “menor” (tipo 1) ou “maior” (tipo 2), conforme apresentado

no Quadro 3.

Quadro 3 — Classifica¢do da comparacio das visdes dos grupos quanto as praticas

Importante

Importante

Muito importante

Muito Importante

Grupo 1 Grupo 2 Classificaciao
Nao importante Nao importante
Pouco importante Pouco importante ~
Interconexado

Nao importante

Pouco importante

Nao importante

Muito Importante

Pouco importante Importante Desconexao tipo 1 (Menor desconexao)
Importante Muito Importante
Nao importante Importante

Desconexao tipo 2 (Maior desconexao)
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Pouco importante Muito Importante ‘

Fonte: Elaboragdo propria

Por fim, apés o levantamento das classificacdes atribuidas, o percentual de
interconexao ou desconexao encontrado entre os grupos foi obtido e, por fim, integrados ao
modelo classificatério constante da Tabela 2, novamente dividindo os resultados em quatro

partes.

Tabela 2 — Classificaciao final da interconexio ou desconexao

Classificacao
po p Percentual
Interconexao Desconexao
Nao existente Nao existente 0,00%
Baixa Baixa De 0,01% até 33%
Moderada Moderada De 33,01% até 66%
Alta Alta Acima de 66%

Fonte: Elaboracao propria.

Assim, nesta etapa final, a conexdo ou desconexao encontrada por meio da
comparacdo das classificagdes atribuidas pelos grupos foram classificadas de acordo com o

percentual obtido possibilitando a discussdo dos resultados constante do topico a seguir.



4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e discute os resultados do estudo e analisa a interconexiao das
abordagens académicas e das praticas de gestao utilizadas por profissionais no setor
publico do Brasil quanto aos conceitos e acoes de resposta a corrupc¢io a partir da coleta
do survey direcionado a grupos de profissionais e académicos, que recebeu 158 respostas.

Apo6s andlise de consisténcia interna, que resultaram em exclusdes de 28,4% dos

instrumentos, conforme detalhados no Apéndice D e Apéndice E, restaram validos 62

questionarios de profissionais (80,5% do total do grupo) e 51 questionarios de académicos
(62,9%do total do grupo).

Quanto aos procedimentos de validade interna do instrumento, os valores do
coeficiente alfa de Cronbach encontrados para cada um dos construtos estao apresentados na
Tabela 3 e foram aplicados para os construtos de multiplas escolhas, o que exclui o de

Monitoramento.

Tabela 3 — Resultados do coeficiente alfa de Cronbach

52

Constructo Valor do o
Profissionais Académicos
Prevengao 0,94 0,92
Detecgao e Investigagao 0,91 0,91
Monitoramento - -
Correcao 0,70 0,83
Acdes eficientes 0,85 0,83

Fonte: Elaboracdo propria.

Todos os demais construtos apresentaram coeficientes que estdo entre 0 minimo e
maximo aceitdvel para este estudo, ou seja, valores 0,70 ¢ 0,95 como descrito no item 3.5,
indicando consisténcia interna e confiabilidade de ambos os questionarios.

Assim, considerando a validade e confiabilidade das respostas, o capitulo procede
com a apresentacao e discussdo dos resultados obtidos, que serdo debatidos na seguinte
ordem: 4.1) Exame do perfil dos respondentes; 4.2) Andlise dos construtos centrais; 4.3

Andlise de Achados Complementares; 4.4) Detalhamento dos resultados.



4.1 EXAME DO PERFIL DOS RESPONDENTES

A andlise dos perfis dos respondentes de ambos os grupos, formados a partir dos
dados demograficos coletados, foi importante para a compreensdo de fatores que podem
influenciar nas respostas obtidas para os constructos principais e assim contribuir para uma
melhor discussao e interpretagao dos resultados e suas limitagdes

Além disso, especificamente para o questionario voltado aos académicos’, as
informagdes quanto a estes perfis foram utilizadas como controle para embasar a exclusdo
ou aceitagdo das respostas, por meio da verificacao da area de atuacdo, que, segundo critérios
destas pesquisa, deve ser focada no segmento de ciéncias sociais, como definido no topico
metodologia.

Por ser tema multidisciplinar, os respondentes dos dois grupos sdo oriundos de

diversas areas de conhecimento, conforme demonstrado no Grafico 1.

Grifico 1 — Area de formacio dos respondentes por grupo
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Fonte: Elaboracdo propria.

Dentre os dois grupos, os respondentes sdo majoritariamente da area contabil, sendo
60,8% no grupo de académicos e 51% no grupo de profissionais. Tal achado pode ser
decorrente da disseminagdo maior do instrumento de coleta entre os pares da 4rea contabil,

reduto do pesquisador, € ndo necessariamente por representar o maior quantitativo de

5 ) . P PR A ~ . . . . ~
O critério de area de formagéo nao foi utilizado como referéncia de exclusio para os profissionais pois para este segmento a informagao
relevante era area de atuag@o, fator que iria definir sua familiaridade com as praticas nas organizagdes.
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estudiosos ou profissionais em exercicio no pais. A ressalva quanto a um possivel viés de
locus de aplicagdo deve ser ressaltada para possibilitar um adequado balizador a analise dos
resultados alcancados e sua abrangéncia.

Além da contabilidade, os académicos ainda identificaram a administragdo, a
auditoria e a controladoria como principais areas de ensino e/ou pesquisa, 0 que representa,
respectivamente, 13,7%, 7,8% e 3,9%. Cerca de 25% deles sdo de outras areas, quais sejam:
pericia, ética, gestdo e informatica, direito publico, educagdo e jornalismo. Estas areas nao
foram excluidas pois foi considerado que elas estao dentro do escopo das ciéncias sociais ou
relacionadas ao tema de analise.

Ja em relacdo aos profissionais, o direito ¢ a segunda area de formacdo com maior
quantidade de respondentes, com 30,6% total. Ainda haviam respondentes das areas de
administracao e economia (ambas com 8,06%), engenharia, historia, saude, auditoria do setor
publico e politicas publicas (estas cinco ultimas, juntas, representam cerca de 11% do total
de respostas).

Semelhantemente, o enquadramento da organizagao também pode indicar um viés
nas respostas dos profissionais, apontando para um fator de limitacao da presente pesquisa.
Isto porque enquanto 83,9% dos profissionais sdo da administragdo direta ou de autarquias,
somente 16,1% s3o de empresas publicas ou sociedades de economia mista, organizagdes
que se preocupam e utilizam medidas anticorrup¢do mais intensamente que as primeiras.
Assim, o viés e a limitagdo podem ser causados pelo fato de que os respondentes estao, em
sua maioria, inseridos em organizagdes com pouca atuacdo no processo de resposta a
corrup¢ao.

Quanto aos cargos exercidos, por meio do Grafico 2 ¢ possivel observar que 42 deles
sao auditores. Foram classificados como “Outros” aqueles que possuiam somente 1
respondente de cada cargo, tais como analistas (em contadoria geral, em gestdo publica,
legislativos e outros), assessores (de gabinetes, técnicos, de controle interno e outros),
superintendente de governanga e diretores.

Ressalta-se que o cargo exercido nao foi considerado um motivo de exclusao de
respostas, mas um fator de influéncia na percepcao do sujeito respondente, ¢ que alguns

respondentes indicaram exercer mais de um cargo.
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Grafico 2 — Cargos exercidos pelos profissionais
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Fonte: Elaboracao propria.

Ja os académicos eram, em sua maioria, professores universitarios (80,4%), mas ainda
existiam aqueles que ensinavam em cursos profissionalizantes (3,9%) e outros tipos de
instituig¢des (15,7%), como por exemplo instituicdes militares, Tribunal de Contas e cursos
corporativos.

Quanto ao tempo de exercicio profissional, a maior parte dos respondentes de ambos
os grupos afirmam possuir mais 10 anos de exercicio. Entretanto, quando comparados, a
quantidade de académicos nesta faixa de tempo de exercicio profissional € superior, o que
pode indicar que tais respondentes possuem maior experiéncia e conhecimento quanto as
medidas existentes, bem como em relagdo a importancia e eficiéncia de medidas de coibigao
a corrupg¢ao, quando comparados aqueles que possuem pouco tempo de exercicio. O Grafico

3 apresenta estes resultados.

Grafico 3 — Tempo de exercicio profissional de cada grupo
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Fonte: Elaboragdo propria.
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O maior tempo de exercicio encontrado para os académicos pode decorrer do fato de
que mais de 80% dos respondentes sdo professores de Universidades, o que pode atribui-los
estabilidade na carreira académica quando estes lecionam em instituicdes publicas.

Semelhantemente, o fato de que a maior parte dos respondentes atuam em
universidades pode ter impactado na divergéncia encontrada para o nivel de formagdo dos
grupos. Enquanto 62,9% dos profissionais informou ter a especializagdo como maior nivel
de formacao concluido, os académicos sdo, em sua maioria, mestres (50,98%) e doutores
(31,37%), o que pode advir da necessidade do titulo de mestre ou doutor para a ocupacao do

cargo de professor nas Universidades. O Grafico 4 apresenta a comparagdo dos grupos.

Grafico 4 — Nivel de formaciao académica dos grupos
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Fonte: Elaboracao propria.

A ultima questdo da se¢do 02 buscava, por fim, identificar a abrangéncia geografica
das respostas. Para o questionario dos profissionais, foram obtidas respostas validas de 18
estados do Brasil e do Distrito Federal. As regides Nordeste e Sudeste foram responsaveis
pelos maiores percentuais de respostas, concentrando 35,5% e 29% do total, respectivamente.
Em relacdo ao questionario voltado aos académicos, foram recebidas respostas de 10

estados brasileiros, sendo o Nordeste e o Sudeste, para este grupo também, as regides com
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maior percentual de respondentes, com 80,4% e 13,7% do total recebido, respectivamente.
A obtenc¢do de uma maioria de respostas advinda do Nordeste para os dois grupos €
considerada importante, uma vez que as regides Norte ¢ Nordeste apresentam os maiores
ICGs - Indice de Corrupgio Geral® por estado brasileiro (AZEVEDO et al., 2018).
O Griéfico 5 exibe, geograficamente, a abrangéncia das respostas recebidas, de acordo

com seu quantitativo.

Grifico 5 — Abrangéncia geografica das respostas
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Fonte: Elaboracdo propria.

Assim, tém-se que o grupo dos académicos tem como perfil médio respondentes do
Nordeste, cuja principal area de formacao ¢ a contabilidade, sendo o mestrado o maior nivel
de formacao concluido. Ademais, a maior parte dos respondentes deste grupo ¢ professor
universitario, com tempo de atuagdo superior a 10 anos e com a contabilidade como principal
area de ensino ou pesquisa.

Quanto ao perfil médio dos profissionais, identificou-se que estes sao do Nordeste,

¢ indice desenvolvido por Boll (2010). Atribuindo subjetividade ao IPC, uma vez que se utiliza de opinides de
respostas a questionarios, o autor utilizou dados do Cadastro de Contas Irregulares do Tribunal de Contas da
Unido — CADIRREG para criar um indicador direto e objetivo para o Brasil. O indicador ¢ composto da
corrupgao governamental ponderando o valor financeiro das contas julgadas irregulares pela populacdo, pelo
produto interno bruto, pelo nimero de contas julgadas irregulares por um estado em relacdo ao total nacional e
pelo valor correspondente aos gastos anuais dos trés poderes da Republica estabelecidos pela Lei Orgamentaria
Anual (LOA) (MELO et al., 2015).
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auditores, inseridos na administragdo direta ou em autarquias, com mais de 10 anos de
atuacdo. Tais respondentes também possuem a contabilidade como principal area de

formacao, mas a especializacao ¢ maior nivel de formacgao do respondente.

4.2 ANALISE DOS CONSTRUTOS CENTRAIS

Dentre as 70 praticas distribuidas entre as etapas Prevencao, Deteccdo e Investigagdo
e Correcdo, bem como daquelas apresentadas na ultima questdo do formulario, que captava
a percepcao dos respondentes quanto a eficiéncia das medidas, 43 (61,43%) obtiveram a
mesma classificagdo de importancia por ambos os grupos, o que indica que hd conexao
mediana para a maioria dos a¢des utilizadas para coibir a fraude apresentadas.

Tais resultados sdo observados de forma detalhada por meio do Grafico 6, que
apresenta os percentuais de conexao e de desconexao entre os grupos obtidos para cada um

dos construtos analisados.

Grafico 6 — Percentuais de conexio e de desconexio entre os grupos quanto a
classificaciao das praticas apresentadas
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Fonte: Elaboracdo propria.

O Gréfico 6 permite observar que o percentual minimo de conexao entre os grupos €
de cerca de 50% para todas os construtos. Dentre os construtos centrais analisados, Prevencao
foi o que apresentou maior nivel de conexdo, com 66% das praticas apresentando a mesma

classificagdo pelos grupos. Tais resultados podem advir do fato de que, por ser uma etapa
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inicial e anterior a ocorréncia do ato corrupto, maiores esfor¢os podem ser auferidos pelas
organizagdes para esta etapa, com o objetivo de o evitar.

Além disso, as praticas preventivas sdo as que mais se relacionam a reducdo da
Oportunidade de ocorréncia da corrupcdo, que se refere a um dos fatores apresentados por
Cressey (1953) como necessarios para a existéncia do ilicito. Neste sentido, os resultados
corroboram com a importancia de que sejam estabelecidos mecanismos de prevencdo a
corrupgao que possam mitigar os riscos de oportunismo proativamente (LORENTE, 2016;
ALBRECHT et al., 2009).

A questdo que verificava a eficiéncia das praticas indicadas por normas e pela
literatura, informag¢do complementar, também indicou uma maior quantidade de
classificagdes interconectadas. Dentre todas as praticas apresentadas, aquelas inseridas neste
construto foram as que apontaram maior interconexao entre os grupos, com 80% de conexao.
Este resultado indica que a percep¢do da academia quanto a eficiéncia das praticas de
resposta a fraude apresentadas possui alta conexdo com a percep¢ao dos profissionais em
relacdo a tais praticas.

As etapas Deteccao e Investigacdo e Correcdo apresentaram os menores niveis de
interconexao entre os grupos, com cerca de 50% das praticas com a mesma classificagdo em
ambos os construtos. Tais etapas sdo posteriores a ocorréncia da corrupcdo e, portanto,
tendem a receber atengdo menor do que a oferecida a etapa de Preveng¢ao, o que pode resultar
em menor utilizacao de tais medidas pelas organizagoes.

Além disso, praticas detectivas, investigativas e corretivas tendem a ser de
responsabilidade de outros 6rgaos, como a CGU, que detectando irregularidades de conduta
de servidores, pode, por exemplo, demiti-los ou cassar aposentadorias (LORENTE, 2016).
Quanto a este ponto, Vieira (2009) afirma que, na fase de investigagdo, a divisdo de
responsabilidades entre as varias burocracias publicas promove a sobreposicao de
responsabilidades. Machado e Paschoal (2016) ressaltam ainda que, no Brasil, o sistema de
responsabilizacdo por atos de corrupcdo carece de maior coordenagdo intra e
interinstitucional.

Dentre as medidas que apresentaram conexao para a etapa Detecgdo e Investigacao,
a maioria delas estava relacionada a Deteccdo da fraude. Assim, os resultados indicam que,
em relacdo a essa etapa, os grupos apresentaram maior desconexao para a classificacdo das
praticas investigativas.

A etapa de Monitoramento, por sua vez, apresentou alta desconexao entre os grupos.

O Grafico 7 apresenta os percentuais de respostas obtidos especificamente para esta etapa,
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de acordo com os grupos.

Grifico 7 — Resultados obtidos para a etapa de monitoramento
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Fonte: Elaboracdo propria.

Os resultados indicam que todos os académicos consideram que deve haver
monitoramento, de modo que 88,2% afirmam que esse monitoramento deve ser realizado
continuamente. Tais resultados, estdo de acordo com a importancia dada pelo TCU (2018) a
pratica, uma vez que, segundo o 6rgdo, se realizado de forma continua, 0 monitoramento
permite que a necessidade de ajustes seja identificada e sanada, de modo que falhas nas
praticas realizadas pela organizacao ou nos controles internos nao sejam exploradas por um
fraudador ou corrupto.

Entretanto, menos da metade (45,2%) dos profissionais afirmam que essa etapa ¢é
realizada nas organizagdes nas quais estdo inseridos, sendo o monitoramento do tipo continuo
praticado em apenas 22,6% delas. Além disso, 37,1% dos profissionais afirmam que o
monitoramento ndo ¢ realizado em suas organizagdes. Neste sentido, os resultados indicam
que, apesar de ser uma etapa considerada Muito Importante pelos académicos, o
monitoramento nao ¢ efetivamente executado dentro das organizagdes.

Assim, apesar do entendimento de que o monitoramento continuo permite a

identificacdao precoce de incidentes de fraude, a implantacdo deste tipo de monitoramento



exige a atuagdo continua de diversos setores da organizacdo, o que nem sempre ¢ possivel
em todos os orgaos da administracdo publica, podendo resultar na baixa frequéncia de
utilizag¢ao desta pratica pelas organizagdes.

Entretanto, considerando que o monitoramento do tipo continuo possibilita a
avaliag¢do continua dos processos e controles internos por meio de relatérios que sdo gerados
de forma automatizada, e que contém dados indicativos de operacdes que estdo em desacordo
com as normas ¢ procedimentos da organizacdo, a ndo utilizagdo desse tipo de

monitoramento pode prejudicar a identificagao de sinais de violagdo as regras.

4.3 ANALISE DOS ACHADOS COMPLEMENTARES

De forma complementar, o questionario buscou verificar as principais publicagdes,
modelos ou outros documentos utilizados ou indicados pelos grupos como Estruturas ou
Referenciais praticos antifraude, verificar as principais fontes de comunicagdo entre a
academia e a as organizacdes, além de captar a eficiéncia por eles atribuida a diferentes
medidas antifraude apresentadas.

Os resultados indicam que os profissionais apontam, principalmente, o uso de cddigos
de ética e conduta (20 respostas) como referencias praticos antifraude dentro da organizacao.
Além disso, os profissionais também apontaram, entre outros, o uso de leis e normas, além
de livros, artigos, do COSO e do proprio referencial de combate a fraude e a corrupgao.

Semelhantemente, os documentos mais apontados pelos académicos foram os
codigos de ética e conduta, leis, normas, regulamentos e publicagcdes dos 6rgaos de controle.
Entretanto, a grande quantidade de respostas ndo condizentes com a questdo (21 respostas),
além das 18 respostas do tipo “nao sabe”, “nao conhece” ou que nao apresentaram nenhuma
resposta indicam que os académicos, em sua maioria, desconhecem documentos que podem
ser utilizados como estruturas ou referenciais antifraude.

Quanto aos Codigos de Etica, os resultados confirmam a importancia atribuida pela
literatura a tais instrumentos, que destaca sua elaboracdo como uma das etapas necessarias
para a implantacdo de qualquer programa de compliance (SCHARAMM, 2017) e por outros
normativos, como o Decreto n® 1.171/1994.

Assim, ainda que os codigos de ética e conduta ndo sejam suficientes para a ndo
ocorréncia de atos ilicitos, tais documentos sdo importantes meios de prevengao e necessarios

para a implantacao de qualquer “cultura de compliance”, também como medida preventiva.

61



62

Destaca-se também a necessidade de verificar continuamente se os codigos de ética e conduta
permanecem atualizados (TCU, 2018).

Ja em relacdo a identificacao de leis, normas e regulamentos como referenciais
antifraude, tais resultados atribuem a ideia de conformidade normativa e indicam que os
respondentes ndo conhecem ou nao seguem demais Estruturas e Referenciais apontados por
orgaos como o0 CGU e o TCU. Além disso, os resultados podem estar relacionados ao perfil
dos respondentes, uma vez que parte deles tem o direito como area de formacao.

Quanto as fontes utilizadas para capturar as informagdes relacionadas a fraude
produzidas pela academia, os profissionais apontam a comunica¢do de massa (jornais,
revistas, TV, radio, internet, etc.) e os artigos publicados em peridédicos e anais de congressos
como as principais, sendo a elas atribuidas, respectivamente, 43,55% e 41,94% das respostas.
Semelhantemente, os académicos identificaram a comunica¢do de massa como principal
meio de comunicacdo ao ambiente profissional (34%). Entretanto, este segundo grupo
apontou a publica¢@o de artigos como o meio menos eficiente para essa troca de informagdes,

constando em apenas 18% das respostas.

4.4 DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para detalhar os resultados apresentados por meio do topico anterior, a presente se¢ao
apresenta a classificacdo das praticas pelos grupos de modo segregado, de acordo com a

etapa.

4.4.1.1 Prevencao
A etapa de prevencdo apresentou conexdao para a maior parte das praticas a ela
relacionadas, com 16 praticas com classificacdes de importancia iguais. O Quadro 4

apresenta tais classificagdes.

Quadro 4 — Conexdes de classificacoes das praticas da etapa de Prevencao

Praticas Classificacao
PREVENCAO Profissionais | Académicos
01 | Implantar uma fung¢@o antifraude e anticorrup¢do na organizacdo Pouco Importante
Assegurar que todas as contingéncias ativas e passivas relevantes
02 | foram identificadas e sdo do conhecimento da administracdo da Pouco Importante
organizacao
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Realizar testes substantivos, visando obter evidéncias quanto a
03 | suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelos Pouco Importante
sistemas de informagdes da organizagao

Estabelecer politicas e praticas de gestdo de relacionamento com

04 |entidades e pessoas que recebam recursos financeiros ou que Pouco Importante
dependam do poder de compra e de regula¢do da organizagdo

05 | Regular o recebimento de presentes e participagdo em eventos Pouco Importante

06 | Estabelecer o comportamento ético e integro da alta administragdo Importante

07 | Instituir uma politica de prevencdo de conflito de interesse Importante
P i liti 1 te a fi a

og | Possuir politicas e planos de combate a fraude e corrupciao da iparits
organizacgio

09 | Gerenciar riscos de fraude e corrupgao Importante

Realizar testes de observancia, visando obter uma razoavel
seguranca de que os controles internos estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos
funcionarios da organizagdo

10 Importante

11 | Promover a responsabilizagdo pela governanca e gestdo Importante

Estabelecer um sistema de governanca com poderes de decisdo

12 balanceados e fungdes criticas segregadas LeIiaite

13 | Estabelecer, divulgar e esclarecer o codigo de ética e de conduta Importante

14 | Promover a prestag@o de contas pela governanga e gestao Importante

15 Veyiﬁcaf o cumprimento de regras, normas reguladoras e e
legislagdes

16 | Promover a transparéncia das informagdes Importante

Fonte: Elaboracdo propria.

Apesar de apresentar conexdes para a maioria dos métodos preventivos, a atribuicao
de importancia surpreende. Ainda que a prevengdo seja uma antecipagdo a ocorréncia de
fraudes, o que pode reduzir desperdicios, pagamentos indevidos e a implantacdo posterior de
medidas corretivas e punitivas custosas (Mendes, Oleiro & Quintana, 2008), ndo houve
conexao entre as partes para a classificagdo de medidas como ‘Muito importante’. Além
disso, 10,53% dos profissionais afirmaram que as organiza¢gdes ndo adotam ou ndo
consideram importante a ado¢ao de medidas preventivas.

Nao ha clareza quanto as razdes que fundamentam as classificagdes atribuidas aos
itens, uma vez que nado era este o objetivo do trabalho. Entretanto, possiveis razdes podem
ser discutidas para algumas praticas.

Aquelas classificadas como Pouco Importantes podem ter sido assim rotuladas por
causa da influéncia de diversos fatores, como por exemplo: quanto ao item 01, as fungdes
antifraude e anticorrup¢do sdo indicadas para as organizagdes que apresentam alto risco de
ocorréncia destes ilicitos (TCU, 2018), o que pode nao ser o caso das empresas as quais os

profissionais respondentes estao inseridos; ja as praticas 02 e 03, referem-se a procedimentos



de Auditoria Interna que ndo sdo necessariamente conhecidos pelas demais partes das
organizagdes.

Ainda quanto a forma de classificacao das praticas, ¢ possivel observar que apesar de
os itens 04 e 05, praticas pertinentes ao relacionamento ético entre partes, serem considerados
como Pouco Importantes, os grupos consideram Importante Estabelecer o comportamento
ético e integro da alta administragdo (06), Instituir uma politica de prevengdo de conflito de
interesse (07) e Estabelecer, divulgar e esclarecer o codigo de ética e de conduta, medidas
que estdo intimamente relacionadas as anteriores. A auséncia de regras para o relacionamento
entre os servidores da organizagdo e esses terceiros podem prejudicar a imparcialidade e
favorecer a existéncia de favorecimentos, mas os relacionamentos internos a organizagao
parecem receber maior atencao dos grupos.

A realizacdo dos testes de observancia também apresentou classificagdo diferente
daquela apresentada pelos testes substantivos, sendo considerados como Importantes. Tais
testes estdo mais relacionados a eficiéncia dos controles internos e efetiva utilizagdo pelos
servidores, o que pode atribui-los importdncia maior para os grupos do que os testes
substantivos, que estao mais relacionados aos dados produzidos pelos sistemas de informagao
da entidade.

Nesta etapa, a classificagdo como Importante foi a que apresentou maior conexao,
enquanto nenhuma delas foi classificada como Muito Importante pelos grupos
simultaneamente. Os itens 11 e 16, por exemplo, apesar de muitas vezes estarem ligados ao
cumprimento de requisitos legais, e serem classificadas pela literatura como um dos
mecanismos mais eficientes e essenciais para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse
(TEIXEIRA, 2006), melhorar o controle social (MOTA; DINIZ; SANTOS, 2017;
LUCIANO; WIEDENHOFT; CALLEGARO, 2019), e auxiliar na identificacdo e combate a
fraude e a corrupcao (LORENTE, 2016; TCU, 2018), ndo receberam a maior classificagao
de importancia.

Nesse sentido, tais resultados apontam para a necessidade de aperfeicoamento das
praticas preventivas apresentadas.

As demais praticas da etapa apresentaram desconexao de classificacao, sendo o que
ocorreu em 8 medidas. O Quadro 5 apresenta as classificagdes dadas pelos grupos a cada
uma delas. O Grafico 8 detalha o percentual de selecdo de cada pratica e foi inserido para

facilitar a visualizagdo da divergéncia das classificacdes dos respondentes.
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Quadro 5 — Desconexio de classificagdes das praticas da etapa de Prevencio
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Praticas Classificacio
Item PREVENCAO Profissionais | Academia
Comunicar a politica e gestao de risco de fraude e corrupgdo e os Pouco
01 ~ Importante
resultados das correcdes aos casos detectados Importante
Estabelecer politicas e praticas de gestdo de recursos humanos Pouco
02 . ~ Importante
para prevenir fraude e corrupcio Importante
03 Promovs:r programas de capacitagdo sobre combate a fraude e Pouco e
corrup¢io Importante
Promover a divulgagdo proativa das informagdes, utilizando-se Pouco
04 ) . . . ~ Importante
especialmente dos meios de tecnologia da informagéo Importante
Adotar termos de compromisso com os padrdes éticos e de Pouco
05 | . Importante
integridade Importante
06 | Promover a cultura ética Importante Muito
Importante
Instituir mecanismos de controle interno para o combate a fraude Muito
07 ~ Importante
€ corrupgao Importante
. o " Muito Pouco
08 | Possuir uma comissdo de ética 4 |
Importante | Importante
Fonte: Elaboracdo propria

Grafico 8 — Frequéncia de selecao das praticas de Prevencao pelos grupos
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O item 02 refere-se a pratica com menor desconexao entre os percentuais. De acordo
com o TCU (2018), o fortalecimento do gerenciamento de recursos humanos deve estar
baseado em principios e critérios pré-definidos, como a eficiéncia, a eficacia, a transparéncia,
o mérito, a equidade e a aptidao. Entretanto, ainda que a academia atribua maior importancia
a pratica do que os profissionais, ¢ possivel perceber uma baixa identificacdo desta pratica
por ambos.

Semelhantemente, a promog¢ao da capacitagao sobre combate a fraude e corrupcao
(item 03) também esta relacionado as a¢des da gestdo de recursos humanos das entidades, e
apresentou a mesma classificagdo que o item anterior. Assim, observa-se que apesar de o
TCU ressaltar a importancia de procedimentos adequados de recrutamento, contratagdo e
capacitagdo de servidores, além do fomento de uma remuneragao adequada, para a prevengao
a fraude e corrupg¢ao, os grupos, principalmente os profissionais, possuem uma visao que
atribui baixa importancia a estas acdes.

A principal diferenga foi observada para a pratica 08 — Possui uma comissao ética.
Enquanto os profissionais consideram que € um ponto Muito importante, superando os 60%,
os académicos classificam a pratica preventiva de ocorréncia de fraude ‘Pouco importante’.
Entretanto, ¢ importante ressaltar que, de acordo com o Decreto n® 1.171/1994, uma
Comissao de Etica deve ser criada em todos os 6rgios e entidades da Administragio Publica
federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer 6rgao ou entidade que exerca
atribui¢des delegadas pelo poder publico.

A Comissdo de Etica citada no Decreto deve ser encarregada de orientar e aconselhar
sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas € com o patrimonio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagdo ou de procedimento
susceptivel de censura.

Neste sentido, considerando o fato de que os profissionais respondentes estdo
vinculados a 6rgaos do setor publico, o atendimento ao decreto pode ter influenciado na
percepcao deste grupo de respondentes. O mesmo raciocinio pode ser utilizado também para
as praticas 04 e 05, que podem estar vinculadas as regras e normas geralmente existentes para
esse tipo de organizacgao.

A promocao da cultura ética (item 06), considerada Importante pelos profissionais,
foi considerada como Muito importante pelos académicos. Diversas pesquisas abordam a
cultura ética e verificam sua importancia dentro das organizagdes, o que pode influenciar a
percepcao dos académicos. Lucena et al (2015), por exemplo, no artigo A03 abordado na

analise bibliografica, afirmam que a manuten¢do de um bom sistema de controle gerencial
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nas organizagdes ¢ vital para suas atividades, mas que a existéncia de controle interno nao ¢
suficiente para impedir a ocorréncia de fraudes, sendo necessario que haja uma cultura
organizacional voltada para a ética e responsabilidade social. Entretanto, a sua
implementagdo nao ¢ tdo simples, principalmente considerando o tamanho de muitas
organizagdes publicas, o que pode dificultar sua utilizagdo pelas mesmas.

Ainda ¢ possivel observar que, paradoxalmente, os académicos valorizam a promogao
da cultura ética (item 6), mas classificam a adog¢ao de termos de compromisso com os padroes
¢éticos de integridade (item 5) e a posse de uma comissdao ética (item 8) como Pouco
Importantes. Tais contradigdes aparentes sugerem que os académicos reconhecem a
importancia da implementagdo de uma cultura ética, mas desconsideram os meios utilizados
para seu alcance. Isso pode ocorrer por desconhecimento, pelos académicos, dos processos
envolvidos e necessarios para esta implementagdo, ou até mesmo por nao os estimarem de
forma devida.

A andlise geral do constructo Prevencdo permite identificar uma alta coeréncia entre
as visdes dos grupos, de modo que 16 praticas apresentaram classificagdes convergentes,
enquanto 08 apresentaram classificagdes divergentes. O constructo foi o que mais apresentou
convergéncia entre os grupos, sendo atribuida importancia mediana, com poucas praticas

consideradas ‘Muito importante’.

4.4.1.2 Deteccao e Investigacao

O constructo Detecgao e Investigagdao apresentou 21 possiveis medidas antifraude,
sendo as 11 primeiras voltadas para a deteccdo e as demais voltadas a investigacdo. O Quadro

6 apresenta a conexao existe entre os grupos para praticas das etapas desta etapa.

Quadro 6 — Conexdes de classificacoes das praticas da etapa de Detec¢ao e Investigacio

Praticas Classificacao
Item DETECCAO E INVESTIGACAO Profissionais | Académicos
01 Ez‘zlroflggefi;?él :ics(t)iﬁitégi de divulgagdo de relatérios que Toien Tinpemaits
02 | Documentar as técnicas de deteccdo de fraude Pouco Importante
03 Realizar uma avaliagdo inicial do incidente de fraude, quando e Tinpemaits
houver
04 | Avaliar a cultura e gestdo da ética ¢ da integridade Importante
05 | Avaliar continuamente os controles internos da organizagao Importante
06 |Planejar e realizar auditorias e investigacoes de fraude Importante
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Incluir exame de documentos contabeis e de demais registros
07 . . L Importante
da organizagdo no processo de investigacio
08 | Analisar e verificar a admissibilidade das dentncias Importante
09 | Gerenciar as dentincias recebidas Importante
10 |Canal de denuncias interno Muito Importante

Fonte: Elaboracdo propria.

Observa-se que houve conexdo entre os grupos para a classificacao de 10 dessas
medidas, o que fez com que esta etapa apresentasse uma quantidade de desconexao maior do
que a de conexdo. Ressalta-se ainda que, exceto pelos itens 03 e 07, a maior parte das
metodologias que apresentaram conexao entre os grupos estd relacionada a etapa de Deteccao
da fraude. Neste sentido, considerando que os questionarios verificavam a interconexao de
visdes dos grupos, observa-se que hd uma alta conexao em relagdo as praticas detectivas, mas
ha pouca conexao quanto as medidas investigativas.

A maior conexao foi para a classificacdo de 06 medidas como ‘Importante’. Assim,
pode-se considerar que os grupos consideram a avaliacdo dos controles internos, dos
principios éticos, relatorios e das denuncias recebidas como medidas importantes, mas nao
essenciais para o combate ao ilicito.

O Canal de denuncias interno foi a inica medida a apresentar Muita Importancia para
os grupos. Os resultados para esta medida estdo de acordo com o previsto anteriormente,
visto que estes canais foram identificados como uma das principais ferramentas de controle
adotadas pelas organizag¢des (ACFE, 2012; 2014; 2016; 2018; PWC, 2016; TCU, 2018). A
literatura académica também j4 identificou o canal de dentincias como um instrumento eficaz
para a mitigacao da ocorréncia da fraude, a exemplo da Teoria Econdmica da Criminalidade
(BECKER, 1968) e da Teoria das Oportunidades (COHEN; FELSON, 1979).

Ja em relagdo as classificagdes divergentes, resumidas no Quadro 7, constatou-se que
estdo relacionadas principalmente a Investigacdo. Dentre as 11 praticas, somente aquelas
apresentadas nos itens 04, 05 e 11 estdo ligadas a etapa de Deteccao. O Grafico 9 aponta o

percentual atribuido por cada grupo aos itens do constructo que apresentam divergéncia.

Quadro 7 — Desconexido de classificacoes das praticas das etapas de Deteccio e
Investigacao

Praticas Classificacao

Item DETECCAO E INVESTIGACAO Profissionais | Academia

Pouco

01 |Desenvolver um plano de resposta a fraude e corrupgéo e

Importante




69

Revisar os controles internos apos a ocorréncia de uma fraude e Pouco
02 ~ Importante
corrupgao Importante
Desenvolver um plano de investigacdo de possiveis ilicitos Pouco
03 . Importante
ocorridos Importante
. [ ~ . Pouco
04 | Avaliar a politica, o plano e a gestdo de risco de fraude Importante
Importante
05 | Controles proativos de detecgdo Ly WD
Importante Importante
06 Estgbelecer 'parce.rias com outras organizagdes que possam i Pouco
auxiliar nas investigacdes Importante
07 |Investigar e responder aos atos de fraude e corrupgao Importante Ly
Importante
08 | Estabelecer uma equipe de investigacao Importante OIS
Importante
o . L Pouco
09 |Estabelecer a confidencialidade da investiga¢do, quando houver| Importante
Importante
. . D . Pouco
10 | Realizar entrevistas com os sujeitos investigados Importante
Importante
11 | Controles reativos de detecgéo Importante Pouco
Importante
Fonte: Elaboracdo propria.

Grafico 9 — Frequéncia de seleciao das praticas de Deteccao e Investigaciao pelos
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Para as praticas investigativas, os profissionais atribuiram pouca importancia para 03
delas, enquanto os académicos assim classificaram outras 06 praticas. Além disso, 8% dos
profissionais indicaram a nao ado¢ao de medidas investigativas por parte das organizagoes
as quais estdo inseridos. Neste sentido, os resultados indicam que os académicos atribuem
menor importancia as praticas investigativas, quando comparados aos profissionais.

Em contrapartida, duas das praticas detectivas que apresentaram divergéncia de
visdes entre os grupos foram classificados como Importante (item 04) e Muito importante
(item 05) pelos académicos, enquanto pouca importancia foi atribuida as medidas pelos
profissionais.

Os resultados para o constructo ainda apontam que 2% dos académicos ndo
consideram importante o uso de praticas de Deteccdo de fraude, enquanto 12% dos
profissionais ndo reconhecem o uso de medidas detectivas nas organizacdes de trabalho.
Assim, enquanto a Detec¢do possui maior importancia atribuida pelos académicos, as
medidas investigativas sdo consideradas mais importantes para profissionais.

A andlise das frequéncias de selecao de cada pratica ainda permite verificar que,
apesar de estratificadas em niveis de importancia diferentes, a maior parte das praticas
apresenta divergéncia menor que 20%, exceto os itens 02 e 05, o que indica uma divergéncia

baixa.

4.4.1.3 Correcao

A etapa de correcdo apresentou conexdo entre os grupos para 50% das medidas

apresentadas. Tais medidas estdo apresentadas no Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 — Conexdes de classificacoes das praticas da etapa de Correcao
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Praticas Classificaciao
Item | CORRECAO Profissionais | Académicos
01 | Termo circunstanciado administrativo (TCA) Importante
02 | Processo de apuragédo ética e de integridade Importante
03 | Tomada de contas especial (TCE) Importante
04 | Procedimento ético preliminar Importante
05 | Processo administrativo disciplinar (PAD) Muito Importante

Fonte: Elaboracdo Propria



A inexisténcia de conexao de classificagdo das praticas como Pouco Importantes para
esta etapa decorre do fato de que os académicos ndo atribuiram essa classificacdo a nenhuma
das praticas deste construto apresentadas no questionario.

O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) foi o tnico a ser classificado como
‘Muito importante’ pelos grupos, o que pode estar relacionado ao fato de que a medida possui
previsdo legal. A Lein® 8.112/90, em seu art. 143 apresenta que a autoridade que tiver ciéncia
de irregularidade no servico publico ¢ obrigada a promover a sua apuracdo imediata,
mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla
defesa.

Além da otica normativa, por meio do PAD a administragdo publica aplica
penalidades aos servidores por infragdes praticadas no exercicio de suas fungdes, € possui
efeitos corretivos que alcangam nao somente aqueles que cometem o ilicito, mas também
servem de alerta aos demais servidores. De acordo com o TCU (2018), as medidas corretivas,
além de promoverem a mitigacdo do dano e a devida sangdo aos, sinalizam para servidores,
beneficiarios de programas, usuarios de servigos publicos e fornecedores ou qualquer outra
parte interessada, de que a organizacao ndo se omite perante a fraude e corrupgao, o que nao
se aplica somente ao PAD.

Quanto as desconexdes identificadas para a outra metade das medidas corretivas, o

Quadro 9 detalha a rotulacdo destas medidas pelos grupos, enquanto o Gréfico 10.

Quadro 9 — Desconexdes de classificacoes das praticas da etapa de Correcao

Praticas Classificacao
Item CORRECAO Profissionais Academia
01 | Acao civil de improbidade empresarial Pouco Importante Importante
02 | Responsabilizagdo penal Pouco Importante Importante
03 | A¢ao civil de improbidade administrativa Pouco Importante Importante
04 goAcI:;so administrativo de responsabilizacao Pouco Importante [ERIEARTEREE
05 | Sindicancia Muito Importante Importante

Fonte: Elaboracdo propria.
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Grafico 10 — Frequéncia de selecio das praticas de Correcio pelos grupos
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Nesta etapa, nenhuma das praticas foi considerada como Pouco Importante para a
academia. Entretanto, 04 delas apresentaram baixa frequéncia para o grupo dos profissionais.
Assim, apesar de a academia atribuir importancia (mediana ou alta) aos métodos de correcao
de fraude, a efetiva execucdo dessas medidas corretivas por parte das organizagdes ¢
prejudicada. Além disso, entre as 10 praticas, apenas a sindicancia apresenta maior
frequéncia para o grupo dos profissionais do que para o de académicos, o que corrobora com
o observado anteriormente.

Os resultados para este construto estdo de acordo com o esperado, uma vez que,
havendo irregularidades, outros 6rgdos sdo normalmente responsaveis pela aplicagdo de
sancoes. A titulo de exemplo, compete a CGU, no ambito do Poder Executivo Federal,
analisar a evoluc¢do patrimonial dos agentes publicos com o objetivo de verificar a
compatibilidade com a sua renda, devendo esse 6rgdo instaurar procedimento de sindicancia
patrimonial para a devida apuracdo dos fatos, quando detectadas irregularidades

(BARBOSA, 2009).
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4.4.1.4 Classificacao de eficiéncia das praticas

A andlise da questdo que verificava a percepcao dos grupos quanto a eficiéncia das
medidas apresentadas indicou uma alta conexao de classificacdo, uma vez que 12 medidas,
de um total de 15, obtiveram frequéncias semelhantes, como apresentado no Quadro 10

abaixo.

Quadro 10 — Conexdes de classificacoes da eficiéncia das praticas

Praticas Classificacao
Item | EFICIENTES Profissionais | Académicos

1 | Implantac¢do de Nudges Pouco Eficiente
2 | Uso de "Blacklist" Pouco Eficiente
3 | Contratar especialistas em combate a fraude Pouco Eficiente
4 | Whistleblowing. Pouco Eficiente
5 | Analise prévia de integridade de fornecedores Eficiente
6 | Criagdo de um cddigo de ética ou de manuais Eficiente
7 | Autorizagdo compartilhada Eficiente
8 | Criagdo de politicas antifraude Eficiente
9 | Integracdo entre setores Eficiente

10 | Analise prévia de integridade de gestores Eficiente

11 | Educacdo e treinamento de colaboradores Eficiente

12 | Estabelecer controles internos de prevencdo Muito Eficiente

Fonte: Elaboracdo propria.

Os resultados obtidos para esta secdo do questionario sao complementares, uma vez
que apresentam medidas com eficiéncia atribuida por ambos os grupos que ndo estavam entre
as sugeridas pelo documento utilizado pelo TCU, e confirmatorias, visto que os itens 06 e 08
obtiveram classificagdes semelhantes aquelas observados anteriormente nas etapas de
coibi¢do da fraude.

Adicionalmente, como a etapa de Prevencdao foi a que apresentou mais itens
classificados como Importantes pelos grupos, a classificagdo como Muita Eficiente para o
item 12 ¢ coerente com os resultados da etapa de Prevengao.

O item 11, entretanto, teve classificagao diferente do que foi observado na anélise dos
construtos anteriores, uma vez que na etapa de Prevencao a pratica Promover programas de
capacitagdo sobre combate a fraude e corrup¢do foi classificada como Importante somente
pela academia. Assim, compreende-se que, apesar de os profissionais considerarem como

Eficiente desenvolver a educa¢ao e o treinamento dos colaboradores, a pratica nao ¢
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difundida nas organizagdes, sendo indicada em somente 31,58% das organizacdes (Grafico
7).

Além disso, apesar de a literatura académica sugerir a utilizagao de novas abordagens,
pouca eficiéncia foi atribuida aos itens 01, 02 e 04. Assim, os resultados encontrados para
tais praticas contrapdem a importancia atribuida a tais itens pela literatura. Entretanto, o
desconhecimento dos termos pode ter exercido influencia neste resultado, uma vez que o
canal de denuncia interno € pratica similar ao Whistleblowing e foi considerado como Muito
Importante por ambos os grupos.

Por fim, a analise identificou a menor quantidade de medidas cujas visdes dos grupos
quanto a sua classificacdo divergiram, com desconexao em apenas 3 delas, e todas do Tipo
01. O Quadro 11 apresenta tais medidas e a forma de classificagao pelos grupos, enquanto o

Grafico 11 demonstra os percentuais de frequéncia atribuido para tais praticas.

Quadro 11 — Desconexdes de classificacdes da eficiéncia das praticas

Praticas Classificacao
Item | EFICIENTES Profissionais | Académicos
01 | Elaborar um plano de gestdo de risco de fraudes Muito Eficiente | Eficiente
02 | Canal de denuncias independente (externo) Muito Eficiente | Eficiente
03 | Puni¢do de responsaveis por irregularidades Muito Eficiente | Eficiente

Fonte: Elaboracdo propria.



Grafico 11 — Frequéncia de identificacdo das praticas como eficientes pelos grupos
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A andlise das questdes de modo comparativo também permite verificar que o
resultado encontrado para o item 02 apresentou classificacdo divergente daquela obtida na
etapa de Detec¢ao e Investigagdo, na qual ambos os grupos classificaram o canal de
dentuncias interno como Muito Importante.

Apesar disso, a baixa quantidade de desconexao de classificacdo encontrado para esta
questdo indica uma alta interconexao entre as visdoes dos grupos para as mesmas, como ja

apresentado na analise das coeréncias obtidas nesta questao.

4.4.1.5 Maiores desconexoes de visoes dos grupos (desconexdes tipo 02)

Considerou-se a existéncia de maior desconexdo quando um grupo considerava
determinado método ou a¢do como Pouco Importante e o outro grupo considerava o mesmo
método ou acdo como Muito Importante. As acdes que obtiveram maiores desconexoes de

percepcao foram apresentadas no Quadro 12.
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Quadro 12 — Maiores desconexoes de classificacoes

L. Classificacao
Item Pratica - - -
Profissionais Academia
01 |Possui uma comissdo de ética Muito Importante | Pouco Importante
02 | Controles proativos de detecgdo Pouco Importante | Muito Importante
03 Processo administrativo de responsabilizagdo Pouco Importante [N
(PAR)
04 | Monitoramento Continuo Pouco Importante | Muito Importante

Fonte: Elaboracdo Propria.

Verificou-se, assim, que todas os construtos centrais apresentaram desconexdes do
tipo 02, sendo o item 01 referente a Prevencao, o item 02 referente a Deteccao e Investigacao,
o item 03 a Corregdo e o item 04 um tipo de Monitoramento. Destes, somente o item 1 —
Possuir uma comissdo ética apresentou importancia maior para os profissionais, com
frequéncia acima de 66% para o referido grupo, o que fez com que tal pratica fosse
classificada como Muito Importante. Ja os académicos a classificaram como Pouco
importante, uma vez que a a¢ao apresentou uma frequéncia de identificagdo menor que 33%.

O atendimento ao Decreto n° 1.171/94, que institui a criagdo de uma Comissao de
Etica em todos os orgios e entidades da Administragdo Publica federal direta, indireta
autarquica e fundacional, ou em qualquer 6rgao ou entidade que exerca atribuicdes delegadas
pelo poder publico pode ter influenciado na percepgao do grupo dos profissionais.

Além disso, considerando que a comissdo ética ¢ também responsavel pela
divulgacdo, interpretagdo e divulgacdo do codigo de conduta das organizagdes, documento
mais identificado pelos profissionais como Estrutura ou Referencial praticos antifraude,
entende-se que o grupo atribui alta relevancia e atuacdo desta comissdo dentro das
organizagdes.

Entretanto, constata-se também que apesar de as agdes executadas pela comissdo
(como “Estabelecer o comportamento ético e integro da alta administragcdo” e “Estabelecer,
divulgar e esclarecer o codigo de ética e de conduta”) terem sido consideradas pelos
académicos como importantes, o grupo considera pouco importante a existéncia de uma
comissdo especifica para isto. A simples existéncia da comissdo ética ndo pode, de fato,
garantir eficiéncia contra a ocorréncia de fraudes nas organizagdes, devendo ser necessario
garantir a atuacao plena de tal comissao.

J& os controles proativos de deteccdo, o PAR e o monitoramento continuo foram

considerados pelos académicos como Muito Importantes, mas o fato de que os profissionais

76



classificam tais métodos como Pouco Importantes pode significar a ndo utilizagdo destas
praticas pelas organizagdes.

Diferentemente dos controles reativos de deteccdo, que uma vez implantados,
automaticamente detectam as ocorréncias com base nos indicadores mapeados (como os red
flags), os controles proativos requerem que os gestores os promovam periodicamente, o que
pode dificultar sua implementa¢do no ambiente organizacional. J& o PAR, apesar de previsto
no art. 8° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e regulamentado pelo Decreto n°
8.420/2015, sendo aplicavel as pessoas juridicas que praticam atos lesivos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira ¢, de acordo com a percep¢do dos
profissionais respondentes, pouco importante para o combate a fraude.

A etapa de monitoramento também indica a existéncia de um maior nivel de
desconexao entre as percepgoes dos grupos, uma vez que os académicos consideram que €
muito importante a ocorréncia do monitoramento continuo, mas ele ¢ praticado em apenas
22,6% das organizagdes. Para que seja eficaz, este tipo de monitoramento exige a atuagdo
continua e integrada de diversos setores da organizagdo, o que nem sempre ¢ possivel em
todos os orgdos da administracao publica. Neste sentido, a utilizacdo desta pratica pelas
organizagdes pode ser prejudicada, de acordo com o tipo e tamanho da entidade publica.

A visdo dos grupos quanto a eficiéncia das praticas também foi verificada, de forma
complementar, mas ndo foram identificadas desconexdes em nivel suficiente para a inser¢ao

neste topico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a necessidade de atuacdo harmdnica e integrada entre a academia e a
classe profissional nas questdes relacionadas a coibi¢ao da corrup¢do (ASHFORTH ET AL.,
2008), a pesquisa objetivou analisar a interconexao das abordagens académicas e das praticas
de gestao utilizadas por profissionais no setor publico do Brasil quanto aos conceitos e acdes
de resposta a corrupgao.

Por meio de dois surveys, os resultados obtidos indicam que as abordagens dos grupos
analisados em relacdao as acoes praticas de resposta a fraude estdo conectadas ao nivel de
61,43%, uma vez que 43 medidas apresentadas obtiveram a mesma classificacdo de
importancia por ambos os grupos. Tal resultado indica, de acordo com a estratifica¢do
utilizada, que ha conex@o mediana para as agdes utilizadas para coibir a fraude apresentadas.

O maior nimero de conexao foi obtido para a atribuicdo de eficiéncia as praticas
apresentadas, seguida pelas classificacdes de importancia dadas as praticas da etapa de
Prevencdo. Quanto a desconexdo, o constructo Monitoramento foi o que apresentou maior
divergéncias entre os grupos.

Ressalta-se, porém, que a interconexao identificada para os grupos ndo significam,
necessariamente, que as praticas sao as melhores e mais eficazes, uma vez que a conexao
também leva em consideragdo a classificagdao de 12 destas praticas como Pouco Importantes
ou Pouco Eficientes por ambos os grupos, ainda que elas sejam utilizadas pelas organizagdes
e até mesmo indicadas por referenciais, normas ou pela literatura.

A interconexdo dos grupos quanto a existéncia de praticas Pouco Importantes
corroboram com a concepgao de Bastos et al. (2002) de que o “desaprender” antigas condutas
e abordagens pode ser resultar em avango organizacional eficiente. Além disso, a
identificacdo de somente trés praticas como Muito Importantes por ambos os grupos indica
a necessidade de analise quanto a necessidade de aprimoramento ou revisao de tais medidas,
levando em consideracao as caracteristicas das diversas instituicdes publicas brasileiras.

Por meio da revisdo bibliografica, a pesquisa identificou ainda que sdo poucas as
pesquisas nacionais que tratam a tematica da fraude e que ndo ha um padrao nas abordagens
verificadas quanto aos conceitos e abordagens utilizadas pelas pesquisas. Os achados estao
alinhados com aqueles encontrados por Marani et al (2018), que adverte que a atividade
governamental ndo estimulou ainda, sendo de maneira timida, experimentagdes e explicagdes
cientificas para as dificuldades encontradas por administradores publicos em suas atividades

cotidianas relacionadas a corrupgao.
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A andlise também verificou que os elementos académicos complementam as
abordagens utilizadas pelos profissionais, uma vez que novas metodologias sdo apresentadas
nas publicagdes, como o incentivo ao uso de Inteligéncia Artificial (IA) nas etapas de
deteccao e investigagdo de fraudes e como medidas de controle (NEVES; SILVA;
CARVALHO, 2019). De acordo com Ashforth et al (2008) a academia deve gerar e
disseminar conhecimento, além de sugerir maneiras de gerenciar organizagdes em beneficio
geral das sociedades como um todo.

Neste sentido, a pesquisa contribui com a literatura por identificar como os
académicos e os gestores publicos do Brasil classificam as praticas de coibig@o a fraude e
corrupgdo, por identificar a interconexdo existente entre os grupos. Por meio desta
identificacdo, ¢ possivel direcionar agdes conjuntas e que auxiliem na construgdo de acoes
de resposta ao ilicito, reavaliar as praticas utilizadas pelas organizagdes e aprimorar os
sistemas, contribuindo para o avanco da tematica da corrupcao.

A constatacdo da interconexao entre os grupos, como proposto por meio do modelo
conceitual, ratifica que o conhecimento construido e as teorias propostas pela academia,
quando conectados a atuagdo profissional no ambiente institucional, favorecem a coibigdo a
fraude, gerando sua sustenta¢do ou recomendando sua supressao.

Os resultados sugerem ainda a necessidade de uma maior divulgacdo, pelas
organizagdes, dos documentos a serem utilizados como estruturas e referenciais antifraude e
corrupg¢ao, a fim de oferecer ampla visibilidade aos elementos e abordagens de resposta a
corrupgao.

Ressalta-se que pesquisas que abordam a fraude como fendmeno consideram diversos
fatores ambientais, sociais, econOmicos, regionais, entre outros, uma vez que tais variaveis
podem exercer influéncia em sua ocorréncia e na percepcao dos sujeitos. Entretanto, essa
pesquisa se limitou a verificar as visdes dos grupos, sem considerar demais fatores exdgenos.
Nesse sentido, sugere-se que sejam realizados estudos que considerem outros determinantes,
além de utilizar uma amostra mais expressiva ¢ homogénea, se aprofundando em construtos

especificos.
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Conceitos e termos relacionados que foram utilizados Procedimentos
ID abordados ou Procedimentos indicados
Corrupgio Fraude Termos Relacionados identificados
Controle social e Controle Estatal;
Relatorio de auditoria (Relatorio de .
Falhas ou Relatorio de Controlft, em espeflalocontrole
A01 - - - Acompanhamento de Gestdo — RA), externo; Ipteragao entre - 0s
N . - | controles interno, externo e
observancia normativa (Resolugdo .
544/2000 - TCE-RS), inclegibilidade | 22!
do agente politico como procedimentos
Dentincia de atos questionaveis aos
Atos questionaveis (que superiores; utilizagdo de um modelo | Cultura organizacional voltada
A03 Desvios de recursos violam a  honestidade, | - normativo de tomada de decisdo ética; | para a ética e responsabilidade
justica ou economia) ética e responsabilidade social | social
empresarial
Desperdicio de Recursos (todos Aperfeicoamento de controles
os  gastos  desnecessarios institucionais ¢ sociais e¢ da
Uma clara quebra de regras de realizados pela administragdo transparéncia publica;
convivio, administrativas e publica, classificando-o em Alteracdo da regulacdo de
A04 morais que gera, em - corrup¢ao e  ineficiéncia); - licitagbes ou da  melhor
contrapartida, um prejuizo ao Ineficiéncia (Ma utilizagdo de aplicagdio das mesmas pelos
erario publico recursos,  gerando  gastos orgdos de controle no
desnecessarios, financeiros ou monitoramento; Controle
nao, ao poder publico) social.




A05

(...) o termo pode incluir uma
grande variedade de atos,
como falsificac¢do, suborno,
extorsdo, dentre outros (Brei,
1996) / sobreposigdo dos
interesses privados ao
interesse publico, visando a
obten¢do de vantagens
(Filgueiras, 2004) / Aquilo
que ¢ considerado o
rompimento de uma
orienta¢do normativa
(Filgueiras, 2009) / O mau
uso de determinada posig@o
ou autoridade na organizagdo
para ganho pessoal ou até
mesmo organizacional, no
qual o “mau uso” estaria
relacionado ao afastamento
das normas entendidas como
adequada
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Aprimoramento da  cultura
organizacional ética;
Capacitagdo de agentes
publicos; Aprimoramento dos
canais de denuncia; Atuagdo
mais relevante de orgdos
fiscalizadores e de controle.

A06

Irregularidades; M4 conduta

Controle externo exercido pelo poder
legislativo com o apoio dos Tribunais
de Contas (emissao de pareceres com
base em informagdes contabeis);
Fiscalizagdo, por meio da auditoria
contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial; Tipificagdo
e classificacdo das irregularidades, se
houver

Criacao de melhores critérios e
requisitos para a investidura de
membros de carreria técnicas
aos Tribunais, e uma maior
padronizagdo da atuagdo dos
Tribunais de Contas.

A07

O uso indevido de cargos
publicos para ganhos privados

Lavagem de Dinheiro, descrita
por meio de 3 estagios:
ocultagdo, dissimulagdo e
integracdo (Levi & Reuter,
2006); Concluio (uma troca
interpessoal de bens materiais e
imateriais, na qual cada ofensor
tem algo a ganhar com a
cooperacdo do outro)

Aperfeigoamento dos orgaos de
inteligéncia




A08

Inclui uma grande variedade
de atos: trapaga, engano,
logro, ganho ilegitimo,
estelionato, concussao,
adulteragdo, espolio, fraude,
suborno, peculato, extorsao,
nepotismo e outros (Brei,
1996); Abuso de poder em
beneficio proprio, sendo
classificada como pequena ou
grande, dependendo da
quantidade de dinheiro
envolvido e do setor em que a
acdo ocorre (Transparéncia
Internacional, 2019)

Compra de Votos; Nepotismo

Politicas para deter a corrup¢do e
aumentar a eficiéncia das instituigoes
publicas
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A desburocratizagéo, a
democracia, a qualidade das
instituicdes governamentais e
de controle e a abertura de
dados (possibilitando o
aumento de transparéncia ativa
e, consequentemente, 0
processo de accountability)
como o ponto de partida para a
redugdo de niveis de corrupgéo

A09

Uso de Inteligéncia Artificial (IA) nas
etapas de detec¢do e investigagdo de
fraudes e como medidas de controle

Incentivo e legitimagdo, pelos
principais atores da orginzagao,
das ferramentas de Inteligéncia
Artificial de forma mais ativa
entre os  membros da
organizacao.

A10

Difusdo da cultura
anticorrupcao socialmente, uma
vez que "quando as normas
anticorrup¢do siao absorvidas
pela sociedade, provavelmente,
havera maior dificuldade para
vencer as motivagdes que levam
ao envolvimento com a
corrupc¢ao"

All

Selecdo de empresas a serem
fiscalizadas; Distribuicdo das empresas
selecionadas entre as coordenagdes dos
projetos de fiscalizacdo de acordo com
critérios existentes; Elaboragdo de
relatorios; Circularizagdo de
documentos;

Incorporagdo  do  modelo
matematico baseado na Lei
Newcomb-Benford ao trabalho
de fiscalizagdo de ISS feita por
meio de seus procedimentos de
auditoria digital.




Al12

93

Utilizacdo da Lei Newcomb-
Benford como metodologia
aplicada a auditoria no setor
publico, mediante analise
qualitativa do historico dos
eventos ¢ das possiveis causas
da ocorréncia de desvios,
podendo detectar a existéncia de
erros, fraudes e tendéncias
comportamentais dos gestores
na utilizacdo dos recursos
publicos

Al3

Desperdicios ativos; Ocorre
quando o ente privado obtém
vantagem financeira em
detrimento do prejuizo
financeiro causado ao ente
publico

Desperdicios passivos
(ineficiéncia ou ma gestdo):
ocorre quando had um gasto
desnecessario para o ente
publico, mas o servidor ou
gestor ndo obtém vantagem
financeira

Utilizagdo da contabilidade como um

mecanismo de

Governanga como

governanga;
instrumento de

combate & corrupgdo € a ma gestao;

Realizagdo de
governanga

auditoria  pela

Aumento das fiscalizagdes;
Maior transparéncia das
informagoes; Implantacdo de
programas de capacitagdo e
motivacdo do servidor e gestor
publico; Criag¢do de uma cultura
de dentncia de irregularidades
praticadas no servigco publico;
Realizagdo de wuma analise
verificando se determinado
servico deve ser mesmo
prestado pelo Estado ou
terceirizado; Implantacdo de
novos mecanismos de
governanca ¢ fortalecimento
dos ja existentes, como a
auditoria da CGU, os quais
poderiam reduzir o desperdicio
ativo e passivo.

Al4

Transparéncia fiscal

Transparéncia (inclusive como
um  fator necessario a
accountability democratica e,

consequentemente, a
consolidacdo da democracia)




Al5

Accountability; Governanca
corporativa; Cumprimento de normas
(compliance)
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Aprimoramento dos
intrumentos de controle;
Utilizacdo de instrumentos de
controle gerencial,
fundamentados na
Accountability; Criagdo de uma
norma  reguladora  tnica,
especifica para alinhar a
execucdo dos contratos a
legislagdo  de  convénios;
Criacdo de manuais de
padronizagdo de rotinas e
procedimento; Utilizacdo de
instrumentos relativos a
disclosure, como forma de
punicdo e aumento da
transparéncia das agdes das
partes dos contratos.

Al6

Governanga corporativa

Al17

Transparéncia fiscal; Accountability

Al18

Abuso do poder confiado para
beneficio proprio; Ato ou
efeito de dar ou receber um
objeto de valor, com a
inteng@o de que uma pessoa
faga ou deixe de fazer algo,
violando uma regra formal ou
implicita a qual deveria ser
observada, para o beneficio
proéprio ou de um terceiro
(Argadoiia, 2005)

Suborno, apropriago erronea
de recurso publico ou
propriedade, nepotismo

Transparéncia da informagao contabil




Al19

Uso de Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao (TIC) como ferramentas
para democratizar e melhorar o acesso
as informacgdes publicas e otimizar a
qualidade dos servigos prestados
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APENDICE B

Prezado(a),

Meu nome ¢ Vanessa Karla Rebougas da Silva, sou aluna do Mestrado em Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal da Paraiba (PPGCC/UFPB), sob orientagao da Prof* Dr* Rossana
Guerra de Sousa, e estou desenvolvendo uma pesquisa académica voltada a ASPECTOS
RELACIONADOS A FRAUDE, utilizando a aplicagdo deste questionario.

Sua participacao na pesquisa ¢ IMPORTANTE, porém voluntaria, podendo desistir ou parar
de responder a qualquer momento durante a aplicagdo do questionario.

Asseguramos, através da analise agregada dos dados e do anonimato, o SIGILO,
PRIVACIDADE e CONFIDENCIALIDADE das questdes respondidas, NAO sendo
solicitadas informagdoes como NOME DOS PARTICIPANTES ou LOCAL da coleta de
dados. As suas informagdes serdo analisadas em conjunto com a de outros participantes e a
analise acontecerd de forma AGREGADA.

Suas respostas sdo completamente andénimas e apenas os pesquisadores diretamente
envolvidos no projeto terdo acesso aos dados. Quaisquer consideragdes ou duvidas podem
ser encaminhadas as PESQUISADORAS RESPONSAVEIS: Prof* Dr*. Rossana Guerra de
Sousa  (rossanagsousa@gmail.com) e Vanessa Karla Rebougas da Silva
(vankrs@gmail.com).

Caso concorde em participar, clique em CONCORDO abaixo. Obrigada por sua
disponibilidade!!

1. Concorda em participar da pesquisa?
( ) Concordo
( ) Nao concordo

CONHECENDO SUA EMPRESA E VOCE!!
Algumas informagdes sobre sua empresa e vocé sao relevantes para minha pesquisa, por
favor informe os dados a seguir:

2. Onde se enquadra sua organizaciao?

() Setor Privado

( ) Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista - Setor Publico
( ) Organizagao Publica - Administragdo Direta/Autarquias

3. Que cargo vocé exerce atualmente?

4. Tempo de exercicio profissional
( ) Menos de 1 ano

( )Entre 1 e 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Acima de 10 anos
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5. Qual sua maior formacao dentre as citadas a seguir?
( ) Ensino Médio Completo

( ) Graduagao

( ) Especializagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

6. Qual a sua area de formacao?
( ) Ciéncias Contabeis

( ) Administracao

( ) Economia

( ) Outro:

7. Em qual estado vocé trabalha?
()AC
( )AL
( )AM
( )AP
( )BA

QWY
5553835

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N
N N N N N N N N N N N N S N N N N N N N N

5 g Y Y O
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ALGUNS ESCLARECIMENTOS ANTES DAS QUESTOES!
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A fraude pode ser definida como um ato enganoso praticado intencionalmente, que objetiva

a garantia de ganhos injustos ou ilegais.

As fraudes sao geralmente classificadas em trés tipos:
(1) corrupgao;



(i1) apropriagdo indevida de ativos da organizagao; e
(i11) manipulagao das demonstragdes financeiras.

Elas ainda se subdividem pela maneira como foram realizadas. Veja alguns exemplos abaixo:

Arvore da Fraude — ACFE

Arvore da Fraude

a Demanstragaes
oI [s]
. P& Fraudulentas
| | | | | I
; : Omitir Langamentos
Conflite de - Gratificages Falsa cotagao Gerenciam. do Falsificar 2
Interesse Fecping legais em lici tazqées Resultado cados F"&;}é‘:;;gb 5::;1.\31?1;
Apropriag3o Indébita
de Ativo
| |
Fl._.!rto ge Roubo de Forl}egedor Fraude na folha de r:;?nu;jc::grdne Roubo de
Dinheire Estoque/Ativo Fixo Ficticio pagamento despesas dados
)

Diferentes praticas podem ser utilizadas para a dissuasdo, preveng¢ao, deteccao, investigagao,
corre¢ao ou monitoramento dos processos e pessoas no que se refere a fraude corporativa.

Queremos entender, nas proximas se¢des, o que ¢ implementado em cada uma dessas etapas.
Neste sentido, também ¢ necessario compreender a percepcao dos respondentes quanto aos
construtos relacionados a agdes de prevencdo, deteccdo, investigacdo, correcdo e
monitoramento.

PREVENCAO é uma etapa de defesa eficiente e proativa que visa diminuir o risco de
fraude, preservando os recursos da organizacio.

8. Selecione as principais praticas e métodos preventivos de fraude utilizados NA
ORGANIZACAO. Caso alguma pratica/método nio esteja entre as alternativas, favor
citar no item "Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma op¢io):

() Promove a cultura ética

( ) Estabelece o comportamento ético e integro da alta administracdo Estabelece, divulga e
esclarece o codigo de ética e de conduta Possui uma comissao de ética

() Institui uma politica de preveng¢do de conflito de interesse

( ) Regula o recebimento de presentes e participagdo em eventos

( ) Adota termos de compromisso com os padrdes éticos e de integridade

() Estabelece um sistema de governanca com poderes de decisdo balanceados e fungdes
criticas segregadas

() Possui politicas e planos de combate a fraude e corrupgao da organizagao

() Estabelece politicas e praticas de gestdo de recursos humanos para prevenir fraude e
corrupgao
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( ) Estabelece politicas e praticas de gestdo de relacionamento com entidades e pessoas que
recebam recursos financeiros ou que dependam do poder de compra e de regulacao da
organizagao

( ) Gerencia riscos de fraude e corrupgao

() Institui mecanismos de controle interno para o combate a fraude e corrupgao

( ) Realiza testes de observancia, visando obter uma razoavel seguranca de que os controles
internos estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos
funcionarios da organizacao

() Realiza testes substantivos, visando obter evidéncias quanto a suficiéncia, exatidao e
validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacdes da organizagao

( ) Verifica o cumprimento de regras, normas reguladoras e legislacdes

() Assegura que todas as contingéncias ativas e passivas relevantes foram identificadas e
sdo do conhecimento da administra¢do da organizagao

( ) Implanta uma fungao antifraude e anticorrup¢ao na organizacao

( ) Promove programas de capacitacdo sobre combate a fraude e corrupg¢ao

( ) Comunica a politica e gestao de risco de fraude e corrupgao e os resultados das correcdes
aos casos detectados

( ) Promove a transparéncia das informagdes

( ) Promove a divulgagdo proativa das informagdes, utilizando-se especialmente dos meios
de tecnologia da informacao

( ) Promove a prestacdo de contas pela governanga e gestao

( ) Promove a responsabilizagdo pela governanga e gestao

( ) A organiza¢io NAO adota praticas de PREVENCAO a fraude

( ) Outro:

DETECCAO ¢ INVESTIGACAO visam, respectivamente, identificar tempestivamente
a ocorréncia de fraudes na organizacdo e buscar informacées que possam esclarecer
possiveis casos de fraude ocorridos.

9. Selecione as principais praticas e métodos de deteccdo e investigacdo de fraude
utilizados NA ORGANIZACAO. Caso alguma pratica/método niio esteja entre as
alternativas, favor citar no item "Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma
op¢ao):

( ) Controles reativos de detecg¢ao

( ) Controles proativos de detecg¢ao

( ) Documentacao das técnicas de detec¢ao de fraude

() Canal de denuncias interno Gerenciamento das denuncias recebidas Andlise e
admissibilidade das denuincias

( ) Avaliacdo da politica, do plano e da gestdo de risco de fraude Avaliacdo continua dos
controles internos da organizacao Avaliacao da cultura e gestdo da ética e da integridade
Planeja e realiza auditorias e investigacdes de fraude

( ) Estabelece uma sistematica de divulgacao de relatorios que tratam de fraude e corrupgao
( ) Desenvolve um plano de resposta a fraude e corrupgao

( ) Realiza uma avaliacao inicial do incidente de fraude, quando ha

( ) Estabelece uma equipe de investigagao

( ) Estabelece parcerias com outras organizagdes que possam auxiliar nas investigacoes
() Desenvolve um plano de investigacdo de possiveis ilicitos ocorridos Estabelece a
confidencialidade da investigacdao, quando ha Investiga e responde aos atos de fraude e
corrupgao
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( ) Realiza entrevistas com os sujeitos investigados

( ) O processo de investigagao inclui exame de documentos contabeis e de demais registros
da organizagao

( ) Revisa os controles internos apds a ocorréncia de uma fraude e corrupgao

( ) A organizacio NAO adota praticas de DETECCAO de fraudes

( ) A organiza¢io NAO adota praticas de INVESTIGACAO de fraudes

( ) Outro:

CORRECAO se refere a utilizacio de medidas corretivas, com a finalidade de
promover a mitigacio do dano e a devida san¢do aos responsaveis no caso concreto de
fraude. Esta etapa emite, para todas as partes interessadas, a mensagem de que a
organiza¢io nio se omite perante a fraude.

10. Selecione as principais praticas e métodos de correcio de fraude utilizados NA
ORGANIZACAO. Caso alguma pratica/método nio esteja entre as alternativas, favor
citar no item "Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma op¢io):

( ) Procedimento ético preliminar

() Processo de apuracao ética e de integridade

( ) Sindicancia

() Processo administrativo disciplinar (PAD)

( ) Termo circunstanciado administrativo (TCA)

( ) Tomada de contas especial (TCE)

( ) Processo administrativo de responsabilizagdao (PAR)

( ) A¢ao civil de improbidade administrativa

( ) Agao civil de improbidade empresarial

( ) Responsabilizagao penal

( ) Outro:

Por meio do MONITORAMENTO podem ser identificadas necessidades de ajustes nas
praticas e nos controles internos. Os frameworks de controle e risco indicam ser
necessario realizar analises de riscos e monitoramentos ESPECIFICOS PARA CASOS
DE FRAUDE. Esse monitoramento pode ser realizado no decorrer da execuc¢io das
praticas antifraudes ou ao final de um periodo determinado.

11. O monitoramento é realizado na organiza¢ao?

() Sim, as praticas e controles internos antifraude sio monitorados de forma CONTINUA.

( ) Sim, as praticas e controles internos antifraude sdo monitorados de forma PERIODICA.
() Nao, ndo sdo realizadas agdes de monitoramento das praticas e controles internos
antifraude.

( ) Nao sei responder

( ) Outro:

IDENTIFICACAO DE PRATICAS EFICIENTES

12. Quais as principais publica¢cdes, modelos ou outros documentos sio utilizados pela
empresa como Estruturas ou Referenciais praticos antifraude?
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13. Quais as principais fontes utilizadas para capturar a informacées relacionadas a
fraude PRODUZIDAS PELA ACADEMIA? (Obs.: E possivel marcar mais de uma
op¢io)

() Conhecendo tematicas apresentadas e discutidas por professores em sala de aula

( ) Por meio de Artigos Cientificos publicados em periddicos e anais de congressos

( ) Por meio da Comunicacdo de massa (jornais, revistas, TV, radio, internet, etc.)

( ) Por meio de projetos de extensao realizados pela academia

( ) Outro:

14. Identifique a(s) acdo(acodes) antifraude que vocé identifica como EFICIENTE(S).
Caso alguma ac¢io nao esteja entre as alternativas, favor citar no item "QOutros". (Obs.:
E possivel marcar mais de uma opcio).

( ) Estabelecer controles internos de prevencao

( ) Canais de denuncias interno

( ) Canal de dentincias independente (externo)

( ) Punicdo de responsaveis por irregularidades

( ) Contratar especialistas em combate a fraude

( ) Integracao entre setores

( ) Analise prévia de integridade de fornecedores

( ) Andlise prévia de integridade de gestores

( ) Autorizagao compartilhada (decisdes tomadas por mais de um individuo)

( ) Whistleblowing (a divulgagdo por ex-membros ou pessoas que atualmente se encontram
em uma organizagao, acerca de atos considerados ilegais, imorais ou ilegitimos, a pessoas ou
entidades que possam tomar medidas para cessar e/ou punir tais agdes (VASCONCELOS,
2015)).

( ) Criagao de politicas antifraude

( ) Criagao de um cddigo de ética ou de manuais Elaborar um plano de gestdo de risco de
fraudes

( ) Implantagdo de Nudges

( ) Uso de "Blacklist"

( ) Educagdo e treinamento de colaboradores

( ) Outro:

Obrigada!
Prezado(a), obrigada por sua participagao.
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APENDICE C

Prezado(a),

Meu nome ¢ Vanessa Karla Rebougas da Silva, sou aluna do Mestrado em Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal da Paraiba (PPGCC/UFPB), sob orientacdo da Prof* Dr* Rossana
Guerra de Sousa, e estou desenvolvendo uma pesquisa académica voltada a ASPECTOS
RELACIONADOS A FRAUDE, utilizando a aplicagio deste questionério.

Sua participacdo na pesquisa ¢ IMPORTANTE, porém voluntéria, podendo desistir ou parar
de responder a qualquer momento durante a aplicacao do questionario.

Asseguramos, através da analise agregada dos dados e do anonimato, o SIGILO,
PRIVACIDADE e CONFIDENCIALIDADE das questdes respondidas, NAO sendo
solicitadas informa¢des como NOME DOS PARTICIPANTES ou LOCAL da coleta de
dados. As suas informacgdes serdo analisadas em conjunto com a de outros participantes € a
analise acontecerd de forma AGREGADA.

Suas respostas sdo completamente andnimas e apenas os pesquisadores diretamente
envolvidos no projeto terdo acesso aos dados. Quaisquer consideragdes ou duvidas podem
ser encaminhadas as PESQUISADORAS RESPONSAVEIS: Prof* Dr*. Rossana Guerra de
Sousa  (rossanagsousa@gmail.com) e Vanessa Karla Reboucas da Silva
(vankrs@gmail.com).

Caso concorde em participar, clique em CONCORDO abaixo. Obrigada por sua
disponibilidade!!

1. Concorda em participar da pesquisa?
( ) Concordo
( ) Nao concordo

CONHECENDO VOCK
Algumas informagdes iniciais sobre vocé sdo relevantes para minha pesquisa, por favor
informe os dados a seguir:

2. Qual sua maior formacao dentre as citadas a seguir?
( ) Ensino Médio Completo

( ) Graduagao

( ) Especializagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

3. Vocé é professor em qual tipo de instituicao?
( ) Universidade (Publica ou Privada)

() Institutos Federais (IFs)

( ) Cursos Profissionalizantes

( ) Outro:




4. Tempo de exercicio profissional
( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 1 e 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Acima de 10 anos

5. Qual a sua area de formacao?
( ) Ciéncias Contabeis

( ) Administragao

( ) Economia

( ) Outro:

6. Qual sua principal 4area de ensino/pesquisa?
( ) Contabilidade

( ) Auditoria

( ) Controladoria

( ) Economia

( ) Administracao

( ) Outro:

7. Em qual estado vocé trabalha?
()AC
( )AL
( )AM
( )AP
( )BA
( )CE
( )DF
( )ES
()GO
( )MA
( YMG
( )MS
( )MT
( )PA
( )PB
( )PE
()PI
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ALGUNS ESCLARECIMENTOS ANTES DAS QUESTOES!

A fraude pode ser definida como um ato enganoso praticado intencionalmente, que objetiva
a garantia de ganhos injustos ou ilegais.

As fraudes sdo geralmente classificadas em trés tipos:
(1) corrupgao;

(i1) apropriagdo indevida de ativos da organizacao; e
(ii1) manipulag¢do das demonstracdes financeiras.

Elas ainda se subdividem pela maneira como foram realizadas. Veja alguns exemplos abaixo:

Arvore da Fraude — ACFE

Arvore da Fraude

i Demanstragaes
Corrupcao
PGa Fraudulentas
i T '
| | | I
. 3 Omitir Langamentos
Conflito de - Gratificagbes Falsa cotacao Gerenciam. do Fasificar .
Interesse Froping Negais em lici ta?%es Resultado dados Fﬂ:ﬁ:}é‘:;;gm 5::;3;:
Apropriag3o Indébita
de Ative
| l
Fl:mo ge Roubo de Forqeqedur Fraude na folha de r:;?ﬂ”f;:grd"e Roubo de
Dinheire Estoque/Ativo Fixo Ficticio pagamento despesas dados
e

Diferentes praticas podem ser utilizadas para a dissuasdo, preveng¢ao, detec¢do, investigagao,
corre¢do ou monitoramento dos processos e pessoas no que se refere a fraude corporativa.

Queremos entender, nas proximas segoes, o que ¢ implementado em cada uma dessas etapas.
Neste sentido, também ¢ necessario compreender a percepcao dos respondentes quanto aos
construtos relacionados a ag¢des de prevengdo, detecgcdo, investigagdo, correcao e
monitoramento.

PREVENCAO é uma etapa de defesa eficiente e proativa que visa diminuir o risco de
fraude, preservando os recursos da organizacio.

8. Selecione as principais praticas e métodos PREVENTIVOS de fraude que vocé
considera importante. Caso alguma pratica/método nao esteja entre as alternativas,
favor citar no item "Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma op¢io):

() Promover a cultura ética

( ) Estabelecer o comportamento ético e integro da alta administracao

() Estabelecer, divulgar e esclarecer o codigo de ética e de conduta
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( ) Possuir uma comissao de ética

() Instituir uma politica de prevencao de conflito de interesse

( ) Regular o recebimento de presentes e participagdo em eventos

( ) Adotar termos de compromisso com os padrdes éticos e de integridade

( ) Estabelecer um sistema de governanca com poderes de decisdo balanceados e fungdes
segregadas

() Possuir politicas e planos de combate a fraude e corrupgao

() Estabelecer politicas e praticas de gestdo de recursos humanos para prevenir fraude e
corrupgao

() Estabelecer politicas e praticas de gestao de relacionamento com entidades e pessoas que
recebam recursos financeiros ou que dependam do poder de compra e de regulacdo da
organizagao

( ) Gerenciar riscos de fraude e corrupcao

() Instituir mecanismos de controle interno para o combate a fraude e corrupgao

( ) Realizar testes de observancia (testes que visam obter uma razoavel segurancga de que os
controles internos estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento
pelos funcionarios da organizagao)

() Realizar testes substantivos (visam obter evidéncias quanto a suficiéncia, exatidao e
validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacdes da organizacao)

( ) Verificar o cumprimento de regras, normas reguladoras e legislagoes

( ) Assegurar que todas as contingéncias ativas e passivas relevantes foram identificadas e
sao do conhecimento da administracao da organizacao

( ) Implantar uma fung¢do antifraude e anticorrup¢ao na organizagao

( ) Promover programas de capacitagao sobre combate a fraude e corrupgao

( ) Comunicar a politica e gestao de risco de fraude e corrupgao e os resultados das corregcdes
aos casos detectados

( ) Promover a transparéncia das informagdes

( ) Promover a divulgacdo proativa das informagdes, utilizando-se especialmente dos meios
de tecnologia da informacao

( ) Promover a prestagdo de contas pela governanca e gestao

( ) Promover a responsabilizacao pela governanga e gestao

( ) NAO considero importante adotar praticas de PREVENCAO a fraude

( ) Outro:

DETECCAO ¢ INVESTIGACAO visam, respectivamente, identificar tempestivamente
a ocorréncia de fraudes na organizacio e buscar informag¢des que possam esclarecer
possiveis casos de fraude ocorridos.

9. Selecione as principais praticas e métodos de DETECCAO e INVESTIGACAO de
fraude que vocé considera importante. Caso alguma pratica/método nio esteja entre as
alternativas, favor citar no item "Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma
op¢ao):

( ) Controles reativos de deteccao

( ) Controles proativos de deteccao

( ) Documentacao das técnicas de deteccao de fraude

( ) Canal de dentincias interno

( ) Gerenciar as denuncias recebidas

( ) Analisar e verificar a admissibilidade das dentincias

( ) Avaliar a politica, o plano, a gestdo de risco de fraude
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( ) Avaliar continuamente os controles internos da organizacao

( ) Avaliar a cultura e a gestao da ética e da integridade

( ) Planejar e realizar de auditorias e investigagdes de fraude

() Estabelecer uma sistematica de divulgacao de relatdrios que tratam de fraude e corrupgao
( ) Desenvolver um plano de resposta a fraude e corrupcao

( ) Realizar uma avaliagao inicial do incidente de fraude, quando ha

( ) Estabelecer uma equipe de investigagao

( ) Estabelecer parcerias com outras organizagdes que possam auxiliar nas investigacdes

( ) Desenvolver um plano de investigagdo de possiveis ilicitos ocorridos

( ) Estabelecer a confidencialidade da investigagao

( ) Responder aos atos de fraude e corrupgao

( ) Realizar entrevistas com os sujeitos investigados

() Incluir exame de documentos contabeis e de demais registros da organizagao no processo
de investigagao

( ) Revisar os controles internos apds a ocorréncia de uma fraude e corrupgao

( ) NAO considero importante a adogdo de praticas de DETECCAO de fraudes

( ) NAO considero importante a ado¢do de praticas de INVESTIGACAO de fraudes

( ) Outro:

CORRECAO se refere a utilizacio de medidas corretivas, com a finalidade de
promover a mitigacao do dano e a devida san¢ao aos responsaveis no caso concreto de
fraude. Esta etapa emite, para todas as partes interessadas, a mensagem de que a
organizacio niao se omite perante a fraude.

10. Selecione as principais praticas e métodos de CORRECAO de fraude que vocé
considera importante. Caso alguma pratica/método nao esteja entre as alternativas,
favor citar no item "Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma op¢io):

( ) Procedimento ético preliminar

() Processo de apuracao ética e de integridade

( ) Sindicancia

() Processo administrativo disciplinar (PAD)

( ) Termo circunstanciado administrativo (TCA)

( ) Tomada de contas especial (TCE)

( ) Processo administrativo de responsabilizagao (PAR)

( ) Agao civil de improbidade administrativa

( ) Acao civil de improbidade empresarial

( ) Responsabilizacao penal

( ) Outro:

Por meio do MONITORAMENTO podem ser identificadas necessidades de ajustes nas
praticas e nos controles internos. Os frameworks de controle e risco indicam ser
necessario realizar analises de riscos e monitoramentos ESPECIFICOS PARA CASOS
DE FRAUDE. Esse monitoramento pode ser realizado no decorrer da execucio das
praticas antifraudes ou ao final de um periodo determinado.

11. Em sua opinido, como o monitoramento deve ser realizado para que seja eficiente?
( ) Deve haver monitoramento CONTINUO das praticas antifraudes e dos controles internos.
( ) Deve haver monitoramento PERIODICO das praticas antifraudes e dos controles internos.
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( ) NAO considero o monitoramento das préticas e controles internos como uma etapa
necessaria.

( ) Nao sei responder

( ) Outro:

IDENTIFICACAO DE PRATICAS EFICIENTES

12. Quais as principais publica¢des, modelos ou outros documentos que siao utilizados
como Estruturas ou Referenciais praticos antifraude que vocé considera como
importantes?

13. Em sua opinido, qual o principal meio de propagar o conhecimento gerado pela
academia para as organizacoes?

( ) Apresentando e Discutindo a tematica em sala de aula

( ) Por meio da publicacao de Artigos Cientificos em periddicos e anais de congressos

( ) Utilizando a Comunica¢ao de massa (jornais, revistas, TV, radio, internet, etc.)

( ) Realizando projetos de extensao

( ) Outro:

14. Identifique qual(is) outra(s) acdo(acdes) antifraude que vocé identifica como
EFICIENTE(S). Caso alguma ac¢do nio esteja entre as alternativas, favor citar no item
"Outros". (Obs.: E possivel marcar mais de uma opcio).

() Estabelecer controles internos de prevencao

( ) Canal de denuncias independente (externo)

( ) Punicdo de responsaveis por irregularidades

() Contratar especialistas em combate a fraude

( ) Integracao entre setores

( ) Analise prévia de integridade de fornecedores

( ) Andlise prévia de integridade de gestores

( ) Autorizagao compartilhada (decisdes tomadas por mais de um individuo)

( ) Whistleblowing (a divulgagdo por ex-membros ou pessoas que atualmente se encontram
em uma organizagao, acerca de atos considerados ilegais, imorais ou ilegitimos, a pessoas ou
entidades que possam tomar medidas para cessar e/ou punir tais agdes (VASCONCELOS,
2015)).

( ) Criagdo de politicas antifraude

( ) Criagao de um cddigo de ética ou de manuais

( ) Elaborar um plano de gestdo de risco de fraudes

( ) Implantacdo de Nudges

( ) Uso de "Blacklist"

( ) Educagdo e treinamento de colaboradores

( ) Outro:

Obrigada!
Prezado(a), obrigada por sua participagao.
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APENDICE D

Respostas Excluidas — Profissionais

Resposta Constru.to/Questao Motivo da exclusao
desconsiderado(a)

R4 Prevencao Marcou praticas de prevencdo adotadas, mas também marcou
a op¢do que afirma que a empresa ndo adota praticas
preventivas

RS Detecgao e | Marcou praticas de detecg¢do e investigagdo adotadas, mas

Investigagdo também marcou a op¢do que afirma que a empresa ndo adota
praticas detectivas e investigativas

R9 Detecgao ¢ | Marcou praticas de detecg@o adotadas, mas também marcou a

Investigacdo opcao que afirma que a empresa ndo adota praticas detectivas.

R13 Prevengdo + Detecgdo | Marcou praticas de prevengdo e deteccdo adotadas, mas

e Investigagdo

também marcou as op¢des que afirmam que a empresa nao
adota préaticas preventivas e detectivas

R19 Detecgao e | Marcou praticas de detec¢do e investigagdo adotadas, mas
Investigacao também marcou a op¢do que afirma que a empresa ndo adota
praticas detectivas e investigativas
R20 Todos Resposta duplicada
R24 Deteccdo ¢ | Ndo marcou nenhuma pratica de detec¢do, mas também nao
Investigagdo marcou a op¢ao que afirma que a empresa ndo adota praticas
detectivas
R26 Deteccao e | Marcou uma pratica de investigacdo adotada, mas também
Investigagdo marcou a op¢ao que afirma que a empresa ndo adota praticas
investigativas
R27 Prevencao Marcou praticas de prevengdo adotadas, mas também marcou
a op¢do que afirma que a empresa ndo adota praticas
preventivas
R33 Detecgao e | Marcou praticas de detec¢do e investigagdo adotadas, mas
Investigacao também marcou a opc¢ao que afirma que a empresa ndo adota
praticas detectivas e investigativas
R35 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R38 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R43 Todos Resposta duplicada
R44 Detecgao e | Marcou praticas de detec¢do e investigagdo adotadas, mas
Investigacao também marcou a opgao que afirma que a empresa ndo adota
praticas detectivas e investigativas
R46 Detecgédo ¢ | Marcou uma pratica de investigagdo adotada, mas também
Investigacao marcou a op¢ao que afirma que a empresa nao adota praticas
investigativas
R49 Todos Enquadramento da organiza¢do: setor privado
R50 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R52 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R53 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R55 Deteccao e | NAO marcou praticas de detecgdo adotadas, mas também
Investigagdo NAO marcou a opgdo que afirma que a empresa ndo adota
praticas detectivas
R57 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R59 Todos Resposta duplicada
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R60 Prevengdo + Detecgdo | Marcou praticas de Prevengdo e de Deteccdo e Investigacio
e Investigacdo adotadas, mas também marcou as opg¢des que afirma que a
empresa ndo adota praticas preventivas, detectivas e
investigativas
R65 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R66 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R71 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R73 Todos Enquadramento da organizagdo: setor privado
R75 Prevencao Marcou praticas de preveng@o adotadas, mas também marcou
a opgdo que afirma que a empresa ndo adota praticas
preventivas
R77 Detecc¢ao ¢ | Marcou praticas de detecgdo adotadas, mas também marcou a
Investigacdo opcdo que afirma que a empresa ndo adota praticas detectivas




APENDICE E

Respostas excluidas — Académicos

Construto/Questao . ~
Resposta desconsiderado(a) Motivo da exclusio
R4 Todos Resp’ondeu Contradoria Municipal" no tipo de instituigdo
que ¢ professor
RS Todos Res.p01.1de.u~ Aud1t9ra interna cia de saneamento" no tipo
de instituicdo que é professor
R19 Fontes utilizadas + | Respondeu "Abrindo o leque de oportunidades de docentes
Principais publica¢des | para os profissionais militantes" em duas questdes
Area de formagio: Terapia Ocupacional
R22 Todos . . X . p
Principal Area de ensino/pesquisa: Satde
R4 Todos Ar.ea .de fomagao: Ar'queologlat :
Principal Area de ensino/pesquisa: Memoria
R26 Todos Ar.ea .de fo’rmagao: H1'stor1a : —
Principal Area de ensino/pesquisa: Historia da Paraiba
ROS Todos Ar.ea .de fo’rmagao: Te'rapla Ocu.pacmnal
Principal Area de ensino/pesquisa: Satude do trabalhador
R31 Todos Ar.ea .de fomagao: B1.olog1a ' '
Principal Area de ensino/pesquisa: Ecologia
Area de formagio: Ciéncias Ambientais
R33 Todos Principal Area de ensino/pesquisa: Desenvolvimento e
Meio Ambiente
R34 Todos Ar.ea .de fomagao: Mgtematlca'
Principal Area de ensino/pesquisa: Computacao
R35 Todos Ar.ea .de fo’rmagao: Sa'ude . .
Principal Area de ensino/pesquisa: Farmacologia
R39 Todos Ar.ea .de fo’rmagao: M'edlcma : - :
Principal Area de ensino/pesquisa: Medicina Intensiva
R40 Todos Ar.ea .de fo’rmagao: En'genharla .de Prod'ugao
Principal Area de ensino/pesquisa: Projeto de Produtos
R44 Todos Ar.ea .de foyrmagao: Géograﬁa '
Principal Area de ensino/pesquisa: Fundamental
R4S Todos Ar.ea .de fomagao: Sane '
Principal Area de ensino/pesquisa: Saude
Area de formagio: Turismo e Hospitalidade
R46 Todos Principal Area de ensino/pesquisa: Gestio em
Hospitalidade
R4S Todos Ar.ea .de fomagao: DéSlgn :
Principal Area de ensino/pesquisa: Inovacao
R49 Todos Ar.ea .de fo’rmagao: Mfedlcma - Clrurgla Qeral ¢ de Trauma
Principal Area de ensino/pesquisa: Médica
R50 Todos Ar.ea .de fo’rmagao: En'genharla : :
Principal Area de ensino/pesquisa: Engenharia
R51 Todos Area de formacio: Pedagogia
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R53 Todos Area de formagio: Medicina
Principal Area de ensino/pesquisa: Saude Publica
R55 Todos Area de fO}‘maQQO: Agronomia
Principal Area de ensino/pesquisa: Ecologia
R56 Todos Area de formacio: Engenharia
Principal Area de ensino/pesquisa: Engenharia Elétrica
R57 Todos Area de formagio: Fonoaudiologia
Principal Area de ensino/pesquisa: Envelhecimento
R58 Todos Area de formagio: Ciéncias Biologicas
Principal Area de ensino/pesquisa: Agronomia
R59 Todos Nio ¢ professor. E aluno
R60 Todos Area de formagio: Biblioteconomia
Principal Area de ensino/pesquisa: Ciéncia da Informacdo
R61 Marcou uma pratica de investiga¢do que considera
Detecgdo importante, mas também marcou a opgao que afirma que
Investigacao nao considera importante a ado¢do de praticas
investigativas.
R63 Todos Area de formagio: Design
Principal Area de ensino/pesquisa: Metodologia de Projeto
R72 Todos Area de fomagﬁo: Design
Principal Area de ensino/pesquisa: Design
R78 Todos Area de formagdo: Satide Coletiva
Principal Area de ensino/pesquisa: Saude do Trabalhador
R79 Area de formagio: Fisioterapia
Todos

Principal Area de ensino/pesquisa: Pediatria
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ANEXO A

Asset Misappropriation Financial Statement Fraud

+ i MNet Worth/ Net Worth/
c?::é'f;:tc'[ Iegal Gratuities Eg;?:g?;:f Net Income MNet Income
Owerstatements Understatements

Purchasing Imeabce

E T ] Timing
Schemes Kickbacks

Differences Differances

Sales Fictitious Understated
Schen:es Bid Rigging Revenues Revenues

Concealed Owerstated
Liabilities and Liabilities and
Expenses Expenses

Va |usations Valuations

Improper Improper
Disclosures Desclosures

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash
on Hand

Theft of Cash Fraudulent
Receipts Disburse

e Register
DISbur‘Emar‘_‘s
Refunds
and Other

Receivables




