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RESUMO

Nas ultimas décadas, as empresas passaram a reagir de maneira diferenciada no que se refere
ao reporte das suas informacdes as partes interessadas, passando a divulgar mais do que apenas
informacdes financeiras, pois o interesse dos usuarios por informacdes de natureza ambiental e
social aumentaram. Para incentivar as empresas frente a divulgacdo de informacgdes ndo
financeiras, o Relato Integrado (RI) foi criado em 2010 com o objetivo de desenvolver uma
forma diferente de agir no tocante a evidenciacdo empresarial. O Rl interliga as informacGes
presentes nos relatorios empresariais, tornando-se o principal instrumento de divulgagédo das
informacgdes corporativas (financeiras e ndo financeiras), apresentando informagoes relevantes
sobre as atividades das organizacdes. Esse novo modelo de relatério € composto por 6 (seis)
capitais, a saber: financeiro; manufaturado; natural; humano; social e de relacionamento; e
intelectual. Para a realizacdo desta pesquisa, foram calculados e analisados os capitais nao
financeiros do RI divulgados por empresas pertencentes a 9 (nove) diferentes setores
econémicos, considerando o periodo temporal de 2014 a 2018. As empresas participantes da
pesquisa foram identificadas de acordo com a “Examples Database” do proprio Integrated
Reporting <IR>. A pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se como exploratoria e descritiva.
No tocante aos procedimentos, é considerada uma pesquisa bibliogréfica e documental, de
abordagem qualitativa e quantitativa. Para o seu desenvolvimento, foi utilizada a técnica de
andlise de conteudo, que veio inovar as pesquisas nesta area, sendo realizada por meio da
mineracdo de dados com uso do software “R”. Para a sua execugdo, foram identificadas,
calculadas e analisadas as informagdes referentes aos capitais nao financeiros do RI, de acordo
com um checklist das palavras chave/relacionadas, que sdo descritas mediante as informacdes
no framework de langamento (Indicadores Chaves de Desempenho — KPIs), totalizando 34
(trinta e quatro) indicadores. Dessa forma, por intermédio da divulgacao dos capitais analisados,
tem-se como resultado geral, que grande parte das organizagdes busca inserir em seus relatérios
informacdes que se referem aos indicadores dos capitais ndo financeiros analisados. Na analise
do indice de divulgacdo (ID), alguns setores econémicos obtiveram o maximo em seus
resultados, que se refere a 100%, em varios indicadores dos capitais ndo financeiros do RI,
destacando-se, dessa forma, no tocante a divulgacdo voluntaria disponibilizada nos relatorios
organizacionais. Por fim, com referéncia as comparacdes dos setores econémicos com 0S
indicadores de cada capital nao financeiro analisado, tém-se 0s setores com maiores destaques
em relacdo as maiores médias alcancadas: o de energia, utilidade publica e satde, uma vez que
as organizacgdes que os compdem disponibilizam, em seus relatorios, um quantitativo maior de
informagdes, do que as demais, no que se refere aos indicadores-chave de desempenho, de
acordo com as palavras relacionadas a analise desta pesquisa.

Palavras-Chave: Relato Integrado; Capitais ndo Financeiros; Teoria da Divulgacao; Teoria da
Legitimidade.



ABSTRACT

In the last few decades, companies have started to react differently when it comes to reporting
their information to interested parties, starting to demand more than just financial information,
because users' interest in information of an environmental and social nature has increased. To
encourage companies to reveal non-financial information, the Integrated Report (IR) was
created in 2010 aiming to develop a different way of acting, regarding to corporate disclosure.
The IR interconnects the information of the corporate reports, making it the main tool for
disseminating corporate information (financial and non-financial), presenting relevant
information about the activities of the organizations. This new report model is composed of 6
(six) capitals: financial; manufactured; natural; human; social and relationship; and intellectual.
In order to carry out this research, the disclosure of IR non-financial capital from companies
belonging to 9 (nine) different economic sectors was calculated and analyzed, considering the
period from 2014 to 2018. The companies participating in the research were identified
according to the “Examples Database” of the Integrated Reporting <IR> itself. This research
regarding the objectives is classified as exploratory and descriptive. Regarding the procedures,
this research is bibliographic and documentary, with a qualitative and quantitative approach.
For its development, the content analysis technique was used, which innovates research in this
area, because it was carried out through mining data through the “R” software. For its execution,
information related to the non-financial capital of IR was identified, calculated and analyzed,
according to a checklist of keywords / related ones that are described before the information in
the launching framework (Key Performance Indicators - KPIs), totaling 34 (thirty-four)
indicators. Thus, it has as a general result considering the disclosure of the analyzed capitals
that most organizations seek to insert in their reports information that refers to the indicators of
the non-financial capital analyzed. In the analysis of the disclosure index (DI), some economic
sectors had their results as maximum, which refers to (100%) in various indicators of non-
financial capital of IR, thus standing out in relation to the voluntary disclosure available in the
organizational reports. Finally, with regard to the comparisons of the economic sectors with the
indicators of each non-financial capital analyzed, there are the sectors with the greatest
highlights in relation to the highest averages achieved: energy, public utility and health. So that
the organizations that compose them, make available, in a greater quantity than the others,
information in their reports that refer to the key performance indicators according to the related
words analyzed in this research.

Key words: Integrated Reporting; Non-financial capital, Disclosure Theory; Theory of
Legitimacy.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

GRI — Global Reporting Iniciative

IIRC — International Integrated Reporting Council
ID — indice de Divulgag&o

IR — Integrated Reporting

KPIs — Key Perfomance Indicators

RI — Relato Integrado

PP — Programa Piloto

TL — Teoria da Legitimidade



Equacéo 1 — indice de Divulgac&o

LISTA DE EQUACAO



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Ldgica de construgdo do algoritmo para a MiNeraGao...........cccevverveeeesreereesineseesunns 50
Figura 2 — Total de divulgacdo do Capital Natural ..............cccccveviiiiiiiicicce e 58
Figura 3 — Total de divulgagdo do Capital HUMANO..........cceiiiiiiiiiiiiiceeee e 59
Figura 4 — Total de divulgagédo do Capital Social e de Relacionamento...............ccccovcvrvnnnnnns 60
Figura 5 — Total de divulgacdo do Capital Intelectual...............ccoevieiiiiiiieiiee e 62

Figura 6 — Setores com destaque Na diVUIGACA0..........cccuevueiieiieri e 145



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Indicador (1) do Capital Natural ............cccooveiiiieiic e 102
Gréafico 2 — Indicador (2) do Capital Natural ............cccccveiiiieiiccece e 104
Gréfico 3 — Indicador (3) do Capital Natural ............cccooveieiiereie e 105
Gréfico 4 — Indicador (4) do Capital Natural ............cccooveiieiiereie e 106
Gréafico 5 — Indicador (5) do Capital Natural ............cccccveiiiie i 107
Gréafico 6 — Indicador (6) do Capital Natural ............cccoccveiiiieiicicc e 108
Gréfico 7 — Indicador (7) do Capital Natural ............ccceeveieriereieiece e 109
Grafico 8 — Indicador (1) do Capital HUMANO.........ccceiiiiiieiie e 110
Gréafico 9 — Indicador (2) do Capital HUMANO...........ccccoveiiiiieiicceeesese e 111
Gréafico 10 — Indicador (3) do Capital HUMANO............cceeiiiiieiiceec e 112
Grafico 11 — Indicador (4) do Capital HUMANO...........ccciiiiiiiiiieeees e 113
Grafico 12 — Indicador (5) do Capital HUMANO...........ccoiiiiiiieieeieese e 114
Gréafico 13 — Indicador (6) do Capital HUMANO..........c.cceeiiiiieiiceeese e 115
Gréafico 14 — Indicador (7) do Capital HUMANO..........ccceeiiiiiiic e 116
Grafico 15 — Indicador (8) do Capital HUMANO...........ccciiiiiiiieiie e 117
Grafico 16 — Indicador (9) do Capital HUMANO...........cccciiiiiiieiiieeeese e 118
Grafico 17 — Indicador (10) do Capital HUMANO..........cccciiiriiiieiieeceeeee e 119
Gréafico 18 — Indicador (11) do Capital HUMANO............cccoviiieiiciicccese e 120
Gréafico 19 — Indicador (1) do Capital Social e de Relacionamento............ccccccevvevieiieiieennnns 121
Gréfico 20 — Indicador (2) do Capital Social e de Relacionamento..........cccccoeevevivieirinenns 122
Gréfico 21 — Indicador (3) do Capital Social e de Relacionamento..........c.cccoveveiivieivinenns 123
Gréfico 22 — Indicador (4) do Capital Social e de Relacionamento............ccccevvevieiieiieennns 124
Gréfico 23 — Indicador (5) do Capital Social e de Relacionamento............ccccccevveveiieieennns 125
Gréfico 24 — Indicador (6) do Capital Social e de Relacionamento..........c.cccocevevivieivinenns 126
Gréfico 25 — Indicador (7) do Capital Social e de Relacionamento..........c.cccoeevevivieivinenns 127
Gréfico 26 — Indicador (8) do Capital Social e de Relacionamento............cccceevveviecieiieennnns 128
Gréafico 27 — Indicador (1) do Capital Intelectual.............cccoviiiiiiiiiicce e 129
Gréfico 28 — Indicador (2) do Capital Intelectual.............cooeoeiiiiiiiii e 130
Grafico 29 — Indicador (3) do Capital Intelectual.............ccooeveiiiiiiiii e 131
Gréafico 30 — Indicador (4) do Capital Intelectual.............ccccoviiiiiiiiiicc e 132
Gréafico 31 — Indicador (5) do Capital Intelectual.............cccoooeiiiiiiiciec e 133

Gréafico 32 — Indicador (6) do Capital Intelectual.............cccovvriiieieiiec e 134



Gréfico 33 — Indicador (7) do Capital Intelectual.............ccooeveveieiiiiiceee e 135

Gréfico 34 — Indicador (8) do Capital Intelectual.............ccooveveieieiiiiinieeee e 136
Gréafico 35 — Total do Capital Natural .............ccocoveiieiiiecece e 141
Gréafico 36 — Total do Capital HUMANO ..........ccoeiieiiciccice e 142
Gréfico 37 — Total do Capital Social e de Relacionamento ...........c.ccocvevevvevieveiene e 143

Grafico 38 — Total do Capital INteleCtUAL ............ccoiiiiiiiiiie e 144



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Principios BASICOS O R .....cc.ccviiiiiicc et 29
Quadro 2 — Elementos de Conteldo dO Rl ........coveevviiiiiiiiciie et 29
Quadro 3 — Categorias e Descri¢cdo dos CapitaisS do Rl.........cccccveviiiiiiiiiin e 30
QUAAro 4 — POPUIAGED € AMOSIIA.......eiuiiiieiieieieie ittt 47
Quadro 5 — KPIs dos Capitais N80 fINANCEITOS .........cccueiuieieiie e 48
Quadro 6 — Checklist — Indicadores chave de deSempenho............cccevveveiieeriere s 50

Quadro 7 — Niveis de Aderéncia dos KPIS ..o 53



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Divulgacao Geral do Capital Natural - Tod0S 0S SEtores.........ccccevveevverververieanenn 57
Tabela 2 — Divulgacao Geral do Capital Humano - Todos 0S Setores.........cccovvevvevvevverieannnnn 58
Tabela 3 — Divulgacdo Geral do Capital Social e de Relacionamento - Todos os Setores......60
Tabela 4 — Divulgacdo Geral do Capital Intelectual - Todos 0S SEtOres..........ccoevevververrnnnene 61
Tabela 5 — indice de Divulgagio do Setor — (1) Consumo CiCliCO ..........ocoevevrveerrereesiereees 64
Tabela 6 — indice de Divulgacio do Setor — (2) Consumo N&O CiCliCO ........cvvvvvvreerriennn. 65
Tabela 7 — indice de Divulgagio do Setor — (3) ENErgia..........ccceevvvevevrenvererereressssesessenesienes 65
Tabela 8 — indice de Divulgacio do Setor — (4) FiNanCeir0........cccoueveveveveeeeveeeeeieeeeseieneen, 66
Tabela 9 — indice de Divulgacio do Setor — (5) INAUSEFIAl...........c.ccoveeveeeereieeeeeeeeee e 67
Tabela 10 — indice de Divulgaco do Setor — (6) Material BASICO............cocovevrvrerereerierenns 68
Tabela 11 — indice de Divulgagio do Setor — (7) SAUAE ..........c.evvveeveceeveerereeseeeeeeesee e, 69
Tabela 12 — indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. de Telecomunicagdes ..70
Tabela 13 — indice de Divulgacéo do Setor — (9) Utilidade PUDIICa ............cccvvivevreceriienn. 71
Tabela 14 — indice Médio de DiVUIGACA0 POT SELOT .........c.cviveveeieeeeeeeeeeeee et 72
Tabela 15 — Classificacdo do Nivel de DiVUIgaga0..........ccccorriiirriiiie e 72
Tabela 16 — indice de Divulgagéo do Setor — (1) Consumo CichiCO ..........cocvvvvrveerreererieenne, 73
Tabela 17 — indice de Divulgagéo do Setor — (2) Consumo N&0 Ciclico .........ccccevevveverennn.e. 74
Tabela 18 — indice de Divulgacio do Setor — (3) ENErgial.......ccccoveveeeeiesereeeeessseeeseneeeeas 75
Tabela 19 — indice de Divulgacdo do Setor — (4) FINANCEIr0.........c.vvevveieeeeeeeeeeeseeeeereean 76
Tabela 20 — indice de Divulgagio do Setor — (5) INAUSLIal...........c.cevevveveerereercieeeieeee e, 77
Tabela 21 — indice de Divulgagéo do Setor — (6) Material BASICO............c..cccevevreerrrrererrennnen, 78
Tabela 22 — indice de Divulgacio do Setor — (7) SAUE ...........ovvvvvieeereeieeeeeeeeee e 79
Tabela 23 — indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. Telecomunicacdes ....... 79
Tabela 24 — indice de Divulgagéo do Setor — (9) Utilidade PUblica............co.ccvveevveeverrnnnee, 80
Tabela 25 — indice Médio de Divulgagao POr SELOT ..........c..cuveeverereeerceeee e seeeese s, 81
Tabela 26 — Classificacdo do Nivel de DIVUIGaCA0 .........cceivereieiiiiiieieeeiee s 82
Tabela 27 — Indice de Divulgagdo do Setor — (1) Consumo CiChCO ..........ovvvvvrvervirerrerirnenen. 83
Tabela 28 — indice de Divulgagéo do Setor — (2) Consumo N&0 Ciclico .........ccocvvevveverernnnee. 83
Tabela 29 — indice de Divulgagio do Setor — (3) ENergia........c..ccooveveerverereeseeesesseneesssenenen, 84
Tabela 30 — Indice de Divulgacio do Setor — (4) FiNanCeir0..........coovevevevervesesserssesieneneen, 85
Tabela 31 — indice de Divulgacio do Setor — (5) INAUSLIIAL...........ccevevvereererereeeeeieeeseieeeen, 86

Tabela 32 — indice de Divulgagéo do Setor — (6) Material BASICO..............ccevvvrreerrrereriennnen, 86



Tabela 33 — indice de Divulgacio do Setor — (7) SAUE ...........ccvveveeeverreeeeeeereee e 87

Tabela 34 — indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. Telecomunicagdes ....... 88
Tabela 35 — indice de Divulgacéo do Setor — (9) Utilidade PUDIICa ............cccvvrvvereeeriiennn. 89
Tabela 36 — indice Médio de DiVUIGaCA0 POT SELOT .........c.cvvvvivereeeieeieeeses e 90
Tabela 37 — Classificacdo do Nivel de DiVUIgAGa0..........cccevveirericiiiieee e 90
Tabela 38 — indice de Divulgaco do Setor — (1) ConsumMO CiCliCO ........cvveveevevrrrrrrcesrereenane. 91
Tabela 39 — indice de Divulgacéo do Setor — (2) Consumo N&0 CicliCO ........cocvvvvvevrvrennn. 92
Tabela 40 — indice de Divulgacio do Setor — (3) ENErgia........ccccovuvevrereseireseesessessseseeeenes 93
Tabela 41 — indice de Divulgacio do Setor — (4) FINANCEIr0.........c.cveveveeevereeerereesressseneeines 94
Tabela 42 — indice de Divulgagio do Setor — (5) INAUSLal...........cccvecveveevereereieeeieeeeeenen, 95
Tabela 43 — indice de Divulgacéo do Setor — (6) Material BASICO............cocovevreirrveeeriereens 96
Tabela 44 — indice de Divulgacio do Setor — (7) SAUE .........c.ovvvvvieeereeiesieeeeeee s 96
Tabela 45 — indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. Telecomunicagdes ....... 97
Tabela 46 — indice de Divulgagéo do Setor — (9) Utilidade PUblica............cc.cceveeveveeverrnenee, 98
Tabela 47 — indice Médio de DiVUIGACA0 POT SELOT .........c.c.vvcvrieieeeeeeeeeeeeeeee st 99
Tabela 48 — Classificacdo do Nivel de DIVUIGACAO ..........ccceeieiieeiieiiie e 100

Tabela 49 — Andlise da significAncia dos CapitaiS ..........ccoervrirerieiineneiee s 101



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.3.1
2.4

3.1
3.2
3.3
331
3.3.2
3.4

4.1
4.2
421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.3
4.4

5

SUMARIO

CONTEXTUALIZACAO. ...t es s sesis s, 17
DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA .....coooeeveieeeeeeeeeeresee e 19
(OS] I Y TSR 20
ODJEUIVO Gl ... s 21
ODbjJetivVos ESPECITICOS.......viiiiiiiiiesie et 21
JUSTIFICATIVA .ottt bbbt sne s 21
REFERENCIAL TEORICO ...ttt en s 26
RELATO INTEGRADO ...ttt 26
TEORIA DA DIVULGACAO E DISCLOSURE VOLUNTARIO ......cccoovvvreernnns 32
TEORIA DA LEGITIMIDADE ...ttt 36
Legitimidade segundo Suchman (1995).......ccccceiiiiiiniiinee e 39
ESTUDOS CORRELATOS ...ttt 41
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......cooveveeereieeseeeeeeeeves e 45
TIPOLOGIA DA PESQUISA ...ttt 45
POPU LACAO E AMOSTRA DA PESQUISA ..o 46
PROCEDIMENTO DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS.........cccceeeueee. 47
NIVEIS 08 AUBTENCIA .....eviiiiviiieci ettt eseestesresneeneaneas 52
ANAlise da DIVUIGAGAD ........cceciiiiece e 53
ANALISE INFERENCIAL ......coviviieeeeieeeeeeseeese s ses st ess s st 54
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......oovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 56
DIVULGAQAO GERAL NOS RELATORIOS ..ot 56
ANALISES DOS CAPITAIS......oeeeeeeceteveeeeseeeeetenieses s senesss s sesses s 62
Capital NAtUFal .........ccvoiiie et 63
Capital HUMEANO .......ooiiiiiee e 73
Capital Social e de Relacionamento.........ccoeiiiiiiine i 82
Capital INteleCtUAL ..........oooiiiie s 91
COMPARAGOES ENTRE SETORES.......coiiieveeeeeiete s ssessenisnessensnnees 100
SINTESES DOS RESULTADOS.......oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e 137
CONSIDERAQ@ES FINAIS. ... 146

REFERENCIAS ......oooieeeeeeee ettt s st 149



17

1 CONTEXTUALIZACAO

Ao longo das Ultimas décadas, vem emergindo uma crescente consciéncia do papel das
empresas na sociedade. A preocupacao € justificada, uma vez que uma série de empresas tem
gerado impactos negativos na sociedade e no meio ambiente, apesar de terem contribuido para
0 desenvolvimento econémico e tecnologico. Dessa forma, determinadas organizacdes
comecgaram a demonstrar crescente preocupacdo e atencdo por questdes, como: poluicdo;
desperdicio; esgotamento dos recursos; qualidade do produto e seguranga; condi¢cdes de
trabalho; direitos humanos; e estatuto dos trabalhadores (PISTONI; SONGINI, 2013).

Nesse contexto, as empresas tém reagido de diferentes maneiras no tocante as demandas
das partes interessadas (stakeholders) por informacdes organizacionais, uma vez que se amplia
0 interesse dos usuérios por informacfes de natureza ambiental e social — ndo sé apenas as
informacgdes financeiras se apresentam como suficientes para a realiza¢do de avaliacdo e analise
do desempenho organizacional.

As crescentes demandas se referem as informacgdes fornecidas pelas empresas em
relagcdo ao respectivo desempenho financeiro, governanga corporativa e contribuigdo para o
desenvolvimento da sustentabilidade. Como resposta, algumas empresas lideres comecaram a
publicar relatorios integrados, na forma de um documento com um resumo coerente de
informac0es, facilitando, assim, a participacdo dos interessados (FRIAS et al., 2012).

Diante desse interesse, a inclusdo e divulgacdo de informacdes ndo financeiras atraves
de outros relatérios, além do financeiro ou anual — a exemplo dos relatérios de sustentabilidade,
de responsabilidade social corporativa e integrado — podem ser um diferencial para a
organizacdo, no instante em que se apresentam informacdes adicionais sobre estratégia,
governanca e desempenho.

Assim, algumas empresas passaram a demonstrar para a sociedade que, além de
realizarem suas atividades, elas também se preocupam com o ambiente em que atuam
(BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013), comecando a desenvolver uma responsabilidade
maior com relacdo a sociedade, prestando contas dos recursos utilizados e divulgando
informacdes por meio de outros relatorios (NI'YAMA, 2014).

O desenvolvimento desses relatorios busca identificar, mensurar e divulgar o
desempenho das organizagfes, ndo apenas nos aspectos econémico e financeiro, mas também
sociais e ambientais. Nesse cenario, o Relato Integrado (RI) pode ser considerado como o0 novo

sistema de comunicacao, que representa todas as informacdes — financeiras e ndo financeiras —
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combinadas em um unico relatério. Dessa maneira, o Rl interliga as informacdes presentes nos
relatérios empresariais, tornando-se o principal instrumento de divulgacdo de todas as
informacBes corporativas, apresentando informacdes relevantes sobre as atividades das
organizacgoes (IIRC, 2013).

Para isso, em sua estrutura, o RI utiliza-se da denominagdo “capitais, 0s quais irdo
informar sobre os indicadores que o compdem e integram caracteristicas das dimensdes
econdmica, social e ambiental, j& abordadas em outros relatérios — como o de sustentabilidade
e o de responsabilidade social corporativa —, de modo que foi ampliada a estrutura (framework)
do relato integrado para 6 (seis) capitais, a saber: financeiro; manufaturado; natural; humano;
social e de relacionamento; e intelectual.

O RI busca gerar valor para as organizacfes. Este é estruturado a partir dos capitais,
explicando os recursos e relacionamentos utilizados e afetados por uma organizacdo. Também
explica a interagdo da empresa com os ambientes externo e interno, demonstrando, assim, a sua
geracdo de valor ao longo dos anos (IIRC, 2013).

O diferencial do RI é considerado pela importancia de as organizacdes manterem as
diferentes partes interessadas informadas sobre a divulgacéo financeira e ndo financeira em um
unico relatério. Neste, a informacdo financeira é baseada em regras politicas internacionais e
normas contabeis; j& a produgdo da informagdo ndo financeira (voluntaria) é referente a
aspectos sociais, ambientais e sustentaveis, sendo considerado um processo informal (JEROE,
2016).

Entende-se, assim, que o aumento da divulgacdo voluntaria de informac6es de carater
contébil, social e ambiental tem possibilitado, aos cidaddos, visualizarem, de forma mais
efetiva, as atividades desenvolvidas por determinada entidade e, consequentemente, usufruirem
dos servicos por ela oferecidos (AVELINO, 2013).

Uma nova postura corporativa é gerada a medida que a sociedade passa a exigir que o
crescimento econdmico esteja alinhado com a responsabilidade social e ambiental. Dessa
forma, com interesse na divulgacdo de informac6es pelas organizagcOes para a sociedade a partir
da legitimidade, busca-se apresentar motivacOes e preceitos dessa relagdo — empresa e
sociedade —, fazendo com que as empresas busquem meios de se legitimar divulgando
informacdes financeiras e ndo financeiras (DIAS; LIMA; SILVA; PINHEIRO, 2014).

O objetivo do framework do RI ¢ estabelecer os Principios Orientadores e os Elementos
de Conteudo que regem a estrutura geral de um relatdrio integrado e explicar os conceitos
fundamentais que o sustentam. Nesse processo de desenvolvimento da estrutura conceitual para

0 RI, o Conselho Internacional para Relato Integrado - International Integrated Reporting
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Council (1IRC) criou o Programa Piloto (PP), o qual € um projeto em que empresas participantes
sdo consideradas pioneiras e proativas na pratica de divulgacdo de informacdes, ndo apenas
financeiras, mas também néo financeiras, relacionadas aos capitais considerados no RI. Diante
desse fato, empresas e investidores de varios paises participam do PP do IIRC (IIRC, 2013).

O PP sugere que os relatérios integrados contenham extensa discussao sobre o que se
usa na empresa e sobre seus impactos nos recursos ambientais (capital natural) e os sociais
(capital humano, intelectual, social e de relacionamento). Dessa forma, as organizacdes que
aderem as caracteristicas do Rl podem trazer beneficios, incluindo melhorias substanciais, para
as relacOes das partes interessadas, reputacao e valor da marca, bem como novos insights sobre
como eles podem melhor utilizar os seus recursos para criar valor (SOYKA, 2013).

No atual contexto, decorrente de avangos associados a tecnologia, globalizacdo e
industrializacdo, a quantidade de informacgfes sociais e ambientais demonstra uma maior
preocupacdo das organizagdes em ser consideradas pela sociedade como ser social e
ambientalmente responsaveis pelas informacGes divulgadas. Dessa forma, as organizacGes
podem estar reforcando a sua legitimidade e preservando a sua continuidade em um ambiente
gue conduz a uma interdependéncia dos mercados, facilitando a internacionalizacdo e
reconhecimento (SILVA, 2014).

Diante do exposto, percebe-se a relevancia e representatividade de organizagdes
mundiais no que se refere a divulgar, em seus relatérios, informacGes de acordo com o
framework do Relato Integrado publicado em dezembro de 2013. A vista disso, este trabalho
busca identificar a divulgacdo — considerando diferentes setores econdmicos — de organizacoes
que compBem os paises do G-8 e do Brasil, no que se refere ao interesse de se legitimar através
de divulgac6es, de forma voluntaria, das informacdes referentes aos capitais ndo financeiros do

Relato Integrado, considerando o periodo analisado — 2014 a 2018.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

H& uma divulgacdo crescente de informagdes sociais e ambientais por meio de
diferentes formas e canais de comunicagdo. A Teoria da Legitimidade (TL) tem sido adotada
para apoiar varias pesquisas, a fim de assegurar as raz6es que motivam as empresas a investirem
na divulgacdo social e ambiental, sem que seja necessaria qualquer forca legal
(KOULOUKOUI et al., 2018).

Segundo a TL, considera-se que a sociedade permite, as empresas, existir e ter direitos,

esperando que elas correspondam as expectativas sobre como as suas operacdes devem ser
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conduzidas. Essa teoria ainda considera que uma empresa para sobreviver deve assegurar que
as atividades estejam de acordo com os valores e normas da sociedade (BARROS, 2008).

Dessa forma, percebe-se a relevancia em analisar a divulgacdo das informacdes
referentes aos capitais ndo financeiros do RI de acordo com o framework de 2013, de modo que
as empresas ndo sejam obrigadas a informéa-las aos seus usuarios. Assim, as empresas que tém
esse interesse de divulgacdo buscam legitimar-se perante a sociedade em que esté inserida.

O framework do RI ndo exige que o relatdrio integrado seja 0 Unico documento; o que
significa que uma empresa pode adotar os conceitos do RI, mas optar por incluir as informacdes
referentes a ele no relatério de sustentabilidade, no relatério de responsabilidade social
corporativa, no relatério integrado ou apenas no relatério anual.

O RI deve conectar informac6es, associar a estratégia ao desempenho financeiro e ndo
financeiro, dar causa e consequéncia para a comunicacdo de resultados e interligar pessoas e
dados de diferentes areas para, enfim, apresentar informag6es integradas da companhia sobre
seus negdcios. As divulgacOes referentes aos capitais ndo financeiros sdo consideradas,
portanto, de forma voluntaria, na perspectiva de legitimidade das organizacdes diante da
sociedade e de seus Usuarios.

Faz-se necesséria, pois, a apresentacdo de informacdes ndo financeiras nos relatorios
corporativos existentes; surge, entdo, a necessidade de um relatério organizacional com maior
qualidade, de forma que contemple todas as informagbes — financeiras e ndo financeiras —
consideradas abrangentes e relevantes, conforme o conceito do Relato Integrado.

Assim, a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Quais
indicadores néo financeiros do Relato Integrado estdo sendo mais divulgados em organizagdes
considerando diferentes setores econdmicos?

Por ser um conceito relativamente novo, essa questdo da pesquisa busca identificar a
divulgacdo das informac6es referentes aos capitais ndo financeiros do RI, a partir do seu
framework, considerando empresas de diferentes setores econdmicos extraidas da “Examples
Database” do Integrated Reporting <IR>, de modo a analisar como as organizacgdes

comunicam, as partes interessadas, as informac6es que comp&em os capitais ndo financeiros.

1.2 OBJETIVOS

Com a finalidade de responder ao problema de pesquisa deste estudo, foram

desenvolvidos os seguintes objetivos: geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo foi analisar a divulgacdo das informacdes referentes aos
capitais ndo financeiros do Relato Integrado de empresas, considerando diferentes setores

econdmicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e ldentificar as informacdes referentes aos capitais ndo financeiros do Relato Integrado
nas empresas analisadas;

e Mensurar a divulgacdo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) de cada capital
ndo financeiro de acordo com os setores econémicos analisados;

e Comparar os resultados dos diferentes capitais ndo financeiros considerando os setores

econdmicos analisados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Durante as ultimas duas décadas, as empresas aumentaram o interesse em distinguir as
divulgacdes sociais e ambientais em seus relatorios. Essa prética tornou-se mais complexa a
partir da necessidade de estas informar sobre a existéncia de problemas, para atender as
crescentes expectativas das partes interessadas. Outro fator que contribui para a crescente
preferéncia por relatorios integrados é o aumento do impacto social das atividades das
empresas, tanto sobre a economia como sobre as comunidades em que atuam (TOIT; ZYL,;
SCHUTTE, 2017).

O RI traz justamente a unido das informacdes em apenas um relatério de maneira
integrada, numa abordagem ampla, que permite a compreensdo do desempenho da organizacéao
a partir da divulgacdo do valor financeiro e ndo financeiro. Esse instrumento fornece uma
analise dos impactos e associacfes de oportunidades, relevantes aos riscos e desempenho de
toda a organizacao.

Como a empresa age dentro de uma rede complexa e dindmica de pessoas e grupos, a
sua sobrevivéncia depende de sua capacidade de criar valor através da satisfacdo dos interesses
dos seus stakeholders. A consequéncia imediata € a necessidade de a empresa equilibrar os

interesses dos Varios grupos, porque apenas as perspectivas financeiras por si sé podem nao ser
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capazes de garantir e firmar as decisfes, acOes e comportamentos alinhados com a satisfacdo
das partes interessadas (PISTONI; SONGINI, 2013).

O objetivo da divulgacdo de informacbes além das financeiras por parte das
organizagOes consiste em demonstrar informacdes adicionais sobre si, facilitando o acesso dos
interessados. Nesse sentido, apresentam-se novos desafios as organizacGes: na forma de
divulgacdo obrigatdria da informacéo financeira; e voluntéria, da informacao nao financeira.
De acordo com Silva (2014), a integracdo do mundo empresarial com o mundo social é
fundamental, e comeca a ser notério um aumento das informaces que as organizacdes
voluntariamente disponibilizam em seus relatorios.

Quando os objetivos da empresa estdo alinhados com os da sociedade, o contrato social
é efetivamente perseguido, e a empresa obtém legitimidade (PISTONI; SONGINI, 2013).
Portanto um aumento na divulgacdo de informacdes nao financeiras pode estar associado as
leis, as pressdes ambientais que decorrem das partes interessadas — como os stakeholders —, ou
apenas ao interesse das empresas de se legitimarem perante a sociedade (MOUSA; HASSAN,
2015).

Sendo assim, as divulgacdes de informacGes ndo financeiras suplementares
(voluntarias) podem complementar as divulgac6es obrigatorias e, potencialmente, proporcionar
uma melhor visdo para os usuérios. No entanto, como a divulgacdo de informacGes nédo
financeiras é de natureza voluntaria, as organizacdes podem ter aumentado esse tipo de
divulgacdo nos ultimos anos, porém, a qualidade desta pode ndo ser proporcional a sua
guantidade. Devido ao aumento exponencial no tamanho dos relatorios corporativos, 0s
interessados muitas vezes se deparam com uma abundéancia de informagdes (CHIU, 2016).

Dessa forma, busca-se, por meio da divulgacdo voluntéria, abrir precedentes para que
as demais entidades, publicas e privadas, adotem 0 mesmo comportamento. Vale destacar que
0 RI é um documento recente no meio empresarial. De acordo com o IIRC (2013), espera-se
que este se torne o padrdo dos relatorios corporativos, de modo que as organizacfes nao
divulguem apenas informacfes numerosas, desconexas e estaticas, possibilitando, dessa forma,
0 processo de pensamento integrado. Esse comportamento levaria também a uma melhor
integracdo dos sistemas de informacdo que apoiam a comunicagdo de usuarios internos e
externos, entre eles a preparacao do relatério na integra.

A fim de lidar com os desafios de informag&o na era atual de negocios, as empresas Sao
incentivadas pelos 6rgdos de regulacdo e de contabilidade, pressionadas pelas partes
interessadas e dirigidas pelo mercado, a divulgar mais informag6es do que o necessario — nesse

caso, também as informac6es ndo financeiras. De forma complementar, os 6rgéos reguladores
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ja comecaram a definir normas e orientagdes ajudando as empresas a fornecer um nivel eficaz
de divulgacéo voluntaria (HABBASH; HUSSAINEY; AWAD, 2016).

Pode-se perceber, entdo, que as exigéncias relativas a comunicacdo mudaram, e agora
as empresas se esforcam para uma abordagem integrada, em que a informacéao financeira e a
ndo financeira sejam consolidadas dentro de um unico relatorio. Desse modo, o relatdrio
integrado torna-se a nova forma de divulgagéo de informag6es (KOSOVIC, 2013).

Portanto, a necessidade de identificar as divulgacdes de informac6es dos capitais ndo
financeiros das empresas pode se tornar interessante, uma vez que nao existe a obrigatoriedade
de tal pratica. As organizacdes que apresentam informacdes ndo financeiras nos relatorios
tendem a facilitar a disseminacdo de contetdo, a fim de melhorar a tempestividade e a utilidade
junto aqueles usuarios que possuem interesse em determinados assuntos disponibilizados nos
relatorios organizacionais.

De acordo com Silva (2014), no que se refere a divulgacéo das informac6es, € necessario
que as empresas entendam que ndo operam de forma independente, e que dependem dos
seguintes capitais ndo financeiros: naturais, humanos, sociais/relacionais e intelectuais; e que a
informacao divulgada deve passar a ser coesa e clara, ndo importando o excesso de informacéo,
mas sim a sua relevancia.

Embora o relato integrado refira-se a uma nova abordagem — tanto das politicas publicas
como das préticas organizacionais —, essa area tem-se desenvolvido rapidamente. Os relatérios
integrados tém atraido a area académica as pesquisas, e isso faz com que o seu corpo de
literatura comece a se desenvolver em razdo dos estudos e descobertas que passam a se
enquadrar nessa tematica (VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014).

Espera-se que cada vez mais, também, as empresas informem sobre o impacto causado
na economia, na sociedade e no meio ambiente, integrando e relatando respostas a essas
demandas. Dessa forma, o RI deve ser visto como um veiculo que facilita a comunicacéo e
compreensdo dos riscos e das oportunidades criadas pela preocupacdo ambiental e social
(COELHO, 2016).

Devido a sua ascensao ser um fendmeno recente, o Rl pode ser considerado como um
desafio para as organizac¢fes que decidirem aplica-lo. Alguns desafios incluem os potenciais
custos relacionados com a elaboracgdo de um relatorio que integre as informac6es financeiras e
ndo financeiras: a necessidade de pensamento coletivo dentro da organizacdo, que requer uma
comunicacdo mais transparente e eficiente; a colaboracdo entre divisdes organizacionais e

departamentos; e a incerteza dos potenciais beneficios decorrentes da adocdo de relatorios
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integrados, analisando se o0s beneficios serdo superiores aos custos relacionados
(JOSIMOVSKI, 2017).

A presente pesquisa busca contribuir para a literatura contabil, uma vez que a
metodologia aplicada neste estudo contempla o corpo de conhecimento existente na pesquisa
académica sobre RI. Considera-se que o pensamento integrado de informacdes ndo financeiras
com as financeiras pode ser um diferencial para as organiza¢Ges que buscam manter um
destaque a mais diante dos interesses dos seus stakeholders (AKKER, 2017).

Portanto, estudos associados ao relato integrado podem ser um desafio frente as
pesquisas ja existentes, com o interesse de identificar as divulgacbes de informacdes nédo
financeiras de forma voluntéria. Justifica-se a importancia desta pesquisa pela analise da
producdo cientifica no ambito internacional e de uma area de conhecimento ainda em
consolidacdo em estudos contébeis, contribuindo, dessa forma, para o levantamento de
pesquisas que se referem ao RI das empresas que tém o interesse em aderir a esse modelo de
divulgagdo (SLEWINSKI, CAMACHO, SANCHES, 2015).

De acordo com Habbash; Hussainey e Awad (2016), estudos mostram grandes variacdes
na natureza e extensdo da divulgacdo voluntaria entre empresas, visto que algumas delas
divulgam grandes quantidades de informacdo voluntariamente, enquanto outras ndo divulgam
uma sequer.

Ante 0 exposto, esta pesquisa se destaca pelo diferencial de analisar diferentes setores
econémicos, observando a divulgacdo das informacdes ndo financeiras dos capitais do RI de
empresas que estdo inseridas na propria “data base” do RI, de modo a identificar se houve
divulgacdo, ou ndo, no decorrer de um determinado periodo — de 2014 a 2018 (esse periodo foi
considerado a partir do ano posterior a divulgacdo do framework do RI, 2013). Assim, esta
pesquisa difere de outros estudos realizados sobre essa tematica, principalmente, pela inovacao
da andlise dos dados realizada por mineracdo; o que torna a probabilidade de erro ser menor
com a leitura otimizada realizada por um software.

A mineracdo de dados textuais € um método utilizado para navegar, organizar, achar e
descobrir informagdes de forma automética (automatizada), em bases textuais onde se busca
descobrir informagGes desconhecidas (ARANHA; PASSOS, 2006). Dessa forma, nesta
pesquisa, busca-se extrair, com essa tecnica, de grande volume de textos (relatorios) em
linguagem natural, o0s conhecimentos dteis que se referem as palavras
chave/relacionadas/checklist, formuladas com base nos indicadores-chave de desempenhos dos

capitais ndo financeiros.
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Assim, como contribuicdo e relevancia para a producdo e disseminacdo do
conhecimento para a area temética do RI, estimula-se a importancia de analisar-se as
divulgac6es das informacGes nao financeiras dos capitais feitas pelas organizacGes, com foco
na teoria da legitimidade e na teoria da divulgacdo. Destaca-se que a implementacdo da

estrutura do RI exige uma série de desafios que devem ser considerados para a divulgacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por finalidade apresentar uma revisdo da literatura que
fundamentou o desenvolvimento da pesquisa, e esta estruturado da seguinte forma: relato
integrado; teoria da divulgacdo e disclosure voluntério; teoria da legitimidade; e estudos

correlatos.

2.1 RELATO INTEGRADO

O International Integrated Reporting Council (IIRC) — Conselho Internacional para
Relato Integrado foi criado em agosto de 2010 com o intuito de desenvolver uma nova forma
de pensar para a evidenciacdo corporativa. Em dezembro de 2013, foi publicado o The
International Framework para orientar e acelerar a adogdo do RI ao redor do mundo. E uma
coaliz&o global de reguladores, investidores, empresas, normalizadores, profissionais do setor
contabil e ONGs (1IRC, 2013).

O RI busca aprimorar a prestacdo de contas, a administracdo e a confianca, bem como
aproveitar o fluxo de informacd@es e a transparéncia dos neg6cios que a tecnologia proporciona
ao mundo moderno. A disponibilizacdo das informacdes aos investidores que precisam delas
para tomar decisbes mais eficazes em termos de alocacdo de capital poderd proporcionar
melhores retornos de investimentos em longo prazo.

A missdo do IIRC, segundo o proprio Comité, é criar um modelo internacional,
globalmente aceito, que contenha informacdes relevantes sobre a estratégia, a governanca, o
desempenho e as perspectivas em um formato claro, conciso e comparavel. A visdo, ainda
conforme o IIRC, é que esse modelo seja aceito mundialmente como norma de comunicacéo
corporativa para cria¢do e preservacdo de valor. Ao incentivar uma forma diferente de pensar,
o Rl ira contribuir para o avanco da sustentabilidade e da contabilidade (PEIXOTO; MARTINS,
2015).

O RI surgiu com a preocupacdo da ligacdo entre a informacdo financeira e néo
financeira. Seu aspecto relevante é a conciliagdo entre os relatérios com vista a elaborar ou
dispor de um todo coerente, completo e claro. O RI € muito mais que uma forma de divulgagéo
da informagéo das empresas: € um contributo para o0 aumento do rigor no controle interno das
informagdes ndo financeiras que d&o contributo a criacdo de valor numa empresa. Essa nova

abordagem de relato respeita as necessidades de alguns stakeholders em crescimento gradual,
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sendo visto como a possivel evolucdo na historia do relatorio financeiro perante as informacdes
requeridas por eles (PEREIRA, 2016).

O objetivo principal de um relatério integrado é explicar, aos provedores de capital
financeiro, a forma como uma organizacdo gera valor ao longo do tempo. Um relatério
integrado beneficia todas as partes que estejam interessadas na capacidade que uma organizagéo
tem de gerar valor ao longo do tempo, quais sejam: empregados, clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, comunidades locais, legisladores, reguladores e formuladores de politicas
(IIRC, 2013).

Dessa forma, o Rl melhora a gestdo em razéo da ampla base de capitais — financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e de relacionamento e natural —, auxiliando as
organizacOes a determinar a melhor forma de expressar sua histéria de criacdo de valor de
maneira significativa e transparente. O RI reconhece que o valor ndo € criado somente pela
organizacdo, mas sofre influéncia do ambiente externo, que cria o0 contexto no qual a empresa
esta inserida; dos relacionamentos existentes, sejam USUArios externos ou usuarios internos a
organizacdo; e da condicdo dos recursos relacionados a qualidade, disponibilidade,
acessibilidade; entre outros (PEIXOTO; MARTINS, 2015).

A proposta fundamental do RI é construir um novo modelo de gestdo integrada que
considere conjuntamente a sustentabilidade dos negdcios e os riscos de longo prazo,
englobando as informagdes financeiras/econémicas, sociais e ambientais (KUSSABA, 2015).
Os principais beneficios associados aos relatdrios integrados sdo as oportunidades para as
empresas se comunicarem e implementarem uma estratégia sustentavel que ira criar valor para
0s acionistas em longo prazo, contribuindo para uma sociedade sustentavel (COELHO, 2016).

Esses insights apresentam os recentes desenvolvimentos em relatérios integrados e
fornecem uma indicacdo da complexidade envolvida na implementacdo de praticas de relatorios
integrados no &mbito internacional. Destaca-se que relatorios integrados se baseiam em praticas
de relatorios de sustentabilidade, que sdo mais amplamente desenvolvidos e adotados em alguns
paises do que em outros. Portanto, € crucial continuar a acompanhar de perto a situacdo da
execucao de relatérios integrados para desenvolver uma compreensdo mais profunda de como
a alocacgéo de capitais financeiros e néo financeiros se relaciona com o valor social e natural
(VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014).

Considerando o Rl como uma nova comunicacdo empresarial — visto que conecta as
informagdes econémico-financeiras com as informagdes ndo financeiras —, evidencia-se a
criacdo de valor ao longo do tempo para diferentes usuarios, por meio do pensamento integrado.

A conexdo das informacgdes que formam o RI pode ser representada de diversas maneiras, a
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saber: entre informagdes financeiras e ndo financeiras; entre informagfes qualitativas e
quantitativas; entre as informagdes gerenciais e as divulgadas externamente pela governanga
(ALVES et al., 2017).

Dessa forma, o Relatério Integrado serve como uma plataforma para as empresas
fornecerem, em apenas um relatério, dados mais detalhados do que esté disponivel, passando a
comunicar pensamentos e opinides as outras partes interessadas. A préatica desse relatorio
permitira que estas avaliem o desempenho econémico, ambiental e social de um negadcio,
facilitando, assim, uma ligacdo mais eficaz da capacidade de uma empresa para criar valor em
longo prazo. Séo identificados quatro beneficios desse relatério: maior clareza, melhores
decisdes, engate maior de produto e risco menor de reputagéo (KRZUS, 2011).

De acordo com o IIRC (2013), o RI busca: melhorar a qualidade da informacéo;
promover uma abordagem mais coesa e eficiente do relato corporativo; melhorar a
responsabilidade da gestdo pela base abrangente de capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural); fomentar o entendimento de suas
interdependéncias; e apoiar a integracdo do pensamento, da tomada de decisdo e das a¢des que
focam na geracao de valor em curto, médio e longo prazos.

O RI implica uma mudanga de mentalidade, e as empresas que se engajarem a ele neste
momento ajudardo a construir as bases para a comunicacdo corporativa do futuro e se tornarao
referéncia para todo o mercado, além de estar mais preparadas para conquistar a confianca de
seus parceiros de negocios e, portanto, para gerar valor ndo apenas em curto prazo, mas
pensando também no seu sucesso em longo prazo (1IRC, 2013).

Sobre esse aspecto, € premente que as empresas do pais: a) evoluam suas técnicas de
mensuracdo e de coleta de dados, especialmente os indicadores socioambientais, para que
tenham a mesma precisao (ou confiabilidade) dos dados financeiros; b) produzam processos de
materialidade abrangentes, incluindo as percepcGes de seus principais publicos de
relacionamento; c) reforcem o equilibrio do relato, trazendo 0 mesmo nivel de transparéncia,
impactos positivos e negativos do seu desempenho; e d) conectem tanto resultados financeiros
como ndo financeiros a estratégia definida para o presente e para o futuro, de maneira a fornecer
aos tomadores de decisdo externos o mesmo nivel de informacdo que os controladores e
administradores (1IRC, 2013).

Alguns Principios Basicos sustentam a preparacdo de um relatorio integrado: eles
informam seu contetido e a maneira como a informacéo deve ser apresentada. Esses principios,
apresentados no Quadro 1, devem ser aplicados individual e coletivamente, para fins de

preparacdo do RI.
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Quadro 1 — Principios Basicos do RI
Oferecer uma visdo da estratégia da organizacdo e de como esta se relaciona
com a capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazos, bem como o
uso que faz dos capitais e seus impactos sobre eles.

Mostrar uma imagem holistica da combinacéo, do inter-relacionamento e das
dependéncias entre os fatores que afetam a capacidade da organizag&o de gerar
valor ao longo do tempo.

Prover uma visdo da natureza e da qualidade das relagdes que a organizacéo
Relagdes com Partes mantém com suas principais partes interessadas, incluindo como e até que ponto

Interessadas a organizacao entende, leva em conta e responde aos seus legitimos interesses e
necessidades.

Foco Estratégico e
Orientacgdo para o Futuro

Conectividade da
Informacéo

Divulgar informaces sobre assuntos que afetam, de maneira significativa, a

Materialidade ; = o
capacidade de uma organizacdo de gerar valor em curto, médio e longo prazo.

Conciséo Deve ser conciso.
Confiabilidade e Abranger todos 0s assuntos relevantes, tanto positivos quanto negativos, de
Completude maneira equilibrada e isento de erros materiais.
Apresentar as informagfes em um relatério integrado: (a) em bases coerentes ao
Coeréncia e longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma compara¢do com outras
Comparabilidade organizacfes na medida em que seja material para a capacidade da propria

organizacdo de gerar valor ao longo do tempo.
Fonte: Elaborado a partir de IIRC (2013).

O IIRC descreve varios principios orientadores do RI, que servem de base a preparacao
de um relatorio integrado de modo a oferecer, de maneira clara, concisa, coerente, com
comparabilidade e materialidade, as informacdes com foco estratégico da organizacéo,
conectando-as no intuito de gerar informacdo de qualidade para uso posterior das partes
interessadas.

Assim, o conteudo do relatdrio, ou seja, as informacdes nele contidas, € apresentado de
forma util e deve estar a disposicao dos usuarios, caso precisem para alguma tomada de decisdo
no que se refere ao relacionamento organizacional. Na perspectiva de ajudar na organizacao da
divulgacdo, ha os principios orientadores e elementos de contelido que regem a estrutura geral
de um relatorio integrado.

De acordo com os Elementos de Contetido, um relatorio integrado abrange também 8
(oito) caracteristicas que estdo fundamentalmente vinculadas umas as outras e ndo sdo

mutuamente excludentes. Estes séo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Elementos de Conteldo do RI

Visdo Geral
Organizacional e O que a organizacdo faz e sob que circunstancias ela atua?
Ambiente Externo

Como a estrutura de governanca da organizagdo apoia sua capacidade de gerar

Governanga 1
valor em curto, médio e longo prazo?
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Modelo de Negdcios Qual é o modelo de neg6cios da organizagao?

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade da
Riscos e Oportunidades organizacéo de gerar valor em curto, médio e longo prazos, e como a
organizacdo lida com eles?

Estratégia e Alocacado de

Para onde a organizacdo deseja ir e como ela pretende chegar 18?
Recursos

Até que ponto a organizacao ja alcangou seus objetivos estratégicos para o

Desempenho ] o . . Lo
P periodo e quais sdo 0s impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacao provavelmente
Perspectivas enfrentard ao perseguir sua estratégia e quais séo as potenciais implica¢des para
seu modelo de negécios e seu desempenho futuro?

Base para Preparacdo e | Como a organizacdo determina os temas a serem incluidos no relatério integrado
Apresentacéo e como esses temas sdo quantificados ou avaliados?

Fonte: Elaborado a partir de 1IRC (2013).

Os Elementos de Contetdo possuem vinculos entre si e podem ser sequenciados de
diversas maneiras, para ajudar nas relagdes e evidéncias de conexdes entre eles. A perspectiva
€ que as organizacOes possam se questionar sobre cada caracteristica mencionada, de forma a
responder aos questionamentos levantados na Estrutura Conceitual a luz da relacdo existente.

O propdsito dessa Estrutura do RI (Framework) é estabelecer Principios Bésicos e
Elementos de Conteudo que guiem o conteudo geral de um relatorio integrado, e que expliquem
0s conceitos fundamentais que os sustentam. Nessa Estrutura, os capitais sdo classificados em:
financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e de relacionamento, e natural.

Os capitais séo fatores de valor que aumentam, diminuem ou se transformam por meio
de atividades e produtos da organizacdo. As organizacGes que buscam adotar um pensamento
integrado agem de maneira diferente sobre suas estratégias e planos, de modo a avancar na
forma de apresentacdo das informacGes para seus usuarios, incluindo os capitais do RI,
buscando alcangar o processo de tomada de decisdo de multiplos usuarios (IIRC, 2013).

O estoque geral de capitais ndo permanece fixo ao longo do tempo, pois ha um fluxo
constante entre os capitais a medida que eles se alteram. Os capitais sdo classificados e descritos

no Quadro 3.

Quadro 3 — Categorias e Descri¢des dos Capitais do RI

Conjunto de recursos que esta disponivel a uma organizacao para ser utilizado
Capital Financeiro na producao de bens ou na prestacéo de servicos. E obtido por meio de
financiamento, acdes ou subvencdes, gerado por meio de investimentos.

Objetos fisicos manufaturados, disponiveis a organizacdo para uso na producao

Capital Manufaturado de bens ou na prestacéo de servicos, incluindo prédios e equipamentos.

Sdo intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, como propriedade

Capital Intelectual intelectual (patentes, software, direitos e licencas).
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As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas motivacGes para
Capital Humano inovar, assim como a capacidade de entender, desenvolver e implementar uma
estratégia, lealdade e motivagdo para melhorar 0s processos, bens e servicos.
As instituicdes e os relacionamentos dentro e entre comunidades, grupos de
partes interessadas e outras redes; e a capacidade de compartilhar informacGes
para melhorar o bem-estar individual e coletivo.
Todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos
Capital Natural ambientais que fornecem bens ou servigos que apoiam a prosperidade passada,
presente e futura de uma organizacao.

Fonte: Elaborado a partir de IRC (2013).

Capital Social e de
Relacionamento

Conforme apresentado, no RI, os capitais séo 6 (seis). Estes podem ser classificados de
acordo com a forma de divulgar as informagfes, ndo se restringindo apenas as financeiras
(referindo-se aos capitais financeiro e manufaturado), mas também evidenciando as
informacBes ndo financeiras (que compreendem os capitais intelectual, humano, social e de
relacionamento e o natural); demonstrando, assim, informacdes que podem ser de interesse de
diversos tipos de usuarios da organizacéo.

Dessa forma, o crescimento da divulgacdo em um tipo de capital pode influenciar o
aumento em outro tipo, pois eles podem se relacionar. Os capitais servem como referéncias para
que as empresas observem os principais insumos dos quais fazem parte ou que impactam de
alguma forma. Entretanto, destaca-se que nem todos os capitais serdo igualmente relevantes
para todas as organizacoes.

Embora a maioria das organizagdes interaja até certo ponto com todos os capitais, essas
interacdes podem ser relativamente insignificantes ou tdo indiretas que ndo sejam
suficientemente importantes para serem incluidas no relatério integrado (IIRC, 2013). Essa
insercdo de determinada informacdo no relatério empresarial dependera das politicas e
diretrizes da organizacao.

O RI abrange vérias vertentes. Dessa forma, o inicio do desenvolvimento de politicas e
praticas de relatérios integrados parece ter sido amplamente informado e orientado por
consideracdes ligadas a comunicacdo social e ambiental, pois essa comunicacdo se tornou
amplamente mais praticada pelas organizacdes no que se refere a quantidade de informacéo
social e ambiental relatada por muitas destas em seus relatorios. As organizacGes comecaram a
separar divulgacGes sociais e ambientais, usando diferentes relatérios para divulgar essa
informacdo de forma voluntaria (VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014).

O posicionamento da empresa como pioneira em relatérios integrados tende a aumentar
a imagem corporativa, facilitando, dessa forma, o processo de implementacdo por todos os
interessados da organizacdo. Alguns departamentos e funcionarios podem resistir a mudanca

devido a receios de transparéncia adicional, responsabilidades acrescidas, e tenséo de recursos.
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Frequentemente, os departamentos de finangas e relacfes com investidores assumem papéis
como agentes de mudanca, pois os relatdrios integrados exigem ligacGes entre indicadores de
desempenho financeiros e ndo financeiros (KOHLER; HOFFMANN, 2018).

O uso da estrutura do RI, isto é, a geracdo de um relatorio integrado pode ser benéfica
por varios motivos, trazendo algumas das vantagens que variam da perspectiva da organizacdo
as visdes gerais da sociedade. Os usuarios do relatorio integrado simplesmente escolhem ler
partes especificas do relatério que incluem as informacdes e o conteddo em que estdo
interessados. Assim, entre outros aspectos positivos desse relatdrio, estdo: maior transparéncia;
perspectiva prospectiva; combinacdo de informagdes financeiras e ndo financeiras; melhor
didlogo com os investidores; aprimoramento da analise de investimentos dos investidores;
apoio ao pensamento integrado e a tomada de decisdes — 0 que pode levar a reducdo de custos
e melhor gerenciamento de riscos, resultando em um relatério conciso (HERTGERS, 2016).

Dessa forma, o RI pode tornar-se um modelo de direcionamento para as organizagdes
que buscam inserir, em seus relatérios, além das informagdes financeiras (consideradas
obrigatdrias), as informacdes ndo financeiras (consideradas voluntarias), de modo a se legitimar
perante a sociedade e seus usuarios, de acordo com as informacdes que serdo divulgadas.

Assim, o relato integrado e a divulgacdo voluntaria estdo interligados com as
informagdes que sdo divulgadas além das obrigatdrias, o que pode advir das informacdes
referentes aos capitais ndo financeiros do RI, estes analisados nesta pesquisa.

Na sequéncia, sdo explanados alguns conceitos referentes a divulgacao voluntéria e a
teoria da divulgacao para um melhor entendimento das informac@es que ndo sdo consideradas

obrigatdrias e estdo inseridas em relatdrios organizacionais.

2.2 TEORIA DA DIVULGACAO E DISCLOSURE VOLUNTARIO

A Teoria da Divulgacdo (TD) reporta a razdo que leva as empresas a realizarem
divulgacdes voluntarias. E, com a crescente implementacdo das divulgacdes associadas aos
aspectos socioambientais pelas empresas, percebeu-se a necessidade de integracdo das
informacodes de acordo com os disclosures (MURCIA, 2009).

O disclosure, no que se refere a informagdes sociais e ambientais, teve inicio lentamente
em alguns paises, por volta de 1900. Entretanto, foi apenas a partir da década de 1990 que se
tornou mais popular, no que tange a apresentacéo de informac6es nao financeiras nos relatorios.

Assim, no final dos anos de 1990, algumas organizagdes comegaram a publicar as informacdes
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socioambientais de forma separada das demonstracdes tradicionais (RICARDO,;
BARCELLOS; BORTOLON, 2017).

O disclosure trata da divulgacdo ou evidenciacdo de informacdes que podem ser
classificadas como voluntarias ou obrigatorias (coercitivas). O processo de disclosure pode ser
utilizado de maneira estratégica pelas organizac6es, de modo que as informag6es divulgadas
possam conter mensagens capazes de influenciar a percepgéo dos stakeholders e proporcionar
uma reducdo na assimetria de informacdes e maior confiabilidade nas evidenciacbes
corporativas.

A informac&o voluntéria € aquela que é divulgada pela empresa de maneira espontanea,
diferente da informacéo obrigatdria, que estd prevista em ditames legais e é evidenciada de
modo coercitivo em termos de conteudo e formato previamente definidos. Dessa forma, a
informacdo voluntaria depende apenas da decisdao do gestor em divulga-la, ja que ndo ha
exigéncia legal para isso (BEUREN; ANGONESE, 2015).

Nesse sentido, ndo somente os 6rgdos reguladores tém exigido padrdes mais altos de
divulgacdo de informacdes, também as companhias tém se envolvido em atitudes voluntarias
de divulgacdo. A postura adotada pelas empresas no sentido de divulgar informacdes esta
associada ao objetivo de apresentar-se como diferentes das demais na busca pelos recursos dos
investidores, como forma de serem avaliadas de modo mais adequado, e também com o intuito
de manter um bom relacionamento com o mercado a fim de garantir futuras emissdes de titulos
(AVELINO, 2013).

No entanto, a era atual de negocios faz o cumprimento dessa divulgacao ser obrigatorio,
mesmo que esta possa ndo ser adequada para atender a informacao corporativa necessitada
pelos utilizadores. Isso levanta uma necessidade urgente de informacdo extra; esse acréscimo
de informacao é conhecido como divulgacdo voluntaria. Uma das principais razGes para esses
colapsos é a ocultacdo e ndo divulgacdo de informacdes relevantes, embora as empresas ndo
fossem contactadas para cumprir completamente com os niveis minimos de divulgacao
obrigatoria. Consequentemente, a necessidade de divulgacdo voluntaria aumentou
(HABBASH; HUSSAINEY; AWAD, 2016).

A TD auxilia na compreensdo dos fatores que influenciam a divulgacdo voluntaria.
Nesse contexto, a divulgacdo de informagdes voluntarias tem-se intensificado no que se refere
ao disclosure de informagdes sociais e ambientais, sendo evidenciadas como um tema de grande
importancia, principalmente pelas iniciativas de organismos nacionais e internacionais que tém

debatido recorrentemente sobre questdes relacionadas a sustentabilidade (COSTA et al., 2018).



34

A teoria da divulgacdo voluntéria prevé que uma empresa com bom desempenho de
sustentabilidade seja incentivada a divulgar informacbes sobre o seu desempenho para
aumentar o seu valor de mercado (HUMMEL; SCHLICK, 2016), de modo a agregar valor aos
resultados da instituicdo, ajudar a esclarecer os procedimentos que foram utilizados e
realizados, para que o usuario compreenda a situacdo da organizacdo (BARBOSA et al.; 2015).

O disclosure voluntario compreende qualquer tipo de informacgdo constante nos
relatorios corporativos anuais, além daquelas exigidas legalmente, as quais sao disponibilizadas
pelas empresas por vontade propria, para melhor informar seus stakeholders sobre informacoes
que possam ser do interesse deles. E interessante notar que os beneficios da divulgacéo
corporativa resultam tipicamente em uma divulgacdo voluntaria de informacdes, mas ndo de
todas as informacdes as quais 0s gestores da companhia tém acesso (KLANN; BEUREN,
2011).

Sendo assim, a demanda por divulgaces de informacdo além das obrigatdrias foi
desencadeada pela crescente popularidade da abordagem das partes interessadas, o que resultou
numa percepcao de que as interacdes de uma empresa ndo estao limitadas apenas aos acionistas,
mas que existem outros grupos de interesse que também tém o direito de receber informacdes
sobre como as atividades da empresa podem afeta-los (JEROE, 2016).

Diante o exposto, a divulgacdo voluntaria pode ser considerada uma forma de a
organizacdao se diferenciar e se destacar frente a seus diversos usuarios; 0 que leva 0s
investidores, o mercado financeiro e outros intervenientes a exigirem que as empresas fornecam
voluntariamente informacdes mais completas sobre as suas estratégias e desempenho em longo
prazo.

Segundo Verrecchia (2001), ndo existe uma teoria da divulgacdo abrangente ou
integrada, pois, nessa tematica, ndo existe um paradigma central. Dessa forma, essa autora
categoriza e explica 3 (trés) modelos que se relacionam a divulgacdo de informacdes, quais
sejam: (a) Divulgacdo Baseada em Associagéo (Association-Based Disclosure); (b) Divulgacao
Baseada em Discricionariedade (Discretionary-Based Disclosure); e (c) Divulgacdo Baseada
em Eficiéncia (Efficiency-Based Disclosure).

a) Divulgacdo Baseada em Associagdo (Association-Based Disclosure): refere-se ao
trabalho cuja principal preocupacéo é a forma como a divulgacdo exogena esta associada ou
relacionada a alteracdo nas atividades dos investidores que competem em configuracfes do
mercado de capitais como agentes individuais, de maximizacdo do bem-estar, ou até a
interrupcdo destas. Tenta-se examinar esse problema ao caracterizar os efeitos de divulgagéo

sobre as acOes cumulativas de agentes individuais, investidores no momento de um evento de
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divulgacdo. Duas caracterizagbes do comportamento agregado ou cumulativo, que sdo de
particular interesse em estudos baseados em associacdo, dizem respeito as relaces entre a
divulgacdo e as mudancas de precos e divulgacdo e volume de negociacdo (VERRECCHIA,
2001).

Sendo assim, essa primeira categoria inclui pesquisas com o objetivo principal de
investigar a relacdo ou associagdo entre a divulgagdo (como sendo um processo exogeno) e as
mudancas no comportamento dos investidores, 0s quais competem no mercado de capitais na
forma de agentes individuais que maximizam a sua riqueza. A principal caracteristica desse tipo
de pesquisa é o estudo dos efeitos da divulgacdo nas mudancas das aces dos investidores
(SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).

b) Divulgacdo Baseada em Discricionariedade (Discretionary-Based Disclosure):
refere-se ao trabalho que examina como os gestores e/ou firmas descrevem a divulgacdo de
informacdes sobre o que eles podem ter conhecimento. A principal caracteristica desse tipo de
estudo consiste em tratar o processo de divulgacdo como um evento enddgeno, assumindo que
a administracdo pode optar entre divulgar ou ndo determinada informacdo (VERRECCHIA,
2001).

Essa segunda categoria compreende pesquisas que identificam quais 0s motivos da
divulgacdo, ou seja, procuram examinar como 0s gestores e/ou as empresas decidem divulgar
determinadas informacdes. Desse modo, a divulgacdo € um processo enddgeno, considerando
0s incentivos que os gestores e/ou as empresas tém para divulgar as informacdes (SALOTTI,
YAMAMOTO, 2005).

c) Divulgagdo Baseada em Eficiéncia (Efficiency-Based Disclosure): refere-se ao
trabalho que discute arranjos de divulgacdo que sdo preferidos na auséncia de conhecimento
prévio da informacdo (VERRECCHIA, 2001).

Essa terceira categoria abrange pesquisas sobre quais configuracdes de divulgacdo sédo
as preferidas, na auséncia de conhecimento passado sobre a informagdo. Os trabalhos
classificados nessa categoria discutem quais os tipos de divulgacéo sdo mais eficientes, ou seja,
aqueles que sdo incondicionalmente preferidos (SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).

Dye (2001) também adverte que ndo ha uma teoria da divulgacdo voluntéria,
defendendo que qualquer entidade que preveja a possibilidade de realizar divulgacéo voluntaria
tendera a divulgar informacéo que seja favoravel a empresa, deixando de divulgar informacdes
ndo favoraveis. E por isso que a decisdo da organizacdo em divulgar ou ndo informagdes de

forma voluntaria dependera dos incentivos por parte desta.
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A partir dessa caracterizacdo apresentada — segundo Verrecchia (2001) —, salienta-se
que este estudo se enquadra na categoria (2): Divulgacdo Baseada em Discricionariedade.
Assim, analisar-se-a a divulgacdo voluntaria sob a perspectiva interna, observando-se 0s
motivos e incentivos para que a publicacdo de determinadas informacdes seja ou ndo efetivada
(divulgada) a partir de seus gestores/administradores.

Portanto, podem ocorrer diferengas entre os niveis de disclosure evidenciados pelas
diferentes organizac®es, visto que algumas se limitam ao basico ou minimo legal da divulgacéo,
ao passo que outras divulgam informacdes as mais detalhadas possivel e estdo sempre dispostas
a fornecer dados complementares aos obrigatérios (DANTAS et al.; 2005).

De acordo com o exposto, este trabalho busca analisar a divulgacdo voluntaria em
relatorios organizacionais de informacdes que se referem aos indicadores-chave de desempenho
(KPIs) dos capitais ndo financeiros do Relato Integrado de empresas pertencentes a diferentes
setores econdmicos, de modo a identificar os indicadores que mais, ou menos, se destacam em
relacdo as informacgdes disponiveis a seus stakeholders.

Assim, de acordo com a divulgacao voluntaria, a organizacdo pode buscar se legitimar
na sociedade em que esté inserida, incluindo, em seus relatérios organizacionais, informacoes
que podem ser de grande importancia para determinados stakeholders, ganhando, dessa forma,
a legitimidade organizacional. Os conceitos sobre a legitimidade e a sua teoria serdo tratados
no tdpico a seguir.

2.3 TEORIA DA LEGITIMIDADE

A legitimidade € a percepcdo generalizada de que as acBes de uma entidade sdo
desejaveis e adequadas a um sistema socialmente constituido de normas, valores, crencas e
defini¢bes. Assim, a legitimidade é adquirida objetivamente, mas criada subjetivamente. Ela
afeta ndo apenas 0 modo como as pessoas agem em relacdo as organizacdes, mas também como
estas as entendem. O publico percebe a organizacao legitima ndo apenas como mais digna, mas
também como mais significativa, mais previsivel e mais confiavel (SUCHMAN, 1995).

Sendo assim, a TL é o quadro mais amplamente utilizado para explicar as divulgacGes
no que diz respeito ao comportamento ambiental e social das organizacées (GRAY; KOUHY;
LAVERS, 1995). Para O’Donovan (2002), essa teoria tem suas raizes na premissa de um
contrato social envolvendo a empresa e a sociedade. Esse comportamento tem como
pressuposto que, para continuar operando prosperamente, as empresas tém que agir dentro do

que a sociedade identifica como sendo o comportamento socialmente aceitavel.
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Nesse sentido, a existéncia da empresa podera estar ameagada se a sociedade observar
que ela ndo respeita o contrato social, operando de forma inaceitavel e ilegitima. A sociedade,
por sua vez, podera revogar o contrato, impedindo a empresa de continuar a sua atividade,
provocando, como consequéncia, perda de clientes, reducdo na demanda do produto,
interrupgao do trabalho e capital, entre outros aspectos (PISTONI; SONGINI, 2013).

A TL torna-se relevante para melhorar a reputacdo dos produtos e servigos de uma
empresa como desejaveis, adequados, de uma qualidade que é aceitavel dentro das normas e
valores sociais e beneéficos, ao invés de prejudiciais para 0 meio ambiente e a sociedade
(REZAEE et al., 2019). Destaca-se que a empresa opera na sociedade e se compromete a
executar varias ac0es socialmente desejadas em troca da aprovacgdo dos seus objetivos, outras
recompensas e sua sobrevivéncia final (MOUSA; HASSAN, 2015).

De acordo com Brown e Deegan (1998), essa Teoria postula que, de forma continua, as
organizagOes procuram garantir operagdo dentro dos limites e normas de suas respectivas
sociedades. Esses limites e normas ndo séo fixos, pois se alteram através do tempo, exigindo
assim que a organizacao tenha responsabilidade com 0 meio em que esta inserida. Dessa forma,
a visao incorporada na TL — de que as organizacOes serdo penalizadas se ndo operarem de
maneira consistente com as expectativas da comunidade —, € uma visdo que estd sendo
amplamente adotada pela gestdo corporativa.

Assim, a TL pode ser considerada como uma estrutura conceitual baseada na existéncia
de relacdes sociais e de troca entre uma empresa e a comunidade. Pode ser definida como o
raciocinio l6gico na forma de principios gerais definidos pelos quais as préaticas de divulgacéo
ambiental podem ser explicadas (MOUSA; HASSAN, 2015).

Para se legitimar as divulgacOes, sabe-se que algumas informagOes ambientais séo
obrigatdrias, exigidas por leis ou regulamentos, enquanto outras sdo divulgadas
voluntariamente. Nao existe um consenso geral acerca do contelido que precisa estar presente
nos relatérios, independente de essas informacgdes serem voluntérias ou ndo (DIAS; LIMA;
SILVA; PINHEIRO, 2014).

Dessa forma, a TL comeca a ser utilizada na area contébil, nas pesquisas que buscam
explicagOes para a adogéo de certos mecanismos de evidenciacdo, fundamentadas na percepgéo
de que existe um contrato entre as organizacOes e a sociedade. Nesse contexto, a TL pode
contribuir para explicar e predizer praticas de evidenciagdo no ambiente corporativo (DIAS,
2008).

Portanto, a TL embasa e ratifica as informagdes de responsabilidade socioambiental

acolhidas pelas empresas, considerando que essa teoria tem, em seu escopo, o papel de
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demonstrar como e por que os gestores sdo beneficiados com a publica¢do dessas informagoes
(DIAS, et al., 2014); uma vez que estas podem influenciar no desenvolvimento futuro da
organizacdo, ou seja, no seu sucesso em longo prazo.

De acordo com Pistoni e Songini (2013), a TL sugere que, quando 0s gestores percebem
que a disponibilidade de um determinado recurso é vital para a sobrevivéncia da empresa, eles
tém que realizar acOes e medidas destinadas a garantir a sua disponibilidade: a empresa pode
adaptar a sua producéo, os objetivos e métodos de gestdo em conformidade com a definicéo
predominante de legitimidade. Através da comunicacdo, uma empresa pode tentar ser
identificada com simbolos fortemente legitimados, valores ou instituicdes.

Baseando-se na percepc¢do de que a empresa opera na sociedade através de um contrato
social — através do qual se compromete a executar varias acdes socialmente desejadas em troca
da aprovacdo de seus objetivos, de outras recompensas e de sua sobrevivéncia final —, esta deve
divulgar informagdo social suficiente para a sociedade avaliar se ela é um bom cidadao
corporativo em legitimar suas agdes por meio de divulgagdo. E o que a empresa espera, para,
finalmente, justificar a sua existéncia continuada (PATTEN, 2019).

Embora tenha consequéncias concretas, a propria legitimidade é um conceito abstrato,
dada a realidade observada por varios atores no ambiente social. A legitimidade, pois, & um
recurso que a empresa requer, a fim de operar certas acoes e eventos, que podem aumentar essa
legitimidade ou diminui-la. Assim, pode-se descrever uma empresa como sendo legitima, e
conceber a legitimidade, mas € um exercicio muito subjetivo para tentar medir diretamente a
legitimidade (TILLING, 2004).

A TL € construida a partir de uma visdo sociopolitica e sugere que as empresas estdo
enfrentando uma pressdo social e politica para preservar a sua legitimidade, cumprindo o seu
contrato social. Portanto as empresas se envolvem em atividades de divulgacdo voluntéaria para
obter legitimidade e, assim, cumprir o contrato social, ganhando o apoio da sociedade. A TL
sugere que o desempenho de sustentabilidade social e ambiental € desejavel para todas as partes
interessadas (REZAEE et al., 2019).

A legitimidade é vista como um recurso que é necessario para a sobrevivéncia da
organizacao; é atribuida a uma organizagéo da sociedade e é procurada pela organizacéo através
de estratégias relativas a divulgacdo. Uma organizacdo pode afetar ou manipular a quantidade
de legitimidade que obtém da sociedade, atraves da divulgacdo voluntaria. Tais estratégias
podem ser implementadas com o objetivo de ganhar, manter ou recuperar a legitimidade. Estas
incluem, por exemplo, como alvo de divulgagfes ou colaboragdo, um parceiro que é percebido
pela sociedade como legitimo (POIGNAT; STENSIO, 2014).
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Dessa forma, torna-se interessante analisar a divulgacao das informacdes referentes aos
capitais ndo financeiros, de modo a identificar a legitimidade em um determinado periodo, e,
assim, analisar o seu poder em ganhar, manter ou recuperar a sua legitimidade na sociedade em
que esta inserida no decorrer das informacdes que estdao sendo divulgadas em seus relatérios.

Para tanto, existe a tipologia de Suchman (1995), que sera demonstrada a seguir, a qual
descreve alguns passos que se referem aos desafios de ganhar, manter ou recuperar a
legitimidade nas organizacdes, frente a visdo comportamental de cada uma delas. Esses passos
consideram os seguintes tipos de legitimidade: geral, pragmaética, moral e cognitiva, que podem

ser identificados através das divulgagdes dos relatérios.

2.3.1 Legitimidade segundo Suchman (1995)

O conceito da palavra legitimidade pode assumir algumas qualificagcbes, como:
generalizada, percepcéo e construgdo da sociedade. Generalizada corresponde a uma avaliagao
abrangente, que pode transcender atos adversos ou ocorréncias especificas; percepc¢ao refere-se
ao sentido — representa uma reacdo de observadores a organizacdo por estes percebida; e
construcdo da sociedade reflete uma congruéncia entre os comportamentos da entidade
legitimada e as crencas compartilhadas (ou pressupostas como compartilhadas) de algum grupo
social. Sendo assim, a legitimidade depende de uma audiéncia coletiva, mas é independente de
observadores individuais (SUCHMAN, 1995).

Suchman (1995) propde quatro tipos de legitimidade organizacional: legitimidade geral,
legitimidade pragmatica, legitimidade moral e legitimidade cognitiva. Cada tipo ocorre a partir
de uma dindmica comportamental diferente. O mesmo autor também propde trés desafios gerais
da legitimacéo, que sdo: ganhar legitimidade, manter a legitimidade e recuperar a legitimidade;
e apresenta uma série de estratégias para responder a cada um desses desafios no nivel geral,
pragmatico, moral e cognitivo.

A Legitimidade Geral refere-se as estratégias utilizadas pela organizacéo em relacao ao
ambiente em que atua. A empresa deve dotar-se de mecanismos de controle que permitam
monitorar e perceber as mudangas que ocorrem ao seu redor (SUCHMAN, 1995). Para
quaisquer fatos que impliqguem em perdas no seu desempenho, devem ser aplicadas medidas
pré-estabelecidas e em sintonia com a missdo da organiza¢do (BEUREN; GUBIANI; SOARES,
2013).

A Legitimidade Pragmatica baseia-se no imediatismo da empresa em resposta as

percepcOes de seu publico alvo. Muitas vezes esse imediatismo envolve intercambio direto
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entre a organizacdo e o seu publico, também podendo envolver interdependéncias politicas,
econdmicas e sociais mais amplas; no entanto, é a acdo organizacional, apesar de tudo, que
afeta visivelmente o bem-estar do publico (SUCHMAN, 1995). A legitimidade pragmatica €
uma espécie de troca de apoio a organizacdo, mensurada pelo valor esperado de um
determinado conjunto de a¢Ges colocado em pratica (DOWLING; PFEFFER, 1975).

A Legitimidade Moral reflete uma avaliagdo normativa positiva da organizagéo e de
suas atividades. E uma avaliacdo do comportamento ético da organizacio, que néo se sustenta
em decisdes sobre uma determinada atividade que traz beneficio ao publico-alvo, mas em
atividades que possuem a caracteristica de se fazer a coisa certa, promovendo o bem-estar da
sociedade, tal como definido pelo sistema de valores socialmente construidos (SUCHMAN,
1995). Essa legitimidade reflete uma avaliacdo positiva ou hormativa da organizacéo e das suas
atividades (ALDRICH; FIOL, 1994). A ordem institucional moderna personifica as
organizacles e as trata como entidades autdbnomas, coerentes e moralmente responsaveis
(ZUCKER, 1978).

A Legitimidade Cognitiva pode envolver o apoio afirmativo para uma organizacdo ou
sua mera aceitacdo como necessaria e inevitavel, com base em conceitos culturais tidos como
certos. Assim, considera-se que a legitimidade cognitiva é obtida mediante a compreensao
social e ndo por interesse ou avaliacdo. Para dar legitimidade & organizacéo, deve-se considerar,
com grande conviccdo e realidade, que ela é julgada diariamente (SUCHMAN, 1995). Ela é
percebida quanto aos fatores: exterioridade e objetividade, isto é, existem formas possiveis de
mudar a concepcdo de um determinado fato a partir do controle dos préprios atores que
inicialmente o criaram (ZUCKER, 1978).

Embora a maioria das organizagdes busque vérios tipos de legitimidade
simultaneamente, diferentes estratégias de legitimacdo operam em diferentes ldgicas,
distinguindo-se entre técnicas gerais, pragmaticas, morais e cognitivas. Suchman (1995)
reconhece que poucas organizagdes perseguem as trés formas de legitimidade com igual zelo.
Dessa forma, as empresas procuram entre essas estratégias, destacar os trés desafios gerais da
legitimacdo, que sdo os seguintes: ganhar, manter ou recuperar a sua legitimidade divulgando
informacdes de interesse da sociedade em relatorios.

O desafio de ganhar legitimidade pode ser entendido em uma situacdo em que, ao
inserir-se uma nova atividade no mercado, em que praticamente ndo ha precedentes, a
organizacdo enfrentard a dificil tarefa da aceitacdo em seu contexto social. J& para manter a
legitimidade, deve-se atentar para trés aspectos problematicos organizacionais: os publicos sao

frequentemente heterogéneos; a estabilidade muitas vezes implica rigidez; e a
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institucionalizacdo gera a sua prépria oposicdo. A tarefa de recuperar a legitimidade se
assemelha a tarefa de ganhéa-la, no entanto, a reparacéo da legitimidade geralmente representa
uma resposta reativa a uma crise imprevista (SUCHMAN, 1995).

De acordo com o desenvolvimento das atividades, as organizacfes buscam reparar e
aumentar o seu estado de legitimidade diante da sociedade, quando a manutengéo desse status
estiver ameacada. Para tanto, utiliza-se das estratégias de legitimidade que acabam
influenciando em suas estruturas e atividades operacionais, observando o ambiente externo e
visando atender as suas expectativas de que sua atuacdo deseja ser aceita, ou seja, seja
legitimada de modo a assegurar a sua continuidade institucional (BEUREN; GUBIANI,
SOARES, 2013).

Pode-se definir também que a teoria da legitimidade ou a legitimidade organizacional —
que tem sido definida como “uma condigdo ou estado” — existe quando o sistema de valores de
uma entidade é congruente com o sistema de valores do grande sistema social de que a entidade
é uma parte ou faz parte (MOUSA; HASSAN, 2015).

O status de legitimidade organizacional pode ser de dificil estabelecimento, uma vez
que a legitimidade de uma corporacdo € baseada em percepc¢des e valores sociais que podem
mudar ao longo do tempo. Por isso, para gerenciar a legitimidade organizacional, as empresas
precisam saber como podem adquirir, manter ou perder a legitimidade. Sendo assim, a TL é
relevante para explicar os fatores que levam as organizacfes a divulgarem voluntariamente
informacBes socioambientais. As perspectivas fornecidas por essa teoria indicam que as
organizagOes fazem parte de um sistema social e existem, desde que a sociedade considere que
elas sdo legitimas e necessarias (MOREIRA et al., 2014).

Segundo Pistoni e Songini (2013), a TL também pode caracterizar-se por investigar
praticas voluntarias de relatdrios corporativos para compreender como as organizacgdes aceitam
e respondem as mudancas das pressdes e expectativas sociais e institucionais. Nesse contexto,
as empresas — que sinalizam sua legitimidade para a sociedade, divulgando, de alguma forma,
acoOes relacionadas ao meio ambiente e indicadores que se referem aos aspectos néo financeiros
—, buscam crescer e ser reconhecidas no mercado de outra maneira além do financeiro, podendo,
dessa forma, gerar um valor e crescimento organizacional com um grande vinculo no meio
social em que estdo inseridas.

O tdpico a sequir relata alguns estudos que se referem a analise de informacdes nao
financeiras nos relatorios, de modo a seguir a estrutura do RI, o que também é proposto por esta

pesquisa.
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2.4 ESTUDOS CORRELATOS

Observa-se que a tematica associada ao Rl é algo relativamente novo no contexto
empresarial, e é desenvolvido por parte das organizacdes de forma voluntaria. Considerando a
evolugdo envolvendo relatdrios integrados, observou-se que ha uma caréncia de trabalhos de
investigacao nessa area, portanto, identificou-se a necessidade de pesquisar mais sobre o RI, 0
que pode agregar informacdes sobre 0s conceitos ja existentes. A seguir, destacam-se estudos
realizados e que serviram como incentivo para o desenvolvimento desta pesquisa.

Poignant e Stensi6 (2014) investigaram o efeito que a adogdo do quadro <IR> tem sobre
a qualidade dos relatérios ambientais. Um indice de divulgacéo foi elaborado de modo que os
indicadores de desempenho ambiental foram avaliados considerando-se sete critérios de
qualidade. A amostra resultou em 84 (oitenta e quatro) empresas participantes do Programa
Piloto. Os resultados ndo fornecem nenhuma evidéncia de qualquer impacto do quadro <IR>
sobre a qualidade dos relatorios ambientais.

Castro (2015) verificou quais os niveis de aderéncia das empresas brasileiras aos
indicadores-chave de desempenho dos capitais nao financeiros expostos na parte complementar
do draft da Estrutura Conceitual do Relato Integrado. Tais capitais se restringem ao Capital
Natural, Capital Humano, Capital Social e de Relacionamento e Capital Intelectual, sendo
excluidos os capitais Financeiro e Manufaturado. Dessa forma, das 128 (cento e vinte 0ito)
empresas pertencentes ao segmento do novo mercado, que agrega companhias com alto nivel
de transparéncia e divulgacdes adicionais, somente 63 (sessenta e trés) divulgaram informacdes
sobre capitais ndo financeiros em 2012. Assim, verificou-se que o capital mais aderente foi 0
“Capital Natural”, totalizando 52,4% de aderéncia. O Capital Intelectual foi 0 menos aderente:
apresentou a menor participacdo nos niveis elevados de aderéncia.

Zaro (2015) analisou de que forma as empresas brasileiras atenderam aos elementos de
contetido da estrutura conceitual do relato integrado em suas publicacdes referentes ao ano de
2013. Para isso, foi realizada analise de conteddo envolvendo 9 (nove) relatos integrados de
empresas brasileiras participantes do programa piloto do 1IRC. De acordo com os resultados
obtidos, as perspectivas apresentadas pelas empresas abrangem diferentes aspectos. A maior
parte das divulgacdes refere-se as expectativas quanto ao ambiente externo. As empresas se
restringiram as exigéncias do Global Reporting Iniciative (GRI), assim, precisam melhorar suas
informagdes em relacéo a orientagdo para uma gestdo de longo prazo, pois os itens — estratégias,
perspectivas, riscos e oportunidades — sdo apresentados de forma ampla e generalizada, néo

demonstrando uma analise aprofundada.
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Maciel (2015) apresentou a evolugdo recente dos conceitos de RI, culminando na
divulgacdo da Estrutura Internacional do Relato Integrado (Framework) do IIRC e sua
aplicacdo aos relatorios das empresas brasileiras participantes do programa piloto. Os
resultados indicam que o RI pode gerar uma maior transparéncia para os relatorios corporativos
e para os mercados de capitais. De uma maneira geral, os relatos integrados divulgados atendem
aos temas exigidos no Framework.

Kussaba (2015) verificou de que forma os relatos integrados de duas empresas
participantes do projeto piloto do IIRC divulgaram os elementos de conteddo da Estrutura
Conceitual para o RI. Para isso, foram realizadas analises de contedos e entrevistas. Como
resultados foram percebidas evolucbes na apresentacdo de quantos, e de como, foram
divulgados os elementos de conteddo do RI nas duas empresas.

Jeroe (2016) concentrou-se em saber se a publicacdo de um Relatério Integrado tem
algum efeito sobre o Desempenho Financeiro e se existe alguma influéncia do Desempenho
Ambiental e Social: a chamada informagé&o ndo financeira sobre o desempenho financeiro. Os
resultados mostraram que a publicacdo do Relatorio Integrado Anual e o desempenho ambiental
e social também estdo relacionados negativamente com o desempenho financeiro no modelo
baseado em contabilidade. Os mesmos resultados foram encontrados ao utilizar-se 0 modelo
baseado no mercado.

Coelho (2016) buscou caracterizar as empresas que adotaram o relato integrado,
analisando o impacto que este tem sobre a sociedade (sobre os investidores). Identificou as
empresas consideradas integrantes do RI e as ndo integrantes. Como resultado, observou-se o
beneficio a organizacdo e as partes interessadas, pelo aumento no valor de mercado e pela
maneira relevante com que a informacdo é divulgada.

Pereira (2016) buscou a caracteriza¢do do conceito de R nas praticas empresariais de
RI e na utilizacdo de um quadro de referéncia — GRI. Como resultado, destacou que existem
empresas que elaboraram um relato integrado, procedendo a utilizacdo do quadro de referéncia
do GRI. Todavia, ndo existe uma forma comum de inserir esses critérios nos relatérios anuais
das empresas, assistindo-se a diferentes formas, embora com referéncia as Diretrizes do G4
para paginacao anterior (ou posterior) dos seus relatérios anuais.

Nylund (2017) estudou a forma como as empresas se comunicam sobre sustentabilidade
antes e apos a ado¢éo da comunicacgéo integrada. Os dados foram recolhidos a partir de CEOs
e mensagens dos presidentes em sete relatorios das empresas europeias corporativas (anual,
sustentabilidade e relatérios integrados). Quatro principais conclusdes foram tiradas a partir do

estudo: em primeiro lugar, em termos de comunicacfes de sustentabilidade, os relatdrios
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integrados das empresas se assemelhavam a uma grande quantidade dos relatorios anuais
anteriores, e ndo a relatérios de sustentabilidade; em segundo lugar, as empresas usaram a tatica
de ajustar melhor as suas comunicacfes de sustentabilidade apos relatérios integrados; em
terceiro lugar, as empresas forneceram mais informacgfes quantitativas (financeiras) do que
temas ndo financeiros; e, por Gltimo, todas as empresas nao apresentaram pensamento integrado
em suas comunicacfes apds relatérios integrados. Esses resultados indicam que relatorios
integrados ndo mudam drasticamente comunicacgdes de sustentabilidade de uma empresa, e
todas as empresas ndo passam pelas mesmas mudancas.

Tunico (2017) analisou a existéncia do isomorfismo entre a divulgagéo de informacoes
ndo financeiras pelas empresas que adotaram o Relato Integrado e pelas demais empresas, a luz
da Teoria Institucional. A pesquisa foi realizada com base na andlise de contetdo dos relatérios
ndo financeiros (Relatérios Anuais, Relatdrios de Sustentabilidade, Relatérios Integrados) das
empresas participantes do segmento de Novo Mercado da BM&FBOVESPA, 0s quais estavam
disponiveis nos sitios eletrdnicos das empresas para o periodo de 2013 a 2015. Os resultados
mostraram que, em relacdo a divulgacdo de informacgdes ndo financeiras, mensuradas pelos
indicadores-chave de desempenho, havia um comportamento crescente da média do indice de
divulgacdo das empresas no periodo de analise.

Dessa forma, observaram-se algumas pesquisas no que se refere a tematica do Rl. Como
diferencial, a presente pesquisa analisa a divulgacdo dos capitais ndo financeiros do R,
considerando um periodo de tempo maior, a partir do ano posterior a divulgacao do framework
do RI (2014 a 2018); considerando relatorios (de sustentabilidade, de responsabilidade social
corporativa, anual ou o préprio relatorio integrado) de empresas que pertencem a diferentes
setores econdmicos; e utilizando dados disponibilizados pelo proprio RI.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para esta
pesquisa. Primeiramente, apresenta-se a tipologia da pesquisa; a seguir, delimita-se a populacéo
e amostra; e apresenta-se o procedimento de coleta e tratamento dos dados, informando mais
detalhadamente sobre os niveis de aderéncia e a analise da divulgacdo. Como Gltimo ponto da

metodologia, tem-se a analise inferencial.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se como exploratéria e descritiva.
Segundo Raupp e Beuren (2006), em um estudo exploratério, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto de modo a torna-lo mais claro. Também é descritiva, pois possui fatos
a serem observados, classificados e descritos. Segundo Gil (2002), uma das caracteristicas mais
significativas da pesquisa descritiva esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. As pesquisas descritivas juntamente
com as exploratérias estdo preocupadas com a atuacéo prética.

Por ter observado pouca quantidade de pesquisas associadas ao RI, para este trabalho,
buscou-se explorar as divulgagdes das informacdes dos capitais ndo financeiros ao longo de um
determinado periodo de tempo (2014 — 2018), de modo a calcular, analisar e identificar a
divulgacdo das informacdes desses capitais nos setores econdémicos estabelecidos.

Quanto aos procedimentos, é considerada uma pesquisa bibliografica e documental. S&o
consideradas pesquisas bibliogréficas aquelas que se realizam a partir de registros disponiveis
e decorrentes de pesquisas anteriores (SEVERINO, 2007). E documental, pois foi a partir de
consulta aos documentos e registros que foi encontrado o que se desejou pesquisar (MARTINS,
2006).

Portanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica envolvendo artigos, dissertaces, teses,
sitios eletrdnicos, a fim de identificar, na literatura nacional e internacional, publicacbes que
abordassem a tematica desta pesquisa. Para a realiza¢do da analise documental, foram utilizados
os relatorios que compdem as informagdes nédo financeiras das organizacdes, a saber: relatorio
de sustentabilidade, relatorio de responsabilidade social corporativa, relatério anual ou relatério
integrado. Estes foram identificados de acordo com o link que se encontra na “Examples

Database” do proprio Integrated Reporting <IR>, o qual nos direciona para o sitio da
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organizacao. Esses procedimentos foram realizados durante todo o ano de 2019, com a ajuda
da base de dados do RI, softwares estatisticos como o “R” e a Thomson Reuters.

A abordagem apresenta-se como qualitativa e quantitativa, referindo-se a conjuntos de
metodologias, envolvendo, eventualmente, diversas referéncias epistemologicas. Sdo varias as
metodologias de pesquisas que podem adotar uma abordagem qualitativa e quantitativa — que
faz referéncia mais a seus fundamentos epistemologicos do que propriamente a especificidades
metodoldgicas (SEVERINO, 2017).

Dessa forma, de maneira qualitativa, foram identificadas as informacdes néo financeiras
de acordo com cada capital (natural; humano; social e de relacionamento; e intelectual), a partir
de um checklist de palavras-chave conforme as informagGes descritas no framework de
lancamento (Indicadores-Chaves de Desempenho — KPIs). Apos esse levantamento, de forma
quantitativa, foram calculadas as divulgacdes para o periodo temporal considerado na pesquisa,
destacando o interesse em analisar a divulgacéo das informagdes dos capitais ndo financeiros

de organizac0es classificadas em diferentes setores econdmicos.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

De modo a realizar um filtro para a escolha das empresas, optou-se, nessa pesquisa,
analisar as organizacdes de diferentes setores econdémicos pertencentes aos paises do grupo
econémico G-8, que sdo tidos como os paises mais desenvolvidos economicamente do mundo;
e as empresas brasileiras, porque o Brasil foi considerado um pais em desenvolvimento
industrializado, de modo que o conjunto de suas atividades econdmicas influencia a economia
mundial. Nesse caso, a populagéo foi caracterizada por 176 (cento e setenta e seis) empresas
listadas na “Examples Database” do proprio Integrated Reporting <IR>.

Inicialmente foi verificado, de acordo com o banco de dados e o link nele disponivel, se
as empresas dos paises selecionados para a amostra divulgavam de forma voluntaria relatérios
destacados para esta pesquisa — relatorio de sustentabilidade, relatério de responsabilidade
social corporativa, relatério anual ou o proprio relatério integrado.

Dessa forma, as organizagdes foram analisadas de acordo com seus diferentes setores
econdmicos, os quais foram classificados segundo a base de dados Thomson Reuters. Para fins
desta pesquisa, destacaram-se 0s seguintes setores econdémicos: (1) consumo ciclico; (2)
consumo ndo ciclico; (3) energia; (4) financeiro; (5) industrial; (6) material basico; (7) saude;

(8) tecnologia e servigos de telecomunicacdes; e (9) utilidade publica.
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Quadro 4 — Populacdo e Amostra

SETORES ECONOMICOS POPULACAO | AMOSTRA %

(1) Consumo Ciclico 19 17 10,43
(2) Consumo Néo Ciclico 13 13 7,98
(3) Energia 12 09 5,52
(4) Financeiro 34 31 19,02
(5) Industrial 38 36 22,09
(6) Material Basico 14 14 8,59
(7) Salde 13 12 7,36
(8) Tecnologia e Serv. de Telecomunicacoes 22 22 13,50
(9) Utilidade Puablica 11 09 5,52

TOTAL 176 163 100

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Dessa forma, das 176 (cento e setenta e seis) organizacdes analisadas de acordo com a
classificacdo setorial, delimitou-se a amostra em 163 (cento e sessenta e trés) empresas. Foram
descartadas as empresas que ndo disponibilizaram em seu sitio eletrbnico nenhum desses
relatérios para analise, visto que, para o calculo e anélise da divulgacdo, estes seriam
necessarios.

Assim, no Quadro 4, observa-se 0 quantitativo de empresas e seus respectivos setores
tomados por base para o estudo, destacando-se, 2 (dois) setores com maior quantitativo de
empresas: o financeiro e o industrial, representando mais de 40% da amostra final e da
classificacdo setorial das empresas que se encontram no G8 e no Brasil, listadas na “Examples
Database” do RI.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta de dados, além da base de dados do RI, foram observados os sitios
eletronicos das organizacGes, uma vez que, para a realizacdo desta pesquisa, seriam necessarios
os relatorios corporativos dos anos posteriores ao framework, ou seja, de 2013 — visto que a
organizacdo pode adotar os conceitos do RI, mas ndo existe a obrigacdo de publicacdo do
préprio relatério integrado, podendo seus conceitos serem inseridos em outros relatorios.

Para fins desta pesquisa, foram considerados os seguintes relatdrios: sustentabilidade,
responsabilidade social corporativa, anual ou o proprio integrado, elaborados ou ndo de acordo
com as diretrizes do RI, desde que as empresas se encontrassem disponiveis na “Examples

Database” do proprio Integrated Reporting <IR>.
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O framework do Relato Integrado ndo impde indicadores-chave de desempenho Key
Performance Indicators (KPIs) — métodos de mensuracgdo ou divulgacdo de temas individuais
—, mas inclui um pequeno numero de exigéncias a serem aplicadas antes que um relatorio
integrado possa ser considerado em conformidade com a sua estrutura. Dessa forma, existe um
quadro direcionador com os indicadores que foram utilizados nesta pesquisa, de modo a
conduzir a analise qualitativa das informacBes dos capitas ndo financeiros. Esse quadro

direcionador é composto pelos seguintes indicadores, conforme consta no Quadro 5.

Quadro 5 — KPlIs dos capitais ndo financeiros
Capitais Ndo Financeiros Indicadores Chave de Desempenho - KPIs
. Emissdes de CO2
. Consumo de energia por fonte de energia
. Quantidade de residuos
. Acidentes ambientais
. Residuos reciclados
. Investimentos em protecdo ambiental
. Animais adquiridos para testes
. Numero de empregados
. Diversidade
. O investimento total em treinamento
. Empregados em aprendizagem eletronica corporativa
. Média de idade
. Média de dias de formagéo por empregado
. Resultados da pesquisa com empregado
. Lesdes por milhdo de horas trabalhadas
. Taxa de absentismo
10. Taxa de demisséo
11. Relagdo de salario minimo
. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar”
. Numero de voluntérios
. ReivindicacBes/acdes trabalhistas
. Envolvimento em acdes sociais
. Envolvimento em projetos culturais
. Indice de satisfag&o do cliente
. Provisdo para projetos sociais
. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia)
. Numero de pedidos de patente depositados
. Dinheiro gasto em P&D
. NUmero de testes com nova tecnologia
. Reconhecimento da marca
. NUmero de novos produtos desenvolvidos
6. Despesas com o desenvolvimento de mudangas/processos da
organizacao
7. Despesas com desenvolvimento de softwares para sistemas
internos
8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D
Fonte: elaborado a partir de I1IRC (2013).

Capital Natural

Capital Humano

© 00O NOoO O WNEPINO OO B~WDN PP

Capital Social e de
Relacionamento

O b WNREFPONO O WDN P

Capital Intelectual
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Os indicadores-chave de desempenho identificam as informagdes referentes aos capitais
no relatério organizacional. No caso desta pesquisa, foram utilizados os indicadores referentes
as informacdes dos capitais ndo financeiros, em busca de identificar a divulgacdo destes nos
relatorios das empresas analisadas. Posteriormente, foram calculados seus niveis de divulgacao
no decorrer dos anos.

Assim, quando as informagGes de um relatério integrado sdo semelhantes a outras
publicadas pela organizagdo, supBe-se que elas foram elaboradas na mesma base ou sdo
facilmente reconciliaveis com outras informacdes. A inclusdo de KPIs como parte de uma
explicacdo descritiva foi uma maneira eficaz de conectar informagbes qualitativas e
quantitativas do assunto determinado, a fim de identificar a presenca ou ndo do item a ser
analisado.

Diante do exposto, a técnica para atingir os objetivos propostos refere-se a analise de
contedo. Esta é considerada uma técnica que ocorre a partir da leitura e interpretacdo de toda
a classe de documentos associados a pesquisa (OLABUENAGA; ISPIZUA, 1989). De acordo
com Bardin (2010), a analise de contetido é uma técnica da analise qualitativa, e é executada a
partir de 3 (trés) processos ou fases que sdo necessarias para realizar uma andlise de conteudo:
1) a pré-andlise; 2) a exploracdo do material; e 3) o tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretagoes.

Sendo assim, para a analise de contetido foi realizada uma leitura automatizada de todo
o material, de modo a identificar as principais caracteristicas/palavras relacionadas as
informacBes dos capitais ndo financeiros do RI, composto pelos seguintes capitais: natural;
humano; social e de relacionamento; e intelectual. Para isso, foi estruturado um checklist a partir
do trabalho de Castro (2015) e Tunico (2017), para identificar palavras relacionadas aos
indicadores-chave de desempenho de acordo com cada capital ndo financeiro, num total de 34
(trinta e quatro) indicadores.

Para a leitura automatizada anteriormente mencionada, utilizou-se o auxilio do software
“R” para realizar a linguagem de processamento natural através da minera¢do dos dados
textuais de todos os relatdrios analisados de acordo as palavras chaves/relacionadas/checklist

indicadas para o estudo. Segue, na Figura 1, a légica utilizada para esse processamento.



Figura 1: Ldgica de construcdo do algoritmo para a mineragéo

ESTIMAGCAO DA

, REDUCAO DE .
BASE DE DADOS: DIMENSIONAL IDADE: P';RLi?/UR%CI\'Ig'S
PDF /
PDF -.TXT RELATORIOS

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Dessa forma, apos a coleta e 0 download em “PDF” de todos os relatorios que foram
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utilizados para a pesquisa, o primeiro passo foi transforma-los em arquivos na extensdo “TXT”.

Posteriormente, foi realizada, através de algoritmos de mineracdo de dados, a extracdo de

informacdes relevantes e excluidas as informacgdes que ndo seriam Uteis para a pesquisa,

reduzindo, assim, a dimensionalidade dos arquivos.

Apdbs esse processo, ocorreu a fase da mineracdo dos dados, que se refere a leitura

automatizada dos dados através de todas as palavras que compdem o checklist (Quadro 6),

estimando, dessa forma, a frequéncia das palavras nos relatorios, para, em seguida, obter os

resultados de divulgacGes gerais dos capitais ndo financeiros, do indice de divulgagdo por

capital e assim formar a base de dados para a posterior andlise, de acordo com os setores

econdmicos considerados nesta pesquisa.

Quadro 6 - Checklist — Indicadores chave de desempenho

Palavras Relacionadas — Portugués

Palavras Relacionadas — Inglés

Capital Natural

1. emissao, emissoes, gas, gases, carbono, CO2;
2. energia, fonte;
3. residuo, residuos;

4. acidente, multa, indenizacdo, indenizagdes,
processo, derramamento, explosdo, incéndio,
vazamento, mortandade de peixes, lancamento de
solidos, rompimento, desastre, quimicos,
embalagem abandonada;

5. recicla, reciclado, reciclagem, reciclaveis;

6. investimento, protecdo, protecfes, ambiental,
ambientais, ambiente;

7. animais, animal, teste.

1. emission, emissions, gas, gases, carbon, CO2;
2. energy, source;
3. waste;

4. accident, fine, indemnity, indemnification, suit,
spill, explosion, fire, leak, fish mortality, solids
release, disruption, disaster, chemicals, abandoned
packaging;

5. recycle, recycling, recycled, recyclable;

6. investment, protection, protections,
environmental, environmental, environment;

7. animals, animal, test.
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Capital Humano
1. funcionario, empregado, colaborador; 1. official, employee, collaborator;

2. diversidade, sexo, género, faixa, etaria, grau de | 2. diversity, sex, gender, range, age, educational

instrucdo, etnia, religido, origem, raga; level, ethnicity, religion, origin, race;

3. treinamento, capacitacdo, qualificacdo; 3. training, capacity building;

4. aprendizagem, eletrénica, corporativa, virtual, 4. learning, electronic, corporate, virtual, online,
EAD, on-line, online, e-learning, learning; online, e-learning;

5. idade, etaria; 5. age, age group;

6. qualificacdo; 6. qualification;

7. pesquisa, clima, organizacional; 7. research, climate, organizational,

8. acidente, lesédo, lesGes; 8. accident, injury, injuries;

9. absenteismo, frequéncia, gravidade, auséncia, 9. absenteeism, frequency, severity, absence, days
dias perdidos; lost;

10. demissdo, desligamento, demitido, deixaram, 10. dismissal, shutdown, fired, let, turnover, turn-
turnover, turn-over, rotatividade; over rotation;

11. salério, remuneragéo. 11. salary, remuneration.
Capital Social e de Relacionamento

1. ranking, excelente, melhor, lugar, exceléncia; 1. ranking, excellent, best, place, excellence;

2. voluntério, voluntarios; 2. volunteer, volunteers;

3. reclamagdes,trabalhista, reclamacdo, processo; | 3. claims, labor, claim, process;

4. acles, sociais, acdo, social, projeto; 4. actions, socials, action, social, project;

5. projeto, cultura, culturais, cultural, 5. project, culture, culturals, cultural;

6. satisfacdo, pesquisa, indice; 6. satisfaction, research, content;

7. projeto, social, sociais; 7. project, social, socials;

8. investimento, social, filantropia, gasto. 8. investment, social, philanthropy, spending.
Capital Intelectual

1. patente, patentes; 1. paten, patentes;

2. P&D, pesquisa, desenvolvimento, gasto; 2. R&D, research, development, spending;

3. teste, tecnologia, nova; 3. testing, new technology;

4. marca, reconhecimento; 4. brand, recognition;

5. produto, novo, desenvolvido; 5. product, new, developed;

6. mudanca, processo, despesa; 6. change, process, expense;

7. software, sistema, interno, despesa; 7. software, system, internal, expense;

8. venda, produto, préprio, original, originais, 8. sale, product, own, original, originals, research,

pesquisa, desenvolvimento. development.

Fonte: adaptada Castro (2015) e Tunico (2017).

No Quadro 6, destacam-se as palavras relacionadas ao checklist dos indicadores-chave
de desempenho, que servem como direcionadoras para analisar, no relatério organizacional, a
divulgacdo das informagdes de cada capital ndo financeiro. No caso da presente pesquisa, as
palavras foram utilizadas de modo a identificar e analisar a divulgacdo dos capitais nao
financeiros, considerando o periodo de 2014 a 2018.

Ap0s a realizagéo do checklist dos 34 (trinta e quatro) indicadores-chave de desempenho

dos capitais ndo financeiros do RI nos relatrios empresariais, foi calculado o Indice de
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Divulgacéo (ID), considerando também o método adotado por Castro (2015). Para esse célculo,
foram atribuidos valores dicotdmicos que assumem o valor O (zero), se o indicador ndo é
divulgado; e o valor 1 (um), se o indicador é divulgado. Assim, o valor do ID para cada grupo

setorial é obtido através da seguinte formula apresentada na Equacéo 1:

Equacéo 1 — indice de Divulgacéo
e

IDi,Z ejle

i=1
Fonte: Castro (2015).
De modo que:
e IDit - indice de Divulgacio da empresa i, no periodo t;
e ¢ - Varidvel dicotdbmica que assume o valor 0 (zero) se o indicador j ndo é divulgado; e
o valor 1 (um), se o indicador j é divulgado;

e ¢ - Numero mé&ximo de indicadores analisados: 34 (trinta e quatro).

Cada capital ndo financeiro foi analisado de acordo com a divulgacéo referente a cada
ano nos determinados setores econdmicos, no decorrer dos anos, a fim de identificar o interesse
das organizacdes em divulgar esse tipo de informacdo para 0s seus usudrios interessados. De
acordo com Lemos, Rodrigues e Ariza (2009), o ID é um indice ndo ponderado, ou seja,
assume-se que todos os itens considerados tém o mesmo nivel de importancia para os diversos

utilizadores dos relatorios.
3.3.1 Niveis de Aderéncia

Para melhor identificar a aderéncia e divulgacdo das empresas aos capitais nao
financeiros do RI, foi utilizado também o nivel de aderéncia proposto por Castro (2015). Este
foi obtido através da elaboracdo do indice de Divulgacdo ou o indice Médio de Divulgacio —
utilizado caso na pesquisa exista um periodo temporal para analise —, o qual foi calculado apds
a realizacéo do checklist dos 34 (trinta e quatro) indicadores-chave dos capitais ndo financeiros.

Dessa forma, em cada secdo referente aos capitais ndo financeiros — o natural; 0 humano;
o social e de relacionamento; e o intelectual —, foram dispostos os niveis de aderéncia de acordo

com os resultados dos IDs.
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Quadro 7 — Niveis de Aderéncia dos KPls

Niveis de Aderéncia indices Classificacao
1 0,75-1,0 Aderéncia Alta
2 0,50-0,75 Moderada Alta
3 0,25-0,50 Moderada Baixa
4 0,00 - 0,25 Aderéncia Baixa

Fonte: Castro (2015).

Os niveis de aderéncia foram estruturados em quartis: niveis de 1 a 4. O Nivel 1 é
representado por indices de 0,75 a 1,0, que indicam os setores classificados com Aderéncia
Alta. O Nivel 2 enguadra os setores que apresentaram os indices de 0,50 a 0,75, indicando
aderéncia Moderada Alta. J& o Nivel 3 contempla os setores que apresentaram os indices de
0,25 a 0,50, que apontam uma aderéncia Moderada Baixa. Por fim, o Nivel 4 enquadra os
setores que apresentam os indices de 0,00 a 0,25, indicando uma Aderéncia Baixa (CASTRO,
2015).

Dessa forma, apds a andlise dos indicadores constantes nos relatorios das organizacdes,
buscou-se analisar o interesse dos setores econdmicos em divulgar as informag6es dos capitais
ndo financeiros do Relato Integrado, ndo se restringindo apenas ao ano posterior de lancamento
do Framework (2013), de modo a destacar empresas de diferentes setores econémicos no
periodo de 2014 — 2018.

3.3.2 Analise da Divulgacao

Para responder aos objetivos especificos propostos nesta pesquisa, tem-se 2 (dois) tipos
de analise relacionadas a divulgacéo nos relatorios: a divulgagao geral e a divulgacéo por indice.
Estes sdo explicados posteriormente para uma melhor compreensdo dos dados na andlise dos
resultados.

Na analise de divulgacdo geral, serd abordado o quantitativo de divulgacgdes partindo
das palavras chave/relacionadas/checklist encontradas nos relatorios ap6s o procedimento de
mineracdo de dados, de modo a observar, de acordo com todos 0s setores econdmicos, quais
foram os indicadores néo financeiros — 0s quais sdo compostos pelo total de 34 (trinta e quatro)
de cada capital (natural; humano; social e de relacionamento; intelectual) —, que mais obtiveram
informacdes divulgadas em seus relatorios de acordo com os anos analisados (2014 — 2018), e
assim identificar o perfil de ganhar, manter ou recuperar a legitimidade a partir dos resultados

alcancados.
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No tocante a divulgacdo por indice, foi identificado, de acordo com os setores
econdmicos e 0s respectivos capitais, o valor percentual do indice de divulgacdo dos
indicadores ndo financeiros. Desse modo, o indice corresponde a 0 (zero), se a organizacéo de
determinado setor ndo divulga sequer uma das palavras chave/relacionadas/checklist; e a 1
(um), caso a organizacgéo divulgue pelo menos uma informacao que se refere aos indicadores.

Dessa forma, foi realizada a ponderacdo (percentual) em cada setor, de acordo com o
quantitativo correspondente de empresas que o compdem. Assim, obteve-se, para esta analise,
0 percentual maximo que pode ser obtido como resultado, que se refere a 100%. Como a analise
foi realizada num periodo determinado (2014 — 2018), o resultado do indice de Divulgacio (ID)
corresponde a média dos anos analisados.

A partir dos resultados que se referem a divulgacao geral de todas as organizagdes que
compdem os setores econdmicos classificados para esta pesquisa, buscou-se atingir o terceiro
objetivo, comparando a divulgacdo das informagdes dos 34 (trinta e quatro) indicadores que
pertencem aos capitais ndo financeiros (natural; humano; social e de relacionamento;
intelectual) com os 9 (nove) diferentes setores da economia, podendo-se destacar, de modo
significante, determinado setor, apds o resultado alcancado. Esse método serd explicado no

topico a sequir.

3.4 ANALISE INFERENCIAL

A andlise inferencial busca, através das divulgacdes gerais, identificar, a partir dos
dados, a comparacéo dos resultados dos 4 (quatro) capitais ndo financeiros analisados — que s&o
compostos pelos 34 (trinta e quatro) indicadores — com 0s 9 (nove) setores econdmicos no
periodo temporal determinado (2014 — 2018), analisando-0s estatisticamente. Para a execucao
dessa analise inferencial, foi utilizado o software estatistico STATA.

Para verificar as associacOes entre os indicadores de cada capital ndo financeiro e 0s
setores econdmicos, foi necessario realizar o Teste de Significancia — que pode ser utilizado
para comparar uma amostra com uma distribuicdo de probabilidade de referéncia ou de
diferentes amostras —, com o0 objetivo de verificar relagfes existentes entre a divulgacdo das
informacdes dos capitais e 0s setores econdmicos analisados de acordo com o periodo
determinado, buscando identificar a significancia dos dados estatisticamente.

Quanto a sua significancia estatistica, usou-se o nivel de significancia aceitavel de 5%
(0,05) de forma que, se o p valor < 0,05, conclui-se que existe associacdo significativa entre as

variaveis. Por outro lado, se p valor > 0,05, conclui-se que néo existe associacdo significativa
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entre as variaveis, ao nivel de 5% (0,05) de significancia. O p valor é definido como a
probabilidade de se observar um valor da estatistica de teste maior ou igual ao encontrado. Se
o valor for menor que 0,05, os grupos serdo significativamente diferentes.

Ap0s o teste de significancia, foi realizado o teste de correlacdo de Kruskal-Wallis, que
é um teste ndo paramétrico, usado para determinar se ha diferencas estatisticamente
significativas entre dois ou mais grupos. Como se pode ter trés ou mais grupos no desenho de
estudo, torna-se importante determinar quais desses grupos diferem entre si, de modo a
comparar a média mediana para dois ou mais grupos (FIELD, 2009).

O teste de Kruskal-Wallis € uma prova util para decidir se amostras independentes
provém de populacbes diferentes. Os valores amostrais quase que invariavelmente diferem
entre si: o0 problema € decidir se essas diferencas entre as amostras significam diferencas
efetivas entre as populacdes, ou se representam apenas variacGes casuais, que podem ser
esperadas entre amostras aleatorias de uma mesma populacédo (VIALI, 2008).

Observam-se algumas condigdes para o uso de Kruskal-Wallis: deve-se fazer
comparacao de trés ou mais amostras independentes; esse teste ndo pode ser utilizado para testar
diferencas numa Unica amostra de respondentes, mensurados mais de uma vez, nem com dados,
cujo nivel de mensuracédo seja no minimo ordinal; exige dados que possam ser ordenados e aos
quais seja possivel atribuir postos ou ordens (POCINHO, 2009).

Assim, uma maneira de analisar como 0s grupos (setores) diferem entre si, é utilizando
um determinado grafico denominado de boxplot, para identificar se existem posicionamentos
discrepantes. No caso desta pesquisa, a comparacao se deu nos setores econémicos, observando
0s que se destacaram significativamente dos demais em determinados indicadores e, também,
0s setores que tiveram menor destaque. Essa observacdo se deu atraves da média, da disperséo,
do desvio-padrdo e dos limites (superiores e inferiores) apresentados no grafico do boxplot, os

quais foram posteriormente analisados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos referentes a cada capital ndo
financeiro analisado (natural; humano; social e de relacionamento; e intelectual), de acordo com
o0s seus indicadores-chave de desempenho (KPIs), que correspondem a 34 (trinta e quatro), a
fim de identificar a divulgacdo, no percorrer dos anos de 2014 a 2018, dos 9 (nove) setores
econdbmicos analisados nesta pesquisa. Observaram-se, dessa forma, quais 0s setores
econémicos cujos resultados diferiram dos demais significativamente ap0s a analise da

divulgacdo voluntéaria de informacgdes ndo financeiras em seus relatorios organizacionais.

4.1 DIVULGACAO GERAL NOS RELATORIOS

As organizag0es podem categorizar os capitais de maneiras diferentes, como séo
considerados, porquanto poderd ocorrer que nem todos os capitais sejam relevantes ou
aplicaveis a todas as organiza¢des. Embora a maioria das organizacfes interaja até certo ponto
com todos os capitais, essas interacdes podem ser relativamente insignificantes ou tdo indiretas,
que ndo sejam suficientemente importantes para serem incluidas em seus relatorios.

Assim, apds a andlise da divulgacdo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs),
pode-se observar, em cada capital ndo financeiro, quais sao os indicadores que possuem maiores
divulgacbes gerais, a fim de observar o interesse de legitimacdo (ganhar/manter/recuperar)
através da divulgacdo voluntaria em determinados anos e no percorrer deles. Os impactos dessas
divulgacGes podem ocasionar consequéncias internas e externas (positivas e negativas) para 0s
capitais, decorrentes das atividades empresariais e dos produtos da organizacéo.

Dessa forma, os resultados demonstram, em todas as organizacGes analisadas, 0s setores
econbmicos que foram equiparados — suas divulgacGes no geral, no que se refere aos
indicadores-chave de desempenho dos capitais ndo financeiros (natural; humano; social e de
relacionamento; intelectual), no percorrer do periodo analisado de 2014 a 2018, de acordo com
0 primeiro objetivo especifico proposto nesta pesquisa.

Na Tabela 1, é apresentada a divulgacdo geral do Capital Natural para demonstrar o
quantitativo de divulgacéo voluntaria de acordo com os 7 (sete) indicadores que 0 compdem,
no decorrer dos 5 (cinco) anos analisados, de acordo com os relatdrios organizacionais, em

todos 0s 9 (nove) setores econdmicos.
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Tabela 1 - Divulgacéo Geral do Capital Natural - Todos os Setores

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissdes de CO2 800 768 932 1018 | 920 4438
2. Consumo de energia por fonte de energia 426 475 472 521 484 2378
3. Quantidade de residuos 240 232 243 277 236 1228
4. Acidentes ambientais 208 215 208 220 211 1062
5. Residuos reciclados 136 112 109 129 103 589
6. Investimentos em protecdo ambiental 2243 | 2273 | 2474 | 2524 | 2443 11957
7. Animais adquiridos para testes 87 89 91 131 174 572

TOTAL 4140 | 4165 | 4529 | 4820 | 4571 22224

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Observa-se, no exposto na Tabela 1, que os indicadores do capital natural
“investimentos em prote¢do ambiental” e “emissdes de CO2” foram os que obtiveram uma
maior quantidade de divulgacdo de informacdes, comparando-se com 0s demais, no percorrer
dos anos analisados, com a incluséo das palavras chave/relacionadas/checklist, pesquisadas nos
relatérios empresariais.

O que se pode destacar no tocante ao indicador de “investimentos em protecdo
ambiental” — que se refere as informac6es que ligam projetos praticados pelas organizacdes,
planejamentos futuros, programas de incentivo ao meio ambiente, entre outros —, é que a
divulgacdo permaneceu constante durante os 5 (cinco) anos.

Por outro lado, o indicador “acidentes ambientais”, que contraria o indicador
“investimentos em prote¢do ambiental”, também obteve divulgacdes constantes no percorrer
dos anos analisados, sendo considerado o terceiro indicador com menor divulgagdo. Dessa
forma, conclui-se que as informagdes sobre o capital natural no que se refere a esses 2 (dois)
indicadores citados, mantiveram-se estaveis, e que as organizacdes, através das divulgacdes
voluntérias, estdo buscando se legitimar para a sociedade a partir de informag6es ambientais.

Quanto aos outros indicadores do Capital Natural com uma menor quantidade de
divulgacOes gerais, tem-se os indicadores: “animais adquiridos para testes” e “residuos
reciclados”. No tocante ao indicador “animais adquiridos para testes”, esse resultado reporta-se
a atividade da empresa, ja que nao sdo todos os setores que fazem uso deste em sua atividade
econdmica, ndo existindo, pois, a necessidade de divulga-lo.

Na Figura 2, pode-se observar o quantitativo de divulgacdo geral referente a todos 0s
indicadores que comp6em o capital natural, de modo a analisar separadamente cada ano desta
pesquisa, para poder visualizar, em cada um deles, o interesse das organizagcdes em ganhar,

manter ou recuperar a legitimidade perante a sociedade em que estdo inseridas.
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Figura 2 - Total de divulgacéo do Capital Natural
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

No geral, observa-se que, no periodo de 2014 a 2017, as organiza¢cdes aumentaram sua
divulgacdo de informacdes dos indicadores-chave de desempenho do capital natural, ganhando,
dessa forma, legitimidade.

No periodo de 2017 a 2018, ocorreu uma pequena diminui¢do da divulgacao voluntaria;
no entanto ndo se considera que as organizacGes deixaram de buscar sua legitimidade, pois,
como a diferenca ndo foi de grande impacto de um ano para 0 outro, considera-se que as
organizacOes estdo buscando recuperar a legitimidade, e, nos proximos anos, podera ocorrer
novamente o ganho desta com o aumento da divulgacéo voluntaria.

Na Tabela 2, € apresentada a divulgacdo geral do Capital Humano, de modo a
demonstrar o quantitativo de divulgacdo voluntaria de acordo com os 11 (onze) indicadores que
0 compdem, nos 5 (cinco) anos analisados nos relatdrios organizacionais, em todos 0s 9 (nove)

setores econdmicos.

Tabela 2 - Divulgacéo Geral do Capital Humano - Todos os Setores

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Nimero de empregados 458 | 471 | 563 | 593 | 562 2647
2. Diversidade 711 | 740 | 835 | 1070 | 1249 4605
3. O investimento total em treinamento 520 | 535 | 600 | 568 | 594 2817
4. Empregados em aprendizagem eletronica corporativa 1815 | 1869 | 2079 | 2477 | 2709 | 10949
5. Média de idade 119 | 114 | 142 | 162 | 154 691
6. Média de dias de formacdo por empregado 17 35 15 15 20 102
7. Resultados da pesquisa com empregado 358 | 328 | 387 | 455 | 461 1989
8. Lesbes por milhdo de horas trabalhadas 70 57 93 104 89 413
9. Taxa de absentismo 124 83 129 | 135 | 134 605
10. Taxa de demissao 67 44 87 100 | 137 435
11. Relag&o de salario minimo 1450 | 906 | 1499 | 1815 | 1728 7398

TOTAL 5709 | 5182 | 6429 | 7494 | 7837 | 32651

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Em relagdo ao capital humano, destacaram-se, em todos 0s setores econdmicos, 0S
seguintes indicadores com o maior quantitativo de divulgacdo geral no decorrer dos anos

analisados: “empregados em aprendizagem eletrOnica corporativa” e a “relacdo de salério
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minimo”. J&, os que obtiveram menor quantitativo de divulgacdo geral, foram: “média de dias
de formagao por empregado” e “lesdes por milhdo de horas trabalhadas”.

Destacou-se, também, em todos os setores econdémicos analisados, a divulgacdo de
forma voluntaria das palavras chave/relacionadas/cheklist nos relatérios organizacionais,
podendo-se observar quais indicadores do capital humano estavam sendo mais — e 0s que
estavam menos —, divulgados pelas organizagoes.

Na Figura 3, da mesma forma que na Figura 2, pode-se observar o quantitativo de
divulgacdo geral referente a todos os indicadores que compdem o capital natural, analisados
separadamente em cada ano desta pesquisa, para se poder visualizar, em cada um deles, o
interesse das organizagOes em ganhar, manter ou recuperar a legitimidade perante a sociedade

em que esta inserida.

Figura 3 - Total de divulgacéo do Capital Humano
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Destaca-se que, no ano de 2014 para o ano de 2015, ocorreu uma diminuicdo da
divulgacao geral do capital humano; mas, no ano de 2015 a 2018, as divulgac6es nos relatérios
aumentaram.

Dessa forma, considera-se, que, com a divulgacdo geral em relagdo aos indicadores-
chave de desempenho do capital humano, as empresas recuperaram a legitimidade,
considerando-se o biénio de 2014 a 2015, e continuaram mantendo-a de forma a ganhar com o
aumento da divulgagdo voluntéria nos anos de 2015 a 2018 e, consequentemente, nos anos que
estdo por vir.

Na Tabela 3, é apresentada a divulgacdo geral do Capital Social e de Relacionamento,
de modo a demonstrar o quantitativo de divulgacdo de acordo com os 8 (oito) indicadores que
0 compdem, nos 5 (cinco) anos analisados nos relatdérios organizacionais, nos 9 (nove) setores

econdmicos.
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Tabela 3 - Divulgacdo Geral do Capital Social e de Relacionamento - Todos o0s Setores

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 597 | 670 | 742 | 762 | 826 3597
2. Numero de voluntarios 25 10 9 17 21 82
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 767 | 613 | 734 | 850 | 831 3795
4. Envolvimento em ages sociais 1395 | 1480 | 1499 | 1494 | 1648 7516
5. Envolvimento em projetos culturais 491 | 562 | 577 | 583 | 612 2825
6. Indice de satisfacdo do cliente 670 | 721 | 854 | 919 | 865 4029
7. Provisdo para projetos sociais 957 | 1013 | 946 | 1006 | 1055 4977
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 1358 | 1426 | 1458 | 1562 | 1558 7362

TOTAL 6260 | 6495 | 6819 | 7193 | 7416 | 34183

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No Capital Social e de Relacionamento, os indicadores ndo financeiros que obtiveram
maiores divulgacdes foram: “envolvimento em agdes sociais” e “investimento social (dinheiro
gasto em filantropia)”. Ambos os indicadores possuiram aumento de divulga¢es com o passar
dos anos de 2014 a 2018, identificando que as organizacgdes buscaram, através de seus relatorios
organizacionais, incluir as palavras chave/relacionadas/cheklist, que correspondem a
informacdes referentes a esses indicadores do capital social e de relacionamento.

Ja os indicadores que obtiveram menores divulgagdes de forma voluntaria nos relatorios
analisados foram: “numero de voluntarios” e “envolvimento em projetos culturais”.
Observando-se, dessa forma, que as organizacdes analisadas ndo buscaram inserir, em seus
relatorios organizacionais, um quantitativo maior — comparando-se com o0s demais — de
informacdes que se referem a esses indicadores do capital social e de relacionamento.

Na Figura 4, pode-se observar o quantitativo de divulgacdo geral dos indicadores que
compdem o capital social e de relacionamento; foram analisados, separadamente, os anos desta
pesquisa, a fim de visualizar, em cada ano, o interesse das organiza¢cdes em ganhar, manter ou

recuperar sua legitimidade perante a sociedade em que esta inserida.

Figura 4 - total de divulgacdo do Capital Social e de Relacionamento
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Nos anos de 2014 a 2018, observa-se que existiu um aumento da divulgacdo dos
indicadores-chave de desempenho do capital social e de relacionamento nos relatérios
empresariais analisados, em vista do total de sua divulgagdo, ano apds ano. Dessa forma, as
organizacOes estdo mantendo e ganhando legitimidade diante da sociedade em que estdo
inseridas.

Na Tabela 4 é apresentada a divulgacdo geral do Capital Intelectual nos relatorios
organizacionais, nos 5 (cinco) anos analisados, para demonstrar o quantitativo de divulgagéo

voluntéria, de acordo com os 8 (oito) indicadores que o compdem, em todos 0s 9 (nove) setores

econdmicos.
Tabela 4 - Divulgacéo Geral do Capital Intelectual - Todos os Setores
Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. Nimero de pedidos de patente depositados 19 39 40 49 54 201
2. Dinheiro gasto em P&D 1341 | 1401 | 1546 | 1659 | 1694 7641
3. Numero de testes com nova tecnologia 82 86 111 133 159 571
4. Reconhecimento da marca 392 | 480 653 | 766 740 3031
5. Numero de novos produtos desenvolvidos 2277 | 2397 | 2860 | 3144 | 2954 13632

6. Despesas com o desenvolvimento de
mudancas/processos da organizagdo
7_. Despes_as com desenvolvimento de softwares para 1619 | 1601 | 2006 | 2360 | 2428 10014
sistemas internos
8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 2532 | 2493 | 2702 | 2894 | 3052 13673
TOTAL 9522 | 9619 | 11412 | 12730 | 12897 | 56180
Fonte: dados da pesquisa (2019).

1260 | 1122 | 1494 | 1725 | 1816 7417

Na divulgacdo geral do capital intelectual de forma voluntaria nos relatérios
organizacionais, destacaram-se 3 (trés) indicadores-chave de desempenho com os maiores
quantitativos de divulgacgdo: “vendas geradas por produtos derivados de P&D”, “ntimero de
novos produtos desenvolvidos” e “despesas com desenvolvimento de softwares para sistemas
internos”.

Dessa forma, observa-se que as organizagfes que compdem o0s 9 (nove) setores
econbmicos analisados nesta pesquisa estavam interessadas no processamento e
desenvolvimento de novos produtos e servicos, de modo a atrair seus usuarios e inovar
tecnologicamente, inserindo informacdes sobre estes nos seus relatdrios organizacionais.

Os dois indicadores com menor divulgacdo de forma voluntaria nos relatorios
organizacionais foram os seguintes: “numero de pedidos de patente depositados” ¢ “nimero de
testes com a nova tecnologia”.

Na Figura 5, pode-se observar o quantitativo de divulgacdo geral de acordo com todos

os indicadores que compdem o capital intelectual; foram analisados separadamente 0s anos
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definidos para esta pesquisa, podendo-se visualizar, em cada ano, o interesse das organizagoes
em ganhar, manter ou recuperar a legitimidade diante a sociedade que esta inserida.

Figura 5 - total de divulgacdo do Capital Intelectual
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Desse modo, observa-se que as divulgacdes gerais no que se refere ao capital intelectual,
nos anos de 2014 a 2015, mantiveram-se constantes; de 2015 a 2017, ocorreu uma elevacao de
acordo com a divulgacéo; e, de 2017 a 2018, retornou-se a constancia. Portanto, as organizacées
dos setores econdmicos analisados, em um periodo inicial e curto mantiveram a legitimidade;
posteriormente, em um periodo maior, ganharam; e, por ultimo, estavam voltando a manter a
legitimidade.

Conforme o primeiro objetivo proposto para a pesquisa — identificar os capitais ndo
financeiros do RI nas empresas analisadas —, estes foram observados através da divulgacéo
geral das informac6es nos relatorios, a fim de identificar a legitimidade organizacional no que
se refere a ganhar, manter ou recuperar diante a divulgacdo voluntaria nos relatorios
organizacionais.

No topico a seguir, sdo apresentados os resultados que se referem ao indice de
divulgacdo de acordo com cada capital ndo financeiro, em determinados setores econdmicos.
Ao final de cada indicador, € calculado o indice médio de divulgacao para, posteriormente, ser
classificado de acordo com o nivel de divulgacdo de acordo com as informagdes que estdo sendo

apresentadas nos relatorios organizacionais.
4.2 ANALISES DOS CAPITAIS
Neste subitem, sdo apresentados os resultados que se referem ao célculo do indice de

Divulgacéo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) de todos os capitais ndo financeiros,

separados de acordo com os setores econémicos, com a finalidade de responder ao segundo
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objetivo especifico proposto para a pesquisa —mensurar a divulgacéo dos indicadores chave de
desempenho (KPIs) de cada capital ndo financeiro de acordo com o0s setores econdémicos
analisados — para posteriormente classifica-los de acordo com os niveis de divulgacéo (indice
Médio de Divulgacéo), levando-se em conta todo o periodo analisado.

Como se referem ao calculo do indice, considera-se o resultado em percentual, podendo
corresponder a variagdo de 0% a 100%. A anélise descritiva de acordo com os setores esté na
seguinte ordem: (1) consumo ciclico; (2) consumo nao ciclico; (3) energia; (4) financeiro; (5)
industrial; (6) material basico; (7) saude; (8) tecnologia e servicos de telecomunicacdes; e (9)

utilidade publica.

4.2.1 Capital Natural

O Capital Natural busca identificar e divulgar informacOes referentes a insumos,
renovaveis ou ndo, utilizados na producdo de bens e servicos, impactados ou ndo de forma
positiva ou negativa, pelas atividades do negdcio. Como o capital natural esta se tornando cada
Vez mais escasso e necessario, a propria natureza de algumas empresas estd mudando de modo
que suas atividades sejam sustentaveis e atendam as necessidades do meio em que estdo
inseridas.

Dessa forma, torna-se importante a necessidade de divulgar informagdes que se refiram
aos aspectos naturais do meio em que a organizacao esta inserida, visto que o Capital Natural é
representado pelo conjunto de recursos da natureza de posse da empresa ou pelos bens difusos
sob sua responsabilidade e que mantém a perenidade de todos os demais tipos de capital
(KASSAI; CARVALHO, 2013).

Portanto, o capital natural torna-se parte integrante dos objetivos da empresa de
estratégia e de longo prazo. O aumento do foco em capital natural implica que o efeito das
operacdes da empresa sobre 0 meio ambiente vai receber mais atencdo, melhorando, por sua
vez, o desempenho ambiental do meio em que esta inserida (POIGNAT; STENSIO, 2014).

Na Tabela 5, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital natural
de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Foi analisado exclusivamente o setor
econémico de consumo ciclico, o qual era composto por 17 (dezessete) empresas. O resultado
do indice de divulgacéo € apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.
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Tabela 5 - indice de Divulgagéo do Setor — (1) Consumo Ciclico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissdes de CO2 80 88 94 100 100 92,4
2. Consumo de energia por fonte de energia 93 100 100 100 100 98,6
3. Quantidade de residuos 87 76 82 94 100 87,8
4. Acidentes ambientais 93 88 94 94 94 92,6
5. Residuos reciclados 93 82 82 88 94 87,8
6. Investimentos em prote¢do ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 67 70 76 59 81 70,6

TOTAL 87,6 | 86,3 | 89,7 | 90,7 | 956 89,9

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 5, destaca-se o resultado das 17 (dezessete) empresas que compdem o setor
econémico de consumo ciclico analisado. Dessa forma, observa-se que todas as organizacées
destacaram, em seus relatérios, informac6es que se referem ao indicador “investimentos em
protecdo ambiental”; 0 que se configura com o resultado de um ID=100%, alcan¢ando, dessa
forma, o maximo de percentual permitido em cada ano da analise.

Em segundo lugar, esta o indicador “consumo de energia por fonte de energia”, com 0
ID=98,6%, 0 qual, apenas no primeiro ano da analise (2014), ndo obteve o resultado de 100%,
pois, em alguns relatdrios, ndo havia as palavras chave/relacionadas/checklist que se referem a
esse indicador.

Com relacdo ao indicador com menor divulgacdo, destaca-se o de “animais adquiridos
para testes”, com ID=70,6%; que é um resultado compreensivel diante das atividades que
compdem o setor econdmico de consumo ciclico, quais sejam: vestuarios, utilidades
domesticas, lazer, hotéis e restaurantes.

Por fim, o indice Médio de Divulgacdo geral para o setor econdmico de Consumo
Ciclico é de 89,9%, de acordo com a média geral de todos os 5 (cinco) anos e de todos os 7
(sete) indicadores do capital natural analisados. Esse resultado classifica esse setor econémico
como de divulgagao “alta” de acordo com o posicionamento no nivel de divulgacdo; o qual sera
demonstrado posteriormente.

Na Tabela 6, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital natural
de acordo com os 7 (sete) indicadores néo financeiros. Foi analisado exclusivamente o setor
econémico de consumo néo ciclico, o qual era composto por 13 (treze) empresas. O resultado
do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.
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Tabela 6 - Indice de Divulgagio do Setor — (2) Consumo N&o Ciclico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissdes de CO2 92 92 91 100 92 93,4
2. Consumo de energia por fonte de energia 92 92 100 100 100 96,8
3. Quantidade de residuos 83 100 100 100 100 96,6
4. Acidentes ambientais 100 92 100 100 92 96,8
5. Residuos reciclados 75 92 100 100 92 91,8
6. Investimentos em protecdo ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 83 75 82 91 77 81,6

TOTAL 89,3 | 91,9 | 96,1 | 98,7 | 933 93,8

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O setor econdmico de Consumo N&o Ciclico também teve, como resultado, um
indicador do capital natural com o ID=100%; o mesmo resultado que se refere também ao
mencionado no setor econdémico anteriormente analisado: o indicador “investimentos em
protecdo ambiental”. Destaca-se, assim, o interesse das empresas em divulgar, de forma
voluntéria, informagdes que se referem a sua relagdo com o meio ambiente, de acordo com as
atividades que estdo inseridas no mercado, mantendo a sua legitimidade, pois em todos os anos
analisados existem divulgac6es das organizacdes no que se refere a esse indicador.

Em segundo lugar, no que se refere ao percentual de divulgacao do ID, dois indicadores
obtiveram empate: “consumo de energia por fonte de energia” e “acidentes ambientais”, ambos
com a pontuacao de 96,8%. E, com o menor resultado para o indice, encontra-se o indicador
“animais adquiridos para testes”, com 81,6%; 0 que se assemelha também ao resultado do setor
econdmico de Consumo Ciclico, analisado anteriormente.

Para o setor de consumo ndo ciclico — que engloba empresas de alimentos, fumo e
bebidas —, o indice médio de divulgacdo de acordo com todos os anos, de 2014 a 2018, foi de
93,8%; 0 que também se enquadra na classificagdo do nivel de divulgacdo como “alta”, que
sera explicado posteriormente. Logo, as organizacfes estdo interessadas em divulgar em seus
relatdrios, de forma voluntaria, informacdes de modo a se legitimar para a sociedade.

Na Tabela 7, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital natural
de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Analisou-se, exclusivamente, o setor
econdmico de energia, o qual era composto por 9 (nove) empresas. O resultado do indice de
divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo analisado, tem-
se, ao final, o indice médio de divulgagdo, que se refere a divulgacdo média de todos os

indicadores no periodo.

Tabela 7 - Indice de Divulgacio do Setor — (3) Energia

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. Emissdes de CO2 100 100 100 100 100 100
2. Consumo de energia por fonte de energia 100 100 88 100 100 98
3. Quantidade de residuos 88 88 75 100 100 90
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4. Acidentes ambientais 100 100 88 100 100 98
5. Residuos reciclados 75 75 50 63 78 68
6. Investimentos em protecdo ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 100 88 88 100 100 95
TOTAL 94,7 | 93,0 | 84,1 | 947 | 96,9 92,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

As 9 (nove) empresas que compdem o setor de energia obtiveram resultados acima de
90% para 6 (seis) indicadores dos 7 (sete) que compdem o capital natural. Esses resultados se
referem ao indice de divulgacao de acordo com os 5 (cinco) anos analisados.

Dessa forma, os indicadores “investimentos em prote¢dao ambiental” e “emissdes de
CO2” tiveram como resultado o ID=100%. Esse resultado, considerado o maximo que pode
existir, pode se caracterizar pelo interesse que a empresa teve em divulgar essas informacdes
por causa do relacionamento da atividade desempenhada pelas organizagdes que compdem o
setor econdmico de “Energia”.

O indicador com menor resultado se refere a “residuos reciclados”, que obteve o
ID=68% como média dos 5 (cinco) anos analisados. Por fim, como indice médio de divulgacédo
de todos os indicadores-chave de desempenho que compdem o capital natural no setor
econdmico de energia, obteve-se 0 1D=92,7%; o que também corresponde a um nivel de
divulgacdo de classificagdo “alta”, que serd abordado posteriormente.

Na Tabela 8, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital natural
de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Foi analisado exclusivamente o setor
econémico financeiro, o qual era composto por 31 (trinta e uma) empresas. O resultado do
indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.

Tabela 8 - Indice de Divulgagéo do Setor — (4) Financeiro

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. EmissGes de CO2 96 93 94 87 90 92
2. Consumo de energia por fonte de energia 100 97 97 93 97 96,8
3. Quantidade de residuos 67 62 61 70 71 66,2
4. Acidentes ambientais 93 100 100 90 100 96,6
5. Residuos reciclados 70 76 81 60 67 70,8
6. Investimentos em protecdo ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 74 66 81 60 71 70,4

TOTAL 85,7 | 849 | 87,7 | 80,0 | 851 84,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor financeiro, observa-se também o indicador “investimentos em protegdo

ambiental” com um indice de divulgacdo de 100%; o que indica que todas as 31 (trinta e uma)
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empresas que compdem esse setor da amostra divulgaram, nos relatdrios analisados, pelo menos
uma informacéo referente a esse indicador através das palavras chave/relacionadas/checklist.

O indicador do capital natural das empresas que comp&em o setor financeiro com menor
indice de divulgacdo pelas organizacGes € o que se refere a “quantidade de residuos” — com
66,2% —, pois algumas empresas deste setor ndo divulgaram, em seus relatorios, nem uma que
seja das palavras chave/relacionada/checklist desse indicador, no periodo temporal analisado.

Pode-se afirmar que esse resultado foi devido as atividades desempenhadas pelas
organizacOes que compdem o setor financeiro, porque estas ndo agridem diretamente 0 meio
em que estdo inseridas, abdicando, dessa forma, de inserir informagGes referentes a esse
indicador nos relatérios organizacionais.

Mesmo assim, diante da média geral do indice de divulgacdo de todos os anos
analisados, com o resultado de 1D=84,7%, as organizacGes do setor financeiro também se
encontravam, de acordo com o nivel de divulga¢do com classificacdo “alta”, decorrente das
informagdes divulgadas com relagéo aos indicadores do capital natural do setor econdmico
financeiro.

Na Tabela 9, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital natural
de acordo com os 7 (sete) indicadores néo financeiros. Foi analisado exclusivamente o setor
econdmico industrial, o qual era composto por 36 (trinta e seis) empresas. O resultado do indice
de divulgacéo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo analisado,
tem-se, ao final, o indice médio de divulgacao, que se refere a divulgacdo média de todos 0s

indicadores no periodo.

Tabela 9 - Indice de Divulgagio do Setor — (5) Industrial

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. EmissOes de CO2 100 100 100 100 100 100
2. Consumo de energia por fonte de energia 100 100 97 100 100 99,4
3. Quantidade de residuos 94 92 95 97 89 93,4
4. Acidentes ambientais 100 100 97 97 97 98,2
5. Residuos reciclados 79 82 89 86 81 83,4
6. Investimentos em prote¢do ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 79 79 76 81 76 78,2

TOTAL 93,1 | 933 | 934 | 944 | 919 93,2

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor industrial, 2 (dois) indicadores do capital natural sdo destacados com o valor
méaximo, no que se refere ao resultado do indice de divulgacdo de 100%: os indicadores de
“emissdo de CO2” e “investimentos em protecdo ambiental”. Nesse caso, pelo fato de a
atividade desempenhada por organizagdes que compdem esse setor econdémico ser considerada

de ligacéo direta com 0 meio ambiente e com 0 meio em que esta inserida, as 36 (trinta e seis)
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empresas que compdem a amostra do setor industrial divulgaram pelo menos uma informagéo
que reporta a esses indicadores, através das palavras chave/relacionadas/checklist, utilizadas
para a pesquisa.

O indicador com o menor resultado conforme o indice de divulgacéo foi o de “animais
adquiridos para testes” — com 78,2% —; o que pode ter advindo do fato de sua producéo nédo
utilizar diretamente insumos que correspondem a esse tipo de indicador, e por essa divulgacao
ser facultativa a algumas organizacdes.

De acordo com o periodo analisado, as organizaces que compdem o setor industrial,
cujo resultado do indice médio de divulgacédo foi de 1D=93,2%, encontravam-se enquadradas
no nivel 1 (um) de divulgagdo, que se refere a classificacdo “alta”. Esse resultado sera
demonstrado posteriormente na analise do nivel de divulgacéo.

Na Tabela 10, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
natural de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente o
setor econdmico de material basico, o qual era composto por 14 (quatorze) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual e, de acordo com o
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacédo

média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 10 - Indice de Divulgacéo do Setor — (6) Material Bésico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. EmissGes de CO2 100 100 100 100 100 100
2. Consumo de energia por fonte de energia 92 92 92 92 92 92
3. Quantidade de residuos 92 83 92 92 83 88,4
4. Acidentes ambientais 92 92 100 84 92 92
5. Residuos reciclados 83 83 92 77 83 83,6
6. Investimentos em protecdo ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 83 75 69 77 75 75,8

TOTAL 91,7 | 89,3 | 921 | 88,9 | 89,3 90,3

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdmico de material basico, assim como nos setores industrial e de energia,
dois indicadores do capital natural também se destacaram com o total de ID=100%: “emissdes
de CO2” e “investimentos em prote¢do ambiental”; indicando que as organizacgdes analisadas
divulgaram de forma voluntaria pelo menos uma informacdo que se refere as palavras
chave/relacionadas/checklist analisadas na pesquisa.

O destaque nesses indicadores pode ter ocorrido devido a atividade desempenhada pelas
organizagOes que compdem o setor de material basico e ao interesse de se legitimar diante das

partes interessadas através dos relatérios organizacionais.
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Nesse setor econdmico, também como descrito em (3) setores anteriormente, 0
indicador “animais adquiridos para testes” obteve resultado de 1D=75,8%. E o indicador que
possui 0 menor indice de divulgacdo no que se refere aos 5 (cinco) anos analisados. Isso pode
ter advindo do tipo de atividade desempenhada pelas organizagdes que o compdem; o que faz
com que elas ndo possuam o interesse em divulgar de forma voluntaria aspectos relacionados a
esse indicador, em seus relatorios organizacionais.

Dessa forma, tem-se como indice médio de divulgacdo desse setor o resultado de
ID=90,3%; o0 que o classifica no nivel de divulgacéo “alta”. Essa classificacdo sera demonstrada
posteriormente.

Na Tabela 11, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
natural de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente o
setor econémico de saude, o qual era composto por 12 (doze) empresas. O resultado do indice
de divulgacéo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo analisado,
tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de todos os

indicadores no periodo.

Tabela 11 - indice de Divulgacéo do Setor — (7) Satde

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissdes de CO2 100 92 92 100 100 96,8
2. Consumo de energia por fonte de energia 100 92 92 100 100 96,8
3. Quantidade de residuos 100 83 83 92 100 91,6
4. Acidentes ambientais 100 92 92 100 92 95,2
5. Residuos reciclados 91 83 75 92 67 81,6
6. Investimentos em protecdo ambiental 100 91 92 100 100 96,6
7. Animais adquiridos para testes 91 83 92 92 92 90,0

TOTAL 974 | 88,0 | 883 | 96,6 | 93,0 92,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdmico de satde, nenhum indicador do capital natural obteve o resultado
de ID=100% no que se refere as divulgacdes no decorrer dos 5 (cinco) anos analisados,
diferindo de alguns resultados de setores analisados anteriormente. Os 2 (dois) indicadores que
obtiveram 0s maiores resultados de indice, 1D=96,8%, em relacdo a esse setor, foram:
“emissoes de CO2” e “consumo de energia por fonte de energia”.

Nesse setor, também pode-se destacar o que difere dos anteriores: o indicador “animais
adquiridos para testes”, com 1D=90%. Este ndo foi o0 que obteve 0 menor resultado no indice
de divulgacdo, como o que ocorreu em alguns setores anteriormente analisados. Nesse caso, no
setor de salide, o indicador “residuos reciclados”, com ID=81,6%, foi 0 que obteve menor indice

de divulgacéo diferindo e se destacando em comparagédo aos resultados anteriores.
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Dessa forma, como resultado do indice médio de divulgagéo total tem-se 0 ID=92,7%;
0 que corresponde a um nivel de divulgacdo classificado como “alta”; 0 que serd mencionado
posteriormente na descri¢do do resultado dos niveis de divulgacéo.

Na Tabela 12, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
natural de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente o
setor econdémico de tecnologia e servigos de telecomunicagdes, o qual era composto por 22
(vinte e duas) empresas. O resultado do indice de divulgacéo € apresentado em percentual; e,
de acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacéo, que se refere

a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 12 - Indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. de Telecomunicagdes

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissfes de CO2 76 94 100 95 100 93,0
2. Consumo de energia por fonte de energia; 94 100 100 100 100 98,8
3. Quantidade de residuos 82 83 83 75 82 81,0
4. Acidentes ambientais 100 100 94 95 100 97,8
5. Residuos reciclados 59 67 72 75 77 70,0
6. Investimentos em prote¢do ambiental 100 100 100 100 100 100,0
7. Animais adquiridos para testes 65 72 78 65 86 73,2

TOTAL 82,3 | 88,0 | 89,6 | 86,4 | 921 87,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor de tecnologia e servicos de telecomunicacgdes, comparando-se com 0s setores
anteriormente mencionados, apenas o indicador “investimentos em protecdo ambiental” obteve
o0 resultado de 1D=100% em relacdo aos 5 (cinco) anos analisados. O segundo indicador com
maior indice de divulgacao foi o de “consumo de energia por fonte de energia”, com 1D=98,8%.
Esse resultado pode ter ocorrido pelo interesse das empresas em divulgar de forma voluntéria
informacgdes que se referem as palavras chave/relacionadas/checklist, por causa das atividades
desempenhadas pelas organizacGes que compdem esse setor econémico.

Ja os dois indicadores com menores resultados do indice de divulgagéo sdo: “residuos
reciclados”, com ID=70%, e “animais adquiridos para testes”, com 1D=73,2% de divulgagéo
no que se refere aos 5 (cinco) anos analisados. E, como resultado do indice médio de divulgacéo
geral, esse setor, comparado com 0s anteriormente analisados, foi 0 segundo que obteve o
menor resultado, com ID=87,7%. Considera-se esse resultado, de acordo com o nivel de
divulgacdo, de classificagdo “alta” para as informagdes divulgadas nos relatorios
organizacionais.

Na Tabela 13, sdo apresentados os indices de divulgagdo que se referem ao capital
natural de acordo com os 7 (sete) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente o

setor econdémico de utilidade publica, o qual era composto por 9 (nove) empresas. O resultado
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do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.

Tabela 13 - Indice de Divulgacéo do Setor — (9) Utilidade Publica

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissdes de CO2 100 100 100 100 100 100
2. Consumo de energia por fonte de energia 100 100 100 100 100 100
3. Quantidade de residuos 100 100 100 100 100 100
4. Acidentes ambientais 100 100 100 100 100 100
5. Residuos reciclados 100 86 88 100 100 94,8
6. Investimentos em prote¢do ambiental 100 100 100 100 100 100
7. Animais adquiridos para testes 86 86 75 88 78 82,6

TOTAL 98,0 | 96,0 | 94,7 | 983 | 96,9 96,8

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por fim, o ultimo setor econémico analisado se refere ao de utilidade publica. Esse setor
obteve o resultado maximo de ID=100%, em 5 (cinco) indicadores dos 7 (sete) que compdem
o capital natural. Dessa forma, considera-se o setor econémico com o maior indice de
divulgacéo tanto com relacdo aos anos analisados como aos indicadores.

E, ndo diferente da maioria dos setores anteriormente analisados, o indicador “animais
adquiridos para testes”, com 1D=82,6%, foi também o que teve menor indice de divulgacédo
nesse setor econdmico; o que pode ter advindo da atividade desempenhada pela organizagéo no
meio em que esta inserida; uma vez que nem todas possuiam aspectos que se relacionavam a
esse indicador.

Assim, considera-se o resultado de 1D=96,8% como o indice médio geral de divulgacédo
com o resultado de (ID=96,8%), destacando-se, como ja mencionado anteriormente, como 0
maior resultado para o indice médio, em relagdo a todos os outros 8 (oito) setores econémicos
anteriormente analisados; classificando-o como capacidade informacional “alta” — a mesma
categoria adquirida por todos os 9 (nove) setores econdémicos analisados no capital natural. Essa
classificacdo sera demonstrada nas Tabelas 14 e 15.

Comparando-se os resultados dos indicadores do capital natural com a pesquisa de
Castro (2015), em que o indicador com maior resultado para o indice de divulgagéo foi o de
“residuos reciclados”, neste estudo, foi o indicador de “investimento em protegdo ambiental”.
Ja o indicador com menor indice de divulgagdo na pesquisa de Castro foi o de “animais
adquiridos para testes”; este se repete no presente estudo em 6 (seis) dos 9 (nove) setores

analisados.
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Por fim, na Tabela 14, sdo demonstrados os resultados dos indices médios de divulgagéo
dos indicadores do capital natural para cada setor econdémico analisado, destacando os seguintes

resultados, conforme ja foi mencionado em cada analise setorial em separado anteriormente.

Tabela 14 - indice Médio de Divulgacéo por Setor

Setores Econémicos ID Médio (2014-2018)
(1) Consumo Ciclico 0,90
(2) Consumo Nao Ciclico 0,94
(3) Energia 0,93
(4) Financeiro 0,85
(5) Industrial 0,93
(6) Material Basico 0,90
(7) Salde 0,93
(8) Tecnologia e Serv. Telecomunica¢bes 0,88
(9) Utilidade Publica 0,97

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Assim, observa-se, na Tabela 14, que o setor econémico (9) utilidade pablica, foi o que
obteve maior resultado com relacdo ao indice médio de divulgacdo de todos os setores
econdmicos de acordo com o0s 5 (cinco) anos analisados; uma vez que a maioria dos resultados
foi acima de 90%. Nota-se que apenas dois setores econdémicos — (4) financeiro e (8) tecnologia
e servicos de telecomunicacdes — obtiveram resultados que se referiam ao indice médio de
divulgacdo por setor abaixo de 90%, correspondendo, respectivamente, a 85% e 88%.

Na Tabela 15, € demonstrada a classificacdo de acordo com o resultado do indice médio
de divulgacdo dos setores analisados. E a etapa em que se classifica o nivel de divulgacio das
organizacOes a partir dos resultados alcancados anteriormente. Essa classificacdo pode ser

distribuida em 4 (quatro) resultados.

Tabela 15 - Classificacdo do Nivel de Divulgacéo

Niveis ID Empresas Escala do Nivel
Nivel 1 0,75-1,00 163 Alta

Nivel 2 0,50 -0,75 Moderada Alta
Nivel 3 0,25 -0,50 Moderada Baixa
Nivel 4 0,00 -0,25 Baixa

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com os resultados do indice médio de divulgacdo de todos os setores
econémicos analisados, observa-se que todos eles e, consequentemente, todas as empresas
analisadas estdo enquadradas no Nivel 1 (um) de aderéncia; o que se considera como uma escala
do nivel classificada como “alta”; ou seja, as organizac¢des, no periodo de tempo determinado
para a pesquisa (2014 - 2018), estavam divulgando de forma voluntéria, em uma escala “alta”,
as informagdes em seus relatorios organizacionais no que se refere aos indicadores-chave de

desempenho do capital natural.
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Dessa forma, os resultados alcancados nesta pesquisa diferenciam-se dos resultados
referentes a pesquisa de Castro (2015) — em que os indices médios de divulgagdo do capital
natural das empresas analisadas se classificaram de maneira proporcional em todos os Niveis
(1 - 4) —, diversificando o gquantitativo de empresas correspondente a cada nivel, com maior
quantitativo de empresas no Nivel 2.

Os resultados dessas pesquisas podem diferir um pouco de acordo com o quantitativo
de organizacOes analisadas, o periodo de tempo, a base de dados selecionada e a mineracdo de
dados utilizada para tais procedimentos. Esses resultados foram diferenciados, mesmo que se
utilizando os mesmos capitais do RI, uma vez que, nesta pesquisa, todas as empresas foram

classificadas no Nivel 1 de divulgacéo.

4.2.2 Capital Humano

Como capital humano, consideram-se as competéncias, habilidades e experiéncias das
pessoas e suas motivacdes para inovar dentro e fora da organizacdo. Ele se potencializa de
acordo com as boas praticas de gestdo de pessoas: treinamentos; aperfeicoamento de
competéncias; e investimento em aprendizado continuo. E desenvolvido frequentemente nas
organizagdes e no meio em que estas estdo inseridas.

Na Tabela 16, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
humano de acordo com o0s 11 (onze) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
o0 setor econémico de consumo ciclico, o qual era composto por 17 (dezessete) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com 0
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo

média de todos os indicadores com o periodo.

Tabela 16 - Indice de Divulgacéo do Setor — (1) Consumo Ciclico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ndmero de empregados 100 | 94,1 | 100 | 94,1 | 93,8 96,4
2. Diversidade 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. O investimento total em treinamento 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Empregados em aprendizagem eletrdnica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 100 | 82,4 | 88,2 | 88,2 | 94,1 90,58
6. Média de dias de formagao por empregado 40 | 353|235 | 27,4 | 313 31,5
7. Resultados da pesquisa com empregado 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Lesbes por milhdo de horas trabalhadas 66,7 | 58,8 | 76,5 | 706 | 75 69,52
9. Taxa de absentismo 86,7 | 70,6 | 82,4 | 82,4 | 93,8 83,18
10. Taxa de demissdo 86,7 | 76,5 | 88,2 | 94,1 | 875 86,6
11. Relagdo de salario minimo 73,3 | 824 | 88,2 | 100 | 87,5 86,28

TOTAL 86,7 | 81,8 | 80,1 | 87,0 | 875 85,8

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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De acordo com os indicadores-chave de desempenho do setor econémico consumo
ciclico, 4 (quatro) indicadores se destacaram com o percentual maximo de divulgacao, que é o
ID=100%: “diversidade”, “investimento total em treinamento”, “empregados em aprendizagem
eletronica corporativa”, e “resultados da pesquisa com empregado”. E o indicador com menor
resultado foi o de “média de dias de formag¢ao por empregado” que correspondeu ao 1D=31,5%.

Desse modo, de acordo com todos os 11 (onze) indicadores ndo financeiros que
compdem o capital humano, durante a analise temporal realizada, o indice médio de divulgacao
do setor de consumo ciclico foi de 85,8%. Com esse resultado, esse setor econdmico se
enquadrou no nivel 1 (um) de divulgacdo, que se classifica como “alta”. Este sera descrito ao
final da analise de todos os indicadores desse setor econémico.

Na Tabela 17, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
humano de acordo com o0s 11 (onze) indicadores néo financeiros. Foi analisado exclusivamente
o0 setor econémico de consumo ndo ciclico, o qual era composto por 13 (treze) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo
média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 17 - Indice de Divulgacéo do Setor — (2) Consumo N&o Ciclico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. NUmero de empregados 91,7 | 100 | 100 | 100 | 100 98,34
2. Diversidade 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. O investimento total em treinamento 100 | 100 | 100 | 100 | 92,3 98,46
4. Empregados em aprendizagem eletrdnica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 91,7 | 91,7 | 100 | 100 | 92,3 95,14
6. Média de dias de formagdo por empregado 25 | 333|273 | 273 ]| 23,1 27,2
7. Resultados da pesquisa com empregado 91,7 | 100 | 100 | 100 | 100 98,34
8. Lesbes por milhdo de horas trabalhadas 66,7 | 33,3 | 72,7 | 72,7 | 76,9 64,46
9. Taxa de absentismo 58,3 | 58,3 | 63,6 | 63,6 | 76,9 64,14
10. Taxa de demissdo 75 |83,3 909 | 90,9 | 84,6 84,94
11. Relagdo de salario minimo 75 | 833 | 100 | 90,9 | 100 89,84

TOTAL 79,6 | 80,3 | 86,8 | 859 | 86,0 83,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Diferente do setor anteriormente mencionado (consumo ciclico), no setor econémico de
consumo ndo ciclico, em referéncia ao resultado do indice de divulgagdo dos 11 (onze)
indicadores ndo financeiros do capital humano, observou-se que apenas dois indicadores
obtiveram o resultado maximo no indice de divulgacdo, correspondendo ao ID=100%:
“diversidade” e “empregados em aprendizagem eletronica corporativa”.

Dessa forma, pode-se observar que, nesses 2 (dois) setores econdmicos analisados de

acordo com os indicadores do capital humano, todas as empresas que o compdem tiveram o
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interesse de informar, em seus relatorios organizacionais, na forma de divulgacéo voluntéria,
as palavras chave/relacionadas/checklist, que englobam esses 2 (dois) indicadores que
obtiveram o resultado de ID=100%.

O indicador com menor resultado do indice foi o mesmo do setor anteriormente
mencionado (consumo ciclico), que se refere ao indicador “média de dias de formagdo por
empregado”, com 1D=27,2%. Dessa forma, o indice meédio de divulgacdo total do setor
econdmico de consumo ndo ciclico teve como resultado o 1D=83,7%, sendo considerando,
também, com a classificacdo no nivel de divulgagdo como “alta”.

Na Tabela 18, sdo apresentados os indices de divulgagdo que se referem ao capital
humano conforme os seus 11 (onze) indicadores néo financeiros. Analisou-se exclusivamente
0 setor econémico de energia, 0 qual era composto por 9 (nove) empresas. O resultado do indice
de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo como periodo analisado,
tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de todos 0s
indicadores no periodo.

Tabela 18 - indice de Divulgacio do Setor — (3) Energia

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ndmero de empregados 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. Diversidade 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. O investimento total em treinamento 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Empregados em aprendizagem eletr6nica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 87,5 | 87,5 | 87,5 | 100 | 100 92,5
6. Média de dias de formagdo por empregado 62,5 | 625 | 100 | 875 | 75 77,5
7. Resultados da pesquisa com empregado 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Lesbes por milhdo de horas trabalhadas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
9. Taxa de absentismo 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
10. Taxa de demissdo 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
11. Relagdo de salario minimo 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 955 | 95,5 | 98,9 | 98,9 | 97,7 97,3

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdémico de energia, dos 11 (onze) indicadores ndo financeiros que compdem
o capital humano, de acordo com o resultado do indice de divulgacdo, 9 (nove) obtiveram o
resultado maximo do ID, que é de 100%. Dessa forma, a maioria das empresas que compdem
esse setor divulgou de forma voluntaria informacdes sobre esses indicadores nos seus relatéorios
em todos o0s anos analisados, destacando de alguma forma as palavras
chave/relacionadas/checklist utilizadas para esta pesquisa.

Sendo assim, apenas 2 (dois) indicadores tiveram resultados diferentes de 100%: “média
de idade”, com 92,5%; e “média de dias de formagdo por empregado”, com 77,5%. O altimo
indicador continua a se repetir como 0 que possuiu 0 menor indice desde o primeiro setor

econémico analisado para o capital humano.
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A partir desses resultados, o indice médio de divulgacdo total das organizacGes de
acordo com o periodo da analise (2014 - 2018) foi de ID=97,3%; o que se considera, de acordo
com a classificacdo do nivel de divulgacdo, como “alta”. Corresponde também ao setor com a
maior média de indice até 0 momento da analise.

Na Tabela 19, sdo apresentados os indices de divulgagdo que se referem ao capital
humano conforme os 11 (onze) indicadores nédo financeiros. Analisou-se exclusivamente o setor
econémico financeiro, o qual era composto por 31 (trinta e uma) empresas. O resultado do
indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo como periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.

Tabela 19 - Indice de Divulgacéo do Setor — (4) Financeiro

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ndmero de empregados 100 | 100 | 100 | 96,7 | 100 99,34
2. Diversidade 100 | 100 | 100 | 96,7 | 100 99,34
3. O investimento total em treinamento 92,6 | 100 | 100 | 96,7 | 100 97,86
4. Empregados em aprendizagem eletrdnica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 85,2 | 89,7 | 90,3 | 86,7 | 87,1 87,8
6. Média de dias de formacao por empregado 29,6 | 345 | 355 | 23,3 | 25,8 29,74
7. Resultados da pesquisa com empregado 96,3 | 100 | 100 | 100 | 96,8 98,62
8. Lesbes por milhdo de horas trabalhadas 74,1 | 655 | 61,3 | 60 | 67,7 | 6572
9. Taxa de absentismo 852 (931|871 ]|767|871| 8584
10. Taxa de demissdo 88,9 | 966 | 935 | 86,7 | 935 | 9184
11. Relagdo de salario minimo 85,2 | 86,2 | 80,6 | 73,3 | 87,1 | 8248

TOTAL 85,2 | 87,8 | 86,2 | 815 | 85,9 85,3

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor financeiro, apenas o indicador “empregados em aprendizagem eletronica
corporativa” teve 0 resultado méaximo que é do ID=100%. Em segundo lugar, com relacéo aos
resultados dos indices de divulgacao, encontram-se dois indicadores cujos resultados séo de
99,34%: “numero de empregados” e “diversidade”.

Ja o indicador com menor resultado, com ID=29,74%, ¢ o de “média de dias de formagao
por empregado”, que se repete como sendo 0 menor resultado para o indice de divulgagdo em
todos os setores econdmicos anteriormente analisados de acordo com os indicadores do capital
humano.

Dessa forma, conforme a andlise dos 11 (onze) indicadores, o indice medio de
divulgacéo total do setor financeiro de acordo com os anos analisados (2014 - 2018) foi de
85,3%; 0 que corresponde, de acordo com o nivel de divulgag&o, a classificagdo considerada
como “alta”. Esta serd classificada e analisada ao final da descricao de todos os indicadores.

Na Tabela 20, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital

humano de acordo com os 11 (onze) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
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0 setor econdmico industrial, o qual era composto por 36 (trinta e seis) empresas. O resultado
do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores com o periodo.

Tabela 20 - Indice de Divulgacio do Setor — (5) Industrial

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. NUmero de empregados 97,1 | 94,7 | 100 | 100 | 91,9 96,74
2. Diversidade 97,1 | 100 | 100 | 100 | 94,6 98,34
3. O investimento total em treinamento 97,1 | 97,4 | 94,7 | 97,2 | 94,6 96,2
4. Empregados em aprendizagem eletr6nica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 753 | 789 | 763|917 | 811 80,66
6. Média de dias de formagdo por empregado 17,6 | 289 | 18,4 | 33,3 | 35,1 26,66
7. Resultados da pesquisa com empregado 97,1 | 97,4 | 97,4 | 100 | 100 98,38
8. Lesbes por milhdo de horas trabalhadas 76,5 | 81,6 | 73,7 | 83,3 | 83,8 79,78
9. Taxa de absentismo 70,6 | 76,3 | 86,8 | 91,7 | 78,4 80,76
10. Taxa de demisséo 79,4 | 86,8 | 84,2 | 80,6 | 73 80,8
11. Relagdo de salario minimo 79,4 | 86,8 | 89,5 | 86,1 | 81,1 | 84,58

TOTAL 80,7 | 84,4 | 83,7 | 87,6 | 83,1 83,9

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdmico industrial, como em todos os setores ja analisados, o indicador
“empregados em aprendizagem eletronica corporativa” obteve o resultado maximo para o
indice de divulgagdo durante os anos analisados, ou seja, ID=100%. Nesse setor, foi 0 Unico
indicador com esse resultado maximo. Outros 2 (dois) indicadores também obtiveram destaque
com 0s maiores resultados: “resultados da pesquisa com empregado”, cujo resultado foi
ID=98,38%:; ¢ “diversidade”, com ID=98,34%.

Destacando-se com menor resultado de indice de acordo com os 11 (onze) indicadores
analisados, tem-se o indicador do capital humano “média de dias de formagao por empregado”,
com 26,66%; 0 que se repetiu até 0 momento em todos 0s outros setores econdmicos ja
analisados.

Por fim, como indice médio de divulgacédo, tem-se o resultado de ID=83,9%; a partir
das informacdes que estavam sendo inseridas nos relatdrios das organiza¢des durante o periodo
analisado; o que corresponde, na classificacdo posterior, ao nivel de divulgagao “alta”.

Na Tabela 21, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
humano conforme os 11 (onze) indicadores n&o financeiros. Foi analisado exclusivamente o
setor econdmico de material basico, o qual é composto por 14 (quatorze) empresas. O resultado
do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo como periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de
todos os indicadores no periodo.
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Tabela 21 - Indice de Divulgacéo do Setor — (6) Material Bésico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Nimero de empregados 100 | 91,7 | 92,3 | 100 | 100 96,8
2. Diversidade 100 | 91,7 | 100 | 100 | 100 98,34
3. O investimento total em treinamento 91,7 | 91,7 | 923 | 92,3 | 91,7 91,94
4. Empregados em aprendizagem eletrdnica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 833 | 75 | 769 | 84,6 | 83,3 | 80,62
6. Média de dias de formacdo por empregado 25 | 41,7 | 46,2 | 30,8 | 50 38,74
7. Resultados da pesquisa com empregado 100 | 91,7 | 100 | 100 | 100 98,34
8. Lesbes por milho de horas trabalhadas 83,3 1917 | 92,3 | 84,6 | 83,3 87,04
9. Taxa de absentismo 75 | 66,7 | 692|846 | 100 79,1
10. Taxa de demissdo 83,3 191,7 | 769|692 | 917 82,56
11. Relagdo de salario minimo 91,7 | 91,7 | 100 | 100 | 100 96,68

TOTAL 84,8 | 84,1 | 86,0 | 86,0 | 90,9 86,4

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdmico de material basico, assim como nos outros setores mencionados
anteriormente, o indicador “empregados em aprendizagem eletronica corporativa” obteve o
resultado maximo para o indice de divulgacdo: 100%. Os outros dois indicadores que também
obtiveram 0s maiores resultados foram: “diversidade” e “resultados da pesquisa com
empregado”, ambos com o resultado do 1D=98,34%.

Sendo assim, os 3 (trés) maiores resultados, no que se refere ao setor econémico de
material basico, conforme todos os 11 (onze) indicadores do capital humano, igualaram-se com
o0 resultado do setor econdmico anteriormente analisado — o industrial. As empresas que
compunham esse setor buscaram, através de seus relatdrios organizacionais, incluir
informacBes que se destacaram através das palavras chave/relacionadas/checklist analisadas
para esta pesquisa.

J& o indicador que teve o menor indice de divulgacdo nos anos analisados foi o de
“média de dias de formagao por empregado”, com ID=38,74%, que corresponde a0 menor
resultado de divulgacdo entre os outros indicadores. Foi igualmente sinalizado como menor
resultado também em todos os setores ja analisados para o capital humano. Dessa forma, o
indice médio de divulgacdo do setor econémico de material basico foi de 86,4%; o que
corresponde a um nivel de divulgagdo que tem a classificagdo “alta” devido as informacGes que
estavam sendo divulgadas de maneira voluntéria em relatérios organizacionais.

Na Tabela 22, sdo apresentados os indices de divulgagdo que se referem ao capital
humano de acordo com o0s 11 (onze) indicadores néo financeiros. Foi analisado exclusivamente
0 setor econdmico de saude, o qual era composto por 12 (doze) empresas. O resultado do indice
de divulgacdo € apresentado em forma de percentual; e, de acordo como periodo analisado,
tem-se, ao final, o indice médio de divulgacéo, que se refere a divulgacdo media de todos 0s

indicadores no periodo.
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Tabela 22 - Indice de Divulgagio do Setor — (7) Satde

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Nimero de empregados 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
2. Diversidade 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. O investimento total em treinamento 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
4. Empregados em aprendizagem eletrénica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 100 | 100 | 91,7 | 100 | 91,7 96,68
6. Média de dias de formacao por empregado 27,3 | 41,7 | 25 25 25 28,8
7. Resultados da pesquisa com empregado 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
8. Lesdes por milhdo de horas trabalhadas 81,8 | 75 75 75 75 76,36
9. Taxa de absentismo 81,8 1833 | 75 | 91,7 | 833 83,02
10. Taxa de demissdo 100 | 100 | 83,3 | 100 | 100 96,66
11. Relagédo de salario minimo 90,9 | 75 | 91,7 | 100 | 91,7 89,86

TOTAL 89,3 | 88,6 | 83,3 | 90,2 | 87,9 87,9

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdbmico da saude, 2 (dois) indicadores do capital humano tiveram o
resultado maximo referente ao ID=100%: “diversidade” e “empregados em aprendizagem
eletronica corporativa”. Em segundo lugar, empataram outros 3 (trés) indicadores: “numero de
empregados”, “o investimento em total de treinamento” e “resultados da pesquisa com
empregado”, todos com o resultado de 1D=98,34%.

Dessa forma, considera-se que, no periodo temporal analisado, esses indicadores foram
0s que mais se destacaram devido as informac@es inseridas de forma voluntéria, nos relatdrios
empresariais, pelas empresas que compunham esse setor econémico.

O indicador com menor indice de divulgacdo continua a ser a “media de dias de
formagdo por empregado”, com (28,8%), que se repetiu em todos os setores econdmicos
analisados anteriormente. Assim, incluindo todos os outros indicadores e 0s anos analisados, 0
indice médio de divulgacdo total do setor de saude corresponde a 1D=87,9%; o que
posteriormente se classificard como nivel de divulgagdo “alta”.

Na Tabela 23, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
humano de acordo com os 11 (onze) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
o0 setor econémico de tecnologia e servicos de telecomunicacdes, o qual era composto por 22
(vinte e duas) empresas. O resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de
percentual; e, de acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de
divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 23 - Indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. Telecomunicacdes
Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. Ndmero de empregados 94,1 | 100 | 100 | 95 | 955 | 96,92
2. Diversidade 100 | 100 | 100 95 100 99
3. O investimento total em treinamento 88,2 | 944|944 | 90 | 100 93,4
4. Empregados em aprendizagem eletrdnica corporativa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade 88,2 | 889 | 100 | 90 | 9555 | 92,52
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6. Média de dias de formac&do por empregado 118 | 27,8 | 333 | 25 | 22,7 24,12
7. Resultados da pesquisa com empregado 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. LesBes por milhdo de horas trabalhadas 353 | 50 | 556 | 50 | 545 49,08
9. Taxa de absentismo 58,8 | 66,7 | 77,8 | 65 | 68,2 67,3
10. Taxa de demisséo 70,6 | 889 |89 | 75 | 864 81,96
11. Relagdo de salario minimo 64,7 | 778 | 833 | 75 | 818 76,52
TOTAL 738 | 81,3 | 84,8 | 78,2 | 82,2 80,1

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor de tecnologia e servicos de telecomunicacdes, 2 (dois) indicadores se
destacaram com o resultado maximo para o indice, que corresponde a 100%: “empregados em
aprendizagem eletronica corporativa” e “resultados da pesquisa com empregado”. Em segundo
lugar, no que se refere aos maiores resultados dos indices, o indicador “niimero de empregados”
obteve 1D=96,92%. Ja o menor resultado referente as divulgacdes nos relatorios
organizacionais continua a ser o indicador “média de dias de formacéo por empregado”, com
ID=24,12%.

Sendo assim, o indice médio de divulgacdo geral corresponde a 80,1%; o que, ainda
assim, classifica o setor de tecnologia e servi¢cos de telecomunicacdes no nivel de divulgacédo
“alta”. Dessa forma, destaca-se esse setor pelo menor resultado para o indice médio de
divulgacdo total dentre os outros setores do capital humano ja analisados.

Na Tabela 24, sdo apresentados os indices de divulgagdo que se referem ao capital
humano de acordo com o0s 11 (onze) indicadores néo financeiros. Foi analisado exclusivamente
o0 setor econémico de utilidade pablica, que era composto por 9 (nove) empresas. O resultado
do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo como periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de
todos os indicadores no periodo.

Tabela 24 - Indice de Divulgacéo do Setor — (9) Utilidade Publica

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ndmero de empregados; 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. Diversidade; 100 | 100 | 100 | 87,5 | 100 97,5
3. O investimento total em treinamento; 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Empregados em aprendizagem eletrdnica corporativa; 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Média de idade; 100 | 100 | 100 | 87,5 | 88,9 | 95,28
6. Média de dias de formacao por empregado; 71,4 | 28,6 | 87,5 | 37,5 | 55,6 56,12
7. Resultados da pesquisa com empregado; 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Lesdes por milhdo de horas trabalhadas; 100 | 100 | 100 | 87,5 | 100 97,5
9. Taxa de absentismo; 100 | 100 | 100 | 87,5 | 100 97,5
10. Taxa de demissdo; 100 | 100 | 100 | 87,5 | 100 97,5
11. Relagdo de salario minimo; 71,4 | 714 | 875 | 87,5 | 88,9 81,34

TOTAL 94,8 | 90,9 | 97,7 | 87,5 | 93,9 93,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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No setor de utilidade publica, 4 (quatro) indicadores obtiveram o resultado maximo de
ID, que é 100%: “numero de empregados”, “o investimento total em treinamento”,
“empregados em aprendizagem eletronica corporativa” e “resultados da pesquisa com
empregado”. Ja o indicador que teve o menor indice de divulgacdo se refere a “média de dias
de formagéo por empregado” com o resultado de ID correspondente a 56,12%.

Dessa forma, o indice médio de divulgacdo total do setor econémico de utilidade
publica, durante os 5 (cinco) anos analisados, corresponde a 93%. Esse resultado, de acordo
com a classificacdo no nivel de divulgacdo, corresponde a escala de nivel “alta”. Essa
classificacdo sera posteriormente abordada na Tabela 26.

Comparando os resultados dos indicadores do capital natural com a pesquisa de Castro
(2015), pode-se observar que, na pesquisa deste, o indicador com maior resultado para o indice
de divulgagdo foi 0 “ntimero de empregados”; e, no presente estudo, foi o indicador de
“empregados em aprendizagem eletronica corporativa”. Ja o indicador com menor indice de
divulgacdo, na pesquisa de Castro, foi o de “Lesdes por milhdo de horas trabalhadas™; e, nesta
pesquisa, foi o indicador “Média de dias de formagao por empregado”, com 0 menor resultado
para o indice de divulgacdo nos 9 (nove) setores econdmicos analisados.

Por fim, na Tabela 25, sdo demonstrados os resultados dos indices médios de divulgagéo
dos indicadores do capital humano para cada setor econdmico analisado, destacando os

seguintes resultados, conforme ja foi mencionado em cada analise setorial em separado.

Tabela 25 - Indice Médio de Divulgaco por Setor

Setores Econdmicos ID Médio (2014-2018)
(1) Consumo Ciclico 0,85
(2) Consumo Nao Ciclico 0,83
(3) Energia 0,97
(4) Financeiro 0,85
(5) Industrial 0,83
(6) Material Basico 0,86
(7) Saude 0,87
(8) Tecnologia e Serv. Telecomunicagdes 0,80
(9) Utilidade Publica 0,93

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com os resultados do indice médio de divulgacdo total referentes aos setores
econémicos analisados, observa-se que todos eles obtiveram resultados de nivel médio total a
partir de 80%, destacando-se apenas 2 (dois) setores com resultados superiores a 90%: o de
energia e o de utilidade publica. Diante desses resultados, de acordo com a anéalise temporal,
todos os setores se classificaram, conforme seus resultados de ID, na escala com o nivel “Alta”,

como demonstra na Tabela 26.
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Tabela 26 - Classificacdo do Nivel de Divulgacdo

Niveis ID Empresas Escala do Nivel
Nivel 1 0,75-1,00 163 Alta

Nivel 2 0,50 - 0,75 Moderada Alta
Nivel 3 0,25-0,50 Moderada Baixa
Nivel 4 0,00 -0,25 Baixa

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 26, diante dos resultados do indice médio de divulgacdo de
todos os setores econdmicos analisados no periodo determinado para a pesquisa, a classificacdo
do nivel de divulgacdo das organizagOes esta em escala “alta”, devido a divulgacdo de forma
voluntaria, em seus relatorios, das informacoes referentes aos indicadores ndo financeiros do
capital humano.

Dessa forma, os resultados alcancados nesta pesquisa sdo diferentes dos resultados
referentes a pesquisa de Castro (2015), em que os indices médios de divulgacdo do capital
natural das empresas analisadas se classificaram de maneira proporcional em todos os Niveis
(1 - 4), diversificando o quantitativo de empresas de acordo com o correspondente a cada nivel,
com maior quantitativo de empresas no Nivel 3.

Os resultados dessas pesquisas podem diferir um pouco de acordo com o quantitativo
de organizacGes analisadas, o periodo de tempo, a base de dados selecionada e a mineracdo de
dados utilizada para tais procedimentos, os quais foram diferenciados, mesmo que utilizando
0s mesmos capitais do RI. Como resultado desta pesquisa, todas as empresas foram
classificadas no Nivel 1 de divulgacéo.

4.2.3 Capital Social e de Relacionamento

Considera-se, como capital social e de relacionamento, o relacionamento dentro da
organizacdo e desta com a sociedade em que esta inserida. Dessa forma, direciona, as partes
interessadas, o compartilhamento de agdes e de informacBes para melhorar o bem-estar
individual e coletivo de todos que fazem parte diretamente ou indiretamente da organizacao.
Os resultados dos indices de divulgacao sao apresentados em forma de percentual; e, de acordo
com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a
divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Na Tabela 27, séo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se

exclusivamente o setor econdmico de consumo ciclico, o qual era composto por 17 (dezessete)



83

empresas. O resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de
acordo com o periodo analisado; e, de acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice

médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 27 - Indice de Divulgacéo do Setor — (1) Consumo Ciclico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. Numero de voluntarios 66,7 | 41,8 | 47,1 | 47,1 | 25 45,54
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Envolvimento em ages sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 94,1 | 100 | 100 | 100 98,82
6. Indice de satisfagio do cliente 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 95,8 | 92,0 | 934 | 93,4 | 90,6 93,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O primeiro setor econdmico a ser descrito € o setor de consumo ciclico — observa-se o
resultado maximo para o indice de divulgacdo de 100% em 6 (seis) dos 8 (oito) indicadores que
compdem esse capital. Diferenciam-se do resultado maximo apenas 2 (dois) indicadores:
“numero de voluntarios”, com o resultado de 45,54%; e “envolvimento em projetos culturais”,
com 98,82%.

Assim, o indice médio de divulgacdo do setor de consumo ciclico, no periodo em que
foi realizada a analise (2014 — 2018), corresponde ao resultado de ID=93%. Esse resultado se
classifica, de acordo com o nivel de divulgacdo, na escala “alta” no que se refere as divulgactes
das palavras chave/relacionadas/checklist, pesquisadas nos relatorios empresariais.

Na Tabela 28, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Foi analisado
exclusivamente o setor econdmico de consumo néo ciclico, o qual era composto por 13 (treze)
empresas. O resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de
acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere

a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 28 - Indice de Divulgacéo do Setor — (2) Consumo N&o Ciclico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. NUmero de voluntarios 25 | 16,7 | 182 | 27,3 | 23,1 22,06
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Envolvimento em acdes sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
6. Indice de satisfacdo do cliente 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 90,6 | 89,6 | 89,8 | 90,9 | 90,4 90,3

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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O setor econdmico de consumo néo ciclico obteve o resultado maximo para o indice de
divulgacdo, que é de 100%, em 7 (sete) dos 8 (oito) indicadores que compdem o capital social
e de relacionamento. Dessa forma, apenas o indicador “nimero de voluntarios” obteve 0
resultado abaixo de 100%, correspondendo ao 1D=22,06%. Esse indicador se assemelha ao
setor econdmico anteriormente analisado, o de consumo ciclico, como sendo o resultado de
menor indice.

Observa-se, portanto, um grande interesse das organiza¢bes que compdem o setor
econdmico de consumo ndo ciclico em divulgar de forma voluntéaria, em seus relatdrios
organizacionais, aspectos que se relacionavam com as palavras chave/relacionadas/checklist
utilizadas para a analise desta pesquisa.

Assim, o resultado do indice médio de divulgagdo total relacionado a todos os
indicadores nos anos analisados, foi um total de 90,3%, que corresponde a classificacao do nivel
de divulgagdo na escala considerada como “alta”. Esta serd mencionada ao final da analise de
todos os setores econdémicos de acordo com o capital social e de relacionamento.

Na Tabela 29, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Foi analisado
exclusivamente o setor econdmico de energia, o qual era composto por 9 (nove) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual e, de acordo com o
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacédo

média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 29 - indice de Divulgacéo do Setor — (3) Energia

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. NUmero de voluntarios 25 25 25 | 12,5 | 22,2 21,94
3. Reivindicac6es/acdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Envolvimento em acdes sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
6. Indice de satisfagdo do cliente 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 90,6 | 90,6 | 90,6 | 89,1 | 90,3 90,2

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Se comparado ao setor econdmico anteriormente mencionado — consumo néo ciclico —,
no setor econdmico de energia, o resultado se repete. Os indicadores que obtiveram o0s
resultados maximos atingidos pelo indice foram os mesmos; da mesma forma, apenas 1 (um)
indicador, que se refere a “nimero de voluntarios”, obteve resultado menor que 100%; ou seja,
21,94%.
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Observa-se, assim, que as organizacGes que compdem 0s setores econdémicos de
consumo ndo ciclico e de energia estavam incluindo de forma voluntéria, em seus relatérios
empresariais, informacdes que se referiam as palavras chave/relacionadas/checklist dos
indicadores nao financeiros que compdem o capital social e de relacionamento.

Sendo assim, o resultado para o indice médio de divulgacdo total desse setor
corresponde a 90,2%, o que o classifica no nivel de divulgacédo de escala “alta”, resultante das
informacdes que estavam sendo divulgadas nos relatorios organizacionais.

Na Tabela 30, séo apresentados os indices de divulgacao que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Foi analisado
exclusivamente o setor econdémico financeiro, o qual era composto por 31 (trinta e uma)
empresas. O resultado do indice de divulgacdo € apresentado em forma de percentual e, de
acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere

a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 30 - Indice de Divulgacéo do Setor — (4) Financeiro

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. NUmero de voluntrios 59,3 | 48,3 | 48,4 | 36,7 | 38,7 46,28
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 96,7 | 100 99,34
4. Envolvimento em ages sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
6. Indice de satisfagdo do cliente 100 | 100 | 100 | 93,3 | 100 98,66
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 94,9 | 935 | 93,6 | 90,8 | 92,3 93,0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econémico financeiro, os resultados diferem dos anteriormente mencionados,
de maneira que apenas 5 (cinco) indicadores obtiveram o resultado maximo do indice: 100%.
Dessa forma, 3 (trés) indicadores tiveram os seguintes resultados: diferenciados de (100%),
sendo eles: “nimero de voluntarios”, 46,28%; “reivindicagdes/acdes trabalhistas”, 99,34%; e
“indice de satisfacao do cliente”, 98,66%.

A partir dos resultados dos 8 (oito) indicadores que compdem o capital social e de
relacionamento em todos os anos analisados, observa-se que o indice medio de divulgacéo total
do setor econdmico financeiro corresponde a 93%. Assim, no que se refere as informacdes que
estavam sendo divulgadas de forma voluntaria nos relatérios organizacionais, 0 setor se
classificou, de acordo com a escala, como de nivel “alta”.

Na Tabela 31, sdo apresentados os indices de divulgagéo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Foi analisado

exclusivamente o setor econdmico industrial, que era composto por 36 (trinta e seis) empresas.
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O resultado do indice de divulgacédo é apresentado em forma de percentual e, de acordo com o
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo

média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 31 - indice de Divulgag&o do Setor — (5) Industrial

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. NUmero de voluntérios 26,5 | 289 | 34,2 | 27,8 | 18,9 27,26
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 97,1 | 100 | 100 | 100 | 100 99,42
4. Envolvimento em ac@es sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 100 | 100 | 100 | 97,3 99,46
6. Indice de satisfagio do cliente 97,1 | 100 | 100 | 100 | 100 99,42
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 90,1 | 91,1 | 91,8 | 91,0 | 89,5 90,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econémico industrial, apenas 4 (quatro) dos 8 (oito) indicadores que compdem
o capital social e de relacionamento obtiveram o resultado maximo do indice, que corresponde
a 100%. Em segundo lugar, tem-se o indicador “envolvimento em projetos culturais”, que
obteve 99,46%; em terceiro lugar, 2 (dois) indicadores obtiveram resultados equivalentes a
99,42%; e em quarto e ultimo lugar, o indicador “nimero de voluntarios” obteve 0 menor
resultado, com o 1D=27,26%, que se refere ao indicador que obteve o menor resultado também
nos setores econdémicos j& analisados anteriormente.

Dessa forma, o indice médio de divulgacao total do setor econdmico industrial, no que
se refere a todos os indicadores analisados em todos nos anos da amostra, corresponde a um
total de 1D=90,7% — um nivel de divulgacdo que se classifica como “alta” em relacdo as
informacdes inseridas nos relatérios empresariais das empresas analisadas.

Na Tabela 32, sdo apresentados os indices de divulgacéo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Foi analisado
exclusivamente o setor econdmico de material basico, o qual era composto por 14 (quatorze)
empresas. O resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual e, de
acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacao, que se refere

a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 32 - Indice de Divulgacéo do Setor — (6) Material Bésico

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 91,7 | 100 | 92,3 | 100 | 100 96,8
2. NUmero de voluntrios 25 | 16,7 | 23,1 | 154 | 33,3 22,7
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Envolvimento em ages sociais 91,7 | 91,7 | 100 | 100 | 100 96,68
5. Envolvimento em projetos culturais 83,3 | 91,7 | 92,3 | 92,3 | 100 91,92
6. Indice de satisfagio do cliente 100 | 91,7 | 100 | 100 | 100 98,34
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7. Provisdo para projetos sociais 91,7 | 91,7 | 100 | 100 | 100 96,68
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 854 | 854 | 885 | 885 | 917 87,9

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor de material basico, apenas 2 (dois) indicadores tiveram o resultado maximo do
indice de divulgacgdo, que e de (100%): “reivindicagdes/agdes trabalhistas” e “investimento
social” (dinheiro gasto em filantropia); 0 terceiro indicador com maior nivel de divulgacao foi
o “indice de satisfa¢ao do cliente”, com 98,34%; e o indicador com menor nivel de divulgagéo
continua a ser o “numero de voluntarios”, com 22,7%.

Dessa forma, o indice médio de divulgacéo total, de acordo com os 8 (oito) indicadores
analisados e o periodo temporal, tem um resultado corresponde a 87,9% — 0 menor até agora
em relagéo aos setores econdmicos anteriormente analisados. Mesmo diante desse resultado, o
setor classifica-se como nivel de divulgacdo “alta”, por causa da divulgacdo voluntaria nos
relatorios analisados.

Na Tabela 33, sdo apresentados os indices de divulgacéo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros, exclusivamente do
setor econdmico saude, o qual é composto por 12 (doze) empresas. O resultado do indice de
divulgacdo é apresentado em forma de percentual e, de acordo com o periodo analisado, tem-
se, ao final, o indice médio de divulgagdo, que se refere a divulgacdo média de todos 0s
indicadores com o periodo.

Tabela 33 - Indice de Divulgacéo do Setor — (7) Salde

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. NUmero de voluntarios 72,7 | 66,7 | 58,3 | 66,7 | 75 67,88
3. Reivindicac6es/acdes trabalhistas 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
4. Envolvimento em acdes sociais 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
6. Indice de satisfagdo do cliente 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 98,34

TOTAL 96,6 | 95,8 | 88,6 | 95,8 | 96,9 94,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdémico de saude, apenas um indicador do capital social e de relacionamento
obteve o resultado maximo para o indice, ficando em primeiro lugar. Corresponde ao “ranking
de excelente lugar para trabalhar”. Em segundo lugar, no que se refere a sequéncia de
pontuacéo, 6 (seis) indicadores empataram com a pontuacao do 1D=98,34%. E, apenas 1 (um)
indicador, que corresponde ao “numero de voluntarios”, ficou em altimo lugar com a menor
pontuacgéo: 1D=67,88%.
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Dessa forma, conforme a pontuacéo geral do indice médio de divulgacg&o total, tem-se
0 ID=94,7%, o qual corresponde a classificacdo no nivel de divulgacdo com escala
correspondente a “alta”. Desse modo, vemos que as organizacdes componentes do setor
econémico de saude divulgaram de forma considerada “alta” as informagdes em analise, que se
referem aos indicadores ndo financeiros desse capital.

Na Tabela 34, sdo apresentados os indices de divulgagéo que se referem ao capital social
e de relacionamento de acordo com os 8 (oito) indicadores nao financeiros, exclusivamente no
setor econdémico de tecnologia e servigos de telecomunicacgdes, o qual era composto por 22
(vinte e duas) empresas. O resultado do indice de divulgacéo é apresentado em percentual e, de
acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacéao, que se refere

a divulgacdo meédia de todos os indicadores no periodo.

Tabela 34 - indice de Divulgagéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. Telecomunicagdes
Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. NUmero de voluntarios 294 1333|278 | 30 | 364 31,38
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Envolvimento em ac@es sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 88,2 | 944 | 944 | 95 | 100 94,4
6. Indice de satisfacdo do cliente 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
7. Provisdo para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 89,7 [ 91,0 | 90,3 | 90,6 | 92,1 90,7

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econémico de tecnologia e servicos de telecomunicacdo, dos 8 (oito)
indicadores que compBem o capital social e de relacionamento, 6 (seis) obtiveram o resultado
maximo para o indice, que corresponde a 100%.

Com resultados diferentes, tém-se o0 indicador “envolvimento em projetos culturais”,
com 1D=94,4%; ¢ o indicador “numero de voluntarios”, com o menor resultado: 31,38%, o qual
se repetiu nessa posicdo nos outros setores econdmicos ja analisados nesse capital.

Assim, de acordo com os resultados descritos anteriormente, o indice médio de
divulgacdo total no que se refere aos indicadores e ao periodo analisado corresponde ao
resultado 90,7%, que, de acordo com a classificagdo no nivel de divulgacédo, se enquadra na
escala de nivel “alta”; a qual serd mencionada apds o término da analise dos setores.

Na Tabela 35, séo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital social
e de relacionamento, de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se
exclusivamente o setor econémico de utilidade publica, o qual era composto por 9 (nove)

empresas. O resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual e, de
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acordo com o periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacéo, que se refere
a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 35 - Indice de Divulgacéo do Setor — (9) Utilidade Publica

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
2. Nimero de voluntérios 85,7 | 857 | 75 75 | 55,6 75,4
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
4. Envolvimento em ac@es sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. Envolvimento em projetos culturais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
6. Indice de satisfagio do cliente 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
7. Provis8o para projetos sociais 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 98,2 | 98,2 | 96,9 | 96,9 | 94,5 96,9

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O ultimo setor econémico, o de utilidade publica, obteve a pontuacdo maxima que o
indice pode ter —100% — em 7 (sete) dos 8 (oito) indicadores que comp&em o capital social e
de relacionamento. Resultado esse que é igual a outros 2 (dois) setores anteriormente
analisados: consumo ndo ciclico e de energia.

Diante desses resultados, pode-se observar que as empresas que compdem estes 3 (trés)
setores econdmicos — consumo ndo ciclico, energia e utilidade publica — buscaram, através de
seus relatorios organizacionais, divulgar de forma voluntaria informacgoes que se referem as
palavras chave/relacionadas/checklist utilizadas para esta pesquisa a fim de identificar as
divulgacdes.

N&o diferente de todos os setores econdmicos ja analisados, no capital social e de
relacionamento, destaca-se 0 indicador “niimero de voluntarios”, com ID=75,4%. Esse foi 0
indicador de menor resultado, diferindo-se dos demais. Considera-se, assim, que as empresas
que compunham todos os 9 (nove) setores econdbmicos ndo tendiam a divulgar, em seus
relatorios organizacionais, as palavras chave/relacionadas/checklist, que se referem a esse
indicador do capital social e de relacionamento.

Dessa forma, o indice médio de divulgacéo total de todos os indicadores, em todos 0s
anos analisados, corresponde ao 1D=96,9%; resultado que se classifica, de acordo com o nivel
de divulgagdo, como “alta”; o que sera posteriormente abordado de acordo com os resultados
obtidos por todos os setores econémicos analisados.

Comparando-se os resultados dos indicadores do capital humano com os da pesquisa de
Castro (2015), pode-se observar que, nela, o indicador com maior resultado para o indice de
divulgagdo foi o de “envolvimento em agles sociais”. Também no presente estudo, esse

indicador obteve o maior resultado referente ao indice, em 8 (oito) dos 9 (nove) setores
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econdmicos analisados. Ja o indicador com menor indice de divulgagao na pesquisa de Castro
foi o de “ranking de Excelente lugar para trabalhar”; enquanto, nesta pesquisa foi o indicador
“numero de voluntarios”, com 0 menor resultado para o indice de divulgacdo em todos os
setores econdmicos analisados.

Por fim, na Tabela 36, sdo demonstrados os resultados dos indices médios de divulgagéo
dos indicadores do capital social e de relacionamento, para cada setor econémico analisado,

destacando-se 0s seguintes resultados, conforme ja foi mencionado em cada andlise setorial em

separado.
Tabela 36 - Indice Médio de Divulgacéo por Setor
Setores Econémicos ID Médio (2014-2018)
(1) Consumo Ciclico 0,93
(2) Consumo Nao Ciclico 0,90
(3) Energia 0,90
(4) Financeiro 0,93
(5) Industrial 0,90
(6) Material Basico 0,87
(7) Saude 0,94
(8) Tecnologia e Serv. Telecomunicages 0,90
(9) Utilidade Publica 0,96

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com o resultado total do indice médio de divulgacdo de todos os setores
econdmicos analisados em relagdo aos indicadores do capital social e de relacionamento, tem-
se que a maioria dos setores tiveram resultados acima de 0,90; e que apenas 0 setor econdmico
de material basico teve, como resultado para o indice médio de divulgacéo, 0,87. Mesmo assim,
todas as empresas continuam a se enquadrar na classificacdo do nivel de divulgacdo na escala

“alta”, que sera demonstrado na Tabela 37.

Tabela 37 - classificacdo do Nivel de Divulgacéo

Niveis ID Empresas Escala do Nivel
Nivel 1 0,75-1,00 163 Alta
Nivel 2 0,50 -0,75 Moderada Alta
Nivel 3 0,25 -0,50 Moderada Baixa
Nivel 4 0,00 - 0,25 Baixa

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 37, observa-se que todas as
organizacles que compdem os 9 (nove) setores econdémicos analisados estdo classificados, de
acordo com os resultados do indice médio de divulgacéo total, no nivel 1; o que se considera
como uma escala de nivel “alta”. Esse resultado destaca que as organizagdes, de acordo com

seus setores, divulgaram, nos relatorios empresariais durante o periodo da andlise, as
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informagdes de forma voluntéria, as quais, de acordo com a estrutura do framework do RI,
compdem os indicadores do capital social e de relacionamento.

Dessa forma, os resultados alcancados nesta pesquisa diferem dos referentes a pesquisa
de Castro (2015), onde os indices médios de divulgacdo do capital social e de relacionamento
das empresas analisadas se classificaram de maneira proporcional em todos os Niveis (1 - 4),
diversificando o quantitativo de empresas de acordo com o correspondente a cada nivel, o maior
quantitativo de empresas esta no Nivel 3.

Os resultados dessas pesquisas podem diferir um pouco de acordo com o quantitativo
de organizagOes analisadas, o periodo de tempo, a base de dados selecionada e a mineragdo de
dados utilizada para tais procedimentos. Esses resultados foram diferenciados, mesmo que
utilizando os mesmos capitais do RI. Assim, tem-se, como resultado desta pesquisa, todas as

empresas classificadas no Nivel 1 de divulgacéo.

4.2.4 Capital Intelectual

O capital intelectual é composto por informacdes baseadas no conhecimento necessario
ao desenvolvimento de novos produtos e novas tecnologias que possam vir a agilizar o
desenvolvimento organizacional.

Na Tabela 38, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
o0 setor econémico de consumo ciclico, o qual era composto por 17 (dezessete) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com 0
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo

média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 38 - Indice de Divulgacéo do Setor — (1) Consumo Ciclico

Indicadores/Anos 2014|2015 |2016 | 2017|2018 | TOTAL
1. NUmero de pedidos de patente depositados 26,7 1353353353 |375| 34,02
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. NUumero de testes com nova tecnologia 60 |64,7|64,7|824|875| 71,86
4. Reconhecimento da marca 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da

organizacdo

i7r;t2)r(;.\1sopsesas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 85,8 187,5|875|89,7|906| 882

100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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O primeiro setor analisado no capital intelectual foi o de consumo ciclico. Esse capital
é composto por 8 (oito) indicadores; destes, 6 (seis) obtiveram o resultado maximo no que se
refere ao indice de divulgacao, que é de 100%. Ja os outros 2 (dois) indicadores correspondem
a “numero de testes com nova tecnologia”, com 71,86%, ¢ “nimero de pedidos de patente
depositados”, com o0 menor indice de divulgacdo desse setor, que corresponde a 34,02%.

Dessa forma, o indice de divulgacdo total do setor econémico de consumo ciclico, que
corresponde aos seus indicadores e aos anos analisados, teve como resultado o 1D=88,2%, que,
de acordo com a classificacdo no nivel de divulgacéo, corresponde a escala “alta”, devido a
divulgagdo das informacbes em grande quantidade nos relatérios empresariais. Destaca-se 0
aumento de informagdes no que se refere a média de cada ano analisado.

Na Tabela 39, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
0 setor econdmico de consumo ndo ciclico, o qual era composto por 13 (treze) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com 0
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacédo

média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 39 - Indice de Divulgacéo do Setor — (2) Consumo N&o Ciclico

Indicadores/Anos 201412015 |2016| 2017|2018 | TOTAL
1. Nimero de pedidos de patente depositados 333| 25 |36,4]|36,4|308| 32,38
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. Numero de testes com nova tecnologia 83,3| 75 [81,8]| 100 | 84,6 | 84,94
4. Reconhecimento da marca 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da

SN 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
organizagao

iYatE)risopSesas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

TOTAL 89,6 875898921894 897

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor de consumo nao ciclico, repetiram-se 0s 6 (seis) indicadores com o resultado
méaximo — ID=100% —, correspondendo ao indice de divulgacdo de acordo com o periodo
analisado. Ja o indicador “ntimero de testes com nova tecnologia” obteve 84,94%; e 0 “nimero
de pedidos de patente depositados” obteve o menor indice de divulgacdo deste setor, que
corresponde ao 1D=32,38%.

Destaca-se que, se comparado com o setor anteriormente analisado, as organizagdes que
compunham o setor de consumo ciclico buscaram divulgar de forma voluntéria, em todos os

relatorios, pelo menos uma das palavras chave/relacionada/checklist, em 6 (seis) indicadores,
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obtendo resultado méaximo. J& em relacdo aos outros dois indicadores, houve empresas que, em
seus relatorios, ndo divulgaram ao menos 1 (uma) informacdo relacionada a eles.

Assim, como resultado do indice médio de divulgacéo de todos os indicadores do capital
intelectual durante os anos analisados, tem-se o 1D=89,7%. Essa classificacdo para o nivel de
divulgac¢do é considerada na escala “alta”, comprovando que as empresas divulgaram em seus
relatorios empresariais um bom quantitativo de informacGes que se referiam aos indicadores
desse capital.

Na Tabela 40, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
0 setor econdémico de energia, o qual era composto por 9 (nove) empresas. O resultado do indice
de divulgacédo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo analisado,
tem-se, ao final, o indice médio de divulgacao, que se refere a divulgacdo média de todos 0s

indicadores no periodo.

Tabela 40 - indice de Divulgacéo do Setor — (3) Energia

Indicadores/Anos 2014120152016 | 2017|2018 | TOTAL
1. NUimero de pedidos de patente depositados 375| 50 | 50 | 37,5|66,7| 48,34
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 87,5 | 100 | 100 97,5
3. Numero de testes com nova tecnologia 100 | 100 | 87,5 | 100 | 100 97,5
4. Reconhecimento da marca 100 | 87,5 | 87,5 | 100 | 100 95
5. Numero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 87,5 | 100 | 100 97,5

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da
organizacdo
i7r;teDr$1$;)psesaS com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 87,5 | 100 | 100 97,5
TOTAL 92,2922 18441922958 913
Fonte: dados da pesquisa (2019).

100 | 100 | 87,5 | 100 | 100 97,5

No setor econdmico de energia, apenas o indicador “despesas com desenvolvimento de
softwares para sistemas internos” obteve o resultado maximo do indice de divulgacéo:100%.
Em segundo lugar, com uma pontuacdo também expressiva de 1D=97,5%, houve 5 (cinco)
indicadores dos 8 (oito) que compdem o capital intelectual.

Assim, os outros 2 (dois) indicadores que diferem desses resultados mencionados
anteriormente so: “reconhecimento da marca”, com ID=95%, e “nimero de pedidos de patente
depositados”, com 1D=48,34%.

Portando, o indice médio de divulgacéo total, que se refere a todos os indicadores em
todos os anos analisados, foi de 91,3%. Essa classificacdo do nivel de divulgagéo se encontra

no nivel 1 da escala de informacdo, considerada como “alta”, a qual sera posteriormente



94

abordada. Até o momento, esse foi 0 setor econdmico com o maior resultado para o indice
médio de divulgacdo entre os ja analisados anteriormente.

Na Tabela 41, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
0 setor econémico financeiro, o qual era composto por 31 (trinta e uma) empresas. O resultado
do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.

Tabela 41 - Indice de Divulgacéo do Setor — (4) Financeiro

Indicadores/Anos 2014|2015 |2016 | 2017|2018 | TOTAL
1. NUmero de pedidos de patente depositados 74 169 | 64 0 6,5 5,44
2. Dinheiro gasto em P&D 96,3 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99,26
3. NUmero de testes com nova tecnologia 741 69 | 71 |63,3|80,6| 71,6
4. Reconhecimento da marca 96,3 | 100 | 96,8 | 96,7 | 96,8 | 97,32
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da

organizagdo

?ﬁtg)risoiesas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 84,3184,3/843|825[855| 842

100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Dos 8 (oito) indicadores que compdem o capital intelectual do setor econémico
financeiro, 4 (quatro) obtiveram o resultado maximo para o indice de divulgacdo, que
corresponde a 100%. Ja o indicador “dinheiro gasto em P&D”, com 1D=99,26%, ficou no
segundo lugar.

O indicador com o menor resultado de divulgacdo de acordo com indice de todo o
periodo analisado, foi “numero de pedidos de patente depositados”, com resultado de apenas
5,44%. Esse indicador se repetiu como o menor resultado para o ID em todos 0s setores
econdmicos anteriormente analisados no capital intelectual.

Em relacdo ao indice médio de divulgacdo total, o qual se refere a todos os indicadores
do capital intelectual e a todo o periodo analisado, tem-se como resultado o 1D=84,2%, que se
classifica como nivel de divulgagdo 1 (um) e de escala considerada “alta”. Esta sera
demonstrada posteriormente.

Na Tabela 42, sdo apresentados os indices de divulgagdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
0 setor econdmico industrial, o qual era composto por 36 (trinta e seis) empresas. O resultado

do indice de divulgacéo e apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
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analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de
todos os indicadores no periodo.

Tabela 42 - indice de Divulgag&o do Setor — (5) Industrial

Indicadores/Anos 2014 12015|2016| 2017|2018 | TOTAL
1. NUmero de pedidos de patente depositados 265289316 | 25 | 27 27,8
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 97,3 | 99,46
3. NUmero de testes com nova tecnologia 76,5 | 73,7684 |66,7|67,6| 7058
4. Reconhecimento da marca 9411974974 | 100 | 946 | 96,7
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancgas/processos da
organizacao
ZateDrisé)p;esas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 97,3 | 99,46
TOTAL 87,11875|872|865|855| 868
Fonte: dados da pesquisa (2019).

100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

No setor econdmico industrial, 3 (trés) indicadores, dos 8 (0ito) que compdem o capital
intelectual, tiveram o resultado maximo — 100% — do indice de divulgacao de acordo com 0s
anos analisados. Em segundo lugar, de acordo com a sequéncia dos maiores resultados, houve
2 (dois) indicadores com 99,46%: “dinheiro gasto em P&D” e “vendas geradas por produtos
derivados de P&D”.

Ja o indicador com menor indice de divulgacdo do setor foi “nUmero de pedidos de
patente depositados”, com 27,8%. Esse resultado se repetiu em todos os outros setores do
capital intelectual anteriormente analisados. Observa-se, assim, que as organizacdes ndo
buscam divulgar de forma voluntéria, em seus relatorios organizacionais, muitas informacdes
que se referem a esse indicador do capital intelectual.

Dessa forma, o indice médio de divulgacdo de acordo com todos os indicadores e todos
o0s anos analisados foi de 86,8%; o que corresponde ao nivel 1 (um) de divulgacéo, e classifica-
se na escala “alta”, uma vez que as empresas divulgam, em seus relatorios empresariais, uma
grande quantidade de informacdes que se referem aos indicadores do capital intelectual no
geral.

Na Tabela 43, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se exclusivamente
0 setor econdémico de material basico, o qual era composto por 14 (quatorze) empresas. O
resultado do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o
periodo analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacdo, que se refere a divulgacdo

média de todos os indicadores no periodo.
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Tabela 43 - Indice de Divulgacéo do Setor — (6) Material Bésico

Indicadores/Anos 2014 12015|2016| 2017|2018 | TOTAL
1. Numero de pedidos de patente depositados 41,7 141,71385]30,8|333| 37,2
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. NUmero de testes com nova tecnologia 75 | 75 | 769769917 | 791
4. Reconhecimento da marca 100 | 91,7 | 100 | 100 | 91,7 | 96,68
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da
organizacdo
iYHteDriSoF;esaS com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 89,6 | 88,6 89,4 |885|896| 891
Fonte: dados da pesquisa (2019).

100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

O setor econdmico de material basico teve o ID maximo — 100% —, como resultado para
o indice de divulgacdo, que se referiu a5 (cinco) indicadores dos 8 (oito) que compdem o capital
intelectual. O segundo indicador com maior resultado refere-se ao “reconhecimento da marca”,
com 96,68%; e o0 indicador com menor resultado se refere ao “nimero de pedidos de patente
depositados”, com o resultado de 37,2% para o indice de divulgacéo.

Dessa forma, o resultado do indice médio de divulgacdo que se refere a todos os
indicadores analisados em todo o periodo temporal é de 1D=89,1%. Esse resultado, de acordo
com o nivel de classificacdo, esta enquadrado no nivel 1 de uma escala considerada “alta”,
indicando que as empresas divulgaram as informagdes desses indicadores nos relatérios
empresariais.

Na Tabela 44, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com 8 (oito) indicadores nao financeiros. Foi analisado exclusivamente o
setor econdmico de salde, o qual era composto por 12 (doze) empresas. O resultado do indice
de divulgacéo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo analisado,
tem-se, ao final, o indice médio de divulgacao, que se refere a divulgacdo média de todos 0s

indicadores no periodo.

Tabela 44 - indice de Divulgacéo do Setor — (7) Salde

Indicadores/Anos 2014 2015|2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. NUimero de pedidos de patente depositados 100 | 100 | 91,7 |83,3 (91,7 | 93,34
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. NUmero de testes com nova tecnologia 100 | 91,7 | 83,3 | 100 | 75 90
4. Reconhecimento da marca 100 | 100 | 91,7 | 91,7 | 100 | 96,68
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da

organizacdo

i7r;teDr<;sop;esas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 | 98,34

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 100 [ 99,0 19381969958 | 971

100 | 100 | 91,7 | 100 | 100 | 98,34

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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No setor econémico de saude, 3 (trés) indicadores dos 8 (oito) que compdem o capital
intelectual obtiveram o resultado maximo do indice de divulgacdo, que corresponde a 100%.
Em segundo lugar, 2 (dois) indicadores obtiveram o resultado de 98,34% para o indice médio
de divulgacéo de acordo com os anos analisados.

Nesse setor econdmico, tem-se o indicador “niimero de testes com nova tecnologia”
com o menor indice de divulgacdo: o ID=90%. Aqui o resultado difere de todos os 6 (seis)
setores econdmicos j& analisados anteriormente, nos quais o indicador com menor resultado
para o indice deixa de ser o indicador “numero de pedidos de patente depositados” e passa a ser
0 “nimero de testes com nova tecnologia”.

Essa diferenca no resultado pode ter advindo da atividade executada pelo setor, uma vez
que este passa a ter um maior interesse em divulgar de forma voluntéria, em seus relatérios, um
quantitativo maior de informacbes que se relacionam com as palavras
chave/relacionadas/checklist, determinadas para cada indicador.

Dessa forma, de acordo com o indice médio de divulgacdo total do setor de saude —
97,1% —, tem-se como resultado um nivel de classificagdo 1, numa escala classificada como
“alta”. Portanto, as informacgdes sobre esses indicadores do capital intelectual estdo bem
inseridas nos relatorios empresariais das empresas analisadas. Destaca-se que, de acordo com
0s outros setores econémicos analisados anteriormente, esse setor econémico de saude,
corresponde ao maior resultado para o indice médio de divulgacéo total até 0 momento.

Na Tabela 45, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os seus 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Analisou-se
exclusivamente o setor econdémico de tecnologia e servicos de telecomunicacdes, o qual era
composto por 22 (vinte e duas) empresas. O resultado do indice de divulgacdo é apresentado
em forma de percentual; e, de acordo com o periodo analisado, tem-se ao final o indice médio
de divulgacdo, que se refere a divulgacdo média de todos os indicadores no periodo.

Tabela 45 - Indice de Divulgacéo do Setor — (8) Tecnologia e Serv. Telecomunicacdes

Indicadores/Anos 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. NUmero de pedidos de patente depositados 47,1 | 44,4 1 66,7 | 45 | 36,4 | 47,92
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. NUmero de testes com nova tecnologia 76,5 | 66,7 | 66,7 | 70 | 63,6 | 68,7
4. Reconhecimento da marca 94,1 100 | 100 | 100 | 100 | 98,82
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da
organizagédo
i7r;teDrt;sopsesas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
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TOTAL | 89,7| 88,9 91,7] 89,4| 875] 894

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No setor econdmico de tecnologia e servigos de telecomunicacdes, 5 (cinco) dos 8 (0ito)
indicadores tiveram o resultado maximo do indice, que é de 100%. E o resultado que mais se
aproximou do maximo foi o do o indicador “reconhecimento da marca”, com 98,82%.

No que se refere ao indicador com o menor indice de divulgacao durante todo o periodo
analisado, tem-se o “numero de pedidos de patente depositados”, com 47,92%. Este foi o
indicador com o menor resultado de ID, igual aos outros setores analisados — com exce¢do do
setor de saude, anteriormente analisado.

Dessa forma, de acordo com esses resultados descritos anteriormente, o indice médio de
divulgacdo para todos os indicadores, em todos os anos analisados, corresponde a 89,4%. Esse
resultado se classifica com um nivel de divulgacdo 1 (um) e uma escala de nivel considerada
como “alta”, decorrentes das informacGes disponibilizadas nos relatérios empresariais
analisados, correspondentes aos indicadores do capital intelectual.

Na Tabela 46, sdo apresentados os indices de divulgacdo que se referem ao capital
intelectual de acordo com os 8 (oito) indicadores ndo financeiros. Foi analisado exclusivamente
o0 setor econdmico de utilidade publica, o qual era composto por 9 (nove) empresas. O resultado
do indice de divulgacdo é apresentado em forma de percentual; e, de acordo com o periodo
analisado, tem-se, ao final, o indice médio de divulgacao, que se refere a divulgacdo média de

todos os indicadores no periodo.

Tabela 46 - Indice de Divulgacéo do Setor — (9) Utilidade Publica

Indicadores/Anos 2014|2015 |2016 | 2017|2018 | TOTAL
1. NUmero de pedidos de patente depositados 4291286 | 25 |125| O 21,8
2. Dinheiro gasto em P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
3. Numero de pedidos de patente depositados 7141714 |875| 100 | 88,9 | 83,84
4. Reconhecimento da marca 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
5. NUmero de novos produtos desenvolvidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancas/processos da
organizagdo
i7r;t2)r4i]sopsesas com desenvolvimento de softwares para sistemas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL 89,3| 87,5|89,1| 89,1| 86,1| 88,2
Fonte: dados da pesquisa (2019).

100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

O setor econdmico de utilidade publica teve como o resultado maximo do indice — 100%
—em 6 (seis) dos 8 (oito) indicadores que compdem o capital intelectual. O outro indicador que
mais se aproximou desse resultado maximo foi 0 “numero de pedidos de patente depositados”,
com 1D=83,84%.
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Por fim, o indicador com o menor resultado do indice de divulgacao foi o “numero de
pedidos de patente depositados”, com 21,8%; confirmando, assim, que apenas no setor
econémico de saude esse indicador ndo foi considerado o de menor resultado para o indice.

Dessa forma, o indice médio de divulgacao de todos os indicadores em todos 0s anos
analisados corresponde a 88,2%, o qual, diante da classificacdo do nivel de divulgacdo
corresponde ao nivel 1 (um); e a escala de nivel, “alta”; demonstrando que as empresas
analisadas divulgam de forma voluntéaria as informacdes referentes aos indicadores do capital
intelectual.

Comparando os resultados dos indicadores do capital natural com a pesquisa de Castro
(2015), pode-se observar que, em sua analise, o indicador com maior resultado para o indice de
divulgacao foi “reconhecimento da marca”; ja no presente estudo, “numero de novos produtos
desenvolvidos”. Por outro lado, o indicador com menor indice de divulgacdo na pesquisa de
Castro foi “vendas geradas por produtos derivados de P&D”; e, no presente estudo, “ndmero
de pedidos de patente depositados”, com 0 menor resultado para o indice de divulgacdo em 8
(oito) dos 9 (nove) setores analisados.

Por fim, na Tabela 47, sdo demonstrados os resultados dos indices médios de divulgacéao
dos indicadores do capital intelectual para cada setor econdmico analisado, destacando os
seguintes resultados, conforme ja foi mencionado em cada andlise setorial em separado

anteriormente.

Tabela 47 - Indice Médio de Divulgacéo por Setor

Setores Econdmicos ID Médio (2014-2018)
(1)Consumo Ciclico 0,88
(1) Consumo Nao Ciclico 0,89
(2) Energia 0,91
(3) Financeiro 0,84
(4) Industrial 0,86
(5) Material Basico 0,89
(6) Saude 0,97
(7) Tecnologia e Serv. Telecomunicagdes 0,89
(8) Utilidade Publica 0,88

Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com indice médio de divulgacdo de cada setor econdmico analisado de
acordo com todos os seus indicadores e periodo, tem-se que a maioria dos setores obteve
resultados que se enquadram no percentual de 80%; e apenas 2 (dois) setores obtiveram
resultados acima de 90%: o de energia e o de saude. Dessa forma, na Tabela 48, € demonstrada

a classificagdo de acordo com o nivel de divulgacdo das empresas analisadas.
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Tabela 48 - classificacdo do Nivel de Divulgacéo

Niveis ID Empresas Escala do Nivel
Nivel 1 0,75-1,00 163 Alta
Nivel 2 0,50-0,75 Moderada Alta
Nivel 3 0,25-0,50 Moderada Baixa
Nivel 4 0,00-0,25 Baixa

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Desse modo, observa-se, com o0s resultados apresentados no indice médio de
divulgacdo, que todas as empresas que tiveram seus relatérios analisados, no periodo
determinado para o tempo da pesquisa, enquadram-se no nivel de divulgacao classificado no
nivel 1 e escala “alta”. Considera-se, pois, que, as empresas divulgaram de forma voluntéria as
informagdes que se referem aos indicadores do capital intelectual em seus relatorios
organizacionais.

Dessa forma, os resultados alcancados nesta pesquisa diferem dos resultados referentes
a pesquisa de Castro (2015), na qual os indices médios de divulgacgdo do capital intelectual das
empresas analisadas se classificaram de maneira proporcional em todos os Niveis (1 - 4),
diversificando o quantitativo de empresas de acordo com o correspondente a cada nivel, com
maior quantitativo de empresas no Nivel 4.

Os resultados dessas pesquisas podem diferir um pouco de acordo com o0 quantitativo
de organizaces analisadas, o periodo de tempo, a base de dados selecionada e a mineragdo de
dados utilizada para tais procedimentos, os quais foram diferenciados, mesmo que utilizando
0S mesmos capitais do RI. Assim, tem-se, como resultado desta pesquisa, todas as empresas

classificadas no Nivel 1 de divulgacéo.

4.3 COMPARACOES ENTRE SETORES

Na comparagdo entre os setores, foi realizada a andlise inferencial para atender ao
terceiro objetivo especifico desta pesquisa— comparar os resultados dos diferentes capitais ndo
financeiros considerando os setores econémicos analisados. Essa comparacdo foi realizada
através do teste de significancia e do teste de correlacdo de Kruskal-Wallis, de modo a comparar
0s setores a partir de todos os 34 (trinta e quatro) indicadores que compdem 0s capitais ndo
financeiros do RI.

Inicialmente, utilizou-se o teste de significancia para verificar se a distribuicdo de
probabilidade associada ao conjunto de dados pode ser aproximada pela distribuicdo normal.
Segue, na Tabela 49, o teste de significancia de todos os capitais ndo financeiros analisados

para esta pesquisa.
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Tabela 49 - Analise da significancia dos Capitais

Indicadores p valor

Indicador (1) do Capital Natural 0,00
Indicador (2) do Capital Natural 0,00
Indicador (3) do Capital Natural 0,00
Indicador (4) do Capital Natural 0,00
Indicador (5) do Capital Natural 0,00
Indicador (6) do Capital Natural 0,00
Indicador (7) do Capital Natural 0,00
Indicador (1) do Capital Humano 0,00
Indicador (2) do Capital Humano 0,00
Indicador (3) do Capital Humano 0,00
Indicador (4) do Capital Humano 0,00
Indicador (5) do Capital Humano 0,00
Indicador (6) do Capital Humano 0,00
Indicador (7) do Capital Humano 0,00
Indicador (8) do Capital Humano 0,00
Indicador (9) do Capital Humano 0,00
Indicador (10) do Capital Humano 0,00
Indicador (11) do Capital Humano 0,00
Indicador (1) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (2) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (3) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (4) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (5) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (6) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (7) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (8) do Capital Social e de Relacionamento 0,00
Indicador (1) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (2) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (3) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (4) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (5) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (6) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (7) do Capital Intelectual 0,00
Indicador (8) do Capital Intelectual 0,00

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Diante dos resultados discriminados na Tabela 49, observou-se, através do teste, que
ndo existe uma distribuicdo normal na amostra em geral de acordo com os 4 (quatro) capitais
néo financeiros analisados e seus indicadores, pois o p valor apresenta-se bem menor que 0,05,
referindo-se ao nivel de significancia adotado, que foi de (5%); 0 que torna a amostra
estatisticamente significativa, pela existéncia de valores significantes e diferentes que compéem
todos os capitais ndo financeiros analisados. Um p valor abaixo de 0,05 indica que ha indicios
de que pelo menos duas populacdes possuem distribuicdes diferentes, ou seja, pelo menos uma
difere das demais.

Ap0s o teste de significancia para a comparacgao dos resultados de acordo com os setores

econémicos, utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis, com o resultado em forma de boxplot para
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uma melhor visualizagdo e entendimento da divulgagdo de cada indicador analisado e seus
respectivos totais conforme os relatorios e palavras chave/relacionadas/checklist utilizadas.

Os indicadores correspondem a 34 (trinta e quatro), proporcionais as classificacoes dos
4 (quatro) capitais ndo financeiros analisados. Os 9 (nove) setores econdémicos seguem a
seguinte classificacdo: (1) consumo ciclico; (2) consumo ndo ciclico; (3) energia; (4) financeiro;
(5) industrial; (6) material basico; (7) saude; (8) tecnologia e servicos de telecomunicacgdes; e
(9) utilidade publica.

Capital Natural

O primeiro capital nao financeiro analisado foi o capital natural, que é composto por 7
(sete) indicadores.

No Gréfico 1, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacao voluntéaria de informac6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao primeiro indicador do capital

natural.

Gréfico 1 - Indicador (1) do Capital Natural

Boxplot by Group
Variable: total_CN1
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O primeiro indicador do capital natural corresponde a “emissdes de CO2”. Observam-
se, no Grafico 1, 3 (trés) setores econdmicos que obtiveram maiores destaques em referéncia a
utilizacdo das palavras chave/relacionadas/checklist pesquisadas nos relatorios empresariais:

(3) energia, (6) material basico e (9) utilidade publica.
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Destacam-se, assim, 0s setores econdmicos com maiores médias, maiores desvios-
padrdo e os maiores limites (inferiores e superiores) de divulgagdes nos seus respectivos
relatorios, no que se refere a esse indicador. I1sso pode ter ocorrido devido as atividades
empresariais desses grupos econémicos no meio em que estdo inseridas e a preocupacao das
organizagGes em expor, em seus relatdrios, informacgdes — que comp&em esse indicador — para
as partes interessadas observarem seus dados relacionados ao meio natural e ambiental, que
corresponde a “emissdes de CO2”.

Os setores econdémicos gque obtiveram as menores medias e as menores dispersdes nesse
indicador do capital natural foram 2 (dois): (2) consumo ndo ciclico e (7) satde. Devido as
atividades desempenhadas no meio em que as organizagdes estdo inseridas, ndo foi detectado
um elevado numero de divulgacdo voluntéaria das palavras chave/relacionadas/checklist nos
relatorios das organizagdes analisadas, as quais pertencem a esses setores econdémicos.

Esse menor numero de divulgagdes pode ter ocorrido pelo fato de a atividade
empresarial desses 2 (dois) setores ndo emitir gases diretamente ao meio ambiente; desse modo,
as empresas nao se sentiam pressionadas a divulgarem de forma voluntaria tais informacgdes em
seus relatorios.

No Gréfico 2, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informacges nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao segundo indicador do capital

natural.

Gréfico 2 — Indicador (2) do Capital Natural

Boxplot by Group
Variable: total_CN2
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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O segundo indicador do capital natural corresponde ao “consumo de energia por fonte
de energia”, no qual destacam-se o0s setores econdmicos: (3) energia e (9) utilidade publica,
com as maiores médias e maiores dispersdes; o que demonstra a relacdo da atividade
desempenhada com o interesse de divulgar nos relatérios organizacionais informac6es sobre
esse assunto.

No setor de utilidade publica, estdo relacionadas as atividades de fornecimento de
produtos para as necessidades basicas da populacdo, como: energia elétrica, gas natural,
abastecimento de agua. Da mesma forma acontece com outro setor em destagque — 0 de energia.

Percebe-se, com esses resultados, que as atividades desempenhadas afetam diretamente
as informacdes que se referem a esse indicador, pois as empresas que 0 compunham tiveram o
interesse em divulgar, de forma voluntéria, informacdes referentes a ele, destacando-se diante
dos outros setores demonstrados.

Assim, os resultados para esse indicador do capital natural tém maior significancia para
esses 2 (dois) setores econémicos, devido ao seu interesse de informar, as partes interessadas,
a relacdo da sua atividade desempenhada com a sua preocupacdo com 0 meio em que estdo
inseridos. Destaca-se também o setor (4) financeiro, devido a dispersdo dos seus limites
(inferiores e superiores); porem sua média, de acordo com a divulgag&o, néo foi tdo significante
frente aos outros setores anteriormente mencionados.

Os setores com as menores meédias, menores dispersdes e limites (inferiores e
superiores) foram os seguintes: (2) consumo nao ciclico e (7) satde; repetindo, dessa forma, o
mesmo resultado do primeiro indicador (o anteriormente analisado). Observou-se que as
empresas que compdem esses 2 (dois) setores econdmicos ndo demonstraram interesse em
divulgar de forma voluntéria, em seus relatérios, informac6es que se referem a emisséo de CO»,
uma vez que sua atividade desempenhada no meio ambiente, como consumo de energia, sao
assuntos interligados ao primeiro e segundo indicadores do capital natural analisados.

No Gréfico 3, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informacges nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao terceiro indicador do capital

natural.
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Grafico 3 - Indicador (3) do Capital Natural

Boxplot by Group
Variable: total_CN3
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O terceiro indicador do capital natural corresponde a “quantidade de residuos”. Nesse
indicador, o Unico setor econdmico que obteve maior destaque com a divulgacdo foi o setor (9)
utilidade publica, com a maior média, dispersdo, desvio padréo e limite (inferior e superior).
Assim, pode-se observar um interesse significante com relacdo a divulgacdo voluntaria de
informac@es nos relatdrios empresariais, relacionada a esse indicador, dentre 0s outros setores
analisados.

Esse resultado destaca-se dos demais pode advir das atividades desempenhadas pelas
organizacOes que compOem esse setor econdmico, uma vez que, para elas, era de grande
interesse inserir, em seus relatérios organizacionais, informagdes que se referem as palavras
chave/relacionadas/checklist, que correspondem a esse indicador do capital natural.

Assim, pode-se observar também que as médias dos demais setores econémicos 8 (0ito)
ficaram proximas do total de 0 a 50 divulgacdes de acordo com as palavras
chave/relacionadas/checklist, que correspondem a esse indicador. Destacam-se, assim, 0S
setores com as menores médias: (4) financeiro e (8) tecnologia e servigos de telecomunicacdes.
O setor (9) utilidade publica foi o Unico com resultado altamente significativo em relagdo a
divulgacdo de informacdes que se referem a esse indicador do capital natural.

No Grafico 4, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informages nos relatérios organizacionais, no que se refere as

palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao quarto indicador do capital natural.
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Gréfico 4 — Indicador (4) do Capital Natural

Boxplot by Group
Variable: total_CN4
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quarto indicador do capital natural corresponde a “acidentes ambientais”. Nesse
indicador, podem-se observar resultados significantes para 2 (dois) setores econémicos, que
sdo: (3) energia e (6) material basico. Estes possuem resultados significativamente diferentes
dos demais setores econémicos (média, desvio-padrdo e os limites). Esse resultado pode ter
ocorrido devido as atividades empresariais desempenhadas pelas organizacdes que compdem
esses setores, as quais se interessaram em divulgar, as partes interessadas, as informacdes que
se referem a esse indicador.

Os 2 (dois) setores econdmicos com menores medias, desvios-padrdo e menores limites
(inferiores e superiores) foram os seguintes: (1) consumo ciclico e (8) tecnologia e servigos de
telecomunicacdes. Esse resultado se deve as atividades desempenhadas por ambos 0s setores,
uma vez que nao existiu, por parte das empresas, o interesse em divulgar de forma voluntaria,
em seus relatorios, aspectos que se relacionam com as palavras chave/relacionadas/checklist,
que compdem esse indicador do capital natural.

No Gréfico 5, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informages nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao quinto indicador do capital natural:

“residuos reciclados”.
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Gréfico 5 - Indicador (5) do Capital Natural

Boxplot by Group
Variable: total_CN5
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Nesse indicador, de acordo as médias apresentadas no Grafico 5, os 2 (dois) setores
econémicos que mais se destacaram foram: (2) consumo ndo ciclico e (5) industrial. Devido a
atividade desempenhada pelas empresas, existe um interesse maior em divulgar, em seus
relatdrios organizacionais, informacdes que se referem a esse indicador.

O setor econdmico (8) tecnologia e servigos de telecomunicacdes se destacou por sua
dispersdo e seus limites, porém, de acordo com a média de divulgacdo, ndo corresponde a um
dos setores mais significantes desse indicador.

J& os setores (3) energia e (4) financeiro sdo 0s que apresentam menores médias,
menores desvios-padroes e menores limites (inferiores e superiores), pelo fato de as
organizag6es que o compdem ndo terem o interesse em divulgar de forma voluntaria, para seus
usuarios, informacdes que se referem a esse indicador do capital natural, por causa da atividade
desempenhada.

No Gréfico 6, pode-se observar o posicionamento dos setores econdémicos de acordo
com a divulgacéo voluntaria de informacGes nos relatorios organizacionais, no que se refere as

palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao sexto indicador do capital natural.
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Gréfico 6 — Indicador (6) do Capital Natural

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sexto indicador do capital natural corresponde a “investimentos em prote¢ao
ambiental”. Nesse indicador, 3 (trés) setores econdmicos obtiveram as maiores médias
correspondentes a divulgacdo dos relatérios organizacionais das empresas analisadas; foram
eles: (3) energia, (4) financeiro e (9) utilidade publica.

Diferente dos resultados anteriormente analisados, observa-se a insercdo do setor (4)
financeiro nesse indicador, de modo a tornar seu resultado significante, pois este ainda ndo tinha
sido destaque dentre as maiores médias de divulgacao relatadas anteriormente. Dessa forma,
observa-se que esses 3 (trés) setores econdmicos estdo interessados em divulgar, em seus
relatérios empresariais, informacdes que se referem a esse indicador, de forma a obter um maior
quantitativo de divulgacdo voluntaria comparando-se aos outros setores.

No indicador “investimentos em protecdo ambiental”, pode-se observar um diferencial
de acordo com a dispersé@o dos dados. A grande maioria dos setores possui limites (inferiores e
superiores) em grandes dispersdes, alternando as informacgdes das divulgacdes que foram
analisadas. Apenas o setor (2) consumo ndo ciclico ficou com uma menor dispersao dos dados
e uma das menores médias também, indicando que empresas que compdem esse setor
divulgaram menos informacdes referentes a esse indicador analisado.

No Grafico 7, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéaria de informag6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao sétimo indicador do capital

natural.
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Grafico 7 — Indicador (7) do Capital Natural

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sétimo e ultimo indicador que compde o capital natural se refere ao de “animais
adquiridos para testes”. Nesse indicador, 2 (dois) setores econdmicos se destacam com as
maiores médias: (2) consumo ndo ciclico e (7) saude. Portanto as atividades desempenhadas
por eles utilizaram informacgdes que compdem esse indicador e, consequentemente, divulgam-
nas em seus relatérios, por serem Uteis as partes interessadas nessa tematica.

De acordo com esse Grafico, também pode-se destacar o setor econémico (8) tecnologia
e servicos de telecomunicac@es, 0 qual obteve menor média, menor dispersao e menores limites
(inferiores e superiores). Esse resultado é compativel com as atividades desenvolvidas no setor
econdmico (8) oito, pois estas ndo se relacionam com o interesse em divulgar informacdes que
classificariam esse indicador do capital natural.

Por fim, no capital natural, observa-se que o setor econémico (3) energia foi 0 que mais
se destacou de acordo com os indicadores que o compdem, apresentando uma das maiores
médias em 4 (quatro) dos 7 (sete) indicadores do capital natural. Esse resultado deve ter
sucedido da atividade empresarial desempenhada pelas organizacdes que compdem esse setor
econdmico, uma vez que era interessante divulgar, em seus relatorios, informacdes referentes
aos indicadores desse capital.

Por outro lado, o setor econdmico com a menor média de acordo com os indicadores do
capital natural, foi o setor (8) tecnologia e servigos de telecomunicagdes, apresentando uma das

menores médias em 4 (quatro) dos 7 (sete) indicadores que compdem.
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Capital Humano

O segundo capital ndo financeiro analisado foi o capital humano, o qual € composto por
11 (onze) indicadores.

No Gréfico 8, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacao voluntéaria de informac6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao primeiro indicador do capital

humano: “nimero de empregados”.

Gréfico 8 — Indicador (1) do Capital Humano

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Observa-se, através das médias, que 2 (dois) setores obtiveram as maiores médias e
dispersdes: (3) energia e (6) material basico, de acordo com as divulgacfes nos relatorios
empresariais dos 9 (nove) setores econdémicos.

A maioria dos setores econdmicos divulgou, em seus relatérios, um grande quantitativo
de informacdes referentes a esse indicador; apenas o setor (5) industrial obteve a menor média,
0 menor desvio padrdo e os menores limites (inferior e superior), no que se refere a divulgacéo
de informagbes de forma voluntéria, em seus relatorios empresarias, sobre esse indicador
através das palavras chave/relacionadas/checkist utilizadas para tal identificacéo.

Esse resultado pode variar de acordo com o interesse das organizagdes em divulgar
determinado assunto em seus relatorios; dessa forma, para determinadas organizagdes era
interessante divulgar esse indicador, enquanto para outras ndo. Assim, o0 quantitativo e média

podem alterar conforme os setores de acordo com a analise que foi realizada.
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No Grafico 9, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéaria de informac6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao segundo indicador do capital

humano.

Gréfico 9 — Indicador (2) do Capital Humano

Boxplot by Group
Variable: total_CH2
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

No segundo indicador do capital humano, que se refere a “diversidade”, observa-se que
a maioria das empresas divulgou informacdes sobre este em seus relatérios empresariais,
destacando-se, com as maiores médias, os setores: (1) consumo ciclico, (4) financeiro e (9)
utilidade publica. Foram os setores gque apresentaram mais divulgacées em seus relatorios
empresarias contendo as palavras chaves/relacionadas, referentes a esse indicador.

Pode-se observar que a maioria das organiza¢Bes divulgou, em seus relatorios,
informagdes que compreendem esse indicador. Estas podem estar relacionadas a: sexo, género,
faixa etaria, grau de instrucdo, etnia, religido, origem; ou seja, o que compde a diversidade
organizacional composta por seus integrantes. Observa-se também que apenas o setor
econémico (5) industrial, igualmente como no indicador anterior analisado — “nimero de
empregados” —, foi 0 setor econébmico que apresentou menos informagdes de modo voluntario
sobre esses 2 (dois) indicadores do capital humano, nos relatorios empresariais.

No Grafico 10, pode-se observar o posicionamento dos setores econdémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéaria de informacGes nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao terceiro indicador do capital

humano.
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Gréfico 10 — Indicador (3) do Capital Humano

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

No terceiro indicador do capital humano, que corresponde a “investimento total em
treinamento”, observa-se o destaque das maiores médias em 3 (trés) setores econdmicos: (1)
consumo ciclico, (3) energia e (9) utilidade pablica. Logo, as organizacdes que compdem esses
setores se destacaram dentre outros no que concerne a divulgar, em seus relatérios, informacdes
que se referem a esse indicador do capital humano.

Destaca-se também o setor econémico (5) industrial por sua dispersdo, se comparada
com os anteriormente mencionados. Mas, no que se refere a média, este ndo se apresenta com
esse quantitativo maior.

Ja o setor econébmico que possui a menor média corresponde a (8) tecnologia e servicos
de telecomunicacbes visto que, diante dos relatorios analisados, observou-se que as
organizagBes ndo divulgaram de forma voluntaria, em seus relatérios, informacdes que se
relacionam com esse indicador.

No Gréfico 11, pode-se observar o posicionamento dos setores econbémicos — que
correspondem ao quarto indicador do capital humano —, de acordo com a divulgagéo voluntéaria
de informagbes nos relatdrios organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.
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Grafico 11 — Indicador (4) do Capital Humano

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quarto indicador do capital humano corresponde a “empregados em aprendizagem
eletronica corporativa”. Nesse indicador, pode-se observar uma grande variacao das dispersoes
e das médias que ficaram bem préximas em alguns setores econdmicos. A maior média de
destaque foi do setor (7) salde, porque a maioria das organizagdes divulgou, em seus relatérios,
informacdes que se referem a capacitacdo — em forma de aprendizagem de maneira eletronica
— para os envolvidos na atividade organizacional.

Destaca-se também o setor (6) material basico, com a maior disperséo e maiores limites
(inferiores e superiores), porém em relacdo a divulgagdo voluntaria nos relatdrios
organizacionais, ele ndo possui a maior média.

O setor econdmico (5) industrial destaca-se com a menor média, uma vez que a
disponibilizacdo de informacdes que compdem esse indicador nos relatorios empresariais é feita
em menor quantidade que nos outros setores anteriormente mencionados e nos demais
apresentados no Grafico 11.

No Grafico 12, pode-se observar o posicionamento dos setores econdémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informages nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao quinto indicador do capital

humano.
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Gréfico 12 — Indicador (5) do Capital Humano

Boxplot by Group
Variable: total_CH5
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quinto indicador do capital humano refere-se a “média de idade”. Este se destaca pelas
informacBes sobre a faixa etaria dos componentes das organizagdes, divulgadas em seus
relatérios de modo voluntéario. Assim, podem-se observar, com as maiores médias, 0s setores
econdmicos de (3) energia e (9) utilidade publica, uma vez que as organizacfes que 0S
compunham divulgaram, de forma voluntéria, maiores quantitativos de informacdes.

Destaca-se também, dentre os outros setores, o setor econémico (7) pela disperséo, por
divulgar em seus relatorios organizacionais, informacfes que compdem as palavras
chave/relacionadas/checklist; este, porém, ndo teve uma das maiores médias de divulgac&o.

Os setores com as menores médias, 0s menores desvios-padrdo e os menores limites
(inferiores e superiores) correspondem a (5) industrial e (8) tecnologia e servigos de
telecomunicacdes, pelo fato de as empresas que compBem esses setores econdmicos se
destacarem significativamente pelas menores divulgagdes de forma voluntéria de informacGes
sobre esse indicador nos relatorios.

No Grafico 13, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informag6es nos relatorios organizacionais no que se refere as

palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao sexto indicador do capital humano.
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Grafico 13 - Indicador (6) do Capital Humano

Boxplot by Group
Variable: total_CH6
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sexto indicador do capital humano corresponde a “média de dias de formagao por
empregado”, caracterizando-se por informacdes divulgadas nos relatorios empresariais sobre
qualificacdo dos membros que compdem o corpo institucional da organizagéo.

Assim, com as maiores médias estdo os setores (3) energia e o (9) utilidade publica.
Esse resultado se iguala ao indicador anteriormente analisado, que foi “média de idade”; e, com
maior dispersao, pode-se identificar o setor econdémico (5) industrial; porém este ndo obteve a
maior média.

Com menor média, dispersdo, desvio-padrao e menores limites (superiores e inferiores),
destacam-se o setor econdmico: (8) tecnologia e servicos de telecomunicagdes — resultado que
pode ter advindo da atividade empresarial. Outros setores também apresentaram uma média
aproximada a do setor (8), como o de (7) saude.

No Gréfico 14, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informac6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao sétimo indicador do capital

humano.
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Grafico 14 — Indicador (7) do Capital Humano

Boxplot by Group
Variable: total_CH7
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sétimo indicador que compde o capital humano refere-se a “resultados da pesquisa
com empregados”, que busca observar o clima organizacional. Nesse indicador, as médias,
dispersdes, desvios-padrbes de 2 (dois) setores econdmicos se destacaram significativamente
dentre os demais: (6) material basico e (7) salude. Desse modo, as organiza¢Ges que 0
compunham buscaram divulgar de forma voluntaria, em seus relatérios, informacdes que se
referem a esse indicador do capital humano.

Na analise dos setores econdmicos, a maioria deles ficou entre os resultados de media
na proporcao de 0 a 50. Destacou-se, significativamente, dos demais, apenas o setor (7) satde
com a maior média, a maior dispersdo, 0 maior desvio-padrdo e o maior limite superior.

Por fim, o setor econdmico com menor média, menor dispersao, menor desvio-padréo e
menores limites (superiores e inferiores) foi o (5) industrial. Observa-se, assim, que as empresas
que compunham esse setor econdmico ndo divulgaram de forma voluntaria, em seus relatérios,
informagdes referentes a esse indicador do capital humano.

No Grafico 15, pode-se observar o posicionamento dos setores econdémicos de acordo
com a divulgacéo voluntéria de informag6es nos relatdrios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao oitavo indicador do capital

humano.
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Gréfico 15 — Indicador (8) do Capital Humano

Boxplot by Group
Variable: total_CH8
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O oitavo indicador do capital humano corresponde a “lesdes por milhdo de horas
trabalhadas”, que se refere a divulgacdo de informacdes que correspondem a lesGes, acidentes
de trabalho. Nesse indicador, com as maiores médias, destacam-se dois setores econdmicos: (2)
consumo ndo ciclico e o (6) material basico. Nos relatérios das empresas que compunham esses
setores estavam explicitas as informacdes que se referem a esses indicadores.

O setor econdémico obteve menor média, menor dispersdo, menor desvio-padrdo e
menores limites (inferiores e superiores) no setor (8) tecnologia e servigos de telecomunicacoes.
Tal resultado pode ter sido devido a atividade desempenhada pela organizacdo, que nao
divulgou informac®es relacionadas a esse setor nos relatérios organizacionais.

No Grafico 16, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo
com a divulgacéo voluntaria de informacGes nos relatorios organizacionais, no que se refere as

palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao nono indicador do capital humano.
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Gréfico 16 — Indicador (9) do Capital Humano

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O nono indicador do capital humano corresponde a “taxa de absentismo”, que, no geral,
corresponde a auséncia do trabalhador. Dessa forma, observam-se maiores médias, de acordo
com o gréafico 16, nos setores econémicos (3) energia e (9) utilidade publica, que pode resultar
das atividades exercidas nestes setores. O setor (4) financeiro apresentou uma média menor que
0s anteriormente mencionados, porém, possui maior dispersao, maior desvio-padrdo e maiores
limites (inferiores e superiores), destacando-se também diante dos resultados apresentados.

O setor com a menor média, dispersao, desvio-padrao e limites (inferiores e superiores)
corresponde a (8) tecnologia e servigos de telecomunicagGes. Comparando-se esse resultado
com o do indicador anteriormente analisado — “lesdes por milhdo de horas trabalhadas” —, 0
qual esta interligado a essa “taxa de absentismo”, as informagdes divulgadas se assemelham,
classificando, entdo, esse setor econdmico como o de menor divulgacdo de informacao no que
se refere as palavras chave/relacionadas/checklist de ambos os indicadores, o que pode estar
interligado a atividade empresarial desenvolvida.

No Grafico 17, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informag6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist. Esses setores correspondem ao décimo indicador do

capital humano.
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Gréfico 17 — Indicador (10) do Capital Humano

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O décimo indicador do capital humano corresponde a “taxa de demissdao”. De acordo
com os resultados que podem ser observados no Grafico 17, o setor (2) consumo nao ciclico
obteve um resultado significante dentre os demais setores econdémicos, destacando-se na média,
na dispersao, no desvio-padrdo e nos limites (superiores e inferiores). Assim, as empresas que
compunham esse setor econdmico divulgaram de forma voluntaria, em seus relatorios
organizacionais, informacoes que se referem a esse indicador em um maior volume de modo a
de destacar significativamente dos demais.

Ja com relagdo ao setor econdémico com o menor resultado de média, dispersao e limites
(inferiores e superiores), tem-se o setor (5) industrial. Uma vez que as empresas que 0 compdem
ndo divulgam de forma voluntaria, em seus relatérios organizacionais, informacoes
relacionadas as palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem a esse indicador.

No Gréfico 18, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informacges nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao décimo primeiro indicador do

capital humano.
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Gréfico 18 — Indicador (11) do Capital Humano

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O ultimo indicador do capital humano corresponde a “relagdo de salario minimo”.
Destacam-se nesse indicador, 0s seguintes setores: (2) consumo ndo ciclico e (6) material
béasico, apresentando maiores médias, dispersdes, desvios-padrdo e maiores limites (inferiores
e superiores); o que os torna significantes no que se refere a divulgacdo voluntéria de
informagdes em seus relatorios empresarias, que correspondem a esses indicadores.

O setor com a menor média, dispersdo, desvio-padrdo e menores limites (inferiores e
superiores) corresponde ao setor econémico (8) tecnologia e servicos de telecomunicacdes,
destacando que empresas que compdem esse setor ndo apresentam de forma voluntéria, em seus
relatérios, informagdes que se referem a este item, diante as palavras
chave/relacionadas/checklist utilizadas para esta pesquisa.

Por fim, no capital humano, observa-se que o setor econdmico (9) utilidade publica foi
0 que mais se destacou diante dos indicadores que o compdem, apresentando uma das maiores
meédias em 5 (cinco) dos 11 (onze) indicadores do capital humano. Esse resultado pode ter
advindo da atividade empresarial desempenhada pelas organizacdes que compunham esse setor
econdmico, as quais acharam interessante divulgar, em seus relatorios, informacoes referentes
aos indicadores desse capital.

Ja o setor econdmico com a menor média de acordo com os indicadores do capital
humano, destaca-se o (8) tecnologia e servigos de telecomunicagdes, apresentando uma das
menores médias em 8 (oito) dos 11 (onze) indicadores que compdem. Esse setor econdémico

também foi destaque no que se refere a menor media no capital natural, anteriormente analisado.
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Capital Social e de Relacionamento

O terceiro capital ndo financeiro analisado foi o capital social e de relacionamento, o
qual é composto por 8 (oito) indicadores.

No Gréafico 19, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informages nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao primeiro indicador do capital

social e de relacionamento.

Gréfico 19 - Indicador (1) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
Variable: total_CS1
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O primeiro indicador corresponde ao “ranking de excelente lugar para trabalhar”. Diante
dos resultados, pode-se observar o destaque para 2 (dois) setores econdmicos: (4) financeiro e
(6) material basico, pois foram os que apresentaram maiores médias, dispersdes, desvios-padrao
e limites (inferiores e superiores), indicando que as organiza¢es que compunham esses setores
buscaram divulgar em seus relatorios empresariais, de forma voluntaria, informacGes que
correspondem a esses indicadores do capital social e de relacionamento.

No que se refere as menores médias, destacam-se 2 (dois) setores econdmicos: (5)
industrial e (8) tecnologia e servigos de telecomunicagdes. Assim, dentre 0s outros setores
analisados, as organizagOes que correspondiam a esses aqui citados divulgaram de forma
voluntaria menos informacdes, que correspondem a fatores que integram estes indicadores.

No Gréfico 20, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo

com a divulgacéo voluntéria de informages nos relatérios organizacionais, no que se refere as
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palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao segundo indicador do capital

social e de relacionamento.

Grafico 20 - Indicador (2) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O segundo indicador do capital social e de relacionamento corresponde a “numero de
voluntarios”. Nesse indicador, destacam-se, de forma significativa, 2 (dois) setores
econémicos: (7) saude e (9) utilidade pablica, com maiores médias, desvios-padréo, dispersdes
e limites (superiores), sinalizando o interesse das organizagdes que compunham esses setores
em divulgar de forma voluntéaria, em seus relatorios, as palavras chave/relacionadas/checklist,
que correspondem a esse item.

Com menor média, dispersdo, desvio-padrdo e menores limites (inferior e superior),
tem-se o setor econdmico (2) consumo ndo ciclico. As empresas que compunham esse setor
divulgaram, em seus relatérios, informagdes, em um quantitativo menor, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, comparando-se aos outros setores ja analisados, de
acordo com o Gréfico 20.

No Gréfico 21, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéaria de informacGes nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao terceiro indicador do capital social

e de relacionamento.
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Grafico 21 - Indicador (3) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
Variable: total_CS3
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O terceiro indicador, que corresponde ao capital social e de relacionamento, € o de
“reivindicagdes/agOes trabalhistas”. De acordo com esse indicador, 2 (dois) setores econdémicos
se destacam dos demais as médias, dispersdes, aos desvios-padrdo e aos limites (superiores e
inferiores) alcancados. S&o eles: (3) energia e (4) financeiro.

Dessa forma, empresas que compdem esses setores divulgam de forma voluntaria, em
seus relatorios, informacdes que se relacionam a esses indicadores, estando presentes as
palavras chave/relacionadas/checklist utilizadas na pesquisa.

Com os menores resultados, de acordo com as médias, tem-se os 2 (dois) setores
econémicos: (5) industrial e (8) tecnologia e servicos de telecomunicagdes. As empresas que 0
compunham divulgam menos informacdes, em seus relatorios, relacionadas a esses indicadores
se comparado com 0s demais setores analisados e discriminados no Grafico 21.

No Gréfico 22, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informacges nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao quarto indicador do capital social

e de relacionamento.
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Grafico 22 — Indicador (4) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
Variable: total_CS4
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quarto indicador do capital social ¢ de relacionamento se refere a “envolvimento em
acdes sociais”. Nesse indicador, as organizagdes que obtiveram os maiores destaques diante das
médias alcancadas nesta analise correspondem aos seguintes setores econdémicos: (3) energia e
(9) utilidade publica.

Esse resultado pode ter advindo das atividades desempenhas pelas organizacfes que
compunham esses setores, uma vez que se observa um interesse maior delas em divulgar de
forma voluntaria, nos seus relatérios empresariais, aspectos que se referem a esses indicadores,
para as partes interessadas terem acesso e ciéncia das informacoes e acdes apresentadas.

J& a menor média corresponde ao setor econdmico (2) consumo ndo ciclico, em razéo
das poucas divulgacdes gerais nos relatorios empresariais analisados de acordo com as palavras
chave/relacionadas/checklist, utilizadas para esta pesquisa.

No Gréfico 23, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informag6es nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao quinto indicador do capital social

e de relacionamento.
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Grafico 23 - Indicador (5) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quinto indicador do capital social e de relacionamento corresponde a “envolvimento
em projetos sociais”. Como mencionado no indicador anterior a este, observa-se que ambos
possuem bastantes semelhancas em relacdo as informacgfes pesquisadas: 0s mesmos setores
econdmicos apresentados no indicador anterior — (3) energia e (9) utilidade publica — obtiveram
as maiores médias.

Esse resultado torna-os significantes diante das informacgbes divulgadas de forma
voluntaria nos relatorios organizacionais das organizacdes que os compdem. Dessa forma,
observa-se que as empresas que compunham esses setores econdmicos divulgaram, de forma
significativa, em seus e relatorios empresariais, informacfes que se referem aos indicadores
“envolvimento em agdes sociais” e “envolvimento em projetos sociais”.

Ja os setores com as menores meédias e dispersdes sdo 0s seguintes: (2) consumo nao
ciclico, (7) satde e (8) tecnologia e servigos de telecomunicacgdes. Estes correspondem ao grupo
de setores que sinalizaram um menor quantitativo de divulgacdes voluntarias em seus relatorios
organizacionais de acordo com as empresas analisadas e as palavras
chave/relacionadas/checklist desta pesquisa.

No Gréfico 24, correspondente ao sexto indicador do capital social e de relacionamento,
pode-se observar o0 posicionamento dos setores econémicos em relacdo a divulgagéo voluntaria
de informagBes nos relatérios organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.
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Grafico 24 — Indicador (6) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
Variable: total_CS6
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sexto indicador do capital social e de relacionamento corresponde ao “indice de
satisfacao do cliente”. Nesse indicador, o setor econdmico (7) salde apresentou um destaque
significativo em seu resultado frente aos demais, apresentando maior média e maior limite
superior no que se refere a divulgacao, feita pelas empresas analisadas, das informacdes que
compdem esse indicador.

O setor econdmico (1) consumo ciclico também teve um destaque significante dentre 0s
demais setores analisados e demonstrados no grafico 24. Ja os setores econdmicos com menores
médias, dispersdes e desvios-padrao foram os seguintes: (4) financeiro e (5) industrial.

O que se pode concluir que, durante os anos analisados, nos relatérios organizacionais
dessas empresas nao houve um grande quantitativo de informacdes que se referem as palavras
chave/relacionadas/checklist, que correspondem a esse indicador do capital social e de
relacionamento.

No Gréafico 25, correspondente ao sétimo indicador do capital social e de
relacionamento, pode-se observar 0 posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a
divulgacdo voluntaria de informacBes nos relatorios organizacionais, no que se refere as

palavras chave/relacionadas/checklist.



127

Grafico 25 - Indicador (7) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sétimo indicador do capital social e de relacionamento refere-se & “provisdo para
projetos sociais”, no qual, novamente se observa o destaque de 2 (dois) setores econdmicos
mencionados anteriormente, de acordo com os indicadores 4 e 5 ja analisados. Séo eles: (3)
energia e (9) utilidade publica.

Confirma-se, assim, de forma significativa diante dos resultados apresentados, que as
empresas que compunham os setores econdémicos (3) energia e (9) utilidade pablica buscaram
apresentar de forma voluntaria, em seus relatorios empresariais, um quantitativo de informacdes
que se referem a estes 3 (trés) indicadores do capital social e de relacionamento, que s&o:
“envolvimento em agdes sociais”, “envolvimento em projetos sociais” € “provisao para projetos
sociais”, pois, de acordo com seus aspectos, suas informacdes se interligam, destacando, assim,
0S mesmos setores.

J& o setor em destaque com menor média, dispersao, desvio-padrdo e menores limites
(superiores e inferiores), é o setor (2) consumo ndo ciclico.

No Grafico 26, correspondente ao oitavo indicador do capital social e de
relacionamento, pode-se observar 0 posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a
divulgacdo voluntéria de informacbes nos relatorios organizacionais, no que se refere as

palavras chave/relacionadas/checklist.
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Grafico 26 — Indicador (8) do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
Variable: total_CS8
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O oitavo e ultimo indicador que compde o capital social e de relacionamento é
“investimento social (dinheiro gasto em filantropia)”. Nesse indicador, 0 setor que se destaca
significativamente dos demais se refere ao setor econdmico (4) financeiro, apresentando maior
média, dispersdo, desvio-padrdo e maiores limites (superiores e inferiores), conforme as
informagdes analisadas nos relatérios empresariais.

O destaque do setor financeiro na divulgacdo de informac@es, no que se refere a esse
indicador, pode estar relacionado com a atividade desenvolvida pelas organizacdes que o
compdem: as palavras-chave desse indicador estdo relacionadas com a atividade desempenhada
no setor financeiro, dai o interesse em divulgar as informag6es nos relatorios organizacionais.

Destacando-se como o setor econdmico com menor média, dispersao, desvio-padréo e
menores limites (inferiores e superiores), tem-se o setor (7) salde; visto que, nos relatorios
analisados, as empresas nao apresentaram um maior quantitativo de informacdes que se
relacionam a esse indicador nesse determinado setor econdmico do capital social e de
relacionamento.

Por fim, no capital social e de relacionamento, observa-se que o0 setor econdmico (9)
utilidade puablica foi o que mais se destacou diante dos indicadores que o compdem,
apresentando uma das maiores médias em 5 (cinco) dos 8 (oito) indicadores. Esse setor
econbmico também foi destaque no que se refere as maiores médias no capital humano,
anteriormente analisado. Esse resultado pode ter advindo da atividade empresarial

desempenhada pelas organizagcbes que compunham esse setor econémico, levando-as a



129

acharem interessante divulgar, em seus relatorios, informacdes referentes aos indicadores desse
capital.

Por outro lado, o setor econdmico que se destacou com a menor média, de acordo com
os indicadores do capital social e de relacionamento, foi o (2) consumo ndo ciclico,

apresentando uma das menores médias em 5 (cinco) dos 8 (oito) indicadores que compdem.

Capital Intelectual

O quarto e altimo capital ndo financeiro analisado foi o capital intelectual, o qual é
composto por 8 (oito) indicadores.

No Grafico 27, correspondente ao primeiro indicador do capital intelectual, pode-se
observar o posicionamento dos setores econdémicos de acordo com a divulgacdo voluntaria de
informagBes nos relatérios  organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.

Gréfico 27 — Indicador (1) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI1
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O primeiro indicador do capital intelectual corresponde ao “nimero de pedidos de
patente depositados”. Nesse indicador, apenas 1 (um) setor econdmico — (7) saude — obteve
resultado significante dentre todos os setores apresentados no Gréafico 27. Esse indicador
apresenta maior media, disperséo, desvio-padrdo e maiores limites (superiores e inferiores).

Este resultado pode advir da atividade desempenhada pelas organiza¢des que compunham esse
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setor no meio em que estdo inseridas; dai o interesse em divulgar, em seus relatérios,
informagdes referentes a esse indicador.

Os demais setores econdémicos obtiveram resultados médios, entre 0 e 20, apresentando
menores medias, dispersdes, desvio-padrdes e menores limites (inferiores e superiores). Foram
os setores (4) financeiro e (9) utilidade publica, que, conforme os dados apresentados, mais se
destacaram com o0s menores resultados encontrados para esse indicador, relacionados a
quantidade de divulgacéo de informacGes nos relatorios organizacionais.

No Grafico 28, que corresponde ao segundo indicador do capital intelectual, pode-se
observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a divulgagdo voluntaria de
informagBes nos relatérios  organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.

Gréfico 28 — Indicador (2) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI2
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
O segundo indicador do capital intelectual corresponde a “dinheiro gasto em P&D”.
Nesse indicador, ao contrario do resultado do indicador anterior, mais de (1) um setor
econdmico demonstrou resultados significantes: (3) energia e (7) salde. Esse resultado pode
estar relacionado as atividades desempenhadas por essas organizacbes no meio em que estdo
inseridas, de modo a incentivar aspectos relacionados a pesquisas e desenvolvimento de novos
produtos; dai o interesse em inserir, em seus relatérios organizacionais, as informagdes que se

referem a esse indicador.
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Jé& o setor econémico com a menor média foi o (2) consumo n&o ciclico, indicando que
as empresas que compunham esse setor econdmico ndo informaram, em grande volume,
informacdes que compreendem aspectos relacionados a esse indicador do capital intelectual.

No Gréafico 29, que corresponde ao terceiro indicador do capital intelectual, pode-se
observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a divulgagdo voluntaria de
informagdes, nos relatérios organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.

Gréafico 29 — Indicador (3) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI3
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O terceiro indicador do capital intelectual corresponde a “nimero de testes com nova
tecnologia”. Nesse indicador, o setor econdmico que mais se destacou significativamente dos
demais foi o (4) financeiro, com maior média, dispersdo, desvio-padrao e limites (inferior e
superior).

Esse resultado pode ter advindo da sua atividade referente a tecnologia e do interesse de
divulgar, em seus relatérios, aspectos que compreendem as  palavras
chave/relacionadas/checklist, que compde este indicador na analise desta pesquisa.

Ja os setores econdmicos com as menores médias foram: (8) tecnologia e servicos de
telecomunicagdes e (5) industrial que, de acordo com os resultados, destacaram os setores que
divulgam um menor quantitativo de informagdes em seus relatérios, no que se refere a esse
indicador do capital intelectual.

No Grafico 30, que corresponde ao quarto indicador do capital intelectual, pode-se

observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a divulgagdo voluntaria de
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informagBes nos relatérios  organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.

Gréafico 30 — Indicador (4) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_Cl4
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quarto indicador do capital intelectual corresponde ao “reconhecimento da marca”.
Nesse indicador, 2 (dois) setores econémicos obtiveram resultados significativos dentre os
demais, com as maiores médias e maiores dispersdes: (1) consumo ciclico e (2) consumo nédo
ciclico, como se pode observar no Grafico acima.

J& os setores que menos se destacaram foram: (5) industrial e (6) material basico. Estes
apresentaram, como resultados, menores médias, desvios-padrao, dispersdes e menores limites
(superiores e inferiores), no que se refere as informacdes disponibilizadas em seus relatorios
sobre esse indicador do capital intelectual.

No Gréafico 31, que corresponde ao quinto indicador do capital intelectual, pode-se
observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo com sua divulgacdo voluntéria
de informacBes nos relatdérios organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.
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Grafico 31 - Indicador (5) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI5
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O quinto indicador do capital intelectual corresponde ao “nimero de novos produtos
desenvolvidos”. Nesse indicador, destacam-se, com maiores médias e dispersdes, 0s seguintes
setores econdmicos: (3) energia e (7) saude, assim como foram destacados no indicador
“dinheiro gasto em P&D”.

Esses setores devem ter conseguido destaque nos resultados para esse indicador devido
as atividades desempenhadas nestes, de sorte que focaram no desenvolvimento de novos
produtos e incluiram, de forma voluntaria, divulgacdes sobre esses processos em seus relatorios
organizacionais.

E, nesse indicador, o setor econdmico que obteve menor média, dispersdo, desvio-
padrdo e menores limites (superiores e inferiores) corresponde ao setor (5) industrial. Uma vez
que as organizacfes que o compunham ndo divulgaram, em seus relatorios, um quantitativo
grande de informac@es que se referem as palavras chave/relacionas/checklist, que determinam
esse indicador.

No Gréafico 32, que corresponde ao sexto indicador do capital intelectual, pode-se
observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a divulgagdo voluntaria de
informacbes, nos relatérios organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.



134

Grafico 32 — Indicador (6) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI6
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sexto indicador do capital intelectual corresponde a “despesas com o desenvolvimento
de mudancas/processos da organizagdo”. Nesse indicador, (2) dois setores econdémicos
obtiveram um maior destaque com as maiores médias apresentadas: (3) energia e (4) financeiro.

J& o setor econdmico com menor média, dispersdo, desvio-padrdo e menores limites
(inferiores e superiores), foi o (5) industrial. Desse modo, observou-se que as empresas que
compunham esse setor econdémico divulgaram menos informacdes sobre esse indicador em seus
relatorios organizacionais.

No Gréafico 33, que corresponde ao sétimo indicador do capital intelectual, pode-se
observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo com a divulga¢do voluntaria de
suas informacGes nos relatérios organizacionais, no que se refere as palavras

chave/relacionadas/checklist.
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Gréafico 33 — Indicador (7) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI7
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O sétimo indicador do capital intelectual corresponde a “despesas com desenvolvimento
de softwares para sistemas internos”. Nesse indicador, dois setores se destacaram com maiores
médias, dispersdes, desvios-padrdo e menores limites (inferiores e superiores): os setores (3)
energia e (8) tecnologia e servigos de telecomunicagdes. Tal resultado adveio das atividades
desempenhadas pelas organizagdes que compunham esses setores econdmicos.

Com menor média, menor dispersdo, menor desvio-padréo e menores limites (inferiores
e superiores), tem-se o setor econémico (2) consumo ndo ciclico. Esse resultado pode ter
advindo da atividade empresarial desempenhada pelas organizacdes que compunham esse setor
econdmico do capital intelectual. Estas ndo tinham interesse em divulgar, em seus relatérios, a
grande quantidade de informactes que compdem esse indicador.

No Grafico 34, pode-se observar o posicionamento dos setores econdémicos de acordo
com a divulgacdo voluntéria de informac6es nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao oitavo indicador do capital

intelectual.
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Gréafico 34 — Indicador (8) do Capital Intelectual

Boxplot by Group
Variable: total_CI8
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

O oitavo e Ultimo indicador do capital intelectual corresponde a “vendas geradas por
produtos derivados de P&D”. Nesse indicador, 2 (dois) setores econdmicos se destacaram
dentre os demais: (3) energia e (7) saude; o que pode ter relacdo com a atividade desempenhada
pelas organizagdes.

J& os setores com as menores médias correspondem aos seguintes indicadores: (5)
industrial e (9) utilidade publica. E interessante observar que o resultado do setor (5) se repete,
em varios indicadores que compdem o capital intelectual, como o menor resultado a partir da
analise dos boxplot. Pode-se concluir que as empresas que compunham esse setor ndo possuiam
um grande interesse em divulgar, em seus relatorios, assuntos relacionados as palavras que
compdem o checklist desta pesquisa. Portanto esse setor destacou-se, em 5 (cinco) indicadores
dos 8 (oito) que compdem o capital intelectual, com menor média, dispersdo, desvio-padrdo e
limites, no que se refere a analise da divulgacdo voluntaria a partir das informacdes
apresentadas nos relatorios.

Por fim, no capital intelectual, observa-se que os setores econdmicos (3) energia e (7)
salde foram os que mais se destacaram nos indicadores que 0 comp8em, apresentando uma das
maiores médias em 4 (quatro) dos 8 (oito) indicadores do capital intelectual. Esse resultado
deve se deve a atividade empresarial desempenhada pelas organiza¢fes que compdem esse setor
econdmico, as quais acham interessante divulgar em seus relatorios informacdes referentes aos
indicadores desse capital. Ja o setor econémico que se destaca com a menor média diante dos

indicadores do capital intelectual é o setor (5) industrial.
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4.4 SINTESES DOS RESULTADOS

De acordo com os relatérios organizacionais analisados para esta pesquisa,
considerando o periodo temporal de 5 (cinco) anos, buscou-se identificar os capitais ndo
financeiros de acordo com seus indicadores, observando, dessa forma, o resultado geral de
divulgacéo, inserindo todos os 9 (nove) setores econdmicos; cumprindo-se, assim, o primeiro
objetivo proposto para esta pesquisa — Identificar as informac6es referentes aos capitais ndo
financeiros do Relato Integrado (RI) nas empresas analisadas.

Em relagdo a divulgacdo geral do capital natural, as organizac¢Ges divulgaram, nos seus
relatérios, em maior quantidade, o indicador “investimentos em protecdo ambiental”; e, em
menor quantidade, o indicador “animais adquiridos para testes”, através das palavras
chave/relacionadas/checklist. Esse resultado refere-se a divulgacdo total, observando no geral
todos os 9 (nove) setores econdmicos do capital natural.

Dessa forma, considerando a teoria da legitimidade, as empresas que compunham a
amostra mantiveram a legitimidade no que se refere ao Capital Natural durante o periodo de
2014 a 2015, devido as divulgacdes; de 2015 a 2017 passaram a ganhar mais legitimidade por
causa do aumento consideravel de divulgacdo voluntaria de informacdes nos relatorios
organizacionais; e, do ano de 2017 para o0 ano de 2018, tenderam a recuperar essa legitimidade
com o aumento da divulgacdo voluntéria nos relatdrios organizacionais posteriores ao ano de
2018, ano fim desta pesquisa.

No capital humano, o indicador que mais se destacou pelas informacdes
disponibilizadas nos relatérios organizacionais de todos os setores analisados foi o de
“empregados em aprendizagem eletronica corporativa”; € 0 de menor quantitativo de
informagdes disponibilizadas em seus relatorios foi “média de dias de formagdo por
empregado”. Esse resultado refere-se a divulgacdo total, observando-se, no geral, todos os 9
(nove) setores econémicos do capital humano.

Relacionando esse resultado acima com a teoria da legitimidade, tem-se que, nos anos
de 2014 e 2015, o quantitativo de divulgacdo geral nos relatorios organizacionais diminuiu, no
que se refere ao capital humano, no tocante as palavras chave/relacionadas/checklist utilizadas
de acordo com o framework para esta pesquisa. Dessa forma, as organizacfes precisavam
recuperar a legitimidade diante da sociedade a partir da divulgacdo voluntaria. Assim,
considerando o periodo de 2015 a 2018, as organiza¢des ganharam legitimidade com suas
divulgacdes voluntarias e a tendéncia € que mantenham e ganhem ainda mais nos anos

posteriores a 2018.
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No capital social e de relacionamento, no que se refere ao resultado geral de divulgacéo,
o indicador que mais se destacou na divulgacéo voluntéria foi “investimento social (dinheiro
gasto em filantropia)”; € o indicador que obteve menos destaque foi “niimero de voluntarios™.
Esse resultado refere-se a divulgacao total, observando-se, no geral, todos os 9 (nove) setores
econdmicos do capital social e de relacionamento.

Observando-se a relagdo desse resultado com a teoria da legitimidade, vé-se que, a partir
dos dados encontrados nos relatdrios organizacionais — que se referem as palavras
chave/relacionadas/checklist utilizadas nesta pesquisa —, o capital social e de relacionamento
foi o Unico que, em todo o periodo da pesquisa (2014 a 2018), teve sua divulgacao voluntéria
aumentada pelas organizagdes no que se refere aos indicadores que o compdem. Desse modo,
as organizacfes mantiveram e ganharam legitimidade com as divulgagdes voluntarias em todo
0 periodo da analise.

Por fim, no capital intelectual, no que se refere ao resultado geral de divulgagéo, tem-se
como indicador com maior quantitativo de divulgacdo o de “vendas geradas por produtos
derivados de P&D”; e como o indicador com o menor quantitativo de divulgagéo, o de “numero
de pedidos de patente depositados”. Esse resultado refere-se a divulgacdo total, observando-se,
no geral, todos os 9 (nove) setores econdmicos do capital intelectual.

Relacionando a teoria da legitimidade com a divulgacdo voluntaria nos relatérios
organizacionais durante o periodo analisado, tem-se que, do ano de 2014 para o de 2015, as
organizacfes mantiveram a legitimidade; mas de 2015 a 2018, passaram a ganhar legitimidade
diante do aumento da divulgacdo voluntaria de informacdes que compdem os indicadores do
capital intelectual. A tendéncia é que mantenham essa posic¢ao durante 0s proximos anos.

Para o cumprimento do segundo objetivo proposto — Mensurar a divulgacdo dos
indicadores-chave de desempenho (KPIs) de cada capital ndo financeiro de acordo com os
setores econdmicos analisados — foi calculado o indice de divulgacdo de cada capital ndo
financeiro em cada setor separadamente, de modo a identificar o percentual médio de
divulgacdo durante o periodo analisado e enquadrar o resultado de cada setor de acordo com
nivel de divulgacdo adequado.

No capital natural, com o resultado maximo para o indice de divulgacdo de acordo com
todos os setores econdmicos, destacou-se o indicador “investimento em protegdo ambiental”, o
qual obteve o resultado de ID=100% em 8 (oito) dos 9 (nove) setores analisados; ficando apenas
0 setor econémico de satde com o resultado de 1D=96,6%.

No que se refere aos indicadores com os menores resultados para o indice de divulgacéo

no capital natural, o de “animais adquiridos para testes” destacou-se em 5 (cinco) setores



139

econdmicos: consumo ciclico; consumo ndo ciclico; industrial, material basico; e utilidade
publica. Ja o indicador “residuos reciclados” foi o que obteve menor destaque nos setores
econémicos: energia, saude e tecnologia e servicos de telecomunicaces. Por sua vez, o
indicador “quantidade de residuos” foi o que obteve o menor resultado no setor econémico
financeiro. Observa-se, assim, que os resultados minimos do indice se relacionaram a diferentes
indicadores, 0 que pode emanar das diferentes atividades executadas pelas organizacoes.

No capital humano, a partir dos indicadores que o compdem, alguns obtiveram o
resultado maximo em determinados setores, porém o indicador “empregados em aprendizagem
eletronica corporativa” obteve como resultado o ID de 100% nos 9 (nove) setores econdmicos
analisados nesta pesquisa.

Ja o indicador do capital humano com o menor resultado percentual, de acordo com
todos os indicadores que o compdem, foi “média de dias de formagdo por empregado”, que
obteve 0 menor resultado em todos os 9 (nove) setores econdmicos.

No capital social e de relacionamento, trés indicadores se destacaram com resultado
maximo nos setores: “ranking de excelente lugar para trabalhar” — neste, apenas o setor de
material basico ndo obteve o resultado de 100%; os outros indicadores foram “envolvimento
em agoes sociais” e “investimento social (dinheiro gasto em filantropia)” — nestes, apenas o
setor de salde ndo obteve o resultado de 1D =100%.

O indicador do capital social e de relacionamento, que obteve o menor resultado para o
indice de divulgacéo, foi 0 “numero de voluntérios”, obtendo os menores resultados para o
indice em todos os 9 (nove) setores econdmicos analisados; destacando, assim, um menor
interesse das organizacdes em divulgar de forma voluntéria, em seus relatorios, as palavras
chave/relacionadas/checklist, que correspondem a este indicador.

No capital intelectual, os resultados maximos para os indicadores se repetiram em varios
deles, porém, dentre os que se relacionam com setores econdmicos, o “numero de novos
produtos desenvolvidos” obteve o resultado maximo em 8 (oito) dos 9 (nove) setores
econdmicos, ficando apenas o setor de energia sem obter o resultado méximo de 100% nesse
indicador. Outro indicador com o resultado méximo na maioria dos setores foi o de “despesas
com desenvolvimento de softwares para sistemas internos”; este também obteve o resultado
méaximo em 8 (oito) dos 9 (nove) setores econdmicos, ficando apenas o setor de saide sem obter
0 resultado méximo nesse indicador.

Ainda nesse capital, o indicador com menor resultado para o indice de divulgacéo dentre
todos os setores analisados, foi “niimero de pedidos de patente depositados”, sendo destaque

em 8 (oito) dos 9 (nove) setores econdémicos. Apenas o setor de salde ndo obteve, para esse
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indicador, o menor resultado, obtendo-o, no entanto, para o “nimero de testes com nova
tecnologia”. Nesses resultados pode ocorrer essa diferenciagdo de acordo com a atividade
executada pelas organizacfes, e de acordo com seus setores, no tocante a divulgacdo de
informacdes referentes aos indicadores do capital intelectual.

Diante dos resultados analisados, como indice médio de divulgacdo em todos os capitais
ndo financeiros de acordo com os 9 (nove) setores, destaca-se a classificacdo do nivel de
divulgacdo, na qual todos os setores econdémicos possuiram o resultado médio do indice de
divulgacdo, que corresponde a classificacdo de nivel 1 (um) de escala de nivel “alta”.
Considerando que as empresas analisadas diante os setores econdmicos divulgaram, de forma
considerada “alta”, as informacdes referentes aos 34 (trinta e quatro) indicadores que compdem
todos os capitais.

Por fim, para atingir o terceiro objetivo proposto na pesquisa — Comparar os resultados
dos diferentes capitais ndo financeiros considerando os setores econdmicos analisados — foi
realizada a comparacéo da divulgacdo geral de todos os indicadores e setores econdmicos, de
forma a observar os diferentes resultados, relacionando os setores de acordo com a divulgacgéo
voluntaria de informacdes que compdem todos os 34 (trinta e quatro) indicadores e seus
respectivos totais. Seguem os graficos que se referem ao resultado total de cada capital para
uma melhor compreenséo geral dos resultados.

No Gréfico 35, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos conforme a
divulgacdo total de informac6es nos relatorios organizacionais, no que se refere as palavras
chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao capital natural de acordo com todos os seus

7 (sete) indicadores.
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Gréfico 35 — Total do Capital Natural
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Assim, de acordo com o resultado total de todos os 7 (sete) indicadores do capital
natural, pode-se observar, diante do que ja foi relatado sobre as informacdes divulgadas de
forma voluntéria pelas organizacbes, que 2 (dois) setores econbémicos se destacaram
significativamente de acordo com os seus resultados do capital natural (maiores médias e
maiores limites): (3) energia e (9) utilidade publica, demonstrando que as organizacdes que 0S
compunham informaram, através de seus relatorios, maiores quantitativos de informacdes que
se referem aos indicadores chave de desempenho do capital natural, classificado de acordo com
a estrutura do framework do RI.

J& as menores médias de divulgacdes de informacdes voluntérias, de acordo com todos
0s 7 (sete) indicadores que compdem o capital natural, se encontram em outros 2 (dois) setores
econémicos: (2) consumo ndo ciclico e (8) tecnologia e servicos de telecomunicacdes.

O setor econémico (2) consumo nao ciclico ainda foi destaque por sua divulgacdo no
quinto e sétimo indicador do capital natural; mas o setor (8) tecnologia e servicos de
telecomunicacdes ndo obteve destaque pela divulgacdo voluntaria de informacdes em nenhum
indicador do capital natural. I1sso pode ter ocorrido porque, pela atividade exercida nesse meio
empresarial, ndo houve interesse em divulgar um quantitativo maior de informacdes em seus
relatorios, de modo voluntario, sobre esses indicadores desse capital anteriormente analisados.

No Grafico 36, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo
com a divulgacdo total de informagfes nos relatorios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao capital humano de acordo com
todos os seus 11 (onze) indicadores.
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Gréfico 36 — Total do Capital Humano
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Dessa forma, nesse Gréafico, que representa os dados do total das divulgacdes
voluntérias durante todo o periodo analisado, observa-se que, conforme todos os (11) onze
indicadores que compdem o capital humano, destacaram-se significativamente dois setores
econémicos por causa das maiores médias alcancadas: (3) energia e (7) saude.

Dessa forma, empresas que desempenhavam suas atividades de acordo com os 2 (dois)
setores anteriormente mencionados buscaram, de forma voluntaria, inserir, em seus relatérios
organizacionais, informacbes que se referem as palavras chave/relacionadas/checklist, que
compdem os indicadores do capital humano.

Por outro lado, os setores econdmicos que se destacaram com 0s menores quantitativos
de divulgacdo, diante da média e dispersao apresentadas, foram: o (5) industrial e (8) tecnologia
e servicos de telecomunicagoes.

O setor econdmico (5) industrial ndo foi destaque em nenhum dos indicadores do capital
humano, no que se refere a obter a maior média resultante da anélise realizada; porém se
destacou em 1 (um) indicador no tocante a maior dispersdo dos dados devido as informacGes
divulgadas. Desse modo, as organizagdes que compunham esse setor ndo buscaram divulgar de
forma voluntaria um quantitativo elevado das palavras chave/relacionadas/cheklist utilizadas
nesta pesquisa.

No Grafico 37, pode-se observar o posicionamento dos setores econémicos de acordo

com a divulgacéo total de informacgdes nos relatérios organizacionais, no que se refere as



143

palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao capital social e de relacionamento
de acordo com todos os seus 8 (oito) indicadores.

Grafico 37 — Total do Capital Social e de Relacionamento

Boxplot by Group
Variable: total_CS
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com o total de divulgac6es de acordo com todos os indicadores que compdem
o capital social e de relacionamento, 2 (dois) setores se destacam por suas médias: (3) energia
e (9) utilidade publica. O resultado referente a esse capital se repete no capital natural, de modo
gue 0s mesmos setores econdmicos possuem os maiores destaques no tocante as maiores médias
nesses 2 (dois) capitais do relato integrado.

Assim, as organizacdes que compunham esses 2 (dois) setores econdmicos buscaram
divulgar, em seus relatérios organizacionais, um quantitativo maior de informacGes que 0s
outros setores, as quais se referem aos indicadores que compdem, tanto o capital social e de
relacionamento como o capital natural (o primeiro a ser analisado). Isso pode ter ocorrido
devido a atividade desempenhada por esses setores econdmicos e ao interesse em informar as
partes interessadas sobre as questdes relacionadas a esses indicadores.

As menores médias, conforme o Gréfico 37, que se referem ao resultado total de todos
os indicadores que compdem o capital social e de relacionamento, pertencem a 2 (dois) setores
econbmicos: (2) consumo néo ciclico e (5) industrial. Essas médias sao resultantes das analises
individuais dos indicadores, indicando que esses setores econémicos nao se destacaram em
nenhum dos 8 (oito) indicadores que compGem esse capital, pelo fato de as empresas ndo terem
divulgado, em seus relatorios organizacionais, informacfes que referentes as palavras

chave/relacionadas/checklist analisadas para esta pesquisa.
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No Gréfico 38, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo total de informagfes nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao capital intelectual de acordo com

todos os seus 8 (oito) indicadores.

Gréfico 38 — Total do Capital Intelectual
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por fim, esse Grafico descreve o resultado que se refere ao total do capital intelectual
relacionado a todos os setores econdmicos analisados. Dessa forma, pode-se observar o
destaque em 2 (dois) setores: (3) energia e (7) saude. Portanto, as organiza¢des que compunham
esses setores buscaram divulgar, em seus relatérios organizacionais, informacdes que se
relacionam as palavras-chave identificadas nesta pesquisa.

O menor resultado referente a média corresponde ao setor (5) industrial. Esse setor foi
destaque com esse resultado em 3 (trés) dos 4 (quatro) capitais ndo financeiros analisados nesta
pesquisa. Dessa forma, as organizacGes que compunham o setor econdmico industrial
divulgaram em menor quantidade que os demais as informacges que se referem aos indicadores
do capital intelectual, do capital natural e capital social e de relacionamento.

A seguir, na Figura 6, estdo demonstrados os capitais ndo financeiros analisados e 0s
setores com destaque de divulgacdo em cada um deles, de modo a visualizar-se melhor quais
setores econdmicos mais informaram de forma voluntaria, em seus relatorios organizacionais,
informagdes que se referem as palavras chave/relacionadas/checklist dos indicadores-chave de

desempenho do RI.
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Figura 6 — Setores com destaque na divulgacéo
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por fim, conforme a analise geral e a comparacao entre os setores e indicadores, 3 (trés)
setores econdmicos se destacaram significativamente em relacdo as informacdes
disponibilizadas em seus relatérios no tocante aos indicadores dos capitais ndo financeiros do
relato integrado: (3) energia, (7) saude e (9) utilidade publica. E o setor econdmico que se
destacou com a menor divulgacdo de forma voluntaria de informacdes em seus relatorios
organizacionais foi o setor econémico (5) industrial.

Como demonstrado na Figura 6, o0 setor de energia obteve destaque nos 4 (quatro)
capitais ndo financeiros analisados; ja o de utilidade publica obteve destaque no “Capital
natural” e no “Capital social e de relacionamento”; e 0 setor econdbmico de salde obteve
destague no “Capital natural” e no “Capital intelectual”. Esse destaque se refere ao quantitativo

de informac6es disponibilizadas nos relatérios organizacionais analisados nesta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral de pesquisa analisar as empresas de
diferentes setores econdémicos que divulgam em seus relatérios organizacionais informacdes de
modo voluntario, que se referem aos indicadores-chave de desempenho (KPIs) dos capitais ndo
financeiros do Relato Integrado.

Essa tematica vem sendo abordada com maior intensidade desde o lancamento do
framework do RI em 2013. Dessa forma, neste trabalho, buscou-se analisar a divulgacdo de
informagdes ndo financeiras em relatorios de uma populagdo de 176 empresas — pOde-se
analisar também a divulgacdo de 163 organiza¢des mundiais —, no decorrer de 5 (cinco) anos
(2014 a 2018), utilizando a analise de conteudo de mineracdo de dados através do auxilio de
um software.

De acordo com o primeiro objetivo proposto, foi observado que, entre os relatorios de
divulgacdo geral das informagdes dos indicadores analisados, pode-se identificar a legitimidade
no tocante a divulgacdo voluntaria no que diz respeito a ganhar, manter ou recuperar a
legitimidade organizacional. Essa legitimidade se classifica através das informacdes
disponibilizadas nos relatorios organizacionais, nos quais o poder de legitimacdo pode variar
de acordo com a divulgacéo voluntéria de determinadas informagdes que se referem as palavras
chave/relacionadas/checklist, utilizadas nesta pesquisa.

Conforme o segundo objetivo especifico desta pesquisa, de modo a mensurar a
divulgacdo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) de cada capital ndo financeiro de
acordo com os setores econdmicos analisados, houve indicadores que se destacaram mais, com
o ID méximo de 100% e outros que se destacaram menos. Essa variacdo ocorre conforme a
divulgacdo voluntaria nos relatérios organizacionais, de acordo com cada indicador analisado.

Apbs o calculo do ID por setor, tem-se a classificacdo do nivel de divulgacao. Destaca-
se que todas as organizacGes que compuseram esta amostra divulgaram, em seus relatérios, um
quantitativo de informacgfes que se enquadram na escala “alta”, observando-se que todos 0s
setores econdmicos, em todos 0s capitais ndo financeiros analisados, disponibilizaram um bom
quantitativo de informagdes que se referem aos indicadores de cada capital ndo financeiro.

Por fim, o ultimo objetivo especifico desta pesquisa foi comparar os resultados dos
diferentes capitais ndo financeiros, considerando os diferentes setores econémicos. Dessa
forma, observa-se que entre todos 0s capitais nao financeiros e setores econémicos analisados,
3 (trés) setores se destacaram com as maiores médias no que se refere a divulgacao voluntaria

de informacdes que compreendem os indicadores ndo financeiros do RI.
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De modo geral, observa-se que o setor (3) energia foi o Gnico que se destacou com as
maiores médias nos 4 (quatro) capitais ndo financeiros do RI, uma vez que demonstrou, nos
relatorios organizacionais, uma maior divulgacéo voluntaria de informacdes relacionadas com
o0 checklist proposto. Ressaltou-se, dessa forma, o setor que, entre todos 0s capitais analisados,
teve uma maior preocupacdo em divulgar, de forma voluntaria, informacdes além das
obrigatorias, de modo a se legitimar perante a sociedade.

Os outros 2 (dois) setores, (9) utilidade publica e (7) saude, se destacaram com as
maiores médias em 2 (dois) dos 4 (quatro) capitais ndo financeiros analisados nesta pesquisa.
E o setor econdmico com o menor quantitativo de divulgacgéo foi o (5) industrial, o qual obteve
a menor média em 3 (trés) dos 4 (quatro) capitais ndo financeiros do Relato Integrado.

Dessa forma, pode-se concluir que a divulgacdo voluntaria de informacgdes néo
financeiras oriundas dos relatorios organizacionais procede do interesse das organizacfes em
se legitimarem diante da sociedade em que estdo inseridas. A divulgacdo voluntéria de
informagdes ndo financeiras podera se tornar interessante se relacionada ao contato com as
partes interessadas em relacdo a essas informacdes incluidas nos relatérios organizacionais.

Assim, de acordo com esta pesquisa, as empresas da amostra, disponiveis na “Examples
Database” do proprio Integrated Reporting <IR>, divulgaram nem que seja uma informacéo
referente as palavras relacionadas aos indicadores-chave de desempenho dos capitais ndo
financeiros. Dessa forma, agregaram informagdes além das obrigat6rias em seus relatérios
organizacionais; 0 que pode ter como consequéncia um novo pensamento organizacional com
0 objetivo também de divulgar mais informac6es ambientais e sociais, e ndo apenas financeiras.
Seu objetivo é atender a uma parcela de seu publico que se interessa por outro tipo de
informac&o, que poderé ser encontrada de maneira explicita no relatério organizacional.

Assim, este trabalho tem contribuicBGes teoricas e praticas no tocante a analise da
divulgacdo dos relatorios organizacionais. Na teoria, tem-se a divulgacdo voluntéria e a
legitimidade organizacional. Na anélise, tem-se o procedimento pratico de mineracao de dados,
ainda ndo utilizado em pesquisas relacionadas ao RI, que demonstrou ser um procedimento
eficaz no que se refere a coleta dos dados nos relatdrios através de checklist.

Por fim, esta pesquisa apresenta como limitacdo a dificuldade de leitura de todos os
relatorios organizacionais da populacdo apresentada, decorrente da ndo disponibilizacdo dos
relatorios nos sitios organizacionais ou da divulgacéo dos relatorios em outra lingua fora das

adotadas por esta pesquisa.
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Outra limitacdo foi a ndo utilizacéo de outros testes estatisticos na amostra apresentada.
Pode-se também considerar uma limitagéo a dificuldade de comparacdo com outros trabalhos
no que se refere a analise de informacGes ndo financeiras de acordo com o checklist proposto.

Como recomendacBes para futuras pesquisas, sugere-se ampliar a amostra e incluir
também os capitais financeiros do Relato Integrado (financeiro e manufaturado), de modo a
observar a divulgacdo destes nos relatorios organizacionais e, posteriormente, associar ao
quantitativo de divulgacdo voluntaria com alguma variavel decorrente do desempenho

financeiro organizacional.
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