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RESUMO

A presente pesquisa dedicou-se a analisar a acessibilidade nos principais portais
institucionais vinculados a setores da Universidade Federal da Paraiba que
adotaram a padronizacao de uso do Sistema de Gerenciamento de Conteudo (SGC)
Plone, estabelecido na Identidade Padrdo de Comunicacédo Digital do Governo
Federal (IDG), em conformidade com as diretrizes de acessibilidade no Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG). A IDG foi desenvolvida pela
Secretaria Especial de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (SECOM),
sendo definida como um conjunto de diretrizes, orientacdes, padrdes e modelos a
serem utilizados nos sites e demais servi¢cos digitais dos 0rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal. Tal Identidade tem como uma de suas principais
estratégias a utilizacdo do SGC Plone como facilitadora na gestédo de contetdo nos
sites governamentais, que possui como uma de suas principais caracteristicas o
excelente histérico de seguranca e a adocdo de critérios de acessibilidade e
usabilidade. A temética objeto da andlise revela-se necesséria, inclusive, pela
instituicdo da Lei n° 13.146 — Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) que refor¢ca a importancia e a obrigatoriedade
da acessibilidade nos sites institucionais mantidos pelo governo, a fim de assegurar
e promover a inclusdo social e a cidadania da pessoa com deficiéncia. A pesquisa
foi fundamentada na verificacdo automatica de acessibilidade por meio do Avaliador
e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), apresentando dados
quantificaveis aos principais problemas de acessibilidade identificados nos sites
analisados. Metodologicamente, parte-se de um estudo exploratério-descritivo com
abordagem quantitativa e qualitativa, pautado em procedimentos e técnicas de
pesquisa documental. Desta feita, mediante o0s resultados, foi possivel a
constatacao de problemas recorrentes de acessibilidade, alguns proprios do codigo
HTML da plataforma Plone e os demais vinculados a gestdo de contetudo. Esta
gestao € associada diretamente ao papel do editor na condicdo de usuario final, e,
assim o sendo, pode-se concluir que embora ostentem ferramentas acessiveis,
remanesce a premente necessidade de criacdo, treinamento e conscientizacdo de
melhores praticas de uso e publicacao de informacgdes por parte dos colaboradores
envolvidos nessa rotina de trabalho. Como contribuicdo para a tematica estudada,
fora proposto um modelo de boas praticas de uso nas paginas criadas no Plone
vinculadas a Universidade Federal da Paraiba, a fim de facilitar o gerenciamento de
conteldo nesses sites e, em consequéncia, gerar uma melhor adogéo aos critérios
de acessibilidade, de acordo com as recomendacotes do e-MAG.

Palavras-chave: Acessibilidade digital. Verificagdo Automatica de Acessibilidade.
Plone.



ABSTRACT

This research was dedicated to analyzing accessibility in the main institutional
portals linked to sectors of the Federal University of Paraiba that has adopted the
standardization of use of the Content Management System (SGC) Plone,
established in the Federal Government's Digital Communication Standard Identity
(IDG), in accordance with the accessibility guidelines in the Accessibility Model in
Electronic Government (e-MAG). IDG was developed by the Special Secretariat for
Social Communication of the Presidency of the Republic (SECOM), and is defined
as a set of guidelines, directions, standards and models to be used on the websites
and other digital services of the bodies and entities of the Federal Executive Branch.
Such Identity has as one of its main strategies the use of SGC Plone as a facilitator
in the management of content on government websites, which has as one of its main
features the excellent security history and the adoption of accessibility and usability
criteria. The thematic object of the analysis proves to be necessary, including, by the
institution of Law No. 13,146 - Brazilian Law of Inclusion of Person with Disabilities
(Statute of Person with Disabilities) which reinforces the importance and mandatory
accessibility of institutional websites maintained by the government, in order to
ensure and promote the social inclusion and citizenship of people with disabilities.
This research was based on the automatic accessibility verification through the
Website Accessibility Evaluator and Simulator (ASES), presenting quantifiable data
on the main accessibility problems identified in the analyzed websites.
Methodologically, it starts from an exploratory-descriptive study with a quantitative
and qualitative approach, based on documentary research procedures and
techniques. Thus, through the results, it was possible to verify recurring accessibility
problems, some of which are inherent to the HTML code of the Plone platform and
others related to content management. This management is directly associated with
the role of the editor as an end user, and, therefore, it can be concluded that,
although they have accessible tools, they remains an urgent need for creation,
training and awareness of best practices for the use and publication of information
by the employees involved in this work routine. As a contribution to the topic studied,
a model of good practices for use in pages created in Plone linked to the Federal
University of Paraiba was proposed, in order to facilitate the management of content
on these sites and, consequently, generate a better adoption of the criteria of
accessibility, in accordance with the e-MAG recommendations.

Keywords: Digital accessibility. Automatic Accessibility Check. Plone.
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1 INTRODUCAO

Diferente da sociedade industrial, em que a matéria-prima era o material
humano e a inser¢cdo de maquinas no processo produtivo, atualmente, denominada
de sociedade informacional, o conhecimento e a informagdo assumem o papel de
fator essencial a gestéo estratégica das relaces de producéo.

Nesse sentido, McGee e Prusak (1998), afirma que para esse tipo de
economia a informagdo, mais que a terra e o capital, serd a forgca motriz na criagéo
de prosperidade e riquezas.

Na medida em que hd um aumento substancial do volume e da busca de
informagOes, acresce a dificuldade em sua organizagdo, armazenamento e
disponibilizagéo. Exigindo novas competéncias para 0 acesso e uso dessas
informacdes, conforme Beuren (2000) afirma que “o desafio maior da informacéo é
o de habilitar os gestores a alcancar os objetivos propostos para a organizacao, por
meio do uso eficiente dos recursos disponiveis”.

Nessa necessidade emergente de auxiliar os gestores na forma de gerenciar
o conteudo informacional, a modernizacdo da tecnologia da informacéo, propicia a
criacao de novas ferramentas que atendam a essa finalidade.

Segundo Kanaane (2010), as organizac¢des publicas, na busca por agregar
valores intangiveis em sua prestacdo de servi¢os, defrontam-se com o surgimento
de novas relagcdes com seus mais variados publicos, o que motiva um repensar
sobre o volume de dados presentes na organizacdo e na necessidade de
transforma-los em informacdes capazes de contribuir com a efetiva gestdo do
conhecimento com énfase nos resultados. O autor ainda reforca que os sistemas
de informacédo estdo transformando os ambientes das organizacdes, sendo elas
publicas ou privadas, e positivamente proporcionando aos cidadaos e aos gestores
informacdes rapidas e precisas.

No ambito governamental, Tavares (2016) esclarece que a criacdo de sites
institucionais proporciona a disseminacéo dos servigos e informacgdes de interesse
da sociedade, por conseguinte, ampliando as ac¢des de politicas publicas.

Entretanto, boa parte desse publico esbarra em obstaculos que prejudicam
ou até impossibilitam o0 acesso a esses servicos digitais, ndo apenas pessoas com
algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida, mas também observados o0s
contextos que podem influenciar diretamente na utilizacdo desses meios

tecnoldgicos, tanto questdes estruturais de hardware ou até a propria internet como

15



também aspectos sociais, como por exemplo, o baixo letramento dos envolvidos.

O censo de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), informa da existéncia de 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, correspondendo a 23,9% da populacdo daquele ano. E ainda sobre os
mesmos dados do censo, o contexto grave é ratificado quando dos 6,3 milhdes de
paginas web coletadas, 98% nao apresentaram nenhuma adequacao aos padroes
de acessibilidade.

De acordo com a W3C Brasil (2013) em sua cartilha de acessibilidade na
web, o conceito de acessibilidade digital, visto de forma simples, mas rica, consiste
na possibilidade de pessoas com deficiéncia perceberem, entenderem, navegarem,
interagirem e contribuirem para a internet.

O e-MAG foi criado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo do
Governo Federal, com o objetivo de ser o norteador no desenvolvimento e a
adaptacao de conteudos digitais do governo federal, visando a implementacdo da
acessibilidade digital, dessa forma, fortalecendo a promoc¢éo da inclusdo social
(BRASIL, 2014).

Em consonancia com o e-MAG, o Poder Executivo Federal, desenvolveu um
manual de Identidade Padrdo de Comunicacao Digital (IDG), que dentre outras
diretrizes, estabelece o uso do Modelo de Sistema de Gestdo de Contetdo (SGC)
Plone, a ser aplicado em portais institucionais e demais ferramentas digitais,
visando alcancar os objetivos de qualificacdo da comunicagdo para o cidadao,
padronizacdo dos ambientes digitais e garantia de acesso a todos e em qualquer
momento (SECOM, 2014).

Os sistemas gerenciadores de contetdo sdo ferramentas que possibilitam a
gestdo de conteudos em sites através de uma interface Unica, integrada e de facil
USO a0s USUAarios responsaveis por gerir a pagina online, ndo requerendo destes um
prévio conhecimento de conceitos de programacdo. Dessa forma, conforme
estabelecido pela IDG, o Plone foi escolhido como SGC padrdo, e segundo
Nogueira e Nassif (2012) foi desenvolvido na década de 2000, tendo como foco nao
apenas nas necessidades dos programadores, mas também adequado a visao dos
usuarios finais.

As Universidades Federais, por comporem a estrutura do Poder Executivo
Federal, também compreendem essa padronizacdo em seus sites e ferramentas
digitais, dessa forma, em especifico na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

esta a ocorrer uma crescente migragdo dos antigos portais institucionais, que antes
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utilizavam diversos sistemas de gerenciamento de contetdo, para o Plone,
atingindo as Pro-Reitorias, os Centros, as Coordenacfes e outros setores, que
administram seus sites, sendo estes responsaveis pela interacdo com a
comunidade tanto interna como também com a sociedade. Considerando também
a utilizacdo das paginas web geradas automaticamente pelo Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) por alguns setores, que em suas
devidas propor¢des tem sido um tema de discussao interna frente ao avanco da
padronizacao digital por meio do Plone.

Ha diversas ferramentas para criagdo desses ambientes digitais, em que a
finalidade esta interligada as caracteristicas da empresa/instituicdo, por exemplo,
se 0 objetivo estd na venda de produtos podemos citar o e-commerce, as lojas
virtuais. J& para a intencdo de transparéncia e/ou acesso a informacdo podemos
mencionar o Content Management System (CMS), em portugués, Sistema
Gerenciador de Conteudo.

Os Sistemas Gerenciadores de Contetudo sdo ferramentas que oferecem
recursos praticos e padronizados para criacdo, edi¢do, publicacdo, pesquisas e
distribuicdo da informacdo. Nao exigindo do usuario um conhecimento prévio em
programacao e desenvolvimento de softwares, pois a base do portal ja esta pronta,
sendo necessaria apenas a insercéo de conteudos através da interface grafica do
sistema.

Baseando-se nessas consideragfes, esperamos com esta pesquisa refletir
se a implantacdo do Sistema Gerenciador de Conteudo Plone nos sites da
Universidade Federal da Paraiba estd em conformidade com as recomendacfes
estabelecidas pelo e-MAG quanto aos padrbes web, de forma a contribuir
efetivamente com a acessibilidade digital desses portais e assim permitindo que
sejam utilizados por todos.

A Figura 1 apresenta graficamente a contextualizacdo desta pesquisa,
apresentando os principais temas abordados e seus subtopicos em governo
eletronico, os principais sites a serem analisados, abrangendo todos os campis da

UFPB, e a acessibilidade e seus principais documentos legais.
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Figura 1. Contextualizag8do da Pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

1.1 MOTIVACOES QUE DERAM ORIGEM AO TRABALHO

Gil (2008) destaca que a escolha de um problema de pesquisa social parte
da busca por respostas a indagacoes inerentes ao meio cultural, social e econémico
do pesquisador e a relevancia da pesquisa social visa fornecer respostas a
problemas determinados por interesse intelectual e por interesse pratico.

Assim, o foco desse estudo, centrado na Universidade Federal da Paraiba,
advém da experiéncia do pesquisador com a utilizacdo do sistema gerenciador de
conteudo Plone no cotidiano profissional, tanto na implantacdo como também no
gerenciamento de alguns portais institucionais na instituicdo, em que pdde observar
a necessidade de realizacdo de um estudo sobre a acessibilidade nos portais que
utilizem a ferramenta Plone, por meio do qual projeta-se a identificacdo dos
principais gargalos que dificultem ou impossibilitem o acesso aos contetdos digitais
de interesse publico.

Portanto, apesar do grande avanco com a elaboracéao do e-MAG e do Manual
de Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital, que instituiu o Plone como
ferramenta para a criagcdo e administracdo dos sites do poder executivo federal,
agregando diretrizes e valores da acessibilidade digital, ainda € perceptivel uma
escassez de pesquisas que avaliem e reflitam essa adaptabilidade dos contetdos
digitais em servigos digitais do governo federal.

Desse modo, certos da importancia da adogéo de critérios de acessibilidade
nos meios digitais, ndo apenas amparando-se no que a ferramenta oferece, mas

também na forma como tem sido utilizada pelo usuéario final, frente a
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discricionariedade na gestdo de conteudo, a fim de que o direito igualitario de

acesso a informacéao seja garantido.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Os grandes avanc¢os computacionais e o advento da internet tém provocado
profundas mudangas nas formas relacionais da sociedade, em que o Estado
compreendendo a necessidade de sua presenca ativa nesse cenario, passa a
adotar o conceito governo eletrénico com o objetivo de modernizar a maneira de
executar as suas atividades por meio da implementacdo de recursos tecnoldgicos
e digitais de comunicacéo, e dessa forma, incentivando a participacao cidada.

Destacando como uma das varias outras medidas oriundas da estratégia de
Governo eletrbnico, cita-se a Identidade Padrdao de Comunicac¢do Digital do
Governo Federal (IDG), desenvolvida pela Secretaria Especial de Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica (SECOM), tendo como foco o cidaddo e
embasada nos pilares de experiéncia digital comum, acessibilidade e
economicidade, estabelecendo diretrizes, modelos e padrées aos sites vinculados
ao Governo Federal. Apresentando a utilizacdo do sistema gerenciador de contetudo
Plone como ferramenta padrao para a gestéo dos sites institucionais.

A escolha da ferramenta Plone é justificada por apresentar um excelente
histérico de seguranca, a forte presenca de requisitos de acessibilidade e
usabilidade, sendo amplamente utilizado por outras grandes instituicbes
internacionais, objetivando a facilitacdo na criacdo e edicao de conteudos digitais
em sites por usudrios, ndo necessariamente, detentores do dominio de conceitos
de programacédo, como até entdo era perceptivel em outras ferramentas.

A Universidade Federal da Paraiba, instituicdo autarquica de regime especial
de ensino, pesquisa e extensédo, portanto, vinculada a estrutura do Poder Executivo
Federal, por compreender a sua responsabilizacdo de adotar as medidas de
padronizacdo estabelecidas pela IDG, apresenta uma convergéncia em direcdo a
implantagéo do SGC Plone, migrando seus sites de diferentes outras plataformas.

Em toda essa conjuntura, € importante refletir sobre a adequacdo dos
critérios de acessibilidade nos sites que facam o uso da plataforma Plone, tendo em
vista ser um facilitador da gestao de contetdo nesses portais, porém por considerar
o papel de seu usuario final, h4 espaco para determinado nivel de autonomia no ato

de utilizacdo do sistema. Dessa forma, ndo obstante o SGC possuir requisitos de
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acessibilidade, mas também seus interagentes obedecerem as diretrizes de boas
praticas.

Nesse sentido, a presente pesquisa sera conduzida pelo seguinte
questionamento: a padronizacdo de uso do sistema de gerenciamento de contetdo
Plone nos sites institucionais da Universidade Federal da Paraiba esta a atender
aos objetivos e premissas dos critérios de acessibilidade estabelecidos na

Identidade Padrdao de Comunicacéo Digital do Governo Federal?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Analisar o processo de Gerenciamento de Conteludo nas paginas que
utilizem a ferramenta Plone no &mbito da Universidade Federal da Paraiba, a partir
das diretrizes estabelecidas no Modelo de Acessibilidade do Governo Brasileiro.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Avaliar a acessibilidade das principais paginas iniciais, que utilizam o Sistema
Gerenciador de Conteudo Plone, vinculadas a UFPB quanto a conformidade
com o0s critérios propostos no e-MAG, utlizando o Simulador de
Acessibilidade em Sitios (ASES);

b) Identificar os principais problemas de acessibilidade e formular alternativas

para solu¢des na criacao e gestao desses portais institucionais;

c) Propor um modelo teérico-préatico de gestdo de contelldo em Plone para os

portais institucionais.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se por abordar um tema pertinente e em tempo
oportuno, mediante a recente demanda de padronizacdo do uso do modelo de
Sistema de Gestdo de Conteudo Plone nos portais e ferramentas institucionais,
estabelecida pelo Poder Executivo Federal em seu Projeto de Identidade Padréo de
Comunicacgéo Digital. Soma-se também a instituicdo da Lei n° 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia), criada com o objetivo de assegurar e promover a inclusdo social e
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cidadania da pessoa com deficiéncia, que ratifica a exigéncia de obrigatoriedade da
acessibilidade nos sites geridos por 6rgaos governamentais.

A relevancia deste trabalho parte também do ponto de se tratar de um
assunto pouco explorado em pesquisas que averiguem a acessibilidade dos sites
institucionais que utilizam o SGC Plone, ndo apenas no cenario nacional, como

também em nivel de contexto da Universidade Federal da Paraiba.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

O campo da pesquisa sera delimitado a Universidade Federal da Paraiba,
mais especificamente aos principais portais institucionais das pro-reitorias, dos

centros e coordenacdes de curso que utilizem o sistema Plone.

1.6 ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

A realizacdo da pesquisa € requisito obrigatorio para a concluséo do trabalho
final do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Superior — PPGAES/UFPB. A Resolucdo n° 14/2021 do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFPB, que aprova o regulamento e a
estrutura académica do PPGAES, apresenta como objetivo especifico em relacéo
aos discentes: “oportunizar conhecimento profissional e académico com vistas ao
aprofundamento e aplicabilidade do desempenho profissional a partir do
envolvimento em atividades de pesquisa, producdo académica, desenvolvimento e
inovacao” (UFPB, 2021).

Nesse sentido, a presente pesquisa, com aderéncia especificamente a linha
de pesquisa sobre Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior, pretende
contribuir com a gestédo e avaliacdo da inclusédo social através da acessibilidade
digital como uma politica publica, evidenciando a crescente necessidade de
adequacdao das paginas web aos critérios de acessibilidade frente a uma importante
parcela da populagéo do pais, como tambeém, ratificando a importancia da igualdade
como um direito e garantia fundamental. Convergindo com a aplicabilidade no
desempenho profissional, pois incide diretamente em um servico cotidiano a UFPB,

que € a gestao de contetdo nos sites da instituicao.
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1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em capitulos, organizados com o intuito de
facilitar a compreensao do leitor. A primeira secéo, a introdutoria, contextualiza o
tema, apresenta a justificativa, os objetivos e a problematizacédo da pesquisa.

O segundo capitulo trata sobre a fundamentacéo teorica, apresentando os
conceitos inerentes a tecnologia da informacédo, seu uso e as principais medidas
propostas na esfera governamental, os sistemas gerenciadores de conteudo, a
avaliacao de produto de software e a contextualizacdo na UFPB.

O terceiro capitulo trata, de forma especifica, sobre o sistema gerenciador de
conteldo Plone, apresentando suas caracteristicas e alguns casos de uso.

No quarto capitulo serdo abordados os conceitos de acessibilidade e sua
fundamentacdo no desenho universal, como também as principais legislacdes
brasileiras que regulamentam o tema.

O quinto capitulo descreve os procedimentos metodologicos que permeiam
o presente trabalho. Caracterizando e delineando a pesquisa, a abordagem, os
objetivos e a estratégia de coleta e andlise dos dados.

No sexto capitulo é composto pela analise e interpretacdo dos dados
coletados, relatando os resultados oriundos da ferramenta ASES e correlacionando
0s principais problemas identificados com as préaticas adotadas na administracéo
dos sites pelo SGC Plone.

Por fim, as consideracdes finais, referéncias, apéndices e anexos. A figura 2
apresenta graficamente a estruturacao deste estudo.

Figura 2. Estruturacdo do Trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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2 CONCEITOS E CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Este capitulo apresenta a parte conceitual que norteia a pesquisa e facilitara
a compreensdao do leitor para os demais capitulos. Destacando a caracterizacdo da
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, o conceito de Governo Eletrénico e suas
acOes praticas resultantes da criacdo do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG), a Identidade Padrao de Comunicacdo Digital do Governo
Federal e seus pilares basilares, a definicdo dos Sistemas de Gerenciamento de
Conteudo, a relevancia da Avaliacdo de Qualidade de Produto de Software e por

fim, € exposto o contexto da Universidade Federal da Paraiba.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

O conceito de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) € amplo e
muitas vezes empregado de forma limitada a termos, por exemplo, computador,
internet, celular entre outros, no entanto, a compreenséao de TIC deve ser entendida
como todo hardware e software de que uma empresa/organizacédo, publica ou
privada, necessita para atingir seus objetivos organizacionais, indo além dos termos
citados anteriormente, mas também incluindo os sistemas operacionais, dentre
outros diversos softwares (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 13).

Por sua vez, Paludo (2020) aponta que do operacional ao estratégico, a
Tecnologia da Informacéao (TI) “tornou-se um poderoso instrumento para a obtencao
de vantagem competitiva”, considerando também a sua importancia no papel de
facilitadora no processo de adaptacdo das organizacdes as grandes mudancas
observadas no ambiente, e ainda acrescenta que por suas inumeras aplicacoes,
nenhuma definicdo do conceito de Tl consegue contempla-la por completo.

A NBR ISO/IEC 38500:2018 caracteriza a tecnologia da informacdo como
todos "0s recursos necessarios para a aquisicdo, processo, armazenagem e
disseminagéo da informacgao"” (ABNT, 2018).

O crescimento exponencial das tecnologias da informacédo tém provocado
mudancas nas relacdes sociais e econfmicas, com a intensa presenca de
informagédo em seus diversos aspectos, e que diferentemente da sociedade
industrial, em que a matéria-prima era o material humano e a utilizacdo de maquinas

na producéo, a informacéo e o conhecimento exercem este papel fundamental nas
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relacbes de producdo na sociedade atual, e para esse tido de economia, a
informacédo, mais que a terra e o capital, sera a forca motriz na criagcdo de
prosperidade e riquezas (MCGEE; PRUSAK, 1998).

O fluxo informacional, presente nessa gestdo estratégia de producéo, esta
em constante movimento, em que um dado pode ser considerado desatualizado em
muito pouco tempo, e nesse cenario, € de suma importancia a gestdo organizacional
dos recursos informacionais a fim de que sirva de suporte a tomada de deciséo, e
acrescendo-se ao contexto deste projeto, atender os requisitos de publicidade,
previstos na Constituicdo Federal de 1988, para a Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Nesse sentido, a gestdo da informacao se faz necessaria, potencializando o
uso da informacdo em seu contexto organizacional, isso compreende praticas de
processamento e armazenamento de dados, inerentes a utilizacdo de TIC. Ponjuan
(2011) caracteriza a gestao da informacdo como um processo estratégico de uma
organizacdo, seja ela de qualquer tipo, abrangendo todas as atividades dessa

organizagao.

2.2 GOVERNO ELETRONICO

O termo Governo Eletrénico evidencia os esfor¢cos governamentais em uma
intensificacdo no uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo na esfera
publica, com acdes direcionadas a disponibilizacdo de informacdes e servicos a
sociedade e novos canais de relacionamento com os cidadédos (PALUDO, 2020).

O conceito de Governo Eletrénico foi difundido por volta dos anos 1990 como
uma forma de caracterizar as atividades, por meio do uso das TICs, executadas
pela Administracdo Publica, inicialmente apregoava a aplicacdo dos meétodos e
técnicas ja utilizadas no setor privado (BRASIL, 2021).

Paludo (2020) afirma que o Governo Eletrénico brasileiro foi instituido com a
pretensdo de modificar as relagbes do Governo com os cidaddos, com as
instituicdes privadas, e também entre 6rgéos da propria esfera publica, destacando,
entre outros objetivos, o aperfeicoamento na qualidade dos servigos prestados e 0
incentivo a maior participacao cidada na atuacao do Estado.

Por sua vez, Pinho (2008) evidencia o potencial democratico das TICs

guando ha defini¢cdes politicas que impulsionem a participacédo da sociedade, dessa



forma, o governo eletrénico ndo deve ser visto apenas como uma plataforma de
disponibilizacdo de servigos online e transparéncia, mas, também, como um meio
diversificado de interacéo e participacédo entre governo e sociedade.

Paludo (2020) afirma que o Governo Eletrénico, com servigos e informacgdes
prestados pela internet e por outros meios de comunicagéo, abrange quatro linhas

de acéo:

* Voltadas ao cidadao: procuram oferecer informagfes e servigcos aos
cidaddos em geral, com qualidade e agilidade;

* Voltadas a eficiéncia interna: relativas ao funcionamento interno dos
orgdos de governo, com destaque para sua utilizacdo nos processos de
licitagbes e contrataces em geral;

* Voltadas a cooperacédo: tém a finalidade de integrar os diversos 6rgdos
governamentais, assim como promover a integracdo com outras
organizagdes publicas, publicas ndo estatais e privadas;

» Voltadas a gestdo do conhecimento: visam gerar e manter um banco
de dados atualizado dos conhecimentos do Governo, para servir como
fonte de informacéo e inovacéo a gerar melhorias nos processos em geral
(PALUDO, 2020, p. 132).

Em um breve historico do governo eletrénico no Brasil, a iniciativa surgiu no
ano 2000, conforme detalha a figura 3, com a criagdo do Grupo de Trabalho
Interministerial (GTTI) que foi criado com o objetivo de propor e normatizar as novas
formas de interacéo através do uso da TI. No periodo de 2000 a 2005 a linha do
tempo destaca, dentre outras acdes, a implementacdo do Portal da Transparéncia.
Ja no periodo de 2006 a 2010, a criacdo do modelo de acessibilidade de governo
eletrdnico (e-MAG), referéncia para disposicdo de conteldos acessiveis para 0s
orgaos governamentais. Nos anos de 2011 a 2016 foi promulgada a Lei n° 12.965,
conhecida como Marco civil da internet, que estabelece regulamentacfes de uso da
internet no Brasil. Em 2016 e 2017, foi publicado o decreto n° 9.094 dispondo sobre
a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos, e
posteriormente revogado pelo decreto n°® 10.609. Em 2018, destaca-se a criagédo da
lei de protecao de dados pessoais, Lei n°® 13.709. Em 2019 foi langado o portal Unico
do Governo Federal, com o objetivo de reunir, em um sO lugar, servicos e

informacg0des para o cidadédo (BRASIL, 2021).
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Figura 3. Linha do tempo — Governo Eletrénico
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Fonte: Brasil (2020).

Mais recentemente, em 2020, o Governo Federal lancou a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, instituido através do Decreto n°
10.332 de 29 de abril de 2020, que preconiza a transformacao do governo por meio
de tecnologias digitais, oferecendo “politicas publicas e servigos de melhor
qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor
para o cidadao”, projetando um governo do futuro: centrado no cidadao, integrado,

inteligente, confidvel, transparente e aberto e eficiente (BRASIL, 2021).

2.2.1 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), conforme
destacado no topico anterior, € uma das acdes do governo eletrénico brasileiro,
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo assumindo o
compromisso de nortear a producéo e a adaptacdo de conteudos digitais do governo
federal, promovendo o acesso a todos (e-MAG/, 2014).

Este modelo foi “fundamentado no estudo de normas de acessibilidade
existentes em diversos paises e no Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)”.
Constituindo-se em um conjunto de normas e recomendacgdes a serem seguidas
pela administracdo publica em seus sites e portais a fim de que seja introduzido o
requisito da acessibilidade de forma padronizada e de simples execucdo
(TAVARES, 2016).
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As recomenda¢bBes do e-MAG permitem que a implementacdo da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil
implementacéo, coerente com as necessidades brasileiras e em
conformidade com os padrdes internacionais. E importante ressaltar que o
e-MAG trata de uma versdo especializada do documento internacional
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines: Recomendacfes de
Acessibilidade para Conteddo Web) voltado para o governo brasileiro,
porém o e-MAG nédo exclui qualquer boa pratica de acessibilidade do
WCAG (e-MAG, 2014, s/p).
O e-MAG foi desenvolvido em 2004, desde entédo foram lancadas as versoes
1.4, 2.0, 3.0 e atualmente esta na versdo 3.1, disponibilizada em 2014, a qual
apresenta melhorias na organizagéo textual do modelo, com a finalidade de torna-
lo mais compreensivel. Na elaboracdo do projeto foram considerados os principais
documentos que legislam e norteiam o processo de acessibilidade por meio da
implementacéo do e-MAG, mais recentemente a “Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), que no seu artigo 8°, paragrafo 3°, inciso VIII
preconiza que: “Os sitios de que trata o § 2° deverado, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos: (...) adotar as medidas necessarias
para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia” (e-MAG,
2014).
Visando facilitar a implementacdo das recomendacgOes de acessibilidade
propostas pelo e-MAG, elas foram separadas por secdes: Marcacao,
Conteudo/Informacéo, Apresentacdo/Design, Multimidia e Formulario (e-MAG,

2014).

2.2.2 Identidade Padrdo de Comunicacéo Digital do Governo Federal

A Lei n® 12.527 da Presidéncia da Republica, também conhecida como Lei
de Acesso a Informacgédo (LAI), promulgada em 18 de novembro de 2011,
responsavel por regular o acesso a informacdo, consonante ao disposto na
Constituicdo Federal, valida o dever dos 6rgaos e entidades publicas a “promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas”, devendo ser utilizado todas as ferramentas
legitimas que dispuserem, “sendo obrigatéria a divulgagéo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet)’, e qualifica essa divulgacdo, em que esses
sites deverdo atender uma série de requisitos de padronizacao e acessibilidade.

Mediante a importancia e dever da transparéncia publica e a essa
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padronizacdo da disponibilizacdo das informacdes, a Identidade Padrédo de
Comunicacao Digital do Poder Executivo Federal (IDG) foi desenvolvida pela
Secretaria de Comunicacéo Digital do Governo Federal (SECOM), amparada pela
Instrucdo Normativa da SECOM n° 8 de 19 de dezembro de 2014, que “disciplina a
implantacdo e a gestdo da ldentidade Padrédo de Comunicagdo Digital das
propriedades digitais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal” (SECOM,
2014a).

Dessa maneira, a IDG difunde as diretrizes, as orienta¢des, os padrdes e 0s
modelos a serem utilizados nos servicos digitais dos 6rgdos do Governo Federal

(sites e aplicativos).

A Identidade Padrao de Comunicag¢éo Digital do Poder Executivo Federal
€ um conjunto de diretrizes, orientagcdes, padrdes e modelos a serem
aplicados em elementos que compdem a Identidade Padrdo de
Comunicacéo Digital, como a barra de governo, portais institucionais, sites
tematicos, informativo, redes sociais, guia de servigos, guia de aplicativos
e outras ferramentas digitais (SECOM, 2014b, p. 6).

Tanto a Instrucdo Normativa da SECOM n° 8 de 19 de dezembro de 2014,

qgquanto o Manual de Diretrizes de Comunicacdo Digital do Governo Federal,

apresentam os objetivos a serem alcancados com a adocéo da IDG:

| - qualificar a comunicacdo mediante a padronizacdo da experiéncia de
uso, de forma a permitir que o cidaddo encontre e utilize, com mais
facilidade, informacdes sobre politicas publicas, programas e servigcos
oferecidos pelo Governo Federal; (Redagdo dada pela Instru¢cdo Normativa
n° 08, de 27 de novembro de 2018);

Il - padronizar propriedades e solugbes digitais com o fim de alinhar a
estratégia de comunicacao e informacéo dos 6rgaos e entidades, centrada
no cidadao;

lll - garantir o acesso a todos os interessados, independentemente da
forma ou dispositivo de conexao, assegurando a acessibilidade digital e o
acesso ubiquo (SECOM, 20142, p. 3).

Em um aspecto mais pratico e técnico, a IDG comunica alguns elementos
essenciais que compdem a estrutura padrdo dos sites institucionais dos 6rgaos do
Poder Executivo Federal, a “Barra de Identidade Visual do Governo Federal na
Internet, o Portal Institucional Padréo, os Planos e Programas, o Ambiente

Funcional, a Pagina de Destaque, a Internacionalizacdo, Informativo, Redes

Sociais, Servicos, Aplicativos, Dados Abertos e Georreferenciamento”.
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2.2.3 Pilares da Comunicacéao Digital

O Manual de Diretrizes de Comunicacado Digital do Governo Federal
apresenta 4 (quatro) pilares de comunicacgao, “razdes para a padronizagao: foco no
publico, experiéncia digital comum, acessibilidade e economicidade” (SECOM,
2014b). Sendo o foco no cidadao o elemento norteador e basilar aos demais pilares,

conforme ilustrado na figura 4.

Figura 4. Os pilares da comunicacdao digital

Foco no Cidadao Experiéncia

Digital Comum

Acessibilidade Economicidade

Fonte: SECOM (2014b).

2.2.4 Foco no Publico

Consiste em disponibilizar os conteudos digitais com foco no publico
alvo/principal, em uma linguagem multimidia de facil entendimento e acessivel a
todos, e dessa forma, fazendo com que o interessado consiga, de maneira efetiva,
ter o conhecimento e compreenséo da informagéo procurada (SECOM, 2014a).

Nesse sentido, a Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022, que visa a
transformacao do governo por meio de tecnologias digitais, estabelece que uma das

primeiras premissas de um governo do futuro € ser “centrado no cidadao”.

Dentro deste propésito, tendo sempre o cidaddo no foco das decisdes
sobre politicas e servigos ofertados, esse principio estabelece objetivos e
iniciativas que levardo a transformacao do Estado em um provedor de
servicos que busca constantemente entender as necessidades dos
usuarios de servicos e ofereca valor e uma boa experiéncia de uso para 0os
cidadaos e organizagfes da sociedade (BRASIL, 2020, s/p).

A Estratégia de Governo Digital apresenta também 3 (trés) objetivos
norteadores a essa premissa de foco no cidadéao, conforme demonstrado no quadro

a sequir:
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Quadro 1. Os objetivos de um governo Centrado no Cidad&o
Objetivo Iniciativas

1.1 - Transformar todas as etapas e 0s servicos publicos
digitalizaveis, até 2022.

Oferta de servicos publicos digitais 1.2 - Simplificar e agilizar a abertura, a alteragéo e a
extingdo de empresas no Brasil, de forma que esses
procedimentos possam ser realizados em 1 dia, até 2022.

2.1 - Oferecer meio de avaliacdo de satisfacdo
padronizado para, no minimo, 50% dos servicos publicos
digitais, até 2022.

L ] . ) 2.2 - Aprimorar a satisfacdo dos usuérios dos servigos
Avaliagéo de satisfagdo nos servigos . i o .
publicos e obter nivel médio de, no minimo, 4,5 em escala
de 5 pontos, até 2022.

2.3 - Aprimorar a percepc¢do de utilidade das informacdes

digitais

dos servi¢os no portal Unico gov.br e atingir, no minimo,

75% de avaliacBes positivas, até 2022.

3.1 - Estabelecer padrdo minimo de qualidade para
Canais e servigos Digitais simples e servigos publicos digitais, até 2020.

intuitivos 3.2 - Realizar, no minimo, 100 pesquisas de experiéncia

Ccom 0s usuarios reais dos servigos publicos, até 2022.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (2020).

Dessa forma, um governo centrado no cidadédo “preocupa-se em oferecer
uma jornada mais agradavel a ele, respondendo as suas expectativas por meio de
servicos de alta qualidade (simples, ageis e personalizados) e mantendo-se atento
a sua experiéncia” (BRASIL, 2020).

2.2.5 Experiéncia Digital Comum

A experiéncia digital comum proporciona ao cidadédo a identificacdo das
propriedades digitais do Governo, torna comum a logica de navegacao nos portais
padronizados, permitindo que a informagéo seja encontrada de forma mais facil e
rapida, e ao identificar as propriedades digitais do governo, as informacgdes contidas

ali passam a serem vistas com maior credibilidade.

A fim de facilitar a identificacdo do publico com as propriedades digitais
ligadas ao Governo Federal, a Identidade Padréo de Comunicac¢édo Digital
do Poder Executivo Federal foi desenvolvida equilibrando os padrdes
estabelecidos e as peculiaridades de cada 6rgdo. Sempre com o foco no
publico, a padronizacdo foi intencional para que o cidadao ndo tenha
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dificuldade em conseguir informag8es ao acessar as propriedades digitais
do governo. Além da facilidade de acesso, acredita-se que a adogdo das
diretrizes da Identidade Padrdo de Comunicacédo Digital pelos 6rgaos do
Poder Executivo Federal gere mais credibilidade e posicionamento ao
proprio governo ao criar uma identificacdo das propriedades digitais
governamentais disponiveis a populacdo (SECOM, 2014b, p. 11).
Conforme representado na figura 5, a experiéncia digital comum abrange o
uso da percepcao, no tocante a credibilidade das informagdes e a identificagdo das
propriedades digitais governamentais, como também ao desempenho, por
proporcionar uma légica e familiaridade ao cidadédo durante o uso dos servicos

digitais, fruto dessa padronizacéao.
Figura 5. Detalhamento da experiéncia digital comum

Credibilidade das Identificagdo das Padronizagao e légica de
informacdes propriedades digitais navegacao
— vt 4

e

Percepcao Desempenho

Experiéncia digital
comum
Foco no
cidadao

Acessibilidade

Fonte: Oliveira (2018).

A SECOM (2015) ressalta que “para existir uma experiéncia comum deve
haver sinergia entre as propriedades do governo na entrega da informacao/servigos
aos publicos para fortalecer o sentido de identidade”, e ressalta que para o
atendimento aos requisitos da IDG, no tocante a experiéncia digital comum,
recomenda as diretrizes “quanto a navegacao, quanto a linguagem, acessibilidade
e responsividade”.

Quanto a navegacao, o SECOM (2015) associa o conceito de usabilidade,
que “determina a facilidade com que as pessoas utilizam uma ferramenta ou
interface”.

O projeto de Padrées Web em Governo Eletronico (e-PWG) que “fornece
recomendacdes de boas praticas na area digital, com o objetivo de aprimorar a
comunicacdo, o fornecimento de informacgdes e servicos prestados por meios

eletrdnicos pelos 6rgéos do Governo Federal”, em sua cartilha de Usabilidade define



gue a compreensao do termo usabilidade tem como ponto de partida o usuéario ou
cidadao, no caso do Governo Federal, e reforca a necessidade de se “conhecer,
entender e trabalhar com as pessoas que representam 0s atuais e potenciais
utilizadores do produto.” (BRASIL/MPOG, 2012).

Nielsen (2012) define usabilidade como um atributo de qualidade que
experiencia a utilizacao de interfaces de usuario, sendo esse atributo definido por 5
(cinco) componentes: aprendizagem, eficiéncia, memorabilidade, erros e satisfacao.
Além da qualidade, a usabilidade possui outros diversos atributos, sendo a utilidade
um dos principais, que deve responder ao questionamento: “ele faz o que os
usuarios precisam?”.

Nesse sentido, o extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, por meio de sua cartilha de usabilidade criada para apresentar o termo e
orientar a inser¢cdo do mesmo no desenvolvimento e manutencdo dos portais de

governo eletrénico, elenca alguns objetivos da usabilidade:

Facilidade de uso;

Facilidade de aprendizado;

Facilidade de memorizacao de tarefas;
Produtividade na execucao de tarefas;

Prevencdo, visando a reducéo de erros;

Satisfacao do individuo. (BRASIL/MPOG, 2010, s/p).

2.2.6 Acessibilidade

No tocante a acessibilidade como um dos pilares da comunicagao digital
propostos no manual de diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal,
tendo em vista que o tema sera abordado de forma mais aprofundada em capitulo
posterior, a SECOM (2014b) destaca que a implementacdo dos critérios de
acessibilidade na IDG “busca garantir o acesso a todos, independentemente da
forma ou dispositivo de conexao, assegurando a acessibilidade digital e o acesso
ubiquo”.

A Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, conceitua a acessibilidade em linhas gerais,

nao apenas a digital, como:

A possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunica¢do, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
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rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015, s/p).

Faz-se importante observar que esta definicAo geral do conceito de
acessibilidade ja abrange a acessibilidade a informacédo, no entanto, de maneira
mais especifica, a cartiiha de acessibilidade na Web do World Wide Web
Consortium (W3C) Brasil caracteriza o termo como a “possibilidade e a condigao de
alcance, percepgdo e entendimento para a utlizagdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranca e autonomia, dos sitios e servicos disponiveis na
web” (W3C BRASIL, 2013).

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar
a web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que
pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e
contribuir para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas,
incluindo pessoas idosas com capacidades em mudanca devido ao
envelhecimento (W3C, 2005, s/p).

O e-MAG (2014) contextualiza a imensa expansdo da internet na Ultima
década, provocando grandes mudancas nas formas de comunicacdo em todo o
mundo, e relaciona esse fendmeno exponencial ao potencial instantaneo de
distribuicdo de informacdes a um grande nimero de pessoas que as tecnologias
proporcionam, independente de localizacdo geogréafica. Porém, junto a essa
perspectiva, e ndo indiferente, o modelo de acessibilidade em governo eletrbnico,

reconhece alguns gargalos das desigualdades sociais e econémicas do pais:

Neste contexto, a inacessibilidade de sitios eletrdnicos exclui uma parcela
significativa da populacdo brasileira do acesso as informagdes veiculadas
na internet. O governo brasileiro - tendo em vista suas atribuigbes - n&o
pode aceitar tal situacdo na entrega de informacdes e servigos sob sua

responsabilidade (e-MAG, 2014, s/p).

Dessa forma, conforme detalhado na figura 6, a acessibilidade tratada de
uma forma mais abrangente, proporciona 0 acesso igualitario a um maior nimero
possivel de pessoas, independente das capacidades fisico-motoras e perceptivas,
com o uso de recursos de multimidia e de facil compreenséo, e apresentada de
forma responsiva ao ser acessada por diferentes dispositivos e plataformas de
conexao, “assegurando a acessibilidade digital e o acesso universal” (OLIVEIRA,
2018).
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Figura 6. Detalhamento da acessibilidade
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Fonte: Oliveira (2018).

Resultado do Programa de Governo Eletrénico do Governo Federal, a
Cartilha de Usabilidade faz a distincao entre acessibilidade e usabilidade, apesar de
ambas terem o mesmo foco de atencdo, o usuario (cidaddo). Em que a
acessibilidade é vinculada mais ao acesso, por qualquer pessoa, a locais, produtos,
servicos ou informacdes, ja a usabilidade trata da facilidade de uso. No entanto, séo
consideradas complementares, dessa forma, “é mais provavel que um sitio com boa
acessibilidade tera uma boa usabilidade, assim como um sitio com boa usabilidade
sera mais acessivel” (BRASIL/MPOG, 2010).

2.2.7 Economicidade

Este pilar consiste na possibilidade de replicar e aplicar solugbes em
qualquer sistema de gerenciamento de conteldo, estimulando o desenvolvimento
colaborativo entre os oO6rgdos federais, e consequentemente aperfeicoa o0s

investimentos publicos.

Este pilar parte do principio da economia de recursos e tempo para o
desenvolvimento de solugbes. A economicidade é viavel porque ja foi
percebido que diversos 6rgdos do Poder Executivo Federal investem
esforgcos para o desenvolvimento de solugdes similares. Quando o0s
esforcos séo unificados podem convergir em resultados mais eficazes,
amplos, econdmicos e em prazos menores. Além dos beneficios, os
processos se tornam mais eficientes quando ha envolvimento de vérias
disciplinas e experiéncias diversas (SECOM, 2015, p. 9).

Um exemplo préatico do conceito de economicidade € a criacdo e utilizacao

do Portal Institucional Padréo, ferramenta reutilizavel em diferentes 6rgaos publicos,



dessa forma, proporcionando a economia em nao necessitar investir em uma nova
estrutura, ja que ha a portabilidade de uso da solucéo. “O Portal Institucional Padrao
é constituido de modulos prontos para serem desenvolvidos, possibilitando reducéo
de custo material e humano” (SECOM, 2014b).

Por sua vez, a Portaria da Presidéncia da Republica, n°® 540, de 8 de
setembro de 2020 que institui a implantacdo e a gestdo do Padrdo Digital de
Governo dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal, ratifica que o padrao
digital de governo prezara o principio da economicidade, com a disponibilizacdo de
modelos, cddigos e componentes para copia" (BRASIL, 2020).

A figura 7 personifica o detalhamento da economicidade, ressaltando a
replicacdo de solucBes, o desenvolvimento colaborativo e a otimizacdo dos
investimentos publicos (OLIVEIRA, 2018). Mais adiante o portal institucional padrédo

sera apresentado com maiores detalhes.

Figura 7. Detalhamento da economicidade
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Fonte: Oliveira (2018).

Acessibilidade

Portanto, a utilizagdo da ldentidade Padrédo de Comunicagdo Digital do
Governo Federal, aplicada as entidades da administracdo publica federal, direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, alinhada aos pilares e
objetivos propostos nas diretrizes apresentadas, tende a proporcionar beneficios
aos cidadaos, por agregar requisitos de usabilidade e acessibilidade, mas também
a propria administracdo publica ao ser implementada a reducdo de custos com a
reutilizacdo e cooperacéo interinstitucional em necessidades semelhantes. Inserida
nesse contexto, a Universidade Federal da Paraiba, autarquia de regime especial,
vinculada ao Ministério da Educacédo tem participado dessa mudanca, conforme

veremos mais adiante em tépico especifico.
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2.3 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (SGC)

Os termos Web 1.0, 2.0 e mais recentemente a 3.0 descrevem 0 processo
de evolucao da World Wide Web (SANTOS e NICOLAU, 2012). Aweb 1.0 contribuiu
com o0 acesso as informacdes e disseminacdo do conhecimento, entretanto,
apresentava limitagcdes quanto a interatividade do publico com o conteldo, paginas
estaticas e a comunicacao unidirecional em que as alteracdes ou atualiza¢cfes eram
restritas aos profissionais e/ou organizacbes que a desenvolveram (TAVARES,
2016).

Ja a Web 2.0, Tavares (2006) disserta que, também “chamada de web
participativa ou colaborativa”, é caracterizada por melhorias nos fatores limitantes
de sua antecessora, possibilitando a interatividade, dinamismo e colaboracao entre
o usuario final e as organiza¢des. Desse modo, desenvolvendo uma comunicagao
multidirecional. Nesse contexto, do paradigma da web 2.0, Lopez e Kronig (2014)

ressaltam:

Pensando em todos esses pontos, foram criadas ferramentas que usam o
paradigma da Web 2.0, que permitem a criacdo de uma rede social, a
escrita colaborativa, a comunicacéo online e o acesso a videos. Dentre
essas ferramentas, podem ser encontrados o0s Sistemas de
Gerenciamento de Conteldo, conhecidos pelo acrédnimo SGC ou, em
inglés, CMS (Content Management System) (LOPEZ; KRONIG, 2014, p.
2).

E por fim, de maneira sucinta, a Web 3.0, também denominada a web
semantica, ainda como uma projecdo, apos a consolidacédo da cultura participativa
e interativa na atual web 2.0, essa “terceira onda” foi anunciada pela primeira vez
em 2011, por Tim Berners Lee, James Hendler e Ora Lassila, no artigo intitulado:
“Web Semantica: um novo formato de contetudo para a Web que tem significado
para computadores e vai iniciar uma revolugdo de novas possibilidades”, que
apresentou como a semantica “pretende interligar os significados das palavras,
tornando perceptivel tanto a humanos quanto as maquinas” (SANTOS; NICOLAU,
2012).

O quadro 2 apresenta alguns elementos e diferencas entre a web 1.0, 2.0 e

3.0 discutidos anteriormente.
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Quadro 2. Caracterizacé@o da evolucdo da World Wide Web
Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

Anos 90; Anos 2000; Web semantica;

o . Criagdo de ferramentas de redes | Conteldo personalizado ao
Paginas estaticas; o ) ) .
sociais e ambientes colaborativos; usuario;

L Comunicacao multidirecional. Colaboracdo da maquina e do
Comunicacao . .
o usudrio na producdo de
unidirecional. .
conteudo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Retomando o conceito dos Sistemas Gerenciadores de Conteudo (SGC),
mais usualmente conhecidos pela sigla em inglés CMS (Content Management
System), sdo ferramentas que permitem a criacdo e gestdo de conteudo sem
necessariamente requerer do utilizador conhecimento prévio em linguagem de
programacao e outros conceitos de ciéncia computacional. “um CMS é um sistema
de gerenciamento de contetdo desenvolvido por programadores para permitir que
pessoas sem conhecimento de programacdo possam gerenciar um site”
(NOGUEIRA; NASSIF, 2012).

Nesse sentido, Lopez e Kronig (2014) ressaltam a importancia da gestao de
conteudo, por essa estar diretamente associada aos progressos da internet, mais
em especifico a web 2.0, na qual novas tecnologias e aplicativos possibilitam o
ingresso dos usuarios ndo técnicos ao cenario ativo de concepcao, gerenciamento
e até, em certo nivel, na operacdo dos CMS nas organizagoes.

McKay (2009) ao definir um CMS, divide o conceito em partes menores,
introduzindo inicialmente a definicdo ampla de contetdo, “o conteudo é uma
unidade de dados com algumas informacdes extras anexadas a ele”, esses dados
podem ser paginas web, documentos digitais, videos, imagens, desde que tenham
significado para a organizagéo detentora da informacéo. Todo contetdo compartilha
do atributo da necessidade de serem adicionados ou editados por determinados
usuarios e publicado de forma diversa, a isso se denomina fluxo de trabalho,
responsavel por controlar esses atributos, “o fluxo de trabalho é a légica definida
pelas regras de negdécios da organizagéo e descreve um sistema para gerenciar o

conteudo”.

Um CMS é uma ferramenta que permite uma variedade de técnicas
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(centralizadas) e (descentralizadas) equipe nao técnica para criar, editar,
gerenciar e finalmente publicar uma variedade de contetdo (como texto,
graficos, video e assim por diante), embora seja restringido por um sistema
centralizado conjunto de regras, processos e fluxos de trabalho que
garantem um site coerente e validado aparéncia (MCKAY, 2009).

A gestdo de contetdo abrange uma série de processos gerenciais como “a
colecdo, divisdo, classificagdo, acesso autoridade, revisdo, transferéncia,
publicacdo, atualizagdo, exclusdo, armazenamento e controle de versao”, e a
arquitetura de um CMS compreende trés aspectos: a colecdo de conteudo, a
administracdo e sistemas de aplicacdo (CHU; CHEN; CHEN, 2009), conforme

representado na figura 8.

Figura 8. Arquitetura do Gerenciamento de Contelido

Sistarna de Coleta de
Conleddo

Médulo de
Coleta

Mbdulo de r[
Autoria £ -

Sistema de Administragéo de
Conteddo

Madulo de Gestao

Anolagac

Components da

Repositario
i deContedde !

Sistema de Aplicacéo de
Conteldo

Madulo de
Fublicagao

Madulo de
Workflow

Fonte: Menezes (2016) adaptado de Chu; Chen; Chen (2009).

Chu; Chen; Chen (2009) especificam detalhadamente os médulos de Autoria,
de Coleta, de Gestéo, de Publicacéo e de Workflow que compdem a arquitetura, do

gerenciamento de contetdo a seguir:

(1) O Modulo de Autoria: fornece aos criadores de conteddo o ambiente
necessario para a construgcao de conteudos e suporte, como ferramentas
de busca, templates, e criacdo de formato de contetdo.

(2) Médulo de Coleta: executa tarefas como coleta, aquisigdo,
segmentacao, edicao, integracdo e conversao (por exemplo, em péagina
web ou multimidia).

3) Médulo de Gestao: executa a criacdo de abstracdo e anotacao de
contelido e metaconteldo; cria indexacéo por meio de meta-contetddo que
define e denota contetdos para permitir a recuperagao rapida e precisa
das informacdes; e o retorno das solicitacdes feitas pelo sistema de coleta
e publicacdo. Ele também é responsavel pela gestdo de acesso aos
componentes relacionados, pelo conteldo e templates publicados, pela
recuperacao de versao de conteudo e pelo status do workflow, bem como
pela atribuicdo e manutencdo de autorizacdo de acesso.

4) Médulo de Publicagao: encarrega-se de forma rapida e automatica
da entrega de conteudo do repositério para as varias formas de publicagédo
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de midia, como paginas web e troca de dados XML.
(5) Médulo de Workflow: garante que o contelido sera efetivamente e
precisamente integrado em processos relacionados e procura operar
dentro do previsto ao longo dos processos de coleta, armazenamento e
publicacdo (CHU; CHEN; CHEN, 2009, p. 2362).

Tavares (2016) ressalta que had uma grande diversidade de sistemas
gerenciadores de conteudos disponiveis, desde os chamados softwares open
source (softwares de cddigo aberto) até aos proprietérios, e que estes agregam em
sua documentacdao, instrucdes de aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade
nos servicos desenvolvidos por essas plataformas.

Atualmente o Drupal, Joomla, Plone e o Wordpress sé&o considerados os
principais CMSs. Sendo o Plone o foco deste trabalho, tendo em vista a sua adogéo
no Governo Federal, no desenvolvimento do gov.br, projeto de unificacdo de “portais
na internet, sistemas e aplicativos moveis que contenham informacdes
institucionais, noticias ou prestacdo de servicos do Governo Federal” (BRASIL,
2020b). O Brasil tem sido destaque no cenario internacional no desenvolvimento em
Plone, sendo considerado um dos dez projetos com maior impacto na América

Latina em 2020 pela PMI (Project Management Institute) (SERPRO, 2020).

O povo do Brasil podera em breve ser capaz de acessar todos 0s servicos
do governo em um portal digital - permitindo que os cidaddos em qualquer
parte do pais “acessem e resolvam todo e qualquer problema”, disse o
presidente brasileiro Jair Bolsonaro no anincio em abril. Ao consolidar
1.600 sites governamentais e aplicativos moéveis em uma plataforma até o
final de 2020, o governo espera economizar R$ 100 milhdes de reais por
ano (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2020, s/p).

2.4 AVALIACAO DE QUALIDADE DE PRODUTO DE SOFTWARE

A qualidade de software visa mensurar o atendimento dos requisitos
previamente estabelecidos no planejamento da criacdo do software. Zanin et al
(2018) esclarece que a qualidade de software atua em dois segmentos distintos:
qualidade de produto e qualidade de processo.

Dessa forma, a qualidade de software pode ser definida como um conjunto
de propriedades e requisitos funcionais a serem satisfeitos em determinado grau, a
fim de que o software atenda as necessidades de seus usuarios (ROCHA e
CAMPOS, 1993).

A qualidade de sistema é alcancada através da aplicacdo de uma série de
normas estabelecidas por organizagfbes nacionais e internacionais, que projetam a

padronizacdo de processos, ajudando desenvolvedores a criarem softwares com as
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caracteristicas ideais de qualidade (ZANIN et al., 2018). Dentre essas normas, para

esta pesquisa, destacamos a ISO/IEC 25010.

A norma ISO/IEC 25010 define o modelo de qualidade para o produto de

software e qualidade no modelo de uso dos sistemas, sendo esta subdividida em 8

(oito) caracteristicas de qualidade do produto e 31 subcaracteristicas relacionadas

com as propriedades estaticas e dinamicas de software. Conforme detalhado na

figura 9.
Figura 9. Modelo de qualidade de produto ISO/IEC 25010:2011
Sistema/Qualidade de
Produto de Software
Adequagdol |Eficiéncia de | |compatibilidade:| | Usabilidade: Confiabilidade: | |Seguranca: | [Manutenibilidade] |Portabilidade:
Funcional: | |Desempenho:
Reconhecimento
I ) de Adequacio
ntegridade| |Tempo Coexisténcia Maturidade Confidencialidade| |Modularidade | |Adaptabilidade
Funcional Apreensibilidade
Recursos Interoperabilidads Disponibilidade | [Integridade Reusabilidade
c 5 c idad Operabilidade Capacidade para
orregao apacidade Tolerineia a Falhas | |Nao Repidio Analisabilidade ser Instalado
Funcional Protegio contra erro
Aptids Recuperabilidade | |Responsabilizagiq |Modificabilidade
Fp e i Capacidade para
uneciona Estética de Interface Autenticagido Testabilidade Substituir
de Usudrio
Acessibilidade

Fonte: ISO/IEC; COMMISSION (2011).

Mais alinhada a esta pesquisa, destacamos a caracteristica de usabilidade,

em que Menezes (2016) conceitua como 0 grau em que um produto ou sistema

pode ser utilizado por usuarios especificos a fim do efetivo alcance de seus

objetivos, sendo composta pelas subcaraceteristicas de Reconhecimento de

Adequacédo, Apreensibilidade, Operabilidade, Protecdo contra erro, Estética de

Interface de Usuéario e Acessibilidade.
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Quadro 3. Subcaracteristicas de Usabilidade da ISO/IEC 25010
PREMISSAS DESCRICAO

RECONHECIMENTO DE | Grau no qual os usuarios podem reconhecer se um produto ou

ADEQUACAO sistema € apropriado para suas necessidades.

Grau no qual um produto ou sistema pode ser usado por
usuarios especificos para atingir objetivos especificos de
APRENDIZAGEM aprender a usar o produto ou sistema com eficacia, eficiéncia,
isencdo de riscos e satisfacdo em um contexto de uso

especificado.

Grau em que um produto ou sistema possui atributos que o
OPERABILIDADE .
tornam féacil de operar e controlar.

PROTECAO CONTRA O grau em gue um sistema protege 0s usuarios contra cometer
ERROS DO USUARIO erros.

ESTETICA DA Grau em que uma interface do usuario permite uma interacéo
INTERFACE DO USUARIO | agradavel e satisfatoria para o usuério.

Grau em que um produto ou sistema pode ser usado por
pessoas com a mais ampla gama de -caracteristicas e
ACESSUBILIDADE ) o o »
capacidades para atingir um objetivo especifico em um contexto
de uso especificado.

Fonte: Adaptado da ISO/IEC; COMMISSION (2011).

Mediante a diversidade de normas relativas a qualidade de software a
escolha e utilizacdo depende dos propdsitos estabelecidos para esta avaliacdo, e a
importancia de tais normas se da por serem baseadas no trabalho de especialistas
do mundo todo, tornando-se alicerce para especificacdo de produtos, organizacao
e fornecimento de servicos e até para a elaboracao de legislacdo em alguns paises
(KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

2.5 CONTEXTUALIZACAO: UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Este trabalho destacara em especifico a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), sendo uma Instituicdo autarquica de regime especial de ensino, pesquisa
e extensao, vinculada ao Ministério da Educacéo, com atuacdo em todo o Estado
da Paraiba, criada pela Lei Estadual n° 1.366, de 02 de dezembro de 1955 (UFPB,
2002).

Inicialmente denominada Universidade da Paraiba, apos a promulgacéo da
Lei n°® 3.835 de 13 de dezembro de 1960, que federalizou a instituicdo, passando a
assumir o titulo de Universidade Federal da Paraiba, sendo integrada, na época, ao

Ministério da Educacdo e Cultura, “a Universidade tera personalidade juridica e
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gozara de autonomia didatica, financeira, administrativa e disciplinar, na forma da

lei”.
A sua federalizacédo foi aprovada e promulgada pela Lei n° 3.835, de 13
de dezembro de 1960, por meio da qual foi transformada em Universidade
Federal da Paraiba, incorporando as estruturas universitarias tanto na
cidade de Jodo Pessoa quanto em Campina Grande, assumindo assim
uma estrutura multicampi, com atividades distribuidas por dois espacos
urbanos diferentes (UFPB, 2019, p. 6).

A figura 10 apresenta os principais marcos historicos da UFPB, partindo de
1955, ano de sua fundacéo, tendo o seu primeiro processo de expansao com a
incorporacéo da Escola de Agronomia do Nordeste (localizada na cidade de Areia)
e o Colégio Agricola Vidal de Negreiros (localizado na cidade de Bananeiras) na
década de 1960. J& nos anos de 1970, a instituicdo atingiu um crescimento
expressivo nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. E no inicio dos anos de
1980, ocorreu a incorporacado de mais trés campi, um grande avanco no Sertdo do
Estado, a Faculdade de Direito (localizada na cidade de Sousa), a Escola de
Veterinaria e de Engenharia Florestal (localizada na cidade de Patos) e a Faculdade
de Filosofia (localizada na cidade de Cajazeiras) (UFPB, 2019).

Em 2002, foi criada a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
sendo desmembrada da estrutura multicampi da UFPB, através da Lei n°
10.419/2002, a qual incorporou os campi, além do de Campina Grande, de
Cajazeiras, Patos e Sousa. Em 2006, foi criado um campus, sediado no Litoral Norte
do Estado, nos municipios de Mamanguape e Rio Tinto. Assim, configurando-se a
estrutura multicampi, composta por quatro campi, Campus | (Jodo Pessoa), Campus
Il (Areia), Campus Il (Bananeiras) e Campus IV (Mamanguape e Rio Tinto) (UFPB,
2019). Além de duas unidades académico-administrativas, sendo o Centro de
Informatica (Cl) localizado no bairro de Mangabeira, na capital paraibana e a
Coordenacéo do Curso de Graduacdo em Direito, localizada na cidade de Santa
Rita (regido metropolitana de Jodo Pessoa), vinculada ao Centro de Ciéncias
Juridicas do Campus I.
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Figura 10. Marcos histérico da UFPB

"N 2018

Fonte: UFPB (2019).

Ainda sobre a estrutura da UFPB, cada campus possui no minimo um Centro
de Ensino, os quais séo constituidos por cursos de graduacéo, pés-graduacao e
técnicos em varias areas do conhecimento, além de projetos de extensao.
Totalizando 16 (dezesseis) Centros de Ensino distribuidos entre os campi no Estado
(SILVA, 2019).

A UFPB é organizada com base em cinco principios expressos em seu

estatuto, sendo eles:

| - racionalidade de organizacdo, com plena utilizacdo dos recursos
materiais e humanos;

Il - universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais dos
conhecimentos humanos, estudados em si mesmos ou em razdo de
ulteriores aplicacdes, e de diferentes areas técnico-profissionais;

Il - flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais
dos alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacéo
dos conhecimentos para novos cursos e programas;

IV - indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo (UFPB,
2002).

Quanto a missao institucional da UFPB, que expressa o proposito de sua
criacao, parte do principio de “gerar e difundir conhecimento e inovagéo por meio
de ensino, pesquisa e extensdo” com o objetivo de apoiar o desenvolvimento da

sociedade de forma sustentavel, “assegurando uma educacdo publica, gratuita,
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inclusiva, equitativa e de qualidade”. No aspecto da viséo institucional, o qual versa
sobre os objetivos a serem alcancados, a UFPB visa “ser reconhecida como uma
universidade inovadora, de exceléncia académica, cientifica, tecnoldgica, artistica,
cultural e referéncia na gestdo publica” (UFPB, 2019). Nos valores, que
estabelecem as atitudes e a filosofia a serem adotadas pelos atores envolvidos na

instituicdo, a UFPB elencou os seguintes:

. Respeito a diversidade, integridade e dignidade da pessoa humana;
° Carater publico e autbnomo da Universidade;

° Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extenséao;

o Estimulo a inovacéo;

) Etica, transparéncia e compromisso com a sociedade e com o bem
publico;

. Compromisso com a democracia, cidadania e inclusdo social,

. Incentivo a producédo, preservacdo e disseminacdo da arte e da
cultura,;

. Promocéo da sustentabilidade (UFPB, 2019, p. 10).

Na elaboracdo do documento “UFPB em numeros: 2012-2019”, que
apresenta os resultados alcancados pela instituicido nas “areas de ensino, pesquisa,
extensdo, inovagao tecnoldgica, internacionalizacdo e gestdo de pessoas’,
destacando-se alguns indicadores que retratam um panorama da instituicdo, como
a informacéo dos cursos de graduacédo, sendo 124 no total, em que 75% deles
possuem o conceito do Ministério de Educacao (MEC) maior ou igual a 4 (quatro),
que estabelece o indice de qualidade de cada curso, conforme apresentado na
figura 11, no periodo de 2012 a 2019 ocorreram 228 avaliacfes e 60% destas

resultaram em conceitos maiores do que 4 (quatro).

Figura 11. Avaliacédo dos cursos de graduacédo da UFPB
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Fonte: UFPB (2020).
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Dentre estes e outros indices, a UFPB integra o ranking das 2.000 melhores
universidades do mundo, especificamente na posicdo 1.230 em todo mundo,
segundo a classificagcao do World University Ranking (CWUR) 2021-22, e ocupando
a 302 posicdo a nivel Brasil. A CWUR, organizacao internacional de consultoria na
area de educacéo superior, adota em sua metodologia uma abordagem quantitativa
que abrange 7 (sete) indicadores alinhados em (4) quatro areas para criagcdo do
ranking, sendo estas a qualidade da educacdo, empregabilidade de alunos
egressos, qualidade do corpo docentes e desempenho das pesquisas (UFPB,
2021).

A UFPB, segundo informacGes da Geréncia de Desenvolvimento de Sites
(GWEB), setor responsavel por desenvolver e manter portais para 0S centros,
departamentos, coordenacdes, laboratdrios, comités, secretarias e agéncias, a
implantac&o do Plone iniciou a partir de meados de 2017, e atualmente possui cerca
de 410 portais que foram desenvolvidos ou migrados para o uso do SGC Plone nos
altimos 4 (quatro) anos e cerca de 150 portais desativados por utilizarem SGCs
diversos, dessa forma padronizando e facilitando o suporte e manutencao desses
servicos digitais, em conformidade com a IDG do Governo Federal. A GWEB
disponibiliza manuais de uso, videoaulas e perguntas frequentes, além de
treinamentos aos setores que adotarem a ferramenta.

A manutencdo e criacdo dos portais na UFPB esta alinhada a meta do
objetivo estratégico Pinf.TI.03 — Assegurar a prestacdo de servicos de Tl de

qualidade, do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB 2019-2023:

Estabelecimento e implementacdo de processos de gerenciamento de
servicos de Tl baseados em boas praticas e normas internacionalmente
conhecidas, incluindo a implementacdo de planos de governanca de Tl e
controles de gestdo, bem como a certificagdo do pessoal de Tl| em gestéo
de servicos, governanca e gerenciamento de projetos; além da
disponibilizacdo de acesso de qualidade a internet para toda a comunidade
universitaria, assegurando a plena realizagdo das atividades académicas
e administrativas em todos os campi da instituicdo (UFPB, 2019, p. 17).

Como também no tépico de “visdo geral organizacional e ambiente externo”
do relatério de gestédo 2019 da UFPB, em que os canais de relacionamento com a
sociedade, desenvolvidos pela instituicdo, tém a incumbéncia de gerenciar e
monitorar “os dados e informacgdes, garantindo ao cidadéo, na forma da lei, 0 acesso
as informacdes institucionais, bem como receber e encaminhar denuncias e
reclamacgdes dos cidadaos” (UFPB, 2019b).
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3 O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO PLONE

Neste capitulo sera apresentado o sistema de gerenciamento de conteudo
Plone, suas principais premissas, sua arquitetura, alguns casos de uso e sua

implementacao na Universidade Federal da Paraiba.

3.1 O PLONE

Os Sistemas Gerenciadores de Conteudo, mesmo sendo criados com a
premissa de descentralizar o gerenciamento de conteldo e proporcionar aos
usuarios ndo especialistas na area a possibilidade de utilizacdo da ferramenta,
ainda assim muitos desses sistemas apresentavam certo nivel de complexidade, e
logicamente, por serem desenvolvidos por programadores acabavam apresentando
alguns conceitos e abstracbes de ndo tado facil compreensdo pelos atores
envolvidos.

Nesse contexto, no inicio da década de 2000, os jovens Alan Runyan,
Alexander Limi e Vidar Andersen criaram um sistema gerenciador de contetdo
denominado Plone, focado ndo apenas nas necessidades dos programadores, mas
também na visdo dos usuarios finais, 0s quais S4o 0s responsaveis por gerenciar a
ferramenta, adicionando e editando conteudo. Assumindo objetivos bem definidos,
nas areas de usabilidade, acessibilidade, padrbes, seguranca e open source
(NOGUEIRA; NASSIF, 2012). Conforme discriminado no quadro 4:



Quadro 4. Principais premissas do CMS Plone

PREMISSAS DESCRICAO
O Plone proporciona uma excelente experiéncia de usuario, indo além
de uma simples questdo de apresentar um HTML bonito, pois fornece
USABILIDADE

uma interface com os principais padrées internacionais de usabilidade.
(MCKAY, 2009). Resultando num CMS simples é facil de utilizar.

ACESSIBILIDADE

Por seguir todas as recomendag¢fes da W3C os sites em Plone garante
0 acesso independente de restricbes fisicas ou das plataformas
utilizadas na navegacao (NOGUEIRA e NASSIF, 2012).

Também consequéncia da adequacao aos padrdes web definidos na

W3C, o Plone é escrito com cddigo leve e compativel com os principais

PADROES
softwares disponiveis no mercado e com os que ainda serdo langados
(NOGUEIRA e NASSIF, 2012).
Por ser um CMS baseado no framework Zope, servidor especializado
em gestdo de conteldos que se destaca pela seguranca das
SEGURANCA informacdes, sendo um aspecto de extrema importancia quando o foco

da utilizacé@o seja em um site ou portal corporativo ou de governo (LUIZ,
2014).

OPEN SOURCE

Além de ndo ser necesséaria a aquisicdo da solucdo, softwares de
coédigo aberto, por ndo estarem vinculados unicamente a um
fornecedor ou empresa e sim a toda uma comunidade de
programadores de todo o mundo, estdo em constante evolugdo
(SECOM, 2014c).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A palavra Plone é originaria da banda de musica eletrbnica da cidade de

Birmingham, Inglaterra, que tinha como principal caracteristica produzir musicas

minimalistas, além de possuir um valor simbdlico, pois foi a banda em que os

fundadores do sistema estavam a ouvir no momento que se conheceram (PLONE,

2021).

Apesar do pouco tempo, o Plone cresceu de forma exponencial, no tocante

as funcionalidades, comunidade, documentacdo e desenvolvedores, mediante a

esse avango, no ano de 2003 foi anunciada a primeira conferéncia anual do Plone
para desenvolvedores e usuarios (FERNANDES; STRAPASSON, 2013). Em
seguida, em 2004, foi criada a Fundacao Plone, com o intuito de fornecer suporte

ao desenvolvimento e marketing (PLONE, 2021).

O Plone é um sistema gerenciador de conteldo livre, gratuito e de cédigo
aberto que foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacéo Python
e que tem o Zope como seu servidor de aplicagbes. E um software que
visa a facilidade no trabalho de criagao, edigdo e publicacdo de contetidos

47
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web diversos. Seu foco principal € a facilidade de uso e a aderéncia a
padrdes web e de acessibilidade (LUIZ, 2014, p. 25).

3.2 AARQUITETURA DO PLONE

O Plone, conforme ja mencionado, € um CMS de cédigo aberto, em que a
composicao de sua arquitetura, denominada PZP (Python — Zope - Plone), é escrita
com a linguagem de programacao python, tendo o zope como servidor de aplicacdo

e o Plone sendo a solugéo a ser utilizada, conforme exposto na figura 12.

Figura 12. Arquitetura PZP

Fonte: Luiz (2014).

O Plone também é destaque por estar entre 0s 2% principais projetos de
codigo aberto do mundo, tendo mais de 103.000 contribuicdes de quase 900
programadores. O Plone é suportado por mais de 350 provedores distribuidos em
mais de 100 paises, sendo ativamente evoluido desde a sua primeira versao em
2001, além de estar disponivel em mais de 40 idiomas. E apresenta o melhor
historico de seguranca entre os principais CMSs do mercado. E todos esses
nameros expressivos € fruto de uma ativa comunidade de colaboradores que
realizam grandes eventos como conferéncias anuais e simpdsios regionais
(PLONE, 2021).

Dado o excelente histérico de seguranca, considerado o melhor entre os
principais CMSs do mercado, faz-se importante reforcar essa caracteristica do
Plone, em que em seus mais de 15 anos de criagdo ndo recebeu nenhum relatorio
de vulnerabilidade critica, e este resultado é credenciado as boas praticas de
codificacéo, processos integrados e continuos e uma equipe de seguranca proativa.

E esse alto padrdo de seguranca atraiu a “atencdo de muitas organizagdes
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preocupadas com a seguranga e agéncias governamentais, incluindo a NASA
(National Aeronautics and Space Administration) e o FBI (Federal Bureau of
Investigation), que escolheram o Plone para sua solugdo Enterprise Web CMS”
(PLONE, 2021).

O Plone CMS é um dos sistemas de sites mais seguros disponiveis. E raro
ter Common Vulnerability Exposures (CVE) publicadas sobre o Plone. Uma
revisdo de CVEs nos (ltimos 3 (trés) anos para CMSs populares mostrou
0s seguintes resultados com o Plone sendo um vencedor claro com
significativamente menos CVEs:

e Plone: 40
e Drupal: 409
e WordPress: 596 (PLONE, 2021, s/p).

A definicdo do termo conteudo na plataforma Plone é genérica, pois permite
a publicacdo e gerenciamento de diversos tipos de informacédo, texto, fotos e
imagens, documentos, noticias e eventos, videos, arquivos de &udio, conforme

representado na figura abaixo.

Figura 13. Tipos de Informagdes

Fonte: Plone (2020).

Os sites em Plone podem apresentar designs um pouco diferentes, mas
normalmente possuem alguns elementos em comum, conforme na figura abaixo,

que apresenta o design padrdo, em que o0 menu de navegacdo fica na area
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esquerda, a area principal no centro, e a area direita com as Ultimas publica¢ces na
pagina, além do cabecalho e do rodapé com menus e links Uteis. No entanto, essa

estrutura € adaptavel a necessidade de seu uso.

Figura 14. Design Padréao

@ Plone Header area Search Site

only In current section

X . ) Tﬁis IS a news item News

Here you can have a short
summary of the news item

Here is the news item. It's really new,
and interesting

The picture next to it is completely

unrelated, by the way. Butitisavery § .
nice temple, indeed. You should visit A beautiful temple entrance in Kyoto
one day. Japan .
Left area Right area

Main area

Fonte: Plone (2020).

3.3 CASOS DE USO DO PLONE

Além das importantes instituicbes ja mencionadas, o Plone também é
utilizado por diversas universidades americanas, pela Disney, eBay, Walmart,
Nokia, e no cenario brasileiro, podemos citar o Governo Federal em seu projeto
Gov.br de unificacdo de portais, sistemas e aplicativos. O gov.br, até o inicio de
novembro de 2020, ja contava com mais 84 milhdes de cidaddos cadastrados,
correspondendo a 39,6% da populacao brasileira, segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) (SERPRO, 2020).

A Portaria n° 482, de 28 de agosto de 2020, que “Aprova o Manual de
Publicacao que trata das ferramentas de administracao e publicacdo de conteudos
no ambito do Portal Institucional do Governo federal”, esclarece que o sistema
escolhido para gestdo de contetdo no gov.br foi o Plone e justifica a predilecdo
pelos critérios bem definidos de usabilidade, acessibilidade e seguranca (BRASIL,
2020).

As Universidades Federais, por comporem a estrutura do Poder Executivo

Federal, também compreendem essa padronizacdo em seus sites e ferramentas
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digitais, dessa forma, em especifico na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
estd a ocorrer uma crescente migracdo dos antigos portais institucionais, que
utilizavam diversos outros sistemas de gerenciamento de conteudo, para o Plone,
atingindo as Pro-Reitorias, os Centros, as Coordenacdes de graduacdo e pés-
graduacdo e outros setores, que administram seus sites, 0s quais sao responsaveis
pela interacdo com a comunidade tanto interna como também com a sociedade.
Considerando também a utilizac&o das paginas web geradas automaticamente pelo
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) por alguns
setores, que em suas devidas proporgdes tem sido um tema de discusséo interna

frente ao avanco da padronizacao digital por meio do Plone.
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4 ACESSIBILIDADE

Neste capitulo sdo apresentados 0s principais conceitos sobre acessibilidade
digital, algumas diretrizes e a legisla¢do nacional que regulamenta o tema. Além de

caracterizar o conceito da pessoa com deficiéncia.

4.1 ACESSIBILIDADE DIGITAL

O conceito de acessibilidade € utilizado quando o objetivo é a inclusédo de
pessoas na utilizacdo de meios fisicos ou digitais, independentemente de suas
limitacdes fisicas, vinculado a ideia de eliminar obstaculos que impossibilitem ou
limitem esse acesso.

De acordo com a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas e critérios para a promocao de acessibilidade, em sua conceituacdo sobre
o0 tema, alterada pela Lei n® 13.146, de julho de 2015, caracteriza-a como a
possibilidade e a condi¢cdo de alcance ndo apenas para a utilizacdo de “espacgos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicagdo”, mas também com um acesso qualificado em seguranca e
autonomia, por pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

A essa definicdo, a Cartilha de Acessibilidade na Web em seu fasciculo I,
ressalta que apesar de regulamentar o acesso com seguranca e autonomia,
apresenta restricdbes quanto a sua abrangéncia, ao especificar a “pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”, e ndo ampliando a todas as pessoas,
além de apresentar a nomenclatura de “pessoa portadora de deficiéncia”, sendo
considerado atualmente como desatualizado e inadequado (W3C BRASIL, 2013).

Nesse sentido, a cartilha utiliza uma definicdo mais abrangente, pontuando
as alteracOes necessarias identificadas na legislacao brasileira, assistindo tanto as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, como também a todas as pessoas

em diferentes contextos de uso.

Possibilidade e condicdo de alcance, percepc¢do e entendimento para a
utilizacdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia,
do meio fisico, do transporte, da informacdo e da comunicacéo, inclusive
dos sistemas e tecnologias de informac&o e comunicacdo, bem como de
outros servicos e instalac6es (W3C BRASIL, 2013, p. 21).

O e-MAG (2014) contextualiza a expansao da Internet na ultima década, que

vem revolucionando as formas de comunicacédo e de acesso a informacéo, e atrela



este fendmeno de crescimento exponencial ao potencial que a internet possui em
atingir de maneira instantanea muitas pessoas. E nesse sentido, a inacessibilidade
de sites exclui uma parcela significativa da populacdo brasileira do acesso aos
esses servicos digitais.

Desta forma, introduz-se o conceito de acessibilidade digital, também
conhecida como acessibilidade a web, que consiste no acesso a informacéo
disposta na internet, sem discriminacdo de grupos de usuarios especificos
(RAMOS, 2011).

A W3C Brasil (2013) em sua cartilha de acessibilidade na web, apresenta o
conceito de acessibilidade digital de forma simples, mas rica, de que o termo
significa que pessoas com deficiéncia consigam usar a internet. Mais
especificamente é que as pessoas com deficiéncia podem perceber, entender,
navegar, interagir e contribuir para a internet.

Sendo assim, “‘um ambiente digital concebido com acessibilidade deve
possibilitar acesso, utilizacdo e compreensao facilitada para o maior nimero
possivel de pessoas” (IFRS, 2019).

Segundo a W3C Brasil (2013) o fundamento tedrico de maior importancia
para o conceito de acessibilidade é o Desenho Universal, “que € o desenvolvimento
de produtos e ambientes para serem usaveis por todas as pessoas, ha maior
extensao possivel, sem a necessidade de adaptagao ou desenho especializado”.

Fregolente (2008) faz uma retrospectiva sobre o desenho universal, e
reafirma a crenca que a ideia comecou a surgir durante a Revolugéo Francesa, com
a énfase sobre igualdade para todos. Nos Estados Unidos, ap6s a Segunda Guerra
Mundial, em funcdo dos soldados feridos, iniciam-se as principais acbes que
resultaram na concepcao do processo de acessibilidade.

O conceito de desenho universal foi criado por uma comissao em
Washington, Estados Unidos, no ano de 1963, inicialmente denominado “Desenho
Livre de Barreiras”, pois o foco era voltado a eliminagdo de barreiras de cunho
arquitetbnico nos projetos de edificios, equipamentos e areas urbanas.
Posteriormente, o conceito evoluiu para o termo desenho universal, passando a
considerar “nao so o projeto, mas principalmente a diversidade humana, de forma
a respeitar as diferencas existentes entre as pessoas e a garantir a acessibilidade
a todos os componentes do ambiente” (CPA, 2005).

S&o 7 (sete) os principios que sustentam o Desenho Universal, compilados

na Universidade Da Carolina do Norte, Estados Unidos:
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° Equiparacdo nas possibilidades de uso: pode ser utilizado por
qualquer usuario em condi¢des equivalentes.

. Flexibilidade de uso: atende a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades individuais.

o Uso simples e intuitivo: facil de compreender, independentemente
da experiéncia do usuario, de seus conhecimentos, aptiddes linguisticas
ou nivel de concentracao.

° Informacédo perceptivel: fornece de forma eficaz a informacédo
necessaria, quaisquer que sejam as condicbes ambientais/fisicas
existentes ou as capacidades sensoriais do usuario.

o Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas
decorrentes de acdes acidentais ou involuntarias.

° Minimo esforco fisico: pode ser utilizado de forma eficiente e
confortavel, com um minimo de fadiga.

. Dimensd@o e espaco para uso e interacdo: espaco e dimensdo
adequados para a interagdo, 0 manuseio e a utilizagéo,
independentemente da estatura, da mobilidade ou da postura do usuario
(NC STATE UNIVERSITY, 1997, s/p).

Ao serem aplicados a web, os principios do desenho universal, a W3C Brasil
(2013) conclui que os objetos e ambientes utilizados nos sites devem ser projetados
para a utilizacdo por um maior numero de pessoas possivel, “independentemente
de suas habilidades motoras, visuais, auditivas, tateis ou de qualquer outra condicdo
gue possa oferecer dificuldade na finalizagcdo de uma tarefa”. Dessa forma, todos
0s sites devem ser construidos seguindo padrées, para que, quando acessados ou
reutilizados em grande escala, ndo oferecam barreiras de acesso por toda ou parte

da sociedade.

4.2 LEGISLACAO SOBRE ACESSIBILIDADE DIGITAL

A Constituicdo Federal de 1988, no Titulo Il, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, além de assegurar a igualdade, em que “todos s&o iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza”, também assegura o acesso universal a
informacéo. Podendo-se destacar também, em seu Artigo 24, XIV o qual estabelece
gue a Unido, os Estados e o Distrito Federal competem legislar corretamente sobre
a protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia (BRASIL,
1988).

Apés a promulgacao da Constituicdo Federal, a Lei n° 10.098, de dezembro
de 2000, é considerada um dos primeiros avancos na legislagdo brasileira em
relacdo a acessibilidade, estabelecendo normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida. Sendo regulamentada pelo Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004
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(W3C BRASIL, 2015). Tendo como premissa a “supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na construcdo e
reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagao”.

Apesar de naquela época o conceito de acessibilidade ainda estar sendo
difundido no pais, o grande avanc¢o se deu na ampliacdo da acessibilidade com o

acréscimo dos sistemas e meios de comunicacao e informacao:

Acessibilidade: condi¢c&o para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacao e informacédo, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000, s/p).

Qualificando também a definicdo do que seriam as barreiras e obstaculos
nas comunicagdes e informacdo, como qualquer entrave que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens através do uso de
plataformas digitais (BRASIL, 2000).

Em 25 de agosto de 2009 foi publicado o Decreto n° 6.949 que promulga a
Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, ocorrida em 30 de marco de 2007 em Nova lorque, elaborada
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e assinada pelo Brasil. Dessa forma,
a Convencao é incorporada a Constituicdo Federal, estabelecendo em seu Artigo
9°, que os Estados Partes devem tomar as medidas apropriadas para “promover o
acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacéao
e comunicacao, inclusive a Internet” (BRASIL, 2009).

Tavares (2016) aponta que o Decreto n° 6.949, resultado da Convencéo,
amplia a acessibilidade a todas as deficiéncias, ates restrita as pessoas com
deficiéncia visual, apresentado no Decreto n® 5.296.

Também é oportuno citar a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como a Lei de Acesso a Informacéo, que dentre outras medidas ressalta
a importancia da acessibilidade, como requisito necessario aos 6rgaos publicos na
divulgacao das informacdes em seus sites, em conformidade com o disposto na Lei
n° 10.098 (BRASIL, 2011).

A W3C Brasil (2015) cita a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, como um
grande avan¢o com relacdo aos direitos da pessoa com deficiéncia, pois institui a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia), que conta com um capitulo exclusivamente dedicado ao acesso a
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informacéo e a comunicagéo, abordando também a acessibilidade nos sites no pais:

E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente (BRASIL, 2015, s/p).

Convém apresentar as principais diretrizes da acessibilidade mais
especificas a percepcao digital, que propde aplicacdes técnicas a fim de viabilizar o
cumprimento das leis citadas anteriormente, destinadas as figuras envolvidas no
desenvolvimento e manutencgao dos servicos digitais. As diretrizes internacionais de
acessibilidade, desenvolvidas pela iniciativa para a Acessibilidade na Web (WAI —
Web Acessibility Initiative), do W3C, formada por grupos de trabalho que
desenvolvem, em parceria com outras instancias, estratégias e recomendacdes
para ajudar a tornar a Internet mais acessivel as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida (W3C BRASIL, 2015).

Apos a criacao do WAL, em 1999 foi lancada a primeira versao das Diretrizes
de Acessibilidade para Conteado Web, o WCAG 1.0 (Web Content Accessibility
Guidelines), que passaram a ser utilizadas por governos e empresas como padrao
para o desenvolvimento de projetos web acessiveis. Em 2008, a WAI lancou a
segunda versao das Diretrizes, as WCAG 2.0, objetivando atender as novas
tecnologias que surgiram desde o lancamento da primeira versdo do WCAG,
contando com os esforgos internacionais para serem padronizadas em um Unico
documento, tornando-se padrdao a ISO/IEC International Standard (ISSO/IEC
40500:2012) e posteriormente traduzido para o portugués (W3C BRASIL, 2015).

Em 2005, a nivel nacional, ressalta-se o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG), sendo uma acao do governo eletronico brasileiro,
conforme ja apresentado nesta pesquisa, criado para nortear 0 processo de
introducdo da acessibilidade nos conteudos digitais do governo brasileiro, o qual &
baseado nas recomendag¢des do WCAG, sendo institucionalizado pela Portaria n°3,
de 7 de maio de 2007, passando a ser obrigatéria para todos os portais do governo
brasileiro (W3C BRASIL, 2015).

A figura 15 mostra a correspondéncia existente entre as recomendacdes do
e-MAG em sua versao 3.1 e os critérios que atenderdo estabelecidos pelo WCAG
2.0, na pratica de construcdo de uma pagina web, o que nos permite observar o

alcance do e-MAG aos niveis do modelo internacional.
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Figura 15. Cobertura dos critérios WCAG 2.0 x Recomendacdes e-MAG
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Fonte: MPOG (2016).

Podemos ressaltar também, os Padrées Web em Governo Eletrénico (e-
PWG) que “sdo recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de
cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagcdo e o fornecimento de
informacdes e servicos prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgdos do Governo
Federal” (BRASIL, 2019). As cartilhas contemplam recomendacdes nas areas de
Codificacdo, Guia de Administracdo, Usabilidade, Redacdo Web e Desenho e
Arquitetura de Conteudo, baseadas nas especificacdes das diretrizes estabelecidas
pela W3C, tendo como objetivos:

o Estabelecer padrbes de qualidade de uso, desenho, arquitetura de
informag&o e navegacao;

e Estabelecer um fluxo de criacdo, desenvolvimento e manutencao
na gestao dos sitios governamentais;

e Consolidar a acessibilidade;

e Criar artefatos de acordo com os padrdes estabelecidos pelo W3C
(GOVERNO DIGITAL, 2019, s/p).

4.3 CONCEITO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O conceito de deficiéncia € um termo com variadas interpretagdes, indo além
de anomalias fisicas, contendo também os componentes funcionais e sociais. A
definicho amplamente utilizada e aceita sobre o termo & o publicado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), por meio da Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), divulgado na Convencao sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncias:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém incapacidades fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais a longo prazo que, em interacdo com
diversas barreiras, podem prejudicar sua participacdo plena e efetiva na



sociedade em igualdade de condigBes com os outros (UNITED NATIONS,
2001, s/p).

Dessa forma, a deficiéncia ndo deve ser vista dentro de uma concepgao
puramente médica, a qual seria condicionada exclusivamente a uma doenca.
Apesar de que em muitos casos a deficiéncia € oriunda de uma doenca, mas nao
deve ser confundida com uma das causas que a podem gerar. A atual compreensao
de deficiéncia como parte da area de desenvolvimento social e de direitos humanos
(SEDH, 2008).

A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), conceitua pessoa com deficiéncia “aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, ou qual, em
interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagéo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

A W3C Brasil (2018) afirma que essa definicdo esta fundamentada em trés

importantes caracteristicas:

* A primeira delas é que o impedimento € de longo prazo, de modo que a
solucdo dos problemas decorrentes ndo pode ser postergada nem
contornada provisoriamente. Requer, portanto, uma solugcdo permanente,
sustentavel e definitiva;

* A segunda caracteristica € que o impedimento ndo é avaliado
isoladamente, mas na interagdo com uma ou mais barreiras do ambiente.
Isso significa que uma mesma deficiéncia pode ser muito severa, ou entédo
néo ser evidente. Ela vai depender das condigcbes em que a pessoa vive,
da acessibilidade do seu ambiente e do comportamento dos individuos que
constituem a sociedade em que ela estd inserida;

» A terceira caracteristica € que o critério de equiparagdo ndao € mais o
padrdo da saude fisica, relativo & sobrevivéncia e seguranca da pessoa
com deficiéncia, mas passa a considerar a sua participacéo plena e efetiva
na sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas (W3C
BRASIL, 2018, p.13).

Também é oportuno destacar 0S grupos que nao se insere como pessoas
com deficiéncia, principalmente tratando do longo prazo, em muitos contextos a
acessibilidade digital € necessaria, por exemplo, durante o uso de um dispositivo
movel com uma tela muito pequena, ou até mesmo 0 acesso a um servigo digital
por meio de uma conexao a internet lenta. Podemos ampliar o alcance da
importancia da acessibilidade na web ao conjunto de pessoas com baixo letramento,
assumindo a definicdo de que uma pagina web acessivel é mais facil de navegar
(W3C BRASIL, 2018). Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) reforcam a relevancia do tema, posto que em 2016, cerca de 7% da

populacao brasileira podia ser considerada analfabeta (IBGE, 2017). Dessa forma,
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0 publico-alvo pode ser abrangente a todos, enquanto usuarios dos servigos e sites
web, mas nado desconsiderando o fato da acessibilidade digital ser indispensavel ao

grupo de pessoas com deficiéncia.

4.4 A ACESSIBILIDADE DIGITAL NA UFPB

A UFPB, diante da demanda, da importancia e das exigéncias legais de
promocdo da acessibilidade, instituiu a Politica de Incluséo e Acessibilidade,
aprovada atraves da Resolucéo n° 34/2013 CONSUNI, e criou o Comité de Incluséo
e Acessibilidade (CIA) (UFPB, 2019, p. 146).

A Politica de Incluséo e Acessibilidade da UFPB, tem como principios e

valores:

I. a inclusdo vista como um processo de atender e de dar resposta a
diversidade de necessidades de toda a comunidade universitaria, atraves
de uma participacdo cada vez maior na aprendizagem, nas relacdes
interpessoais, nas decisfes para a construgdo de uma cultura inclusiva;

IIl. a acessibilidade entendida como “condicdo para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacgao e informagéo”, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

lll. a integracdo dos setores da UFPB que tratam da Educacdo Especial,
nas suas diferentes especificidades;

IV. os direitos humanos e a igualdade de direitos de todos;

V. o combate a todas as formas de discriminacéo baseada nas diferencas
humanas;

VI. a criacdo de oportunidades igualitarias de participacdo (UFPB, 2013).

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) tem uma importante atuacéo
nesse contexto, garantindo a adocao de critérios de acessibilidade nas acdes da
instituicdo, produzindo e capacitando a comunidade académica sobre a inclusao,
atendendo demandas discentes, implementando solucdes para eliminacdo de
barreiras (UFPB, 2013).

No Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB, referente ao
quinquénio 2019-2023, é apresentada a politica de transparéncia, que estabelece
orientacdes de boas praticas na transparéncia publica a serem implementadas no
acesso a informacéo, a fim de qualificar o servi¢o a sociedade. Tendo como um dos
principios norteadores a acessibilidade. E nas diretrizes, destaca-se o item “Il.
Promogao da acessibilidade das informagdes divulgadas” (UFPB, 2019, p. 141).

E assegurado, via de regra e sempre que possivel, 0 amplo acesso as
informagBes no Ambito de competéncia da UFPB por meio de canais que
atendam as diversas necessidades de acessibilidade, respeitando-se a
classificagédo da informacgéo quanto ao sigilo (UFPB, 2019, p. 141).

Como é possivel perceber, a acessibilidade mencionada no planejamento da
UFPB, versa muito sobre demandas de infraestrutura e de certa maneira, ainda
timida, a acessibilidade em seu aspecto digital e informacional, necessitando de
metas e objetivos mais claros quanto ao atendimento desta tematica em seus
sistemas de comunicacéo, portais institucionais e servigos digitais.
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Entretanto, € importante destacar a atuacdo da UFPB na &rea da tecnologia
assistiva, através do Laboratorio de Aplicacbes de Video Digital (LAVID), no
desenvolvimento da suite VLibras (Tradutor Automatico de Contetdos Digitais para
Libras em Cdadigo Aberto e Distribuicdo Livre) em parceria com o Ministério da
Economia (ME), que consiste em um conjunto de ferramentas gratuitas e de cédigo
aberto, capazes de traduzir automaticamente contetdos digitais para a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), proporcionando a acessibilidade para pessoas
surdas ao uso de computadores, dispositivos moéveis, sites (BEZERRA, 2018). Na
figura 16, apresentamos a plataforma VLibras em sua péagina oficial
(https:/lwww.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras).

Figura 16. Pagina do VLibras no gov.br
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Fonte: VILIBRAS (2021).

Segundo dados do portal da prépria ferramenta, sao realizadas cerca de 100
mil traduc¢Bes diariamente, 70 mil frases treinadas por inteligéncia artificial, e mais
de 17 mil sinais na biblioteca do servico. Em sua pagina online, séo disponibilizadas
versbes da ferramenta em diversos formatos (para navegadores, para
computadores e para smartphones e tablets), além de fornecer toda a
documentacéo para os desenvolvedores (VLIBRAS, 2021).

Os surdos enfrentam bastante dificuldade para ler, escrever e se
comunicar na lingua oral do seu pais. Dessa forma, para tentar reduzir
esses problemas, o objetivo da ferramenta computacional de cdodigo
aberto, denominada VLibras-Desktop, consiste em gerar automaticamente
contetidos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), aumentando o grau de
acessibilidade das pessoas surdas que utilizam computadores (desktop)
(SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO, 2021).

Diante do exposto, é possivel identificar que, apesar de forma ainda inicial, a
UFPB tem buscado seguir e implementar os compromissos e obrigagdes legais
instituidas ao Estado, por meio da referida CIA e de sua politica institucional de
incluséo, incentivando a producéo de pesquisas cientificas nessa tematica, tal qual
a suite VLibras, destaque no cenario nacional, presente em inameros portais
vinculados ao Governo Federal e nas principais plataformas de aplicativos.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados neste
projeto que serdo utilizados para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.

Conforme resumido na figura 17.
Figura 17. Caracterizacdo da Pesquisa

Caracterizacédo Campo de Objeto de Coleta de
da Pesquisa Pesquisa Estudo Dados

- Universidade I_ I-
= Eéggﬁig;a_ I— Federal da Sites ASES
Paraiba

Quantitativa/
Qualitativa

Documental

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo se configura de carater exploratério e descritivo, por meio da
analise documental coletada nos principais sites da UFPB. A pesquisa exploratéria,
como define Gil (2008), é “desenvolvida com o objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”, além de se tratar de um tema
pouco explorado, e ainda segundo o autor, este tipo de pesquisa é caracterizada
por ser mais flexivel, o que expande a analise a diversos aspectos. Sobre a natureza
descritiva, “propdem-se descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal.
Nesse sentido, sdo considerados como objeto de estudo urna situacdo especifica,
um grupo ou um individuo” (RICHARDSON, 2012).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, Gil (2008) acrescenta que a
pesquisa documental possui caracteristicas muito semelhantes a pesquisa
bibliografica, diferenciando-se na natureza das fontes de ambas as pesquisas, em
que enguanto a pesquisa bibliografica faz o uso prioritariamente das contribui¢cdes
dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental baseia-se

em “materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
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podem ser reelaborados de acordo com os objetivos de pesquisa”.
Prodanov e Freitas (2013) orientam que nessa tipologia de pesquisa, 0S
documentos sédo classificados em dois tipos: fontes de primeira mao e fontes de

segunda méao:

Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que nao receberam
gualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens
de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravagdes etc. De
outro lado, existem os documentos de segunda méao, que de alguma forma
ja foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de
empresas, tabelas estatisticas etc (GIL, 2008, p. 51).

Nesse sentido, como mencionado no inicio do capitulo, esta pesquisa fara o
uso de diversas paginas web da UFPB, qualificando-as como fonte de natureza
primaria, pois ainda serdo analisadas de forma detalhada para um determinado fim.

Quanto a abordagem da pesquisa, o método adotado utiliza-se de uma
abordagem quantitativa e qualitativa, uma vez que ndo sdo excludentes em si,
podendo ser complementares. Qualitativa, tendo em vista a subjetividade do
presente estudo. Em que, Silva (2015) caracteriza “[...] adocdo de métodos
dedutivos e busca a objetividade, a validade e a confiabilidade. O qualitativo utiliza
métodos indutivos, objetivando a descoberta, a identificacdo, a descricao detalhada
e aprofundada”. Prodanov e Freitas (2013) caracterizam a abordagem quantitativa
por considerar que tudo pode ser mensuravel, quantificavel, traduzindo em nimeros
os dados e informacdes a fim de classificd-los e analisa-los, fazendo o uso de
recursos e técnicas estatisticas.

Refere-se a uma abordagem quantitativa por utilizar a avaliacdo de
acessibilidade por meio de uma ferramenta de avaliagdo automatica, o Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), que apresenta resultados passiveis
de quantificacdo aos problemas de acessibilidade identificados nos sites
analisados. Porém, também se caracteriza pela abordagem qualitativa pela anélise
documental e descritiva nos sites e, também, por ela evidenciar relagcdes entre os
dados e as praticas de uso no processo de gestdo do conteudo, dessa forma,
contribuindo qualitativamente para a compreensao desse estudo.

Desta forma, esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa e quantitativa,
de carater exploratério-descritivo e, quanto a maneira de obtencdo dos dados
necessarios a elaboracdo da pesquisa, caracteriza-se como pesquisa documental.
5.2 CAMPO DE PESQUISA



O campo de pesquisa deste estudo sera a Universidade Federal da Paraiba,
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sua estrutura universitaria, em seus 4 (quatro) campi que compdem a estrutura

multicampi da instituic&o.

Compdem a estrutura universitaria:
| - Assembleia Universitaria;
Il - 6rgdos de administracao superior;
Il - 6rgédos de administragao setorial;
IV - 6rgaos suplementares;
V - 6rgaos de apoio administrativo (UFPB, 2002).

5.3 OBJETO DE ESTUDO

O presente estudo objetiva a compreensdo dos niveis de acessibilidade
digital dos principais sites da UFPB, mesmo apés a implantacao do SGC Plone que
representa a adocao dos principais requisitos de acessibilidade, e por meio de
simulacbes e analises identificar os principais erros e recomendacbes em
detrimento as diretrizes de acessibilidade digital propostas no e-MAG. O quadro 5

apresenta os sites em plone objeto desta pesquisa e 0 quadro 6 apresenta alguns

portais gerados automaticamente pelo SIGAA.

Quadro 5. Instituicbes/Setor, Siglas e Portais Plone

Instituicdo/Setor Sigla Portal
Biblioteca Central BC https://biblioteca.ufpb.br/
Centro de Biotecnologia CBIOTEC | http://www.cbiotec.ufpb.br/cbiotec
Centro de Ciéncias Agrarias CCA http://www.cca.ufpb.br/cca
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacgéo CCAE http://www.ccae.ufpb.br/
Centro de Ciéncias da Saude CCs http://www.ccs.ufpb.br/ccs
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza CCEN http://www.ccen.ufpb.br/ccen/
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e CCHLA http://www.cchla.ufpb.br/cchla
Artes
Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e CCHSA | http://lwww.cchsa.ufpb.br/
Agréarias
Centro de Ciéncias Juridicas cCJ http://lwww.ccj.ufpb.br/
Centro de Ciéncias Médicas CCM http://lwww.ccm.ufpb.br/
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas CCSA http://lwww.ccsa.ufpb.br/
Centro de Comunicac¢éo, Turismo e Artes CCTA http://lwww.ccta.ufpb.br/
Centro de Educacao CE http://www.ce.ufpb.br/ce/
Centro de Energias Renovaveis CEAR http://www.cear.ufpb.br/
Centro de Informatica Cl http://ci.ufpb.br/
Centro de Referéncia em Atencao a CRAS https://www.ufpb.br/cras
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Saude

Centro de Tecnologia CT http://www.ct.ufpb.br/

Centro de Tecnologia e Desenvolvimento CTDR http://www.ctdr.ufpb.br/
Regional

Colégio Agricola Vidal de Negreiros CAVN http://plone.ufpb.br/cavn
Comité de Incluséo e Acessibilidade CIA https://www.ufpb.br/cia/
Coordenacao de Administragéo CADM http://www.ccsa.ufpb.br/cadm/
Coordenacao de Ciéncias Biologicas CCCB http://www.ccen.ufpb.br/ccch
Coordenacao de Fisioterapia CFISIO http://www.ccs.ufpb.br/cfisio
Coordenacao do Curso de Relagdes CCRI http://www.ccsa.ufpb.br/ccri
Internacionais

Geréncia de Desenvolvimento de Sites GWEB http://www.sti.ufpb.br/gweb
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas | MPPGAV | http://www.ce.ufpb.br/mppgav
Publicas, Gestéo e Avaliacédo da

Educacédo Superior

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas PROGEP | http://www.progep.ufpb.br/
Pré-Reitoria de Graduacao PRG http://www.prg.ufpb.br/
Superintendéncia de Tecnologia da STI http://www.sti.ufpb.br/
Informacéao

Universidade Federal da Paraiba UFPB https://www.ufpb.br/

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quadro 6. Instituicbes/Setor, Siglas e Portais SIGAA

Instituicdo/Setor Sigla Portal
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/po

Coordenacéo do Curso de Agronomia it _

CCA CAGRO rtal.jsf?id=1626755&Ic=pt
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/po

Coordenacéo do Curso de Administracdo it _

CCAE CADM rtal.jsf?id=11449719&Ic=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/po

Coordenacao do Curso de Direito CCJ CDIR rtal jsf?id=1626727&Ic=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/po

isf?id= =

Coordenacao do Curso de Medicina CCM CMED rtal jsf?id=1626795&Ic=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/program

Programa de Pés-Graduacao em ol .

Zootechia PPGZ a/portal.jsf?lc=pt_BR&id=3605
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/program

Programa Associado de Pés-Graduagao ol .

em Educaco Fisica PAPGEE a/portal.jsf?lc=pt_BR&id=2620
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/program

Programa de P6s-Graduagdo em N .

Odontologia PPGO a/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1876
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/program

Programa de P6s-Graduagdo em PRODE . _ L

Desenvolvimento e Meio Ambiente MA a/portal jsf?lc=pt_BR&id=1878

Programa de Pé6s-Graduagdo em s : .

Neurociéncia Cognitiva e Comportamento | PPGNEC https://sigaa.ufpb.brisigaa/public/program



https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=11449719&lc=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=11449719&lc=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=1626727&lc=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=1626727&lc=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=1626795&lc=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=1626795&lc=pt_BR
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=3605
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=3605
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=2620
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=2620
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1876
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1876
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1878
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1878
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=2621
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a/portal.jsf?lc=pt_BR&id=2621

https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/program
Programa de Pds-Graduacédo em

isf?lc= id=
Economia PPGE a/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1875

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E importante reforcar que a acessibilidade digital deva abranger todo o site,
entretanto, para esta pesquisa sera optado a analise da pagina inicial, tendo em
vista que por meio dela o usuario é direcionado aos principais conteudos

disponiveis.

5.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Prodanov e Freitas (2013) conceitua a coleta de dados como a fase do
meétodo de pesquisa em que o objetivo é a obtencédo das informacgfes da realidade,
definindo onde e como seré realizada a pesquisa.

O processo de coleta de dados das péaginas iniciais dos principais portais
vinculados a UFPB foi realizado por meio da utilizacdo da ferramenta avaliadora e
simuladora ASES-web, conforme demonstrado na figura abaixo, cujo propdsito € de
auxiliar a construcéo de sites acessiveis por qualquer pessoa, independentemente
de qualquer condicéo fisica limitante. A opcdo do software Ases-Web parte da
recomendacéao do proprio e-MAG.

Figura 18. Tela inicial do ASES-Web

AcessioiiDaDe [ ALro conTrasTE]  mAPA 0o siTe Bl

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

URE http:// Exocutar

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

O ASES foi desenvolvido em parceria entre o Departamento de Governo
Eletronico e o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande

do Sul (IFRS), possuindo duas versdes, a desktop e a web, para esta pesquisa, sera


https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=2621
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1875
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1875
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utilizada a versao on-line do sistema, denominada de ASES-Web:

[...] consiste em um sistema computacional avaliador de acessibilidade que
extrai o cédigo HTML (URL, arquivo, cédigo fonte) de uma pagina web e
faz a analise do seu conteldo, fundamentado em um conjunto de diretrizes
de acessibilidade (BRASIL, 2016b, p. 5).

Para a obtencdo do indice de acessibilidade, € necessario fornecer o

endereco de URL (Uniform Resource Locator) de cada pagina a ser analisada, e

executar a acdo, o resultado da andlise feita pelo ASES apresenta um relatério

contendo os erros e avisos em consonancia as recomendacdes de acessibilidade

do e-MAG, e emite uma nota que representa um indice que quantifica o nivel de

acessibilidade da pagina analisada, “o percentual esta representado numa escala

de 0% a 100%, representando o valor 100% uma adocédo plena das boas préticas

recomendadas pelo e-MAG”, conforme ilustrado na figura 19.

Figura 19. Tela do ASES-Web apresentando o resumo da avalia¢éo de acessibilidade da pagina
da UFPB

Vocé estd em: ASES | Resumo de avaliacdo

Pagina Avaliada

Pagina: https //ww ufpb_brs

Titulo: Home — GOVERNO FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

Tamanho: 86951 Bytes

Data/Hora: 20/05/2021 18:03:23

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Porcentagem
ASES

89.44%

Legenda
W>=95%
>= 85% < 95%
== 70% < 85%

.< 70%

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Segao

Marcacéo
Comportamento
Conte(do/Informacdo
Apresentacdo / Design
Multimidia

Formularios

Total

I Erro(s)
22

0

12

0

0

0

34

Aviso(s)
284

3
8
0
0
0
2

Avaliagio tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrnico (MAG) (link

para novo sitio)

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e agueles que requerem avaliagdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para a apresentacdo e analise dos dados serd considerado a nota e o

resumo da avaliacdo de acessibilidade apresentados pela ferramenta ASES.

Tavares (2016) esclarece que o céalculo desse percentual é obtido por meio

de métricas desenvolvidas em consonancia as recomendac¢fes do e-MAG (quadro

7), desmembradas em critérios de avaliagéo.



Quadro 7. Recomendacdes do e-MAG por secdo
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Recomendacdes de Acessibilidade e-MAG

MARCACAO

1.1 — Respeitar os Padrées Web

1.2 — Organizar o c6digo HTMK de forma légica e semantica

1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.4 — Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulacdo

1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contelddo

1.6 — Nao utilizar tabelas para diagramacéo

1.7 — Separar links adjacentes

1.8 — Dividir as areas de informacao

1.9 — N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario

COMPORTAMENTO

2.1 — Disponibilizar todas as funcées da pagina via teclado

2.2 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

2.3 — N&o criar paginas com atualizacdo automatica periédica

2.4 — N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas

2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

2.6 — N&o incluir situacBes com intermiténcia de tela

2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteracdes

CONTEUDO/INFORMACAO

3.1 — Identificar o idioma principal da pagina

3.2 — Informar mudanca de idioma no contelddo

3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo na pagina

3.4 — Informar o usuario sobre sua localizacdo na pégina

3.5 — Descrever links clara e sucintamente

3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

3.10 — Associar células de dados as células de cabecalho

3.11 — Garantir a leitura e compreenséo das informacdes

3.12 — Disponibilizar uma explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns

APRESENTACAOQ/DESIGN

4.1 — Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

4.2 — N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar elementos

4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

MULTMIDIA

5.1 — Fornecer alternar para video

5.2 — Fornecer alternativa para audio

5.3 — Oferecer audiodescricao para video pré-gravado

5.4 — Fornecer controle de audio para som

5.5 — Fornecer controle de animacdo

FORMULARIOS

6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

6.3 — Estabelecer uma ordem légica de navegacao

6.4 — N&o provocar automaticamente alteracdo no contexto




6.5 — Fornecer instruc@es para entrada de dados
6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das informacdes
6.7 — Agrupar campos de formulario

6.8 — Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA
Fonte: e-MAG (2014).

E para cada critério foram estabelecidos parametros de acordo com a sua
natureza, conforme exemplificado na figura 20, que faz um recorte de uma

recomendacao do e-MAG correlacionando-a a um critério de avaliacao.

Figura 20. Exemplo de desmembramento de uma recomendacao e-MAG em critérios de avaliacédo

CONTEUDO/INFORMAGAO
3.1 — Identificar o idioma principal da pagina
3.2 — Informar mudanca de idioma no contetido
3.3 — Oferecerum titulo descritivo e informativo a pagina
3.4 — Informar o usuario sobre sua localizagé@o na pagina
3.5 —Descreverlinks clara e sucintamente Recomendacgéo e-MAG o
3.6 — Forneceralternativaem texto para as imagens do sitio '%
3.7 — Utilizar mapas de imagem de formaacessivel 3
3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis z
3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada S
3.10—Associar células de dados as células de cabecalho o
3.11—Garantir a leitura e compreenséodas informac¢des 5
3.12 - Disponibilizar uma explicacéo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns 8
FORNECER ALTERNATIVA EM TEXTO PARA AS IMAGENS DO SIiTIO
Critérios de Avaliagdo V. automatica Retorno Peso
Imagens sem a declaragéo do atributo alt Sim Erro 3
Erro/Avaliagdo
Imagens com contetido sem descri¢do Sim 3
Humana
Imagens com descrigédo igual ao nome do arquivo Sim Erro 3
Imagens com descrigbes comuns (criar lista de expressées: exemplo: figura, imagem, :
alt, descrigdo, em branco, etc) Sim Erro 3
Erro/Avaliagdo
Imagens com descrigbes inadequadas e/ou confusas Néo 3
Humana
Erro/Avaliagdo
Imagens decorativas que néo séo ignoradas pelo leitor de tela Néo 1
Humana
Imagens diferentes com a mesma descrigéo Sim Aviso
Imagem com dupla descri¢éo, pois utiliza atributo fite com mesmo valor da descrigédo Sim Erro 1

Fonte: Tavares (2016).

Dessa forma, a nota e o resumo da avaliagao apresentam separadamente as
recomendacdes por secdes do e-MAG: Marcagcdo, Comportamento,
Conteudo/Informacéo, Apresentacédo/Design, Multimidia e Formularios, retornando
erros e avisos. Sendo considerado para nota, apenas os erros, dessa forma os
avisos nao serao discutidos nesta pesquisa. Nao sendo objetivo desta pesquisa o
detalhamento da metodologia de calculo dessas métricas da ferramenta, mas sim

os resultados de acessibilidade das paginas avaliadas.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, por meio da
avaliacdo automatica de acessibilidade disposta no software ASES, a identificacéo
e conceituacao dos principais erros e gargalos de acessibilidade apresentados na
avaliacdo das paginas, a fim de que seja proposto boas praticas de gerenciamento
de conteldo na plataforma Plone.

Apés a etapa da coleta, se realizou o processo de analise e tratamento dos
dados, com a finalidade de atender aos objetivos da pesquisa e para “confrontar
dados e provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s) ou os
pressupostos da pesquisa” (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Gil (2008) afirma que apesar de serem duas etapas distintas, sdo conceitos

estreitamentos relacionados:

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
a investigacao. J4 a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 2008, p. 175).

Nesta fase da pesquisa foi realizada com a definicAo de categorias e
organizacdo dos resultados da andlise de acessibilidade dos sites, fazendo o uso
de tabelas e analises estatisticas que detalham as ocorréncias de erros da avaliagédo
de acessibilidade, para uma melhor visdo panoramica dos indices e as principais
implicacdes nos resumos gerados pela ferramenta ASES.

Nesse sentido, Gil (2008) esclarece que o estabelecimento de categorias é
uma tarefa bastante simples nos casos em que o planejamento da pesquisa envolve
“a construcao de hipéteses e que tiveram os dados obtidos a partir de instrumentos
padronizados”.

Quanto a andlise estatistica, Gil (2008) destaca que a maioria das pesquisas
sociais requerem algum tipo de estatistica, e esse uso tem contribuido de forma
notavel, ndo apenas quanto a caracterizagdo e resumo dos dados, mas também
para o estudo das relagbes que existem entre as variaveis.

Importante esclarecer que esta analise néo pretende discutir detalhadamente
cada recomendacéo do e-MAG, e sim correlaciona-las aos principais fatores que as

determinam.

69



6.1 ANALISE DA ACESSIBILIDADE

As péginas iniciais dos portais, elencadas anteriormente nos quadros 5 e 6,
foram submetidas a avaliagdo automatica de acessibilidade por meio da ferramenta
ASES-Web.

Inicialmente, considerando a utilizacdo dos portais especificos gerados pelo
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), ainda muito
utilizado na UFPB, principalmente em algumas coordenagbes de cursos de
graduacédo e pos-graduacao, motivo este de discussdes internas quanto a escolha
da plataforma desses portais, abordaremos sucintamente alguns dados oriundos da
analise do Ases-Web a essas paginas em compara¢ao aos portais Plone.

Nesse sentido, com o objetivo de obter uma comparacdo do nivel de
acessibilidade, optou-se em mostrar os resultados por portais que utilizem o Plone

e 0 SIGAA, assim representados nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Percentual de acessibilidade das paginas iniciais dos portais que utilizam o SIGAA

SIGAA

SITE (SIGLA) NOTA % MEDIA %
PPGNEC 83,52

PPGO 83,52

PAPGEF 83,52

PPGZ 83,52

PPGE 83,36

PRODEMA 83,36 79.86
COORDPEDAG 76,48

DIRCCJ 76,09

AGRO 75,57

COORDAGRO 69,62

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Tabela 2. Percentual de acessibilidade das paginas iniciais dos portais que utilizam o SGC Plone

SGC PLONE

SITE (SIGLA) NOTA % MEDIA %
GWEB 92,41
BC 92,33
UFPB 89,43
CEAR 89,40
MPPGAV 89,13
CCS 88,66
CT 88,64
PROGEP 88,53
CCAE 88,48
CRAS 88,47
CE 88,46
STI 88,46
CIA 88,37
CCHLA 88,27
CCM 88,26
CcCcJ 88,14 86,94
CTDR 87,90
CCCRI 87,35
CFISIO 87,32
CCTA 86,42
PRG 85,40
CBIOTEC 85,22
CADM 84,85
CCA 83,59
CAVN 83,16
CCccCB 82,95
CCSA 82,79
CCHSA 82,72
CCEN 82,24
Cl 80,80

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

E importante reforcar que esses resultados s&o oriundos apenas da analise
das paginas iniciais dos respectivos sites, 0 que ndo compromete a compreensao
do todo, tendo em vista a “home page” ser a principal pagina que da origem e vincula
todas as demais.

Para os portais que utilizam o SIGAA, foram selecionadas dez paginas, entre
coordenacdes de cursos de graduacdo e poés-graduagdo, apresentando uma
pontuacdo meédia de 79,52% na avaliacdo de acessibilidade do Ases-Web, variando
entre 69,62% e 83,52%, com meéedia de 79,86%, dessa forma, nenhuma

encontrando-se totalmente acessivel e em conformidade as recomendacdes do e-



MAG, apresentam uma pequena diversidade em suas notas, muitas se repetem,
reflexo das limitac6es de recursos no gerenciamento do contetdo, tendo em vista
gue muitos dos dados disponiveis sao dispostos automaticamente pela ferramenta,
dessa forma, restringindo muito a atuacdo do usuario enguanto gestor.

Jé& para os portais que utilizam o SGC Plone, por ser o foco desta pesquisa,
foram analisadas 30 paginas, distribuidas entre os centros, coordenacfes de cursos
e demais setores da instituicdo, apresentando uma variacdo entre 92,41% e
80,80%, com média de 86,94%, desse modo, também ndo possuindo nenhuma
pagina em totalidade as recomendacdes do e-MAG, mas tendo uma média superior
as paginas no SIGAA, e ndo possuindo paginas com nota abaixo de 80%, além de
apresentar notas bem diversificadas, pois apesar de ser uma padronizacdo, ha
espacos e alternativas para a atuacao do gestor da pagina.

A seguir, com foco no SGC Plone, serdo apresentadas as tabelas que
detalham as ocorréncias de erros da avaliacdo de acessibilidade das paginas
iniciais analisadas, com base nas 45 recomendacdes do e-MAG e suas secdes
(Marcacdo, Comportamento, Conteudo/Informacéo, Apresentacao/Design e
Multimidia), entretanto, com a finalidade de facilitar a compreenséo desta pesquisa,
serdo consideradas apenas as recomendacfes que tiveram ao menos uma

incidéncia de erro nos relatérios.

6.2.1 Secao de Marcacgéao

A secdo de marcacdo aborda recomendacdes especificas sobre a
estruturacdo e organizacdo do cddigo de programacao em HyperText Markup
Language (HTML) das paginas dos sites, com foco na marcacdo (ROCHA,
DUARTE, 2012).
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Tabela 3. Erros de Marcacao por Recomendacgdes e-MAG verificados nas paginas que usam o

Plone
MARCACAO
SITE 1.1 - Respeitar 1.2 - Organizar o cédigo HTML 1.3 - Utilizar corretamente os
(SIGLA) os Padrbées Web de formaldgica e semantica niveis de cabecalho
BC 13 1
CBIOTEC 12 1
CCA 16 6 1
CCAE 16 9 1
CCS 12 7 1
CCEN 11 8 1
CCHLA 12 15 1
CCHSA 16 1
CCJ 12 7 1
CCM 16 12 1
CCSA 12 7 1
CCTA 12 1
CE 11 15 1
CEAR 12 7 1
Cl 16 4 2
CRAS 12 6 1
CT 12 9 1
CTDR 12 10 1
CAVN 12 1 1
CIA 11 13 1
CADM 12 1
CCCB 15 5 1
CFISIO 13 1
CCRI 11 1
GWEB 12 1
MPPGAV 11 4 1
PROGEP 12 14 1
PRG 12 1
STI 12 6 1
UFPB 12 10 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

De todas as secfes do e-MAG, a de Marcacao apresentou maior incidéncia
nas paginas analisadas, representando um total de 52% em comparacdo com as
demais, conforme exposto no grafico 1. Esta se¢do possui nove recomendacdes,
no entanto, nos relatérios, apenas as recomendacdes 1.1 - Respeitar os Padrdes
Web, 1.2 — Organizar o cédigo HTML de forma logica e semantica e 1.3 — Utilizar
corretamente os niveis de cabecalho, apresentaram um ou mais erros, sendo a de

n° 1.1 de maior ocorréncia.
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Gréfico 1. Erros por secéo e-MAG verificados nas paginas que usam o Plone
ERROS

W Marcacdo mComportamento M Conteldo/Informacdo M Apresentacdo M Multimidia m Formularios

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A recomendacdo 1.1 — Respeitar os Padrbes Web sdo recomendacdes do

W3C (World Wide Web Consortium), recomendacdes estas que:

Sao destinadas a orientar os desenvolvedores para o uso de boas préticas
gue tornam a web acessivel para todos, permitindo assim que o0s
desenvolvedores criem experiéncias ricas, alimentadas por um vasto
armazenamento de dados, os quais estdo disponiveis para qualquer
dispositivo e compativeis com atuais e futuros agentes de usuario (ex:
navegadores) (BRASIL/MPOG, 2014, s/p).

Dessa forma, os Padrdes Web sdo um conjunto de especificacdes propostas
pela W3C com o objetivo de promover a acessibilidade a partir da adocao criteriosa
de requisitos técnicos, estes elencados na Cartilha de Codificacdo de Padrées Web
em Governo Eletronico e-PWG, que qualifica um documento que segue os padrdes
web quando € “escrito numa linguagem de marcacgdo valida, mais comumente em
HTML ou XHTML,; Utiliza folhas de estilo para a apresentacdo; Esté estruturado de
forma semantica; Funciona em qualquer navegador ou dispositivo que acesse a
rede” (BRASIL, 2010).

Nas paginas analisadas, a recomendacado 1.1 — Respeitar os Padrdes Web
apresentou maior ocorréncia dentre as demais recomendacdes na secdo de
Marcagéao, representando 64% dos erros, constando em todas os sites.

A recomendacao 1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e seméantica
apregoa a organizagdo em uma ordem compreensivel dos elementos presentes nas

paginas, além de recomendar que cada elemento deva ser utilizado para o fim que
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ele foi criado (e-MAG, 2014).
A figura 21 exibe o exemplo pratico desta recomendacdo, com a marcacao
adequada para designar os elementos no cédigo HTML, neste caso, o0 uso de itens

de lista.

Figura 21. Exemplo da Recomendacéo 1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica

Exemplo correto

Padroes Web

s Menu 1

s Menu 2

0 poder da web esta em sua universalidade. Ser acessada por todos, independente de deficiéncia, € um aspecto
essencial.
Tim Berners Lee

Exemplo incorreto

Padroes Web

Menu 1

Menu 2

0 poder da web esta em sua universalidade. Ser acessada por todos, independente de deficiéncia, € um aspecto
essencial.
Tim Berners Lee

Fonte: e-MAG (2014).

O proprio e-MAG reforca a importancia do codigo semanticamente correto
para usuarios com deficiéncia visual, “pois os leitores de tela descrevem primeiro o
tipo de elemento e depois realizam a leitura do conteddo que esta dentro desse
elemento” (e-MAG, 2014).

A recomendacao 1.2 - Organizar o codigo HTML de forma légica e seméantica
representou 31% de ocorréncia na se¢do de marcacdo, presente na maioria das
paginas analisadas.

O erro referente a recomendacdo 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de
cabecalho do e-MAG, presente em cerca de 5% das paginas analisadas, orienta

que os niveis de cabecalhos (elementos HTML H1 a H6) devem ser utilizados de



forma hierdrquica, a fim de dispor corretamente a ordem de importancia e
subordinacéo dos conteudos, “para compreender melhor os niveis de titulo pode-se

tomar como exemplo um sitio de um livro, onde o nome do livro é o H1, os capitulos

séo H2, os subcapitulos sdo H3 e assim por diante” (e-MAG, 2014).

Existem seis niveis de titulos conceitualmente na linguagem HTML, do H1
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(nivel mais alto) ao H6 (nivel mais baixo). O nivel H1 deve ser usado para
o contelido principal da péagina, entdo, recomenda-se que toda pagina

tenha apenas um H1, porém os niveis do H2 ao H6 podem ser usados mais
vezes, desde que respeitem a hierarquia, apresentando texto logico e

cuidando para néo ter excessos (TEIXEIRA, 2018, p. 75).

Conforme exemplificado na figura 22, em que os niveis de cabecalhos sdo

hierarquicamente organizados, iniciando do <h1> como principal, e os demais em

seguida, de acordo com a configuracdo do layout da pagina.

Figura 22. Exemplo de marca¢&do adequada de cabecalhos

= MDS divulga
calendario do

=]

!Bolsa Familia 2014

= Governo aprimora

<section>

concessoes junto a

m Advocacia-Geral pede a PGR que i i
conduta de Conselhos de Medicina

Fonte: e-MAG (2014).

6.2.2 Secdo de Comportamento

<section>

A secdo de comportamento aborda recomendacfes especificas sobre o

comportamento das paginas, atualizagfes, redirecionamentos e outros (ROCHA;

DUARTE, 2012).



Tabela 4. Erros de Comportamento por Recomendacgdes e-MAG verificados nas paginas que usam
o Plone

COMPORTAMENTO

SITE (SIGLA) 2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

BC

CBIOTEC 1
CCA 1
CCAE

CCs

CCEN 1
CCHLA

CCHSA 1
ccJ

CCM

CCSA 1
CCTA 1
CE

CEAR

Cl 1
CRAS

CT

CTDR

CAVN 1
CIA
CADM
CCCB
CFISIO
CCRI
GWEB
MPPGAV
PROGEP
PRG 1
STI

UFPB

s

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A secdo de comportamento nas paginas analisadas foi a que teve menor
incidéncia de erros, constando apenas a recomendagdo 2.2 — Garantir que 0s
objetos programaveis sejam a acessiveis, caracterizada por um uso mais técnico,
pois abrange scripts e elementos de programacéo, conforme conceituado no texto
do proprio e-MAG:

Deve-se garantir que scripts e conteddos dindmicos e outros elementos
programaveis sejam acessiveis e que seja possivel sua execucdo via
navegacao. Além de proporcionar o uso por teclado, estratégias devem ser

adotadas para proporcionar o acesso a todos independente de seu
dispositivo (BRASIL/MPGO, 2014, s/p).
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No exemplo disposto na figura 23, € demonstrada uma situagcdo em que
usuarios acessando a pagina através de navegadores sem suporte a scripts ficariam
impossibilitados de acessar o link.

Figura 23. Exemplo incorreto de uso de script

Pagina HTML

<a href="javascript:pop()">Cadastre-se agora!</a>
<script language="javascript" type="text/javascript">
function pop() {
alert("Vocé vai fazer um novo cadastro!");
}

</script>

Fonte: e-MAG (2014).

Dessa forma, esta recomendacao orienta para utilizacdo de alternativas em
HTML para que ao ser executado por havegadores sem a capacidade de leitura de
script, a pagina possa atingir o seu objetivo de maneira acessivel, por exemplo o
elemento NOSCRIPT, conforme demonstrado na figura 24.

Figura 24. Exemplo correto do uso de script

Pagina HTML

<script src="js/exemplo.js" type="text/javascript"></script>

<noscript>Seu navegador ndo tem suporte a JavaScript ou esta desativado! <,i’noscri|_:t:v
<a href="cadastro.html"id="cadastro">Cadastre-se agora!</a>

Arquivo JavaScript (exemplo.js)

function pop() {

alert("Vocé vai fazer um novo cadastro!");

}

var element = document.getElementByld("cadastro");
element.onclick = pop;

Fonte: e-MAG (2014).
6.2.3 Secao de Conteudo/Informacéao

A secdo de conteudo/informacgéo aborda recomendacdes especificas sobre
0 contetdo das péaginas, titulos, links, descricdo de contetdos graficos e outros
(ROCHA e DUARTE, 2012).
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Tabela 5. Erros de Conteudo/Informacao por Recomendacdes e-MAG verificados nas paginas que
usam o Plone

CONTEUDO/INFORMACAO

SITES 3.5 - Descrever links clara e 3.6 - Fornecer alternativa em texto para as
(SIGLAS) sucintamente imagens do sitio
BC 7 11
CBIOTEC 7 10
CCA 5 8
CCAE 13 12
CCS 13 9
CCEN 4 13
CCHLA 8 12
CCHSA 9 8
ccJ 16 10
CCM 17 10
CCSA 6 8
CCTA 2 8
CE 19 11
CEAR 10 1
Cl 25 14
CRAS S 10
CT S 9
CTDR 7 17
CAVN 12 2
CIA 11 10
CADM 8 9
CCcCB 3] S
CFISIO 6 2
CCRI 4 1
GWEB 6 8
MPPGAV 6 2
PROGEP 11 12
PRG 2 17
STI 12 9
UFPB 12 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A secdo de Conteudo/Informagdo, com 47% de ocorréncia nas paginas
analisadas, perdendo apenas para a secdao de marcacdo em numeros,
representada neste relatorio nas recomendacdes 3.5 - Descrever links clara e
sucintamente e 3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.

A recomendagédo 3.5 - Descrever links clara e sucintamente, apresentou
muitos erros e constatou-se presente em todas as paginas analisadas,
caracterizada por identificar-se de forma clara o destino de cada link, alem de
recomendar que o texto do link faga sentido mesmo quando analisado fora do
contexto da pagina (BRASIL/MPGO, 2014).
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A figura 25 exemplifica uma forma correta e incorreta de utilizacdo da

descricdo de links em péaginas, em gque € possivel observar a descricao do link e
evitar o uso dos termos “clique aqui”, “leia mais”, “saiba mais”, etc, por serem
expressfes sem sentido quando deslocadas de seu contexto na pagina, e na
pratica, o préprio modelo do e-MAG (2014) cita os usuarios que acessam 0
conteudo através de leitores de tela, em que essas expressdes sao insuficientes

para que eles identificarem o destino do link, ou até localiza-lo na pagina.

Figura 25. Exemplo da recomendagé&o 3.5 - Descrever links clara e sucintamente

Exemplo incorreto:

Cligue aqui para saber mais a respeito de acessibilidade.

Exemplo correto:

Saiba mais a respeito de acessibilidade
Fonte: e-MAG (2014).

A recomendacao 3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio,
também presente em todas as paginas analisadas, defendendo que para as
imagens da pagina deve-se fornecer uma descri¢do, utilizando, para isso, o atributo
HTML “alt”’, conforme exibido na figura 26, em que o codigo possui o atributo “alt”

descrevendo a foto da bicicleta.

Figura 26. Exemplo da recomendagéo 3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Figura 10: Exemplo de descrigdo de imagem.

No cédigo:
<img src="foto-porto-alegre.jpg” alt="Foto de uma bicicleta de carga verde com
caixas laranjas encostada numa parede" />

Fonte: e-MAG (2014).

O e-MAG (2014) disserta que atributo “alt”, apesar de n&o limitar o numero
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de caracteres, deve ser utilizado em descri¢des sintéticas, em frases curtas.

Para imagens mais complexas que exigem uma descricdo mais detalhada,
como infograficos, por exemplo, deve-se fornecer, além do alt, a descri¢do
no préprio contexto ou um link para a descri¢éo longa logo apds a imagem.
Deve ficar claro para o usuario que esse link remete para a descricdo longa
da imagem (BRASIL/MPGO, 2014, s/p).

Dessa forma, as paginas analisadas nao apresentaram erros para as
recomendacdes das sec¢bes de Apresentacdo/Design, Multimidia e Formulérios do
e-MAG.

O Ases-web possui um indicador de acessibilidade com a legenda
representada graficamente na figura 27, dividido em cores (verde, amarelo, laranja
e vermelho), a qual leva em consideracdo a porcentagem atribuida ao indice de
acessibilidade das péaginas analisadas, sendo quantificada numa escala de 0% a
100%.

Figura 27. Indicador de Porcentagem do Ases-Web

Legenda
>=95%
>= 85% < 95%
>=70% < 85%

< 70%

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Nesse sentido, tomando por base a legenda do Ases-Web, o gréfico 2 retrata
os dados das paginas analisadas, em que nenhuma obteve indices superiores a
maior ou igual 95% (verde), a grande maioria, 73%, apresentaram indices entre
maior ou igual a 85% e menor que 95% (amarelo), a segunda maior parcela, 27%,
denota-se o indice entre maior ou igual a 70% e menor ou igual a 85% (laranja),
constando-se que, também, nenhum pagina obteve indices menores que 70%

(vermelho).



Gréfico 2. indices de Acessibilidade Ases-Web

indice Ases

27%

73%

m >=95% >=85% <95% >=70% <85% m <70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em uma breve andlise, podemos observar algumas diferencas entre as
paginas analisadas que apresentaram o maior indice de acessibilidade, 92,41%
(Geréncia de Desenvolvimento de Sites - WEB) e a de menor indice, 80,80%
(Centro de Informética - CI), este Ultimo apresentou um maior namero de erros
totais, 62, em sua maioria atribuidos a secao de Conteudo/Informacao do e-MAG,
em detrimento aos 28 erros identificados na pagina da GWEB, conforme disposto e
grifado na tabela 6, no entanto, convém reforcar que o objetivo desta pesquisa ndo
€ o aprofundamento neste calculo do indice, mas a compreenséo e visualiza¢ao

pratica dos fatores incidentes nesta avaliacao.
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Tabela 6. Resumo do total de erros por secdes de recomendacfes do e-MAG
RELATORIO DE ERROS TOTAIS

Sites Erros de Erros de Erros de Erros
(Siglas) Marcacéo Comportamento Conteudo/Informacéo Totais
GWEB 14 14 28
BC 14 18 32
UFPB 23 13 36
CEAR 20 11 31
MPPGAV 16 8 24
CCS 20 22 42
CT 22 14 36
PROGEP 27 23 50
CCAE 26 25 51
CRAS 19 15 34
CE 27 30 57
STI 19 21 40
CIA 25 21 46
CCHLA 28 20 48
CCM 29 27 56
CCJ 20 26 46
CTDR 23 24 47
CCCRI 12 1 5 18
CFISIO 14 1 8 23
CCTA 13 1 10 24
PRG 13 1 19 33
CBIOTEC 13 1 17 31
CADM 13 1 17 31
CCA 23 1 13 37
CAVN 14 1 14 29
CCcCB 21 1 10 32
CCSA 20 1 14 35
CCHSA 22 1 17 40
CCEN 20 1 17 38
Cl 22 1 39 62

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Quando especificado, a prépria ferramenta Ases-Web individualiza os erros
referentes a cada recomendacéo identificada na andlise de acessibilidade, a figura
28 exibe os erros da recomendacdo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as
imagens do sitio na pagina do Cl, desmembrando-os nos subtdpicos “3.6.3 —
Imagens com descrigdo igual ao nome do arquivo” e “3.6.8 — Imagem com dupla

descrigéo, pois utiliza o atributo title com mesmo valor da descrigao”.



84

Figura 28. Detalhes da avaliacdo Ases-Web na pagina do ClI

Pagina Avaliada

Pagina: vwww.ci.ufpb.br/ci

Titulo: Home — UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB GER. DE DESENVOLVIMENTO DE SITES - GWEB
Tamanho: 41782 Bytes

Data/Hora: 25/08/2021 021541

Recomendacdo Avaliada

3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentac&o 3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.

Critério Quantidade Linha(s) de Cédige Fente

3.6.3 Imagens com descricao igual ao nome do arquivo 4

(=]

36 - 688 - 740 - 792

3 6.8 Imagem com dupla descricdo, pois utiliza atributo title com mesmo valor da

descricdo 4

]

36 - 688 - 740 - 792

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Em que “as recomendacdes de acessibilidade foram desmembradas em
critérios de avaliacdo. Para cada critério de avaliacdo das recomendacdes foram
estabelecidos parametros de acordo com a sua natureza”, dessa forma, além da
identificacdo dos critérios de avaliacdo, € possivel compreender como avaliar a

recomendacao especificada (Ases). Conforme ilustrado na figura 29.

Figura 29. Critérios de avaliacao Ases-Web

Recomendagéo 3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Deve ser fornecida uma descricdio para as imagens da pagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.6

Critério Tipo Como avaliar
3.6.1 Imagens sem a declaracdo do atributo ALT ~ Erro Presenca de elementos <img:> e auséncia do atributo "alt".
3.6.2 Imagens com conte(ido sem descricéo Erro Presenca de elementos <img> e auséncia de contelido descritivo do atributo "alt".

3.6.3 Imagens com descricdo igual ao nome do
arquivo

Presenca de elementos <img= e atributo "alt" com contelido descrito com o nome do
arquivo de referéncia da imagem.

s Presenca de elementos <img= e atributo "alt" com conteldo descrito contendo

E NIEIDET S E FE A G NITE e expressdes: "figura”, "imagem", "alt", conte(ido em branco e outros.

Presenca de elementos <img= com 0 mesmo atributo "src”, no entanto, o conteido do
atributo "alt" ndo & o mesmo de cada imagem.

3.6.8 Imagens com dupla descricdo, pois utiliza Erro Presenca de elementos <img= com 0 mesmo conteldo descrito no atributo "title” e no
atributo TITLE com o mesmo valor da descricdo atributo "alt".

Erro

3.6.7 Imagens diferentes com a mesma descricdio  Aviso

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

De um modo geral, as paginas analisadas obtiveram bons resultados de
acessibilidade, as pequenas variagcdes nos indices podem se dar pelo fato de quem
utiliza a ferramenta, sendo usuarios que possuem pouco ou nenhum conhecimento
do tema, o que refor¢ca a importancia de treinamento e conscientizagdo por parte da
propria instituicdo, outro fator que pode inferir diretamente nesses indices,
negativamente ou até positivamente, € o de maturidade da pagina, algumas ate
entdo, apenas foram criadas e pouco utilizadas, constando informacdes béasicas, e

outras recém criadas.
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Esta pesquisa mostrou ainda que uma parcela consideravel dos problemas
de acessibilidade identificados na andlise sdo oriundos do proprio modelo
padronizado do Plone utilizado nas paginas, advindo do Portal Institucional Padrao,
instituido através da IDG, sendo erros de codigo HTML, que né&o € de atribuigdo do
usuario final, visto que este ndo tem permisséo de acesso a esse tipo de alteracéo,
limitando-se apenas a gestdo de conteudo, 0 que caracteriza e de certo modo
fortalece a padronizacdo dessas paginas, ao controlar e restringir grandes
alteracgoes.

Por exemplo, a esses erros vinculados ao cédigo HTML, podemos destacar
as recomendacoes da se¢ao de marcacgao, como “1.2 - Organizar o codigo HTML
de forma légica e semantica”, que ao ser detalhado, compreende os critérios 1.2.2
e 1.2.3 ilustrados na figura 30, dessa forma, ndo sendo alteraveis pelo usuario final,
tanto por ir de encontro a ideia de um sistema de gerenciamento de conteudo, que
€ o de facilitar o uso da ferramenta por pessoas, sem que as mesmas,
necessariamente, possuam conhecimento prévio em conceitos técnicos de
programacao, cabendo a Geréncia de Desenvolvimento de Sites analisarem essa
demanda e estudarem as possibilidades de correcbes, até mesmo junto a

comunidade do Portal Padrao.

Figura 30. Critérios de avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.2

Critério Tipo Como avaliar
1.2.2 Presenca de tags HTML sem atributo e Verificar a presenca de tags HTML que apresentem inicio e fechamento, mas sem
conteldo de texto conteldo de texto. Possivel exemplo seria <a=</a> ou <div=</div=.
Verificar a presenca de tags HTML (<h1=, <h2> <h3> <hd=, <h5> <hG=> <a= <p=,
Erro <label>) que apresentem inicio e fechamento, mas sem conteldo de texto. Possivel
exemplo seria <a=</ax ou =dive</divs.

Aviso

1.2.3 Presenca de tags HTML sem atributo e
conteldo de texto

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Por fim, os resultados dessa pesquisa, servirdo de fundamento para a criacao
do produto, que serda um manual de boas praticas que abordara os principais erros
identificados na avaliagdo do Ases-Web, que sejam de acesso as permissdes

estabelecidas aos usuarios de gestédo de contetudo das paginas.
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7 PRODUTO DA PESQUISA

Tendo por base os dados da pesquisa, especificamente as recomendacdes
de maior incidéncia nos relatérios analisados, apresenta-se o0 produto desta
dissertacdo de mestrado: uma proposta de modelo de boas préaticas de uso nas
paginas Plone, com o objetivo de facilitar o gerenciamento de contetdo na
plataforma por parte dos usuérios envolvidos e consequentemente qualificar as
informacdes nos sites ao agregar critérios de acessibilidade, de acordo com as
recomendacdes do e-MAG.

E, considerando, também, como referencial tedrico fundamental a este
produto, o Manual de Publicacao, instituido pela Portaria n® 482, de 28 de agosto
de 2020, do Ministério das Comunicacdes do Governo Federal, que trata das
ferramentas de administracdo e publicacdo de conteddos no ambito do Portal
Institucional do Governo Federal, o gov.br (BRASIL, 2020).

Dessa forma, tendo como foco o usuério responsavel pela gestdo de
contetdo do portal, com o perfil de editor, tendo a permisséo para criar e editar
conteudos na plataforma, e ndo o usuario administrador, que detém prerrogativas

maiores, até de configuracdo e edicdo do cédigo HTML.

7.1 LINKS

Neste topico, tendo em vista o foco no usuério editor, serdo abordados
conceitos e temas relativos a gestdo de conteddo nas péaginas, mais
especificamente a publicacdo e edicdo de paginas e noticias.

Na secado de conteudo/Informacéo, a que mais equivale as permissées dos
usuarios com perfis de editores, foi constatado grande incidéncia de erros relativos
a recomendacédo 3.5 — Descrever links clara e sucintamente, em um contexto de

uma noticia, em que é bem comum a utilizacao dos termos: “clique aqui”, “acesse

aqui”, conforme representado na figura 31.
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Figura 31. Exemplo incorreto de noticia

NOTICIAS

Labimol divulga resultado de recursos para
estagio remunerado

Publicade : 21/06/2021 17h56,

Ultima modificacda - 21/06/2021 17h56

O Laboratario de Biologia Molecular do CCM/UFPB divulga o resultado da avaliacdo dos recursos apresentados pelos
candidatos as vagas de estagio remunerado oferecidas pelo orgdo.

Para conferir o documento, cligue agqui.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Em que, considerando a ideia de boas praticas, € recomendando uma
descrigdo ao link “clique aqui”, no exemplo em questdo, removemos o termo e
criamos o link direto no préprio detalhamento do documento, resultando ao ilustrado

na figura 32.

Figura 32. Exemplo correto de noticia

Labimol divulga resultado de recursos para
estagio remunerado

RESULTADO DE INTERPOSICAQ DE RECURSO RELATIVO AO RESULTADO PRELIMINAR

Publicado: 21/06/2021 17h58, [ W |

Ultima modificacio: 27/08/2021 19h45

O Laboratorio de Biologia Molecular - LaBiMol/CCM-UFPB divulga o resultado da avaliacao dos recursos apresentados
pelos candidatos as vagas de estagio remunerado oferecidas pelo argdo, regido pelo Edital de Selecdo N° 01/2021
CCM/UFPB.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Além de fornecer a descrigdo ao proprio arquivo do link, conforme
apresentado na figura 33, a fim de que o texto do faca sentido mesmo quando

isolado do contexto da pagina.
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Figura 33. Detalhamento do link

V=1 Edicdo  Compartilhamento  Atalhos

Editar Arquivo

Permite carregar um arquivo para o site.
Padrdom  Categorizagdo  Datas  Propriedade  Configuragles

Titulo

respostarecurso_labimol.pdf

Descrigdo

RESULTADO DE INTERPOSIGAO DE RECURSO RELATIVO AO RESULTADO PRELIMINAR

Arquivo =
[&) respostarecurso_labimol pdf — Documento PDF, 133 KB

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Uma outra incidéncia comum quanto ao uso de links nas paginas, € quando
ele remete a um outro site, em que a recomendacao sugere que isto também seja
informado ao leitor, de acordo com o apresentado na figura 34, tendo como

exemplo a pagina da propria ferramenta Ases-Web.

Figura 34. Link para um novo sitio

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

7.2 IMAGENS

No tocante ao uso de imagens e figuras, relacionada a recomendacéo “3.6 —
Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio”, também componente da
secdo de conteudo/informacédo do e-MAG, que reforca a necessidade de uma
descricéo aos conteudos de imagem presentes na pagina, conforme exemplificado

na figura 35.



Figura 35. Descricdo do conteddo de imagens

NOTICIAS

ProfSaude - Abertura do Processo Seletivo - 2021

A chamada publica para a préxima turma do ProfSalde sera divulgada em agosto

Publicado: 06/06/2021 11h50,

Uttima modificacéo: 27/08/2021 21h45

3 A chamada publica para a proxima turma do Programa de P6s-graduacéo em Saude da
ATE“Qéo Familia (PROFSAUDE) - 2021 seré divulgada em agosto, acompanhe através do portal do
programa (Link para um novo sitio).

ABERTURA DO
PROCESSO SELETIVO

2021

-
[

Abertura do Processo Seletivo do
ProfSatide 2021

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para isso, basta no ato da insercéo do arquivo, informar o titulo e descricéo,
ilustrado na figura 36, indo além de apenas manter o titulo igual ao nome do arquivo.
Esta recomendacédo abrange ndo s6 a imagens, mas a todo contetdo nao textual,

como graficos e ilustracdes.

Figura 36. Detalhamento da inser¢cao de imagem

AU~ Edicdo Compartihamento  Atalhos

Editar Imagem

limagens que podem ser referenciadas em paginas ou exibidas em um album.
Padrdoms  Categorizagdo  Datas  Propriedade  Configuragles
Titulo

ProfSatde.jpeg

Descrigdo

Abertura do Processo Seletivo do ProfSaude 2021

B WhatsApp Image 2021-06-02 at 11.04.21 jpeg — Imagem JPEG, 191 KB

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).



7.3 BOAS PRATICAS PARA CONTEUDOS

Indo além das recomendacdes citadas acima que foram priorizadas na
escrita desse produto, por serem incidéncias recorrentes nas paginas analisadas no
ato da pesquisa, ha uma diversidade de falhas de acessibilidade digital que podem
ser comuns em outros contextos, sendo, portanto, oportuno aborda-las.

A recomendacao do e-MAG “3.11 — Garantir a leitura e compreenséo das
informacgdes” orienta que o texto de um sitio deva ser de facil leitura e compreensao,
e quando o conteudo exigir maiores capacidades de leitura, deve-se disponibilizar
alternativas com informac¢des suplementares que facilitem a compreensao do
conteudo principal (e-MAG, 2014). E o préprio manual apresenta algumas técnicas

gue auxiliam nessa melhor compreenséao de textos:

) Desenvolver apenas um tépico por paragrafo;

) Utilizar sentencas organizadas de modo simplificado para o
propdsito do contelido (sujeito, verbo e objeto, preferencialmente);

. Dividir sentencgas longas em sentencas mais curtas;

. Evitar o uso de jargdo, expressdes regionais ou termos
especializados que possam néo ser claros para todos;

. Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;

. Utilizar listas de itens ao invés de uma longa série de palavras ou
frases separadas por virgulas;

. Fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento;
. Utilizar, preferencialmente, a voz ativa (BRASIL/MPGO, 2014).

Um outro elemento essencial como critério de acessibilidade em sites é o
que representa a recomendacgao “4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de
funcionalidade”, da secdo do e-MAG de Apresentacdo/Design, logicamente é uma
funcionalidade que esta mais atribuida ao perfil de administrador e ou programador
da péagina, que consiste que o contetdo digital deve continuar legivel e funcional
mesmo quando redimensionado para até 200%, conforme exemplificado nas figuras
37 e 38 (BRASIL/MPGO, 2014).
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Figura 377. Exemplo de pagina em seu tamanho padrédo

NOTICIAS

Processo seletivo 2014/1 recebe inscrigoes a _j
> de outit a aletivo unificado 201471 do Instituto 12

Federal de Educacao, (e 3 ecnologia do R sftande do S As inscrigoes pode ser feltas até 11 de novembeo ey ‘.-

Prodi publica edital de remocao interna Resultado da eleigdo da CIS da Reitoria é
homologado

Fonte: e-MAG (2014).

Figura 38. Exemplo de pagina redimensionada em 200% sem perda de funcionalidade

© A INSTITUICAO NOTICIAS VIDEOS
ACESSO A .
© |NFORMACAO Processo seletivo 2014/1

recebe inscrigcoes

0 S%nggrl\?rgg Estao abertas a partir desta segunda-feira, 7 de

outubro, as inscricdes para o processo seletivo

unificado 2014/1 do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

0 COMISSOES do Rio Grande do Sul (IFRS). As inscricdes podem ser feitas até 11 de
~ novembro
©@ COMUNICACAO
Leia Mais
o CONSELHO
SUPERIOR
Prodi publica edital de Resultado da eleigao
© CONTATOS
remocao interna da CIS da Reitoria é
© CURSOS
A Prodi encaminhou para homologado
© ENSINO publicacao o Edital Simplificado de
& Foi homologado o resultado da
= Remocao Interna 01/2013, relativo
Q EXTENSAO eleicdo dos membros da Comissao

as demandas de vagas docentes

Fonte: e-MAG (2014).

J& na secdo de Multimidia do e-MAG, destacamos a recomendacéo “5.1 —
Fornecer alternativa para video”, que esclarece que deve existir uma alternativa
sonora ou textual para videos que ndo possuem faixa de audio, ja para videos que

contém o audio falado devem ser disponibilizadas legendas (BRASIL/MPGO, 2014).

Além de essencial para pessoas com deficiéncia visual, a alternativa em
texto também é importante para usuarios que ndo possuem equipamento
de som, que desejam apenas realizar a leitura do material ou ndo dispdem
de tempo para ouvir um arquivo multimidia (BRASIL/MPGO, 2014).

E o SGC Plone dispde dessa funcionalidade, na insercdo ou edicdo de

conteudo em video, conforme exibido na figura 39, em que € possivel junto ao video



a alternativa em texto com a indicac¢do do contetudo do video.

Figura 39. Insercéo e edicao de conteddo de video

Contetdo alternativo
Descricdo ou transcricdo, para usuarios de sistemas acessiveis (WCAG).

Formato do Texto| text/html

w

| Estilo... MBrEsssi == -#&E8$

= === .=

J‘ _I) HTML gl h;‘

|Salvar| |[Cancelar|

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa, em conjunto com o Programa de Pds-
Graduagdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior
(PPGAES/UFPB), permitiu problematizar algumas consideracdes relevantes as
provaveis caréncias de acessibilidade dos sites institucionais de diversos setores
vinculados a Universidade Federal da Paraiba que utilizem o Sistema Gerenciador
de Contetudo Plone. Para tanto, esta dissertacdo de mestrado, como produto,
propde um modelo basico de boas praticas na gestédo de contetudo dessas paginas.

Como amostragem, foram selecionadas as paginas iniciais de 30 portais
institucionais da UFPB que usam o Plone, em consonéancia com a estratégia do
Governo Federal de implementagéo da Identidade Padrédo de Comunicagéo Digital
do Poder Executivo Federal. Assim, foi analisado a acessibilidade destas paginas
por meio da avaliacdo automatica com o software Ases-Web. Além de uma breve
amostragem contendo 10 paginas criadas através do Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA), por ter sido um tema em debate na UFPB,
diante da opcéo ao Plone.

Com base nos dados analisados advindos da avaliacdo automatica
pretendeu-se analisar, em consonéancia com as diretrizes estabelecidas no Modelo
de Acessibilidade do Governo Brasileiro, a adocao dos critérios de acessibilidade
nos portais que utilizam o Plone, no ambito da UFPB, em que foi possivel constatar
gue nenhuma pagina atingiu a plena adocao dos critérios de acessibilidade, mas é
perceptivel uma melhor média dos indices de acessibilidade nas péginas Plone
(86,94%), em detrimento as do SIGAA (79,86%), sendo esta Ultima, caracterizada
por forte padronizacdo, pois € uma pagina gerada de forma automatica pelo
sistema, limitando as acdes dos usuarios, e por isso 0s problemas de acessibilidade
identificados serem basicamente os mesmos em todas as 10 paginas investigadas.

Outra contribuicdo deste estudo € o fato de que, a partir dos dados, foi
possivel identificar que na incidéncia de erros as recomendacdes do modelo e-MAG
apresentados nas paginas Plone analisadas, constatou-se os principais problemas
de acessibilidade, em que dentre todas as se¢bes do modelo, a ocorréncia de erros
de Marcacao (52%), de Comportamento (1%) e de Conteudo/Informacéo (47%).

A partir desta pesquisa foi possivel constatar que os erros referentes a secao
de marcagédo séo advindos da codificacdo HTML da pégina, dessa forma, néo tendo

relacdo direta com a atuacdo do usuario no perfil de editor, e sim do administrador
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enquanto programador, para tanto, o foco do produto desta pesquisa é mais na
atuacdo no processo de gestdo dos conteutdos e ndo no aspecto de
desenvolvimento e programacéao das paginas. Ja no quanto aos erros referentes a
secao de conteudo/informacédo do e-MAG, este sim mais dependente da atuacao
do usuario editor, apresentou uma certa homogeneidade nas paginas, estando
presente em todas elas.

A importancia deste produto é reforcada com a constatacéo de que nenhuma
das péaginas analisadas contemplam plenamente as legislacbes sobre a
acessibilidade, especialmente o e-MAG, e os problemas de acessibilidade
identificados ratificam a necessidade de adequacédo as normas, isto com uma maior
atencdo a producdo de conteludo de apoio na disseminacdo da relevancia dos
critérios de acessibilidade em sites, tais como treinamentos e cursos.

Dessa forma, o modelo tedrico-préatico de gestdo de conteldo proposto como
produto deste estudo, servira de guia para a adocao de melhores praticas por parte
do editor, refletindo nos erros de maior ocorréncia na analise das paginas Plone, a
fim de contemplar melhores indices de acessibilidade.

Como continuidade desta pesquisa, procurar-se-a4 a luz da andlise do
processo de Gerenciamento de Conteudo nas paginas que utilizem a ferramenta
Plone no ambito da Universidade Federal da Paraiba, a partir das diretrizes
estabelecidas no Modelo de Acessibilidade do Governo Brasileiro, reavaliar os
instrumentos, as estratégias e categorias de andlises utilizadas, explorar a
acessibilidade das paginas institucionais de forma mais especifica com o elemento
humano em uma avaliacdo manual, dessa forma, tendo a percepcédo do usuario
final, ampliando requisitos que os validadores automaticos ndo sdo capazes de
detectar, até mesmo com a utilizacdo de suportes em contextos reais de uso, como
leitores de tela e com isso ampliar e enriquecer os resultados da pesquisa.

Finalmente, pode-se dizer que as contribuicdes do estudo e os temas que
dele emergem, podem ser assim sintetizados:

Contribui¢des da pesquisa:

e Evidencia algumas fragilidades do processo de gestdo de conteudo
nas paginas analisadas;

e Evidencia a falta de critérios inclusivos nas paginas, em que de todas
as analisadas, nenhuma atingiu de forma plena os critérios propostos
pelo e-MAG;

e Evidencia a caréncia de qualificagdo, material em texto, video que
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capacitem os gestores de contetdo na execuc¢do de suas atividades
na plataforma Plone.

Perspectivas e propostas para novas pesquisas:

e Reavaliar os instrumentos, as estratégias e categorias de analises
utilizadas;

¢ Desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo da acessibilidade
nos portais institucionais em Plone com a integracdo do elemento
humano;

e Ampliar os horizontes desta teméatica ao incrementar analises de base
de dados maiores, como por exemplo, confrontar a utilizacdo da

ferramenta Plone em outras instituicdes, outros paises.
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