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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a politica ptblica Processo
Eletronico Nacional - PEN - do Governo Federal, em face da implantagdo do Sistema
Eletronico de Informacdo - SEI - na Universidade Federal de Juizes de Fora (UFJF), na
perspectiva dos principios da gestdo arquivistica aplicados aos documentos digitais.
Trata-se de um estudo de caso no qual privilegiamos a metodologia da pesquisa
documental em fontes primarias com contornos de um estudo exploratorio e também
descritivo, dada a contemporaneidade do tema. Os dados foram coletados em paginas
eletronicas do Governo Federal ¢ da UFJF, relacionadas a politicas publicas de
informagdo e governanga, leis e decretos federais, normativas do Arquivo Nacional e
regulamentos internos da UFJF. A partir destes dados, contextualizamos o cenario
nacional de implantacdo do PEN, com énfase nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES)
e analisamos a falta de conexdo entre as politicas publicas de informagdo e as politicas
publicas de arquivos no Brasil, mediante a invisibilidade dos orgios e entidades de
arquivos na implementagdo de politicas relacionadas a pauta. Como resultado,
apresentamos uma analise critica do SEI-UFJF sob a 6tica da gestdo arquivistica. E a
titulo de contributo, apresentamos ao final sugestdes de melhorias para o processo de
implantacdo do sistema na Universidade e para implementagdo de boas praticas de
gestdo arquivistica de documentos digitais.

Palavras-chave: PEN-SEI; IFES; UFJF; Politicas publicas da educagdo; Governanga;
Politicas publicas de informag@o; Documentos digitais; Processo eletronico; Gestdo
arquivistica de documentos digitais; Arquivologia.



ABSTRACT

The present research has as main objective analyze the public policy of National
Electronic Process (PEN) - of the Federal Government, due to the implantation of the
Electronic Information System - SEI - in the Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) by the perspective of the archival management principles applied to digital
records. This is a case study in which we privilege the methodology of documentary
research in primary sources with the outline of an exploratory and also descriptive
study, given the contemporary nature of the theme. The data were collected on websites
of the Federal Government and UFJF related to public information and governance
policies, federal laws and decrees, norms of the National Archives and internal
regulations of UFJF. Based on these data, we contextualize the national scenario for the
implementation of the PEN, with an emphasis on Higher Education Institutions (IES)
and analyze the lack of connection between public information policies and public
archive policies in Brazil through the invisibility of archives bodies and entities in the
implementation policy related to the agenda. As a result, we present a critical analysis of
SEI-UFJF from the perspective of archival management. As a contribution, at the end
we present suggestions for improvements to the process of implementing the system at
the University and for implementing best practices in archival management of digital
records.

Keywords: PEN-SEI; IFES; UFJF; Public education policies; Governance; Public
information policies; Digital records; Electronic Process; Archival management of
electronic records; Archival science.
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INTRODUCAO

Pensemos em um pais onde99% dos servigos do governo sdo prestados on-line.
Os tUnicos servicos que requerem a presenca fisica dos cidaddos sdo o casamento, o
divorcio e transagdes imobiliarias. Sim, este lugar existe! Em maio de 2018, um
pequeno pais do Leste Europeu chamou a atencdo do mundo ao se destacar no ranking
mundial da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para governanca. A Estonia se
tornou ao longo das ultimas décadas referéncia mundial no quesito Governanga digital,
em que 86% dos cidaddos tém cartdes de identidade digital, o que lhes da acesso em
rede, além dos servigos do governo, também,acesso aos bancos, nos quais, 99% das
transa¢des bancarias sdo feitas on-line.'

Se, conforme o adagio popular, de que tamanho ndo é documento, ¢
equivocado atribuir tais éxitos ao fato do territorio e populagdo da Estdnia serem
consideravelmente pequenos em relagdo a outros paises. Do ano de 1991, ano da sua
independéncia, ao ano de 2018, o Estado saiu de um cenario de calamidade, fome e
miséria para ocupar o lugar de segundo pais no rankingcom mais alfabetizados do
mundo. Assim, como primeiro fator para o sucesso, ¢ o investimento em educacado,
contribuicdo efetiva para a inclusdo digital. E em segundo, o investimento em
infraestrutura de redes, a formagdo de um aparato juridico de seguranga para a prestacao
de servigos digitais.”

Atualmente, o Brasil ocupa a posicdo 44° no Ranking da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) no indice geral de desenvolvimento de governo eletrénico no
ano de 2018.° Apesar de ndo parecer uma posicio de destaque, representou uma
escalada de 07 (sete) posicdes em relagdo ao ranking anterior. O relatorio da ONU “E-
Govermenment” toma por parametro “o uso das tecnologias de comunicagdo na
prestacdo de servigos publicos”. A melhora no indice ¢ consequéncia de projetos,
iniciativas, leis, em ambito federal, sobre as quais, iremos dissertar ao longo dos

capitulos dando destaque a um desses projetos que da titulo a esta pesquisa.

! “Com o tema Governanga para Cidaddos Digitais, Estonia realiza o evento e-Governance de Tallinn
2018” Disponivel em:<https://cryptoid.com.br/banco-de-noticias/com-o-tema-governanca-para-cidadaos-
digitais-estonia-realiza-o-evento-e-governance-de-tallinn-2018-como-o-tema/>.  Acesso em: 12 ago.
2019.

24Como a Estonia construiu uma sociedade digital” Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/08/como-estonia-construiu-uma-sociedade-
digital.htm]>. Acesso em: 12 ago. 2019

3“ONU divulga ranking de governo digital” Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/noticias/onu-divulga-ranking-de-governo-digital>. Acesso em: 18 out.
2018.
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Na presente pesquisa, vamos analisar uma acdo de governo eletrénico do
Governo Federal brasileiro, o Processo Eletronico Nacional (PEN) na administragdo
publica, através de um estudo de caso da implantacdo do PEN na Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), por meio da adogdo do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) a partir do ano de 2017. A publicag@o “Estratégia de Governanga Digital (EGD):
Transformagdo Digital - cidadania e governo™ (Brasil, MPOG, 2018) destaca que o “O
Governo Digital contempla a ampliacdo da interatividade e a participagdo politica nos
processos do Estado.” (p.13). Nesse contexto, o Governo Federal implementou varias
acOes, dentre as citadas no relatorio, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para
gestdo de processos e documentos administrativos eletronicos.

O Processo Eletronico Nacional (PEN) ¢ uma politica de tecnologia da
informagdo e comunicagdo do Governo Federal coordenada pelo entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), atualmente integrado ao Ministério da
Economia.’ Iniciada no ano de 2012, tem como objetivo central a eliminagdo do uso do
suporte papel para criagdo, tramitacdo e guarda de documentos da administracdo
publica. Para tanto, se faz necessaria a adog¢do de sistemas de tramitacdo eletronica de
documentos, a exemplo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), recomendado no
ambito do PEN e adotado por diversos 6rgaos federais. O SEI é um software de codigo
aberto desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido e vem sendo adotado
por diversos 6rgdos publicos por meio de cessdo de uso.

PEN-SEI ¢ a sigla da principal politica de tecnologia da informacdo do
Governo Federal. Isto porque se apresenta como uma solu¢gdo em processo
administrativo aplicavel a todos os orgdos e entidades da administracdo publica. Além
da implantagdo do processo eletronico em si, ha, também, a preocupagdo com a
integracdo entre 6rgdos e transparéncia. De modo que todo o processo criado em meio
virtual possa tramitar entre orgdos e ser de facil acesso tanto para a administracdo
publica, quanto ao cidadao.

Os principios da eficiéncia e eficacia e economicidade estdo na pauta do dia no

tocante a politicas voltadas para administragdo publica. O processo administrativo

4Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/revisao-da-estrategia-de-governanca-
digital-2015-2019.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2020.

5A Medida Provisoria n°. 870, de 1° de janeiro de 2019, criou o Ministério da Economia. Com isso, as
estruturas dos ministérios da Fazenda; do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; da Industria,
Comércio Exterior e Servigos; e do Trabalho passaram a integrar um novo ministério chamado Economia.
(www.economia.gov.br.). Porém praticamente todas as iniciativas que serdo comentadas na dissertacdo
ocorreram ainda na época da estrutura do MPOG. O que fara com que maior parte das referéncias seja
com relagdo ao extinto Ministério.
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eletrénico emerge como uma solu¢do em tecnologia da informacdo e comunicacio
capaz de atender, além desses principios, ao da transparéncia nos atos administrativos.

Essa foi uma demanda latente nos ultimos anos, uma vez que as midias
digitais, principalmente os sistemas de informagdes, ja estavam incorporadas ao servigo
publico e o uso dependente e ilimitado do suporte papel ¢ cada dia menos justificavel
diante da elevada economicidade promovida pelo uso do meio digital para producao,
tramitacdo e guarda de documentos. E ainda pela questdo ambiental, que tem sido um
assunto de alta complexidade aos governos, gerando, inclusive, crises diplomaticas e
sancdes econdmicas aos paises que ndao cumprem agendas compromissadas com a
reduc¢ido de danos ao meio ambiente.

O Decreto n° 8.539 de 08 de outubro de 2015, que estabelece o uso exclusivo
de meio eletronico para a tramitacdo de documentos nos orgdos e entidades da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional, é o principal fundamento legal
para o projeto PEN. Uma vez que esse Decreto centraliza o entendimento da validade
do documento digital, seja ele nato digital, ou digitalizado, ao revogar disposi¢des
anteriores, esse dispositivo fornece respaldo legal para que o processo administrativo
seja feito inteiramente em meio eletronico.

Contudo, ndo foi essa a unica medida normativa que viabilizou o processo
administrativo eletronico. Ha mais de duas décadas o governo brasileiro vem tomando
medidas para o desenvolvimento do que se convencionou denominar governo
eletronico, conceito que se refere ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) para prestag@o de servigos publicos e democratizagdo das a¢des governamentais,
vislumbrando a possibilidade da sociedade ter condigdes de exercer maior vigilancia e
controle sobre a gestdo publica e um maior alcance na prestagao de servigos em rede.

As agdes voltadas para o governo eletronico tem cada dia mais lugar
privilegiado no planejamento das instituigdes. Atos normativos do Governo Federal
conferem seguranga juridica na tomada de decisdes e implementacdo de sistemas
eletronicos. Ao longo dos capitulos, vamos analisar os atos referentes a documentos
digitais e processo administrativo eletronico, para por fim, realizar um estudo de caso da
implantacdo do PEN-SEI na UFJF na perspectiva dos principios arquivisticos aplicados

a documentos digitais.



19

1.1 Origem do trabalho

Enquanto profissional arquivista de IFES desde o ano de 2013 e, antes disto,
integrante de projetos como estagiaria na Universidade Federal da Paraiba®, pude
acompanbharin loco as politicas publicas de informa¢ao do Governo Federal desde o ano
de 2004 aos dias atuais. Em geral, sdo medidas que respondem a demanda de um fluxo
informacional crescente e adesdo ao uso das novas tecnologias a favor da boa
governanga publica. Nesse contexto, instituicdo do processo administrativo eletronico
tem sido uma mudanca de grande impacto no servi¢o publico.

Colegas técnicos administrativos e docentes perguntam sobre o papel do
arquivista frente ao objeto digital. Para o senso comum, o trabalho do arquivista se
aplica exclusivamente ao gerenciamento do documento em formato papel na sua fase de
guarda pos cumprimento de sua fungdo administrativa imediata. O esfor¢o de refletir
sobre questdes relativas a profissdo em meio ao novo paradigma do servigo publico foi
uma primeira inquietagdo que levou a pensar este transcurso investigativo.

A implantacdo de sistemas eletronicos para tramitacdo de documentos
apresenta, de fato, grandes desafios ao arquivista, principalmente, o de demonstrar aos
gestores que o documento eletronico requer que sejam adotadas praticas de gestdo
documental’, tal como o documento analégico em papel. A primeira vista, os gestores
entendem a implantacdo de sistemas eletronicos como um assunto somente para
profissionais da tecnologia da informag@o. Ao serem confrontados com as diretrizes,
normativas demandadas pelo Governo Federal, Arquivo Nacional, Conselho Nacional
de Arquivos, Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo da Administracdo Publica
Federal, 6rgdos que tratam das questdes arquivisticas compreendem a importancia do
papel do arquivista na implementacdo e gestdo de sistemas.

O projeto do PEN e outros da mesma natureza, a exemplo do Assentamento
Funcional Digital (AFD), apresentam de maneira insuficiente solu¢des de tratamento
arquivistico aos documentos digitais. Os sistemas eletronicos de informagdes até entdo
faziam controle de fluxos processuais nos oOrgdos. As solugdes que por ora sdo

implementadas, inclusive por forca de lei, tratam apenas da produ¢do documental em

% Sou Licenciada em Historia pela Universidade Federal da Paraiba (2008), institui¢do na qual comecei a
atuar em projetos em arquivos. E Bacharel em Arquivologia pela Universidade Estadual da Paraiba
(2010).

7 “Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.” (Brasil, Art. 3° da Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de
1991).
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meio digital. E preciso que tal como o documento produzido em papel, o documento
digital atenda aos principios arquivisticos. Neste caso ¢ importante observar que a
pratica de gestdo arquivistica pode e deve ser incluida no sistema adotado a priori da
producdo documental, para que a tramitagdo e guarda garantam a autenticidade e a
confiabilidade dos documentos, bem como, a sua preservacao por um longo periodo de
tempo. No entanto, sistemas sdo implantados sem que sejam levados em consideragdo
parametros, modelos e normativas ja existentes para documentos digitais, no ambito da
arquivologia, que serdo exploradas ao longo da dissertacao.

Por outro lado, representam significativos avangos na efici€ncia, eficacia e
economicidade no setor publico. Pensar na gestdo arquivistica aplicada a documentos
eletronicos foi outro ponto motivador da pesquisa. Para tanto, senti a necessidade de
primeiramente analisar o PEN-SEI buscando compreender de quais maneiras seria
possivel atuar frente a realidade do documento digital no servico publico enquanto
profissional arquivista.

Com experiéncia de trabalho anterior na Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP), entre os anos de 2013 e 2017, além das atividades especificas da funcao,
integrei outras esferas da gestdo como representacdo dos técnico-administrativos no
Conselho Superior, na Comiss@o Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), na
representacdo seccional do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo da
Administragio Publica Federal - Sub SIGA-MEC®, na Comissio de elabora¢io e
implantacdo do Plano de Dados Abertos’, no Grupo de Trabalho para criagdo e
implantacdo do sistema de arquivos na UNIFAP e no Grupo de Trabalho para
Implantacdo do Processo Eletronico na UNIFAP.

Com especial atengdo a este ultimo, o GT trabalhou para atender diretrizes
dispostas no Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015, através da implantagdo do
Sistema Integrado de Patrimonio ¢ Administragdo ¢ Contratos (SIPAC), para criagdo e
tramitacdo de documentos na instituicdo. O SIPAC é um dos moédulos do Sistemas
Integrados de Gestao (SIG), que foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN) no inicio dos anos 2000, ¢ se constitui em uma base de dados

8 O Decreto n° 4.915, em 12 de dezembro de 2003, criou o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
- SIGA, da administragdo publica federal. Cada Ministério tem sua representacdo na forma de Sub-
sistema.
? O Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016 Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal.



21

que integra as areas meio e fim da Instituigdo (areas académica, administrativa e de
recursos humanos) em um sé banco de dados.

Arquivisticamente, a preocupagdo se dava em torno da falta de politica de
arquivo e gestdo documental na UNIFAP. Nos, entdo recém-empossados, trés
arquivistas, discutimos exaustivamente assuntos relacionados ao processo eletrdnico,
realizamos visitas técnicas em outras universidades e estabelecemos dialogos com
outros profissionais arquivistas. Verificamos a importancia da descri¢do de processos e
catalogacdo das tipologias documentais tramitadas na institui¢ao. A partir dos estudos e
discussdes do grupo e das visitas técnicas a outras IFES que haviam implantado o
processo eletronico, a Comissdo elaborou a Ordem de Servigo n° 003/2017-
Reitoria/UNIFAP'’, que estabeleceu a obrigatoriedade do processo eletrénico na
UNIFAP.

A Ordem de Servico foi um passo inicial para a efetiva implantagdo do
processo eletronico na UNIFAP. Realizamos a verificagdo das espécies documentais,
dos processos que eram produzidos ou tramitados nos setores internos da UNIFAP.
Identificamos os tipos documentais que, mediante justificativa, ndo poderiam a
prioriserem produzidos em meio eletronico. Descentralizamos o protocolo para abertura
de processos administrativos, que passaram a ser abertos nos proprios setores de origem.
Realizamos uma campanha de divulgag@o e sensibilizacdo da comunidade académica
para o processo eletronico. Oferecemos treinamentos operacionais para representantes
de cada setor da area meio e da area fim.

O trabalho em conjunto com o Nucleo de Tecnologia da Informagdo da
UNIFAP nos trouxe a oportunidade de agregar outros valores a visdo de profissional
arquivista. Compreendemos a TI como aliada e, como tal, ¢ preciso estabelecer o
didlogo sempre. Reunides, testes no sistema, busca de solucdes e discussdes acerca de
procedimentos técnicos, foram momentos de aprendizagem, integragdo e valiosas trocas
de conhecimento e experiéncias profissionais.

No final do ano de 2017, fui redistribuida para a Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), a qual se encontra em processo de implantacdo do Sistema Eletronico
de Informagoes (SEI). Outro sistema, porém, com desafios semelhantes aos enfrentados
na UNIFAP anteriormente. Sendo, que, a UFJF ¢ uma institui¢do bem maior do que a

UNIFAP, o que torna a implantagdo do processo eletronico mais complexo.

10Disponivel em: <https://www?2.unifap.br/edfisica/2018/05/22/ordem-de-servico-no-0032017-reitoria-
unifap/>.Acesso em: 22 dez. 2019.
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A UFJF em relacdo a UNIFAP tem um diferencial na politica de arquivos, que
¢ a existéncia de um Arquivo Central, setor interno ligado a Pro-reitoria de
Planejamento (PROPLAN), na qual sdo lotados os profissionais arquivistas e demais
que trabalham com arquivos. E o setor que coordena a politica de arquivos da
Universidade. Dividido em coordenacdes de arquivos correntes, intermedidrios e
permanentes, respectivamente. A equipe de implantagdo do SEI ¢ formada por parte da
equipe que compode a coordenagdo de arquivos correntes e representantes de outros
setores internos PROPLAN."!

A partir da reunido da Rede de Arquivistas das Instituigdes Federais de Ensino
Superior'? (Rede ARQUIFES), ocorrida dentro da programagio do Congresso Nacional
de Arquivologia', no més de outubro do ano de 2018, na cidade de Jodo Pessoa-PB,
passei a integrar o Grupo de Trabalho Processo Eletronico Nacional (GT PEN). O
Grupo de Trabalho, criado em 2016, tem por objetivo discutir e definir agdes e
estratégias para a inser¢do das IFES no Processo Eletronico Nacional (PEN) e fomentar
a gestdo de documentos eletronicos no ambito dessas instituicdes. No segundo capitulo
da dissertacdo apresentamos dados obtidos através de questiondrios aplicados por estes
GT em IFES de todo Brasil.

Portanto, essa trajetoria académica e profissional guarda relacdo direta com a

escolha tematica, tedrica e epistemologica desta pesquisa.

1.2 Delimitagdo do tema

Esta pesquisa delimita-se a analise da politica publica Processo Eletronico
Nacional - PEN - do Governo Federal, em face da implantacdo do Sistema Eletronico de
Informacao - SEI - na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), na perspectiva dos

principios da gestao arquivistica aplicados aos documentos digitais.

1.3 Problematizagdo

A politica publica Processo Eletronico Nacional - PEN - do Governo Federal,

em fase de implantacdo através do Sistema Eletronico de Informacdo - SEI - na

" Atualmente estou lotadana Coordenag@o de arquivos permanentes. Ndao componho a equipe de
implantagdo do SEI na UFJF.
Disponivel em:<http://arquifes.com.br/>. Acesso em: 22 dez. 2019.

13 Disponivel em: <https://viiicna.com.br/>. Acesso em: 11 dez. 209.
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Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), atende aos principios da gestdo

arquivistica aplicados aos documentos digitais em atencdo a normativas vigentes?

1.4 Justificativa

O Processo Eletronico Nacional (PEN) foi até o ano de 2018 a maior ¢ mais
importante iniciativa do Governo brasileiro voltada para governanga em tecnologia da
informagdo, na atualidade. Isto, porque abrange trés esferas fundamentais para o sucesso
dessa politica: 1) um Sistema Eletronico de Informacdo - SEI; 2) O barramento de
servicos, que permite a desburocratizacdo de processos com etapas em diferentes
orgdos; ¢ 3) o protocolo integrado, em que todo e qualquer aberto em 6rgdo publico
entraria em tempo real em um cadastro tnico podendo ser consultado na internet pelo
cidadao.

O termo Governo Eletronico € usado na literatura especializada a pelo menos
duas décadas. No entanto, a Arquivologia, sobretudo, a producao académica arquivistica
brasileira, ainda tem sido timida para esse tema. O Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) nos ultimos anos tem demandado poucas normativas e alguns modelos, a
exemplo do documento e-ARQ Brasil, como forma de trazer parametros para que
profissionais arquivistas possam atuar frente ao objeto digital, garantindo os principios
arquivisticos e a preservacdo documental.

Os desafios sdo grandes, sobretudo no tocante a sensibilizagdo dos gestores
para os riscos de perdas e impossibilidade de recuperagdo de informagdo sem que sejam
aplicadas politicas de gerenciamento de documentos digitais. Deste modo, acreditamos
que, producdes académicas como esta dissertacdo, por exemplo, podem contribuir para
com estes processos de difusdo e sensibilizacdo para a importancia da arquivologia nas
institui¢des.

Dada a abrangéncia da politica publica do PEN, limitar a pesquisa a um estudo
de caso em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), a saber, a UFJF, tornou a
pesquisa viavel e de interesse para as areas de Politicas publicas no Ensino Superior,

Administragdo publica, Arquivologia e Ciéncia da informacao.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral (primario)
Analisar a politica publica Processo Eletronico Nacional - PEN - do Governo

Federal, em face da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdo - SEI - na
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Universidade Federal de Juizes de Fora (UFJF), na perspectiva dos principios da gestdo

arquivistica aplicados aos documentos digitais.
1.5.2 Objetivos especificos(secundarios)

a) Caracterizar o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no contexto
amplo das politicas publicas de informa¢do do Governo Federal e no contexto
especifico das Instituigdes Federais de Ensino Superior;

b) Debater os principios da gestdo arquivistica aplicados aos documentos digitais;

¢) Analisar a implantacdo do PEN-SEI na UFJF.

1.6 Metodologia

Apresentamos nos subtopicos que seguem, uma breve exposicdo sobre a
abordagem, o tipo/natureza de pesquisa e as estratégias metodologicas que foram
utilizadas para a construgdo dos procedimentos metodoldgicos, a delimitacdo dos

sujeitos da pesquisa e seu campo empirico.

1.6.1 Abordagem e tipo de pesquisa

Para a presente pesquisa decidimos realizar um estudo de caso cujo enfoque €
de carater teérico-metodoldgico qualitativo, levando em consideragdo que, “nos estudos
qualitativos & possivel desenvolver perguntas e hipoteses antes, durante e depois da
coleta e analise dos dados” (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013, p. 33). Foi
privilegiada a metodologia da pesquisa documental em fontes primarias, pois
compreendemos que “A documentagdo direta constitui-se, em geral, no levantamento de
dados no proprio local onde os fenomenos ocorrem.” (MARCONI e LAKATOS, 2019,
p. 202). Com contornos de um estudo exploratério e também descritivo, que
combinados, “t€m por objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como,
por exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises empiricas e
teoricas.” (MARCONI e LAKATOS, 2019, p. 202). Além disso, a pesquisa bibliografica
que “é o primeiro passo de qualquer tipo de trabalho cientifico. Pode ser desenvolvida
independentemente ou com outras modalidades de pesquisa” (FACHIN, 2017, p. 103).

E do tipo pesquisa aplicada que “concentra-se em torno dos problemas
presentes nas atividades das instituigdes, organizagdes, grupos ou atores sociais.”
(THIOLLENT, 2009), na perspectiva de entregar um produto que tenha aplicabilidade

pratica, condi¢do sinequa non de uma pesquisa desenvolvida dentro de um programa de
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mestrado profissional, que venha a contribuir para a implementacdo de boas praticas de
gestdo arquivistica de documentos digitais na UFJF.

Tais escolhas metodologicas guardam relagdo direta com o nosso objeto de
pesquisa € com o ambiente em que realizamos a coletas de dados. Pesquisar um
fenomeno no momento em que ainda esta ocorrendo, no caso, o sistema em fase de
implantacdo, trouxe algumas dificuldades a pesquisa. Dificuldades estas que buscamos
superar aplicando as técnicas mencionadas acima, ¢ tomando o cuidado de ndo atribuir
juizo de valores as praticas locais e sim valorizar uma visdo do macro para o micro na

perspectiva do PEN-SEI a luz da nossa fundamentagdo teorica.

1.6.2 Procedimentos metodoldgicos

Nosso caminho metodologico se deu por meio da pesquisa em portais de
publicagdes cientificas e livros da area de arquivologia publicados nas duas ultimas
décadas. Buscamos a construcdo de um referencial tedrico que dialogue diretamente
com os pesquisadores da atualidade sobre os temas chave para o projeto, a saber:
processo eletrdnico, tecnologias da informagdo e comunicacdo, governo eletronico,
sistemas eletronicos de informagdo, documento digital, gestdo arquivistica de
documentos digitais.

a) Pesquisa documental: conhecimento de campo do PEN-SEI nas seguintes
paginas eletronicas oficiais do Governo Federal:
http://www.planejamento.gov.br/pensei,  https://softwarepublico.gov.br/social/sei e
http://processoeletronico.gov.br.

Também realizamos verificagdo minuciosa da pagina do http://www.ufjf.br/sei/
e descri¢do dos documentos disponiveis para consulta dos usudrios do sistema, tais
como manuais e tutoriais para abertura de processos.

Assim, tivemos um primeiro contato como o projeto PEN, a legislacio que
serviu de base para sua implantacdo na UFJF, se ha ou ndo gestio documental
arquivistico digital, contratos, capacitagdo, noticias no sife da Universidade, no intuito
de saberse a politica de governo eletronico funciona em um instituicdo especifica e
obter uma visdo, partindo do micro para o macro, da politica de processo eletronico na
administracdo publica. Procuramos observar de modo geral o andamento do processo de
implantacdo do SEI na UFJF. Além do fato de que, enquanto servidores da UFJF, somos

usuarios do sistema, o que nos permite ter diferentes olhares sobre o SEI na UFJF.
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b) Pesquisa documental: sele¢do e reunido da legislacdo brasileira recente
pertinente aos temas: governo eletronico; documentos digitais; gestdo de documentos
digitais; sistemas eletronicos de informagao.

Os dispositivos legais serdo expostos e comentados ao longo dos capitulos.

c) Pesquisa bibliografica: busca na literatura arquivistica brasileira e
internacional relacionadas aos temas: documentos digitais, gestdo arquivistica de
documentos digitais, valor probatério do documento digital, implantacdo de sistemas
eletrénicos de informagdes. Livros adquiridos em eventos nacionais nos ultimos anos e,
mais recentemente, em visitas a editoras universitarias no Rio de Janeiro, contribuiram
para essa revisdo de literatura, que também permitiu estabelecer didlogos possiveis ¢
controvérsias entre os autores que trouxemos para a pesquisa em tela.

Quanto a busca em portais cientificos, os bancos de dados usados foram:
Google académico (scholar.google.com.br), Banco de teses e dissertacdes da Capes,
academia.edu', Portais de Programas de pos-graduagdo de Universidades e Banco de
teses e dissertacdes do EGC (Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdao do
Conhecimento). Foi possivel ter contato com teses, dissertacdes, artigos cientificos de

autores com proximidade tematica e tedrica com o tema da pesquisa.

1.6.2.1 Campo empirico e os sujeitos da pesquisa

Pelo fato de lidarmos com uma politica publica situada no campo da
governanga e transparéncia, situamos o campo empirico da pesquisa nas paginas
eletronicas do PEN-SEI'® e no Arquivo Central da UFJF enquanto setor interno da
instituicdo que coordena a implantacdo do processo eletronico. A respeito dos sujeitos
da pesquisa, os dados colhidos sdo frutos da pesquisa documental nas paginas
eletronicas UFJF e da Rede Nacional de Arquivistas de Instituicdes Federais de Ensino
Superior-ARQUIFESlﬁ; bem como paginas eletronicas de outras IFES que implantaram
o SEI. A partir do término da licenga para qualificacdo, em junho de 2019, a observagao
em campo ampliou a otica dos sujeitos de pesquisa aos usuarios do sistema, sobre os

quais, comentaremos a respeito no quarto capitulo deste escopo dissertativo.

' Disponivel em:<https://www.academia.edu/> . Acesso em 18 jul. 2019.
15Respectivamente disponiveis em:
http://www.planejamento.gov.br/pensei,
https://softwarepublico.gov.br/social/sei,
http://processoeletronico.gov.br/ Acesso em: 02 jan. 2020.
Respectivamente abrigadas em: <http://www.ufjf.br/sei/ e http://arquifes.com.br/>. Acesso em 02 jan.
2020.
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1.6.2.2 Técnica de coleta de dados

Primeiramente, buscamos fazer a caracterizacdo do objeto de pesquisa, a
politica publica PEN-SEI aplicada na UFJF na perspectiva dos principios da gestdo
arquivistica aplicada aos documentos digitais a partir dos dados coletados conforme
informamos no subitem 1.6.2, através da visita em paginas eletronicas do Governo
Federal e de instituicdes que adotaram o SEI, inclusive de outras esferas, legislativo e
judiciario, especificamente, na perspectiva de observar o que a politica oferece em
termos de servigos ao usuario com foco nas universidades federais.

Para apresentar um panorama da implantagdo e uso do processo eletronico nas
IFES, trouxemos ao texto um topico com dados nacionais levantados pelo Grupo de
Trabalho Processo Eletronico Nacional (GT PEN) da Rede de Arquivistas das
Institui¢des Federais de Ensino Superior (Rede ARQUIFES).

A etapa seguinte foi a pesquisa da legislagdo recente voltadas para governo
eletrénico e gerenciamento eletronico de arquivos. O recorte de 20 anos foi escolhido,
porque foi o marco para o governo eletronico no Brasil, de acordo com alguns dos
autores pesquisados.

Por fim, a fase em que mais ocorreu coleta de dados do campo empirico. A
pagina eletronica da UFJF forneceu a maioria dos materiais que apresentamos no quarto
capitulo, no qual trazemos os documentos que embasaram a implantacdo do SEI;
documentos internos regulatorios do sistema; manuais e tutoriais de abertura de
processos. A partir da construgcdo do referencial teoérico, foi possivel apresentar uma

analise baseada nos temas discutidos na fundamentacédo teorica.

1.6.3 Aspectos analisados

Nesta pesquisa analisamos a politica publica PEN-SEI aplicada a UFJF na
perspectiva dos principios da gestdo arquivistica em documentos digitaisno sentido de
evitar ou minimizar os riscos de grandes perdas de informagdes ou, ainda,
impossibilidade de recuperacao da informacao por falta de politica de arquivos. E, além
disso, procuramos investigar se o fato de um profissional arquivista compor a equipe de
implantacdo do processo eletronico em alguns o6rgdos, como ¢ o caso da UFJF, ¢
garantia para que modulos de gerenciamento de documentos eletronicos (GED) ou de
Sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD) sejam inseridos

nos sistemas eletronicos de informagoes.



28

E também: Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do (TIC’s); Politicas
publicas de informacdo; Politicas publicas de arquivos; Sistemas eletronicos de

informacdes nas IFES.

1.6.4 Tratamento e analise de dados

Em cada capitulo apresentamos andlises de dados coletados sob a otica do
referencial teérico na perspectiva de responder ao problema de pesquisa e aos objetivos.
Predominantemente, este referencial foi formado por autores da Arquivologia que
discutem os principios fundamentais da area e gestdo arquivistica de documentos
digitais.

Buscamos ao longo da pesquisa trazer essa discussdo para dentro da realidade
das universidades, que além de ser o campo de pesquisa, sdo instituigdes em grande
parte descentralizadas, o que representa um enorme desafio para a implantagdo de

sistemas de informagao, conforme podemos verificar no quarto capitulo.

1.7 Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo se estrutura em seis capitulos, a saber: 1. Introdugio; 2.
Tecnologias da informagdo e comunicacdo no contexto das Instituigdes Federais de
Ensino Superior; 3. O documento digital e a principiologia da arquivologia; 4. A
implantacdo do processo eletronico nacional através do sistema eletronico de
informac¢des na Universidade Federal de Juiz de Fora: estudo de caso; 5. Consideracoes
finais; 6. Referéncias.

O primeiro capitulo ¢ introdutério, no qual apresentamos de forma breve os
aspectos gerais da pesquisa. Sdo eles: origem, delimitagdo do tema, problematizacao,
justificativa, objetivos, metodologia ¢ a estrutura da dissertagao.

No segundo capitulo,trouxemos uma breve discussdo sobre governo eletronico
e governanga. Trazemos e analisamos um panorama a respeito da adog@o de sistemas de
informagoes nas IFES. Apresentamos a politica publica de governo eletronico PEN-SEIL.
Expomos as normativas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) para sistemas
eletronicos de informacdo e documentos digitais. Por fim, nos dedicamos a comentar
sobre o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo no contexto das Instituigdes

Federais de Ensino Superior (IFES).
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O terceiro capitulo ¢ destinado a fundamentagdo tedrica, no qual buscamos
atualizar a literatura arquivistica para documentos digitais frente aos principios classicos
da arquivologia. Bem como expor ao leitor o que vem a ser, nesse ambito, o
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), haja vista ser nosso objetivo geral analisar o
PEN-SEInaperspectiva dos principios da gestdo arquivistica aplicados a documentos
digitais.

O estudo de caso da implantacdo do processo eletronico nacional através do
sistema eletronico de informagdes na UFJF é o objeto do quarto capitulo. E neste
momento que apresentamos dados colhidos no campo empirico. H4 nele uma forte
ligagcdo com os capitulos anteriores, haja vista ser o espaco dedicado a observacdo in
loco da politica PEN-SEI, no qual tivemos a oportunidade de analisar os dados a luz da
discussdo teodrica que realizamos no capitulo anterior.

Nas consideragdes finais fizemos um balangco da pesquisa e dissertagdo,
buscamos analisar se cumprimos objetivos e retomamos o problema de pesquisa,
fizemos as autocriticas necessarias, comentamos as escolhas tedrico-epistemoldgicas, e

narramos parte da trajetoria de pesquisa ao longo desses dois anos.
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2. POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO NO CONTEXTO DAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

Neste capitulo vamos discutir as politicas publicas de informagdo do Governo
Federal com énfase nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Para tanto,
vamos tratar de tematicas relacionadas, iniciando por governanga, accountability e
transparéncia. Logo a seguir, estabelecemos relagdo entre politicas publicas de
informagdes e politica de arquivos no Brasil. Neste subtopico apresentamos as
normativas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) para sistemas de informagao
e documentos digitais. Desta forma, adentramos de fato em nosso objeto de pesquisa: a
politica publica Processo Eletronico Nacional e Sistema Eletronico de informacodes
(PEN-SEI). E para finalizar, apresentamos um Panorama da implantacdo de sistemas
eletronicos de informagdes nas IFES a partir do monitoramento do Grupo de Trabalho
Processo Nacional Eletronico, formado por arquivistas integrantes da Rede Nacional de
Arquivistas de IFES (GT PEN/ARQUIFES)".

Sobre politicas publicas na area de informacdo, consideramos as defini¢des
classicas para politicas publicas inserindo o enfoque tedrico no campo da ciéncia da
informagdo e arquivologia. Para tanto, apresentamos a aproximacdo entre os temas

escrita por Silva (2008, p. 62), que afirma,

Ainda de acordo com o Medellin, as politicas publicas sdo os dispositivos
que o governo tem para tocar a maquina governativa e para resolver, em certo
grau, conflitos sociais. E é assim que as politicas publicas acabam sendo
determinadas pelo modo como os governos decidem usar e usam 0s recursos
institucionais e culturais na sua relagdo com a sociedade (MEDELLiN, 2004,
p- 16). A comunica¢do e a informagdo sdo exemplos desses recursos, das
quais surgem questdes como accountability, transparéncia, ¢ 0 uso das novas
tecnologias de informagao.

E na perspectiva de perceber a informagio como um recurso para
implementagdo de politicas publicas que desenvolvemos este capitulo, buscando
analisar de que forma as politicas publicas de informacdo do Governo Federal tem
considerado a informag@o como recurso estratégico e dispensado a esta tratamento a
altura da sua importancia, sobretudo quando se trata dos documentos publicos.

Para tratar de politicas publicas de informacdo no contexto atual é necessario
primeiramente conceituar Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢do (TICs), em um

contexto no qual, cada dia mais as informagdes em todas as esferas da vida publica e

17Disponivel em: <http://arquifes.com.br/>. Acesso em: 25 nov. 2019.
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privada sdoproduzidas, transmitidas e recebidas por meios eletronicos e/ou digitais. A
administracdo publica ndo esta alheia a este universo,as politicas publicas de informacao
atuais t€m relacdo direta como o uso das TICs.

A expressdo Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) ganha forca no
contexto da sociedade da informagdo em uma abordagem que transcende a tecnologia
eque se aprofunda cada dia mais de seu impacto nas relagdes sociais e organizacionais,
o0 que, portanto, lhe transfere tonicidade.

Trata-se de um corpo de recursos tecnolodgicos (hardware e software) que
possibilitam a comunicacdo e operacionalizacdo de processos em rede por meio de
sistemas de informagdo e comunicagdo. Nesta dire¢do, destacamos as consideragdes de

Llarena, Duarte e Navarro (2017, p. 84-85), quando mencionam que,

No contexto da sociedade atual, as TIC caracterizam-se como elementos
indispensaveis para a efetivagdo do processo de GC [Gestdo do
Conhecimento], por interferirem diretamente no ciclo informativo, por
permitir que o usudrio da informagdo possa ser produtor ou gerador da
informagao, registrar grandes volumes de informagdo a baixo custo, permitir
acesso as informacdes de maneira diferenciada e facilitada, permitir a
recuperacgao da informagao com estratégias de buscas automatizadas, permitir
o armazenamento de dados em memorias com grande capacidade, permitir o
monitoramento e avaliagdo do uso da informagao.

Os autores destacam uma caracteristica marcante nos dias atuais, as redes
sociais e os servigos disponibilizados no formato on-l/ine possibilitam que o usuario da
informagdo também seja ora produtor, ora gerador dela. E uma tendéncia que alcanca o
setor de servigos publicos. O perfil do Estado e do cidaddo do estado tem se modificado
neste contexto. Neste sentido, Sanchez (2003, p. 90) comenta como a mudanca no perfil
da produgdo da informag@o e novas formas de comunicacao estdo modificando a relagdo

entre os agentes sociais,

Por outro lado, um fato novo, e de forma extremamente rapida, esta
produzindo intensas mudangas nas estruturas das sociedades, apontando, de
certa forma, um caminho irreversivel. O advento e utilizagdo intensiva das
novas Tecnologias da Informacao, sintetizada na chamada “era digital”, estdo
modificando a forma de produzir, de comunicar-se e de relacionar-se entre os
agentes sociais.

A partir do uso das TICs, ¢ possivel acompanhar as a¢des do governo, gastos
publicos, agendas oficiais, obter informagdes de interesse de pessoas ou grupos sociais,

usar servigos ofertados de modo ndo presencial, comotambém, assumir um papel critico
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e propositivo antes delegado somente aos representantes comunitarios ou de mandatos
eletivos, personalidades ptblicas e organizacdes coletivas.

Na outra face da moeda,a administracdo publica em tendéncia global vem
transformando seu perfil na busca de aumentar o volume de servigos oferecidos em
rede, diminuir o tempo de atendimento das demandas provindas dos usuarios e melhorar
os indices medidores de transparéncia governamental. Nesta direcdo, destacamos que,
“na Administragdo publica, o uso da TI também vem ocupando maior espago e varios
servicos prestados ao cidaddo sdo hoje sustentados basicamente por solucdes
tecnoldgicas” (XAVIER,2010, p. 19).

Enquanto politica publica, o uso das TICs no servico publico objetiva
melhorias no desempenho dos processos nos orgdos publicos, levando em consideracdo
fatores como, agilidade, produtividade, transparéncia, democratizacdo do acesso e
reducdo de custos, na medida em que reduz significativamente o uso do papel e
proporciona otimizagdo dos espagos nas instituigdes.'®

Um dos orgdos internacionais que fazem estudos e recomendagdes a respeito
de governanga, governo eletronico, ¢ a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU). Neste
estudo do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais, ¢ destacado o potencial das
TICs para concretizagcdo dos objetivos em todos os niveis de governo com vistas a um

desenvolvimento sustentavel. Conforme a ONU (2018, p. 03),

Recomenda-se que os governos explorem o potencial das TIC através de
politicas publicas setoriais coerentes e rigorosamente alinhadas com as
politicas nacionais mais amplas direcionadas a concretizagdo dos ODS
[Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel]. Para se ser bem-sucedido nisso,
¢ necessaria a participagdo do governo como um todo, incluindo ministérios e
agéncias a todos os niveis do governo, assim como parcerias com atores nao
governamentais. Essa abordagem deve ser apoiada por uma vontade politica
elevada, como, por exemplo, uma instituicdo intergovernamental eficaz com
recursos financeiros e poder de decisdo claramente orientados. Da mesma
forma, maximizar o potencial das TIC obriga a ter uma infraestrutura
apropriada para a interoperabilidade e transacgdes digitais no setor publico,
dependente de padrdes comuns, partilha de dados e uma equipa altamente
capacitada, bem como de uma capacidade organizacional solida.

Importante énfase na necessidade de estrutura adequada a interoperabilidade
nos ambientes digitais do setor publico. Adiante veremos que essa ¢ uma das trés frentes
de agdes do PEN, o barramento de servigos visa a garantia de interoperabilidade,

inclusive entre 6rgdos que usam sistemas diferentes.

18 Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/pensei>. Acesso em: 22 out. 2018.
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De acordo com a publicacdo “Pesquisa sobre o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo no setor publico brasileiro [livro eletrénico]: TIC Governo
Eletronico 20137, o uso das TICs no servigo publico surge com o objetivo de fomentar
a modernizagdo da administragdo publica e a busca de aumento da eficiéncia dos
processos internos de governo, melhoria da qualidade dos servigos publicos, reducdo de
custos, aumento da produtividade dos servidores, transparéncia e controle social (NIC-
BR, 2013; ICT ELECTRONIC GOVERNMENT, 2013; CGI-BR, 2013; CETIC, 2013).

Fato ¢ que, ainda ndo hda wum alinhamento nas agdes voltadas
paraimplementag¢do de TICs na prestagdo de servigo entre ministérios, € muito menos
entre 6rgdos. Mais adiante veremos que mesmo entre as IFES h4 enormes diferengas em
termos de fases de implantacdo de sistemas de informagfo. Alguns setores se encontram
mais avancados que outros, quando se trata de ampliacdo no uso das TIC em servigos
por eles prestados.

Contudo, diante das atualizacdes na legislacdo, a oferta de servigos on-line ja
se consolida como um perfil de servico na maior parte da administragdo publica federal.
Com um estudo de caso realizado em vinte portais das trés esferas do poder publico,
Akutsu e Pinho (2002, p. 724), analisaram se e como a internet tem sido usada pelos

gestores publicos para construcdo de uma sociedade mais democratica. Afirmam,

Ao longo dos ultimos anos, o uso das tecnologias de ponta associadas a
modernas técnicas de administracdo levou a uma acelerada mudang¢a no
cenario mundial, provocando profundas transformagdes nas empresas € no
governo. Entre essas transformagdes, a crescente utilizagdo da Internet por
empresas, governos ¢ cidaddos ¢ uma oportunidade impar para que o governo
crie novos servicos, com melhor qualidade e menor custo, e para que a
sociedade possa participar de uma forma mais efetiva na gestdo
governamental, seja questionando-a, seja contribuindo com esta, ou ambas as
formas.

Entretanto, para que haja prestacdo de servigos com qualidade, € preciso que o
uso das TICs na automacgdo de processos seja mola propulsora para alcance de maior
eficiéncia. Parte dos orgdos publicos limita a prestagdo de servigos via internet ao
agendamento de atendimentos, o que torna ainda muito incipiente essa pauta. As
instituicdes que lidam com arrecadag@o de contribuintes e o poder judiciario sdo os mais
avancados em servicos em rede. Mas areas como, por exemplo,a educagdo, ainda

caminham a passos lentos rumo ao uso das TICs alinhados a objetivos estratégicos.

19 Disponivel em: <https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-
e-comunicacao-tic-governo-eletronico-2013/>. Acesso em: 17 maio 2018.



34

2.1 Governanga: informagao, accountability e transparéncia

Com o processo de modernizacdo do Estado, a informagdo tem mediado as
relagdes entre as institui¢des e os constituintes do proprio estado, os homens ¢ mulheres
que lhes dao sustentagdo e legitimidade. A importancia da informagdo se faz notar de
forma mais evidente na ampliacdo da participagdo cidada, essencialmente, nos estados
de inclinagdo democratica, enquanto estratégia e ferramenta de controle da gestdo
publica.

Termos como governanga, accountability”’ e transparéncia passaram a fazer
parte do nosso cotidiano, ainda que de modo insuficiente para exercermos a rigor a
cidadania que nos é devida enquanto sociedade de um estado democratico de direito. E
esse exercicio esta diretamente relacionado com o acesso a informagdo produzida pelo
Estado, a informagdo arquivistica. Assim, a gestdo de documentos de arquivos se
caracteriza como um instrumento de governanga e controle social, uma vez que o acesso
a informacdo depende da boa gestdo dessa informagdo (BITTENCOURT, 2014, p. 61).

Em linhas gerais, podemos definir governanca como um alinhamento
estratégico de recursos (materiais, imateriais, pessoas) aos objetivos de uma
organizagdo. Governanga ndo tem um conceito Unico ¢ o termo permeia por diversas
areas, conforme veremos a seguir. A titulo de definirmos um posicionamento conceitual
para esta pesquisa, percebemos a governanga como algo relacionado a valores de boa
gestdo visando o bem comum.

Transpondo a conceituagdo para o nivel macro de Estado, governanca envolve
prestacdo de contas (accountability) e transparéncia enquanto praticas constantes e
valores. Concordamos que, “a maior preméncia, neste sentido, seria levar a burocracia a
mudar sua cultura, assumindo como objetivos maiores a transparéncia, o dialogo
permanente com a sociedade civil e o aprofundamento da nocdo de cidadania”
(JARDIM, 2001, p. 36). E corroboramos com o mesmo autor, quando afirma que
“governanga seria a capacidade financeira e administrativa em sentido amplo de um
governo de implantar politicas” (BITTENCOURT, 2001, p. 12).

Complementando a visdo da relagdo entre governanca e Estado, aferimos que
governanga ¢ que a capacidade de implementar politicas visando o bem comum através

do aperfeicoamento dos meios de comunicagdo com a sociedade para garantir a

20As normas de auditoria da Intosai conceituam accountability como a obrigagdo que t€m as pessoas ou
entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizac¢des publicas, de assumir
as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de informar a
quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011 apudTCU, 2014, p. 50).
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transparéncia nas agdes governamentais € proporcionar maior espaco para participagdo
do cidaddo e responsabilizagdo dos agentes publicos. (OLIVEIRA; PISA, 2015, p
1264).

Ao citarmos o termo governanga ao longo desta dissertagdo, estamos nos
referindo na perspectiva da administragdo publica. Adiante trataremos de forma breve, a
titulo de contextualizagdo de governanga corporativa, governanga publica, governanca
em tecnologia da informacdo e governanga informacional, sendo esta tltima uma das

conceituagdes chave para o estudo em tela.

2.1.1 Tipos de governanga
Governanga corporativa

Os valores da governanga publica sdo baseados, ou podemos mesmo dizer
transpostos da governanga corporativa boas praticas de gestdo implementadas em
grandes corporacdes empresariais. No Brasil, uma referéncia nacional para o tema sdo
as publica¢des do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Embora ndo seja o foco central de nossa pesquisa, apresentamos a seguir
algumas definicdes que vao contribuir para que possamos compreender o alcance da
governanga para uma boa gestdo, seja em um grupo empresarial privado, seja para o
Estado; o que vem se tornando tendéncia em escala mundial nas ultimas décadas.
Inclusive, comentamos na introdug¢do o ranqueamento que a ONU faz entre os paises
para governanga.

O IBGC (2015, p. 20) define governanga corporativa da seguinte maneira,

Governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os

relacionamentos entre socios, conselho de administragéo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizag@o e controle e demais partes interessadas.

Observa-se, entdo, a inclusdo de atores diversos no cendrio para a governanga
corporativa. A amplitude da diversidade para atingir objetivos comuns de manutencao e
desenvolvimento de principios e valores da empresa, segundo o IBGE (2015, p. 20).

Destaca,

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo,
sua longevidade e o bem comum.
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Quanto aos principios basicos de governanga corporativa, o Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC),apresenta quatro termos com os quais cada dia mais
temos familiaridade quando falamos em gestdo publica. O que refor¢a a ideia de
transposi¢do de valores para a governanga publica, baseados em valores praticados em

corporacdes privadas. De acordo com o Instituto (2015, p. 20-21),

Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposi¢des de leis ou regulamentos. Nao deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a preservacdo e a
otimizagdo do valor da organizagéo.

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais
partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Prestag@o de Contas (accountability)

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuagdo de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no &mbito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacdo de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no &mbito dos seus papéis.

Porém, em nossa pesquisa acerca do tema governanga, ndo foi possivel
estabelecer com precisdo a origem ou linearidade de uso do termo nos amplos

segmentos que se faz presente. Conforme aponta Gongalves (2005, p. 02),

Um dos sérios problemas da analise cientifica ¢ a imprecisdo dos conceitos.
Com a palavra governanga parece estar acontecendo um movimento de uso
amplo da expressdo, sem que sua utilizagdo esteja cercada do cuidado
analitico que requer. E preciso, portanto, precisar o seu significado no
contexto em que ¢ aplicado. Além disso, vale a pena destacar que governanga
tem aplicagdo em variados campos, com sentidos diferentes.

Ao trazer esse micro topico sobre governanga corporativa, tivemos inten¢ao de
demonstrar que os principios, disposi¢do dos atores e implementacdo das praticas de
governanga publica, muito se assemelham aos valores da governanga corporativa
empresarial, tendo, logicamente, uma aplicabilidade em escala macro, publica estatal.

Governanga publica

A partir deste ponto, vamos estabelecer uma diferenciacdo entre os termos

governanga, que faz parte da nossa tematica de pesquisa, e governabilidade. Sendo
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assim, em linhas gerais, quando nos referimos a governanca, tratamos da capacidade de
implementar politicas publicas. E quando falamos em governabilidade, tratamos das
condicdes institucionais de legitimacdo de um governo. (NOGUEIRA, 2004, p 41
apudSILVA, 2008, p. 63).

Com a finalidade de afirmar nosso posicionamento nesta perspectiva,
corroboramos com a diferenciacdo e defini¢ao para os termos teorizada por Diniz (1996,

p. 12—13)21, quando afirma,

Trata-se de aspectos distintos e complementares que configuram a agio
estatal. Governabilidade refere-se as condi¢des sistémicas mais gerais sobas
quais se da o exercicio do poder com uma dada sociedade, tais como as
caracteristicas do sistema politico, a forma de Governo (parlamentarismo
ou presidencialismo), as relagcdes entre os poderes (maior ou menor
assimetria, por exemplo), os sistemas partidarios (pluripartidarismo ou
bipartidarismo), o sistema de intermediagdo de interesses (corporativista ou
pluralista), entre outras. A propoésito, cabe lembrar que ndo ha formulas
magicas para garantir governabilidade, j4 que diferentes combinagdes
institucionais podem produzir condi¢des favoraveis de governabilidade.
Governance, por outro lado, diz respeito a capacidade governativa no sentido
amplo, envolvendo a capacidade de acdo estatal na implementacdo das
politicas e na consecugdo das metas coletivas. Refere-se ao conjunto dos
mecanismos e procedimentos para lidar com a dimenséo participativa e plural
da sociedade, o que implica expandir e aperfeigoar os meios de interlocugéo e
dc administragdo do jogo de interesses. As novas condigdes internacionais e a
complexidade crescente da ordem social pressupdem um Estado dotado de
maior flexibilidade, capaz de descentralizar fungdes, transferir
responsabilidades e alargar, ao invés de restringir, o universo dos
atoresparticipantes, sem abrir mdo dos instrumentos de controle e
supervisao.

Nessa direcdo, estabelecemos que os termos governanga e governabilidade sdo
conceitos diferentes, sendo a governanca o que nos interessa compreender e conceituar
como instrumentalizacdo para adiante tratarmos de politicas publicas de informacao.
Gerir os recursos disponiveis com a finalidade de alcancar objetivos coletivos de
desenvolvimento social ¢ uma das prerrogativas de uma politica de governanca publica.
Obviamente, embora distintos, os conceitos ndo sdo independentes um do outro.

A governanga requer um regime politico em condi¢des de governabilidade, do
contrario, ¢ praticamente impossivel implementar as boas praticas se os poderes nao
trabalham com objetivos de desenvolvimento social em comum e se ndo ha soberania
popular, pois, como veremos, a transparéncia, a prestacdo de contas e o participacdo da

sociedade em geral, também fazem parte dos critérios para que haja governanca. Braga

21Quanto ao uso do termo em “Governance” pela autora, considerando o ano da publicagdo (1996),
acreditamos que o termo em portugués “Governanga” ainda nio era usado na literatura académica tal
como ocorre nos dias atuais. No entanto, compreendemos se tratar do mesmo conceito que por ora
apresentamos neste capitulo.
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et al (2008),citam a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico —

OCDE, para formar um conceito de governanca para a administracao publica,

Governanga se refere aos arranjos formais e informais que determinam como
as decisdes politicas sdo postas em pratica, da perspectiva da manutengdo dos
valores constitucionais de um pais frente a problemas, atores ¢ ambiente em
mudanga. Nesse conjunto de circunstancias, a administragdo publica é um
pilar constituinte da governanga (OCDE, 2005 apud BRAGA et al, 2008, p.
02. Trad. dos autores).

Os termos usados pela OCDE: valores constitucionais, atores, conjunto de
circunstancias, vao em direcdo ao que comentamos no paragrafo anterior, as condi¢des
de governabilidade sdo variaveis importantes para a governanga.

Em nivel federal, o 6rgdo que mais publica a respeito do tema ¢ o TCU. Que
também exerce um papel propulsor para boas praticas de governanga nas instituicoes
federais por meio de recomendagdes e acordaos. Assim, o TCU(2014, p. 09-10) define

governanga publicacomo,

Neste Referencial, que ora apresentamos a todos os governantes ¢ a
sociedade em geral, e que esta disponivel no endereco
http://www.tcu.gov.br/governanca, definimos GOVERNANCA NO SETOR
PUBLICO como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para AVALIAR, DIRECIONAR E MONITORAR
a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de
servigos de interesse da sociedade.

Tal definicdo se assemelha a de governanga corporativa, ressalvadas as
mudangas dos atores que compdem o cendrio. Nesta mesma publicacdo, o TCU (2014)
apresenta outros referenciais tedricos, a saber, uma citagdo de Matias-Pereira (2010),
para concluir uma defini¢do a respeito do tema, que nos trazem de forma mais explicita

quem sdo esses atores € como a governanga se da em um regime de estado,

[Governanga publica] pode ser entendida como o sistema que determina o
equilibrio de poder entre os envolvidos — cidaddos, representantes eleitos
(governantes), alta administragdo, gestores e colaboradores — com vistas a
permitir que o bem comum prevalega sobre os interesses de pessoas ou
grupos (MATIAS-PEREIRA, 2010 apudTCU, 2014, p. 21-22).

Por fim, o enfoque conceitual que buscamos para governanga publica envolve
fatores mais aprofundados do que avaliacdo, direcionamento e gestdo. Ha que se
considerar que os Estados tém um regime politico proprio, uma estrutura social

construida historica e culturalmente e que os problemas da pauta publica ndo devem ser,
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a nosso ver, tratados unicamente sob a visdo do desenvolvimento econémico. Todas as
areas da administracdo publica necessitam de boas praticas de governanca, e a efetiva
participacdo cidadd pode ser determinante para o direcionamento adequado dessa
politica. Dessa forma, ainda referenciando o TCU (2014) que traz, também, as
perspectivas dos teodricos Grahn, Amos, Plumptre (2003) ePeters (2012), mencionam
que,

Governanga no setor publico refere-se, portanto, aos mecanismos de
avaliacdo, direcdo e monitoramento; e as interacdes entre estruturas,
processos e tradigdes, as quais determinam como cidaddos e outras partes
interessadas s@o ouvidos, como as decisdes sdo tomadas e como o poder e as
responsabilidades sdo exercidos (GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003).
Preocupa-se, por conseguinte, com a capacidade dos sistemas politicos e
administrativos de agir efetiva e decisivamente para resolver problemas
publicos (PETERS, 2012 apudTCU, 2014, p. 22).

Neste trabalho, toda referéncia a governanca se refere ao setor publico. Entdo,
todos os tipos de governancga aqui descritos de alguma forma fazem parte da politica de
governanga do Governo Federal. O nosso enfoque ¢ a governanga informacional, pois o
objeto de estudo ¢ especificamente uma politica de informagao do governo brasileiro, o
PEN-SEI. Um exemplo de como a governanca transita por varias areas administrativas &

o governo eletronico que trataremos mais adiante, ainda neste capitulo.

Governanga em tecnologia da informagdo

Um plano estratégico em consonancia com a Governanga em tecnologia da
informag¢do (GTI) alinha os recursos em tecnologia aos demais recursos da empresa e
seus objetivos, desde pessoas a protecdo de dados no sistema. O alinhamento estratégico
da TI aos objetivos da empresa ¢ parte do que os autores Cepik, Canabarro, Possamai

(2010, p. 16, grifo dos autores) denominam Governanga em TI,

Sendo assim, uma nova abordagem de tratamento da TI estd se
desenvolvendo, cujo objeto central vai além da eficiéncia e da geracdo de
conteudo. Adequando praticas ja consagradas no setor privado a realidade
politica e multisetorial do setor publico, hoje se assume que a Tl ¢ a
ferramenta fundamental para a transformacdo da administragdo publica,
deixando de ser objeto de gestdo para ser objeto de governanca.

Os autores apresentam em livro um capitulo sobre a tecnologia da informacgao
na administracdo publica. Na visdo desses teoricos, a TI foi tratada a margem pela
literatura especializada, por ser vista como ferramenta auxiliar até ao que os autores

denominam era digital, “em que ¢ possivel acessar e trabalhar a informagdo a partir dos
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mais diversos dispositivos e ha ampla criacdo e compartilhamento de informagdes por
diversos e distintos atores”. Atualmente, a TI ndo é mais assunto exclusivos dos

profissionais da area, segundo Cepik, Canabarro, Possamai (2010, p. 17),

Neste sentido, a governanga de TI compreende o desenvolvimento de um
plano estratégico que avalie a natureza do impacto organizacional do uso de
novas tecnologias, determine o treinamento de recursos humanos e alinhe os
recursos de TT aos objetivos institucionais do 6rgdo (e da administragdo), bem
como projeta e relacione os interesses de atores internos e externos a
organizagao.

Enquanto o tema da GTI encontra maior espago e aprofundamento no setor
privado, no setor publico a GTI, a depender do o6rgdo, pode lidar com alguns
empecilhos, a comegar pela estrutura descentralizada do proprio Estado. No caso
brasileiro nao ha alinhamento de politicas de GTI entre os trés poderes e muito menos
entre orgdos e entidades que fazem partedos mesmos setores, submissos aos mesmos
ministérios, por exemplo. Fato que tras uma realidade intrigante, no Governo Federal
temos setores muito mais avancados em tempos de GTI e outros que ainda estdo em
estagios primarios na area. Sobre Governanga em TI no setor publico temos as seguintes

consideragdes de Xavier (2010, p. 20),

Como cada 6rgdo trata as questdes relativas a gestdo de TI de forma propria,
ndo ha ainda uma cultura disseminada que permita identificar padroes a
serem seguidos. As referéncias existentes sdo aquelas sugeridas pelos orgaos
de controle, notadamente o TCU, que vem citando em seus acdrddos
frameworks e normas internacionais, como o COBIT, o OTIL e algumas
normas ISO.

O Governo Federal tem aliado a¢gdes de GTI com um aparato juridico proprio,
conforme vimos no topico anterior. Neste sentido, a atuacdo dos 6rgdos de controle se
torna essencial no cumprimento das normas estabelecidas. Desde 2017, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU), realizam auditorias de
processos somente em meio eletronico. Em consequéncia destes acordaos, alguns
orgaos publicos passaram a planejar a implantacdo do processo eletronico e outras
acodes. Ou seja, acdes voltadas para de GTI que surgem a partir da possibilidade de
sancdes de orgdos de controle. Nao ¢ a situagdo ideal, uma vez que, “a governanca de TI
¢ responsabilidade da alta dire¢do e consiste na lideranga, nas estruturas organizacionais
€ nos processos que garantem que a tecnologia da informag@o da empresa possa manter

e ampliar as estratégias e objetivos da empresa”. (BATISTA, 2012, p 91.)
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Se devidamente estiver a TI alinhada ao negdcio da gestio em seu plano
estratégico, podemos perceber a insercdo da GTI em diversas areas de atuacdo na
organizacdo. Vejamos a proposta a seguir como exemplo,

Para Lunardi, Becker e Magada (2010), algumas areas podem ser destacadas
como foco de atuag@o da governanga de TI das organizagoes [...]:

" Alinhamento estratégico — faz com que o trabalho executado pela TI e
suas prioridades estejam atendendo as necessidades estratégicas estabelecidas
pelas areas de negdcio da organizagdo (ITGI, 2003);

® Valor da TI — busca assegurar que a TI entregue ao negocio os beneficios
pretendidos, dentro dos prazos e custos dos investimentos propostos;

" Gerenciamento de riscos — propde a prote¢do dos ativos da TI, tanto ativos
fisicos quanto informagéo ou disponibilidade dos servigos;

" Recursos de TI — buscam utilizar da melhor forma a infraestrutura e os
conhecimentos de TI da organiza¢do, por meio de investimentos e da
utilizagdo adequadamente distribuida dos recursos, sejam pessoal, dados,
suporte, tecnologia etc. (Lunardi, 2008);

" Mensuragdo do desempenho da TI — busca acompanhar e monitorar a
implementagdo da estratégia, os processos, o gerenciamento e os projetos de
TI, como intuito de melhorar a entrega de valor da TI ao negécio;

" Accountability — visa definir, para cada decisdo da TI, quem s@o os
responsaveis e as diversas partes envolvidas, e assegurar que a organizagdo
compreenda essas estruturas. Segundo Van Grembergenet al (2004), ¢ um
ponto-chave para uma boa GTI (TEODORO, PRZEYBILOVICZ, CUNHA,
2014, p. 309).

O tema GTI inicia o direcionamento do enfoque desta pesquisa, a implantacao
do processo eletronico na administragdo publica federal (um estudo de caso na UFJF)
definitivamente envolve acdes de GTI. Adiante, vamos tratar de Governo Eletronico que
em geral necessita de GTI para que tenha €xito na prestacao de servigos.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) enquanto integrantes dos
orgaos federais, devem seguir as diretrizes de politica de GTI. No entanto, mesmo entre
essas institui¢des € possivel observar algumas mais avancadas e outras com um nivel de
GTI mais baixo. Em geral, as IFES apresentam preocupacdo com a area de TI,
possuindo, inclusive, setores exclusivos com o Nucleo de Tecnologia em algumas,
Centro de processamentos de dados, em outras. Na maioria das universidades, toda
politica de TI fica a cargo dos profissionais lotados nestes setores, o que ndo ¢
interessante sob o ponto de vista estratégico.

Algumas IFES ja visualizam a TI de modo estratégico e compreendem que ¢
necessario envolver profissionais de outras areas para obter resultados satisfatérios. E o
caso das IFES que possuem escritorios de processo, por exemplo. Tido como importante
para a implementacdo de projetos de GTI, no escritério de processos ocorre o

mapeamento e catalogacdo dos fluxos processuais, dos setores internos, da lotagdo de
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pessoal. Sao informagdes chave para uma boa alimentacdo dos sistemas € um retorno
eficaz para a administragao.

Em artigo apresentado no ano de 2017, Rios et al (2017), apresentam estudo
sobre a Politica de Seguranga da Informag¢ao e Comunicacdes (PoSIC) nas IFES, e a
partir de dados de 6rgdos de controle, concluem que, mais da metade das IFES nao
possuem politica de seguranga da informacgdo, que seria um dos pilares para uma boa
GTI, ndo obstante as recomendag¢des do Governo Federal. O que nos leva a supor que
sistemas, solucdes em software e hardware t€m sido adotadas nas IFES sem que haja

preocupagdo a priori com a seguranga da informagao, prejudicando a GTI.

Governanga informacional

O tema da Governan¢a informacional esta estritamente relacionado com a
Arquivologia, na medida em que o amplo acesso a informacao requer que a informagao
esteja irrestritamente acessivel. Se a afirmagdo parece ser redundante, vamos comentar a
questdo da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagdo
(LAI), que veio para estabelecer a cultura do acesso as informagdes publicas através de
uma regulamentagdo que praticamente obriga os orgdos publicos a fornecerem as
informagdes requeridas por qualquer cidaddo, e a este ¢ facultada identificacdo e
justificativa de finalidade para obter a informac¢do. Como ¢ possivel os oOrgaos
responderem solicitacdes de informagdes se boa parte destes ndo tem seus documentos
de arquivo organizados? Nessa dire¢do,mencionamos a afirma¢ao de Germano (2016, p.
50) quando diz que, “a politica publica de acesso a informacdo ¢ condigdo para que se
planeje a governanca informacional uma vez que, sem informac¢o e democratizagcdo do
acesso ¢ uso da informagao, ndo ha exercicio pleno de cidadania.”. No entanto, ainda de

acordo com a autora(2016, p. 50),

A auséncia de literatura sobre governanga arquivistica € inversamente
proporcional a importancia da Arquivologia nos estudos sobre governanga.
Diante do exposto, a governanga ¢ seus estudos de areas mais especificas
apontam sempre para a necessidade de accountability, transparéncia, acesso,
gestdo de recursos e auditoria. Uma boa gestdo documental atende a esses
requisitos de forma segura e rapida, otimizando tempo e recursos.

Vamos entdo definir governanga informacional e, posteriormente, voltar a
discutir a relacdo direta e impactante do tema com a questdo da Arquivologia. O
conceito de Governanga informacional, na concepcao de Andrade e Ribeiro (2003), se

relaciona com a capacidade do Estado de gerir uma politica de informacao voltada para
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a accountability e transparéncia. Para tanto, € preciso dispor de um aparato normativo e
institucional de abertura com a sociedade. As autoras(2003, p. 01) atribuem esta

defini¢do a autora Gonzalez de Gémez (2002). Afirmam,

A elaboragdo teodrica sobre a governanga informacional ¢é resultante da
produgdo intelectual de Gonzalez de Gomez (2002a). O termo foi cunhado
por ela e baseia-se na convergéncia teodrico-conceitual da governanga,
accountability, transparéncia e do reconhecimento do direito e acesso a
informacdo publica e governamental. Dessa forma, entende-se que a
sustentagdo da formulagdo sobre a governanga informacional reside na
ciéncia politica, na administracio publica e comunicagdo publica e social. A
ciéncia da informacdo contribui nessa formulagdo ao compreender a
informagdo permeando e mediando as relagdes individuais e sociais,
possibilitando com isso, a ampliagdo das bases comunicacionais do Estado
com a sociedade civil, através do processo comunicativo dialdgico.

Gonzalez de Gomez (2002) tece relevantes criticas ao tratamento reducionista
por vezes delegado a politica de informacgdo em sua relagdo com governo eletronico e
inclusio digital (c.f. GONZALEZ DE GOMEZ 2002, p. 35). Concordamos com essa
visdo, ao refletir que a abordagem pragmatica, positivista, utilitaria de governanca,
acaba por mascarar o fato que, sem que haja efetiva politica de informagao, dificilmente
uma politica de governanca informacional obtera éxito. Sendo, também conforme

elucida a autora supracitada (2002, p. 35), vejamos,

Em uma primeira abordagem, as plurais definigdes do conceito de
‘governanga’ parecem colocar-nos antes diante de um sintoma do sistema
capitalista mundial e suas logicas propositivas, do que diante de um conceito
tedrico ou metodologico. Em seu inicio, o conceito de ‘governance’ ter-se-ia
constituido como passagem da confianga tecnoburocratica na planificacdo e
na efetividade das ‘politicas direcionadoras’ dos governos como fatores de
desenvolvimento a um certo cepticismo acerca dos limites antecipatorios e
praticos das proposi¢des de cunho tecnocratico e da eficacia das diretrizes
endogenas em modelos administrativos fechados. A emergéncia do termo
indicaria, assim, a revisdo dos ‘formatos politico-institucionais dos processos
decisorios’ (Melo apud Santos, 1997) e a busca de novos mecanismos de
gestao.

No entanto, como o Governo planeja e implementa novos mecanismos de
gestdo voltados para governanga, inclusive informacional, como o processo eletronico,
sem se preocupar em investir em politica de informagdo? Autores da area da Ciéncia de
Informacao vém alertando sobre este aspecto cerca de duas décadas. Nesta citagdo de
Jardim (1999 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 35), a autora traz ao leitor dos
dias atuais, vinte anos depois, a dimensdo da perspectiva da comunidade académica

diante das mudangas implementadas pelos novos valores da administragdo publica,
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A operacionalizagdo do conceito de governanga informacional permitird
estabelecer alguns critérios de gestdo e politica de informagdo que atendam
ao alargamento e horizontalizagdo do processo decisorio, as demandas de
controle social e accountability do Estado. De acordo com Jardim, existiria
uma relagdo biunivoca entre o carater inclusivo ou excludente dos processos
decisorios, a densidade da comunicagéo publica e politica e os dispositivos de
gestdo dos recursos de informagao.

Um dos valores primordiais para o exercicio da governanca ¢ a transparéncia.
Para que haja transparéncia ¢ necessario amplo acesso a informagao publica. Porém, nos
documentos normativos voltados para a governan¢a do Governo Federal muito pouco se
percebe a referéncia a politica de informagdo, afirma Gonzalez de Gomez (2002, p. 36)

que,

A ‘transparéncia’, no dominio das rela¢des Estado-sociedade, dependera de
outras condi¢des, tais como a convergéncia dos sistemas e servicos de
comunicagdo e informagdo publica, a coordenagdo administrativa de
programas e agdes de comunicagdo e informagdo, bem como a ‘articulagdo’
pratico-contratual dos sujeitos envolvidos em processos progressivos de
democratizagao.

Sdo condi¢des que ndo se encontram contempladas nos planos de politica de
informacdo do governo. O foco dessas tem sido a tecnologia da informagdo em si,
software e hardware na perspectiva de tentar resolver de forma imediatista os problemas
relacionados & administragdo publica, tais como, morosidade na tramitagdo processual,
erros de fluxos. Porém, falta ainda sensibilidade para questdes de garantia de
autenticidade e acesso a médio e longo prazo da informagdo produzida. Quando
afirmamos que falta sensibilidade, ¢ porque sdo necessarios instrumentos juridico-
normativos para que tais garantias sejam implementadas.Normativas, regulamentagdes,
orientagdes, emanados, principalmente pelo Arquivo Nacional, sdo documentos que
podem e devem auxiliar a administracdo publica a implementar sistemas com niveis
mais altos de politica informacional. Além da efetiva participagdo e apoio institucional
ao trabalho dos profissionais arquivistas no planejamento e implantagdo dessas
politicas.

Para encerrar nossas consideragdes sobre governanga informacional, um tltimo
aspecto que trazemos para reflexdo ¢ o da inclusdo. Criticamos a abordagem do tema
governanga como mero fator de desenvolvimento econdmico, sobretudo quando o social
¢ deixado a margem e aquele somente alcanca grupos especificos e elitizados. Um
aspecto tdo almejado para a sociedade da informacao no século XXI, e que j& adentra a

segunda década e ndo se concretizou é que a democratizagdo, a inclusdo digital pudesse
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oportunizar melhor qualificagdo da participagdo politica cidadd e a partir disto, uma
distribuicdo mais justa de trabalho e renda. Neste aspecto, privilegiamos a visdo de
Castells (1999, p. 32-33), que no final do século XX, apresentou as seguintes

colocagdes,

A promessa da Era da Informagdo representa o desencadeamento de uma
capacidade produtiva jamais vista, mediante o poder da mente. Penso, logo
produzo. Com isso, teremos tempo disponivel para fazer experiéncia com a
espiritualidade e oportunidade de harmonizagdo com a natureza sem
sacrificar o bem-estar material de nossos filhos. O sonho do Iluminismo esta
ao nosso alcance. Todavia, ha enorme defasagem entre nosso excesso de
desenvolvimento tecnoldgico e subdesenvolvimento social. nossa economia,
sociedade e cultura sdo construidas com base em interesses, valores,
institui¢cdes e sistemas de representagdo que, em termos gerais, limita, a
criatividade coletiva, confiscam a colheita da tecnologia da informagdo e
desviam nossa energia para o confronto autodestrutivo.

Porém, tal como o filosofo Bertrand Russel em sua obra “O elogio ao 6cio” do
inicio do século XX, Castells(1999) apresenta uma visdo critica diante da era da
informagdo, mas recai na utopia ao acreditar que o ser humano compartilhara em prol
do bem comum ¢ igualdade social os meios de informagdo em perspectiva de equidade.

Afirma o autor (1999, p. 32-33),

Esta situag¢do ndo ¢ definitiva. Nao ha mal eterno na natureza humana. Nao
existe nada que ndo possa ser mudado por agdo social consciente e
internacional, munida de informagdo e apoiada em legitimidade. Se as
pessoas forem esclarecidas, atuantes e se comunicarem em todo o mundo; se
as empresas assumirem sua responsabilidade social, se os meios de
comunicagdo se tornarem os mensageiros, € nio a mensagem,; se 0s atores
politicos reagirem contra a descrenca e restaurarem a fé na democracia; se a
cultura for reconstruida a partir da experiéncia; se a humanidade sentir a
solidariedade da espécie em todo o globo; se consolidarmos a solidariedade
Intergeracional, vivendo em harmonia com a natureza com a natureza; se
partirmos para a exploragdo de nosso ser interior, tendo feito as pazes com
nés mesmos. Se tudo isso for possibilitado por nossa decisao bem informada,
consciente e¢ compartilhada enquanto ainda ha tempo, entdo, talvez,
finalmente possamos ser capazes de viver, amar e ser amados.

Compreendemos que toda acdo voltada para governanca nao ¢ efetiva se nao
objetivar o bem comum. As politicas de governanga vém sendo implantadas de modo
unilateral, sem a participag@o dos atores envolvidos seja efetiva e com isso ignorando
fatores importantes. Os dados nos portais da transparéncia do Governo federal e estados
estdo acessiveis a todos os segmentos da populagdo pelo simples fato de estarem
abertos? Como exemplo do que demonstramos a pouco, como ¢é possivel implementar
politicas de governanca informacional sem aplicar politicas em gestdo de arquivos?

Como se tem acesso a informagdo sem que a informacdo possa estar acessivel? Sdo
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exemplos especificos de como o tema governancga tem sido tratado de modo incompleto

e ndo inclusivo na realidade.

2.2 Governo eletronico

Politicas publicas voltadas para Governo eletronico™ se consolidam como uma
tendéncia de escala mundial. Varios paises vém adotando sistemas que visam alcancar
maior eficiéncia e eficacia na administracdo publica. Em contrapartida, os cidaddos
adquirem poderosa importante ferramenta para o controle da gestdo governamental,
logo, de grande valia para o exercicio da cidadania. Trata-se de um conceito que usa a
tecnologia como ferramenta chave facilitadora e promotora de acesso a informacdes e
prestacdes de servigo. Para tanto, utiliza ferramentas de TI, remotamente, disponivel a
qualquer momento, em qualquer lugar com acesso a rede de Internet. Exemplos: portais
de internet com foruns; exposi¢do de bancos de dados (dados abertos); aplicativos para
telefonia movel (m-gov, m-commerce).

Embora o termo tenha origem na expressao comércio eletronico (e-commerce),
o governo eletronico tem a perspectiva de troca de servigos, mas ndo tem a expectativa
de lucro financeiro. Sendo assim, pode ser considerado um tipo de comércio eletronico
no sentido de fazer transacgoes digitais sem fins lucrativos envolvidos. Tem por objetivo
oferecer produtos e servigos do Estado a cidaddos, sociedade civil organizada, entidades
publicas e privadas e outros Estados e, atualmente, esta presente em todos os niveis ¢

esferas governamentais. De acordo com Diniz et al (2009, p. 25),

Dentro de uma perspectiva historica e temporal, pode-se afirmar que a
expressdo governo eletronico, ou e-gov, comegou a ser utilizada com mais
frequéncia apds a disseminagdo e consolidagdo da ideia de comércio
eletronico (e-commerce), na segunda metade da década passada (Diniz, 2000;
Lenk e Traunmiiller, 2002) e, a partir dai, ficou completamente associada ao
uso que se faz das TICs nos diversos niveis de governo.

Por ter sido originado do termo comércio eletrdnico (e-commerce), ha certa
inclinagdo nas defini¢des, inclusive publicagdes oficiais do governo brasileiro de tratar o
cidaddo como mero consumidor de servigos. Discordamos dessa visdo na perspectiva de

perceber potencialidade para aprofundamento no exercicio da cidadania frente as agdes

22 No segundo capitulo vamos estabelecer a diferenciagdo entre documento eletronico e documento
digital. Consideramos que quando tratamos em processo administrativo eletronico, estamos nos referindo
a documentos digitais. Esse mesmo entendimento transpomos para o tema governo -eletronico.
Entendemos que a expressdo governo digital ¢ mais adequada. Porém, ndo ha consenso nem na literatura
e nem mesmo nas paginas oficiais do Governo. Devido a maior parte da bibliografia consultada para esta
pesquisa usar o termo governo eletrdnico, optamos por assim manter neste subtopico.



47

governamentais e facilitacdo no acesso a servicos que a oferta de servigos em rede traz
ao publico.

Neste sentido, concluimos que, o governo eletrénico ¢ mais do que o uso de
tecnologias da informacdo e comunicagdo a servigo da automagdo de processos no
governo. Sdo conjuntos de medidas em varias frentes de abordagem de acordo com os
atores que o governo se relaciona: o proprio governo, o cidaddo, as empresas privadas.
Na perspectiva do governo eletronico, Mantovane (2013) descreve as diferentes
possibilidades de relacionamento do governo com diversos atores, com o Pproprio
governo (agdes de melhoria na gestdo interna), com o cidadao e com empresas privadas
(parceiros e/ou fornecedores).

Por sua vez, Diniz et al (2009), considerando as aplicagdes desenvolvidas,
destacam fases da gestdo publica no Brasil: “gestdo interna (1970 a 1992); servico e
informagdes ao cidaddo (1993 a 1998) e a entrega de servigos via internet (a partir de
1999) ”, esta ultima fase, seria o governo eletronico propriamente dito. Em via de mao
dupla, o governo oferta servicos em rede, mas também recebe do cidaddo a sua
participacdo, opinido, controle e quitagdo de obrigacdes como pagamentos de impostos
através destes canais.

A imagem do servico publico funcionando apenas em horario comercial e
excessivamente burocratico tem sido superada pela interatividade e eficiéncia dos
servicos oferecidos pelo governo eletronico nas diferentes esferas. Consolidando, assim,
um novo paradigma para a administracdo publica. Ainda ha um longo caminho a ser
percorrido, mas o sucesso de gestdo nas areas em que foram implementadas politica de
governo eletronico certamente impulsiona iniciativas em instituicdes de esferas
diversas.

Ao dialogar sobre governo eletronico no Brasil, considerando as agdes
governamentais para implantacdo dessa politica ao longo das ultimas décadas,
verificamos que iniciativas dessa natureza remetem ao final da década de 1990 com a
introdugdo do paradigma gerencial na administragdo publica. Ao longo dos anos 2000, o
tema da inclusdo digital e oferecimento de servigos em rede passaram a ser tratados com
maior atenc¢do, inaugurando propriamente o governo eletronico no Brasil. E, conforme
temos verificado ao longo deste capitulo, a década atual tem sido marcada pelo
estabelecimento de um corpo juridico que sustenta o governo eletronico em termos de
legitimidade e autenticidade nas suas agoes.

Em artigo “Governo eletronico e novos processos de trabalho” Roberto

MeiziAgune e José¢ Antdnio Carlos (2005, p 309),tecem comentarios sobre governo
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eletrbnico em perspectiva além da énfase no uso da tecnologia na administracdo

publica. Destacam,

Governo eletronico, ao contrario do que o nome pode a principio sugerir,
significa muito mais do que a intensificagdo do uso da tecnologia da
informacdo pelo Poder Publico. Em verdade, ele deve ser encarado como a
transi¢do entre uma forma de governar fortemente segmentada, hierarquizada
e burocratica, que ainda caracteriza o dia-a-dia da imensa maioria das
organizagdes publicas e privadas, para um Estado mais horizontal,
colaborativo, flexivel e inovador, seguindo um figurino mais coerente com a
chegada da sociedade do conhecimento, fendmeno que comegou a ganhar
contornos mais visiveis no ultimo quarto do século passado.

A superacdo da excessiva burocratizagdo, acesso a informagao, controle social,
elevagdo significativa da eficiéncia e eficacia, economia com custos processuais
administrativos, sdo algumas das vantagens em destaque quando tratamos de governo
eletrénico. Destacamos ainda, que, uma das principais vantagens ¢ o processo de
desburocratizagdo do Estado por meio da promogdo da transparéncia nos processos,
ofertas de servigos on-line, incorporagdo de midias digitais, a democratizagdo das agdes
governamentais, vislumbrando a possibilidade da sociedade ter o poder de exercer
maior vigilancia e controle sobre a gestdo publica. Hoeschl (2003, p. 06) enumera

alguns dos beneficios da ado¢ao desta politica,

[...] melhoria da qualidade, seguranga e rapidez dos servigos para o cidadao;
simplificacdo dos procedimentos e¢ diminui¢do da burocracia; avango da
cidadania; democracia da informagdo; transparéncia e otimizagdo das acgdes
do governo; educacdo para a sociedade da informagéo; facilidade de acessar o
governo; integragdo das informagdes para o cidaddo; geragdo de empregos na
iniciativa privada; otimizagdo no uso e aplicagdo dos recursos disponiveis;
integragdo entre os oOrgdos do governo; aproximagdo com o cidaddo;
desenvolvimento do profissionaldo servigo publico; aperfeicoamento dos
modelos de gestdo publica; universalizagdo do acesso da informagéo.

Vejamos o caso concreto do Sistema Eletronico do Servigo Informagdes ao
Cidadao (e-SIC). Criado no ambito da LAI e regulamentada pelo Decreto 7.724 de 16
de maio de 2012, seguindo recomendacdo da Lei n® 12.527/2011 € um servigo
obrigatorio em todo 6rgdo publico que pode receber e responder demandas inteiramente
por meio eletrénico.

Destacamos ainda que a tramitagdo, divulgagdo, compartilhamento e acesso a
informagdo em formato eletrénico tém um custo muito mais baixo em relagdo a outros
meios com maior alcance em menor tempo, o que torna qualquer processo mais eficaz e
eficiente se realizado de modo adequado. Assim, “O baixo custo da circulacdo de

informagdo por meio eletronico transforma-o numa boa ferramenta para transformacao
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da opinido publica, competindo no espago politico, combatendo a desinformacao”
(SCOMAZON, 2003, p. 83).

Porém, se faz relevante mencionar o papel da inclusdo digital para que os
servicos e informagdes existentes possam ter o alcance e atingir os objetivos a que se
propdem. Este fator foi apontado como um entrave a gestdo do governo eletronico: “O
Governo Eletrénico enfrenta um desafio com sabores especiais de requinte tecnoldgico
e abrangéncia social. Trata-se do ‘Digital Divide’ ou ‘exclusdo digital’.” (HOESCHL,
2003, p. 07).

Para o enfrentamento deste desafio, o Governo brasileiro apresentou, ao longo
dessa década, programas de inclusdo digital, a exemplo da instrumentalizacdo de meios
digitais nos espacos de educacdo basica, as chamadas ilhas digitais em espagos publicos
e os subsidios que reduzem os custos para o cidaddo na compra de equipamentos
digitais. Estas acdes contribuem para aumentar a abrangéncia do Governo eletrénico.
Além disso, temos o aumento de servigos oferecidos via aplicativos para aparelhos
celulares, os quais a populagdo tem maior acesso.

O que pode significar um desafio ¢ o uso qualificado das midias digitais. As
redes sociais sdo liderangas quando o assunto € o tempo que as pessoas passam
diariamente usando a Internet. Para aproximar esse cidaddao dos orgdos, se torna cada
dia mais comum estes criar perfis em redes sociais, bem como gestores publicos dos
mais altos niveis da administracdo. O uso das midias e redes sociais pelo poder publico,

também sdo medidas politicas de governo eletronico.

2.2.1 Legislagao do Governo eletronico

A seguir, comentamos em linhas gerais os dispositivos legais que fazem parte
de um conjunto juridico recente que objetivam fornecer amparo legal as mudangas na
administracdo e prestagdo de servicos publicos, buscando caracterizar o Estado
brasileiro com um perfil transparente, democratico e eficiente no qual a participagdo
ativa do cidaddo conta com status de prioridade perante aos 6rgaos publicos.

Esse conjunto legal ainda em construgdo, vem para consolidar um paradigma
introduzido ha poucas décadas no servigo publico, o uso de sistemas de informagdo na
prestacdo de servigos. Se até a algum tempo atras esses sistemas usavam tecnologia
intranet para o publico interno, a propria administragdo, no cenario atual, o cidaddo tem
acesso aos sistemas por meio da internet seja em computadores de uso pessoal,

notebooks, tablets, celulares (aplicativos). Significa afirmar que a quantidade de



50

servigos publicos que o cidaddo dispde do governo aumentou. Atualmente, ¢ possivel
instruir processos por meio eletronico, agendar atendimentos, emitir notas, boletos,
cadastros, inscricdes, pagar impostos diversos, declarar imposto de renda, justificar
voto, obter certiddes negativas, entre outros servigos, exclusivamente por meio
eletrénico.

Com base nos artigos “Legislacdo de Governo Digital no Brasil”, disponivel no
site do extinto Ministério do Planejamento; “A legislacdo do governo digital” do Blog
Republica Digital; e “Projeto de lei regulamenta servigos publicos que podem ser feitos
pela internet” do siteCanalTech®, elegemos alguns desses dispositivos para tecer breves
comentarios considerando o contexto da adogdo de sistemas eletronicos de informacdes

nos 6rgaos publicos.

Acesso a informagdo publica

Primeiramente, o bloco normativo relacionado ao acesso a informagdo publica.
Importante observar que cronologicamente estas, também, sdo as primeiras normativas.
O estabelecimento da cultura do acesso foi o carro chefe de tantas mudancas na
prestacdo dos servicos publicos.

A Lei n°. 12.527 de 18 de novembro de 2011, ficou conhecida como a Lei de
Acesso a Informacao (LAI). Trata-se de uma das leis mais importantes com relagdo a
transparéncia da informagdo publica no Brasil. Foi promulgada em um contexto
internacional, no qual pelo menos 92 paises ja tinham legislacdo de acesso a partir do
entendimento da informacdo enquanto direito humano fundamental. O dispositivo
regulamentou o acesso a informagdes publicas, previsto na Constituicdo Federal de
1988, e teve por objetivo facilitar o acesso e disponibilizar informagdes TUteis ao
cidaddo, na forma eletronica e presencial.

No proximo topico deste capitulo, sobre politicas publicas de arquivo,
discutiremos como as politicas de informagdo e as politicas de arquivo se ignoram
mesmo fazendo parte de um mesmo campo de atuacdo e sendo complementares,
inclusive. O fato sintomatico disso ¢ a LAI. Como se a partir da publica¢do da lei os
documentos publicos passariam a estar magicamente organizados e disponiveis para

qualquer cidaddo que tenha interesse na consulta. Considerando que antes da lei muitos

“Respectivamente disponiveis em: <www.governodigital.gov.br>,
<https://republica.digital/index.php/2017/08/01/a-legislacao-do-governo-digital/>e
<https://canaltech.com.br/governo/projeto-de-lei-regulamenta-servicos-publicos-que-podem-ser-feitos-
pela-internet-145741/>. Acessados em: 18 dez. 2019
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pedidos de informag@o ndo eram atendidos por motivos de sigilo e sim por informagdo
ndo localizada. Os arquivistas buscaram, a partir da LAI, dialogar com os gestores a
respeito do qudo importante ¢ manter as informagdes acessiveis por meio da gestdo
documental arquivistica aplicada a qualquer suporte de informagodes.

A Instrucdo Normativa n°® 4 de 12 de abril de 2012, criou a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA), na forma de politica para garantir e facilitar o
acesso a dados e informagdes publicas. Cabe a INDA “definir, estruturar e coordenar a
politica de dados abertos, bem como estabelecer o seu modelo de funcionamento;”
(MPOG, Brasil, 2012). Além de definir padrdes para disponibilizagdo e disseminagdo de
dados na Administragdo Publica Federal (APF).

Para que possamos compreender melhor do que trata este e o dispositivo a
seguir, vamos observar as seguintes conceituagdes presentes no Art. 2° desta Instrucao,

Art. 2° - Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

I - dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

IT - informacdo: conjunto de dados organizados de tal forma que tenham
valor ou significado em algum contexto;

III - dado publico: qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que
ndo tenha o seu acesso restrito por legislagao especifica;

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagdo
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementagao, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a
sua utilizagao;

V - licenga aberta: acordo de fornecimento de dados que conceda amplo
acesso para que qualquer pessoa os utilize, os reutilize, e os redistribua,
estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e
compartilhar pela mesma licenga;

VI - dados abertos: dados publicos representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
rede mundial de computadores e disponibilizados sob licenca aberta que
permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento; e

VII - metadado: informacdo que descreve caracteristicas de determinado
dado, explicando-o em certo contexto de uso (MPOG, Brasil, 2012).

Para facilitar o acesso a informacdo publica, a partir dessa normativa o
Governo Federal deu o sinal que estabeleceria a seguir que os dados produzidos pela
APF em formato digital fossem abertos e acessiveis em varios formatos aos cidadaos.
Um ato em busca da denominada transparéncia ativa, isto ¢, a divulgagdo de
informagdes publicas independentemente delas terem sido solicitadas.

Quanto ao INDA, mais uma normativa chama a atengdo para a composi¢ao da
estrutura por ministérios e alguns 6rgdos da APF sem nenhum representante do Arquivo
Nacional ou CONARQ. Mais uma vez fica impressa a invisibilidade da area arquivistica

nas politicas publicas de informacao.
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A consolidagdo normativa juridica da politica de dados abertos no Poder
Executivo Federal veio através do Decreto n° 8.777 de 11 de maio de 2016, que instituiu
a Politica de Dados Abertos e tem como objetivos promover a publicacdo de dados da
APF, aprimorar a cultura da transparéncia publica, franquear aos cidaddos o acesso aos
dados publicos, fomentar o controle social, a pesquisa, promover o desenvolvimento
tecnoldgico e inovagdo no setor publico.

O Decreto n° 8.539 de 08 de outubro de 2015 foi o propulsor do tema desta
pesquisa, a implantagdo do processo eletronico em uma instituicdo da APF. O
dispositivo trata do uso do meio eletronico para realizagdo do processo administrativo
nos 6rgdos publicos federais, ¢ objetiva assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
do poder publico; promover o uso dos meios eletrdnicos para realizagdo dos processos
administrativos; ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso das TICs; e por fim,
facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas (BRASIL, 2015).

A fim de padronizar entendimentos acerca do tema, o Decreto elenca algumas
definicdes relacionadas ao documento em meio eletrénico. No terceiro capitulo,
voltaremos a tratar de alguns desses conceitos sob o angulo da arquivistica. Por ora,
cumpre expor o entendimento do Governo Federal para documento digital. Vejamos,

Art. 2 Para o disposto neste Decreto, consideram-se as seguintes defini¢des:
I - documento - unidade de registro de informagdes, independentemente do
formato, do suporte ou da natureza;

IT - documento digital - informagdo registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio
eletronico; oub) documento digitalizado - documento obtido a partir da
conversdo de um documento ndo digital, gerando uma fiel representacdo em
codigo digital; e

III - processo administrativo eletronico - aquele em que os atos processuais
sdo registrados e disponibilizados em meio eletronico (BRASIL, 2015).

Um dos pontos mais inovadores deste Decreto ¢ o estabelecimento, para o

meio eletronico, através da adocdo de sistemas a autoria, acdes de autenticidade e

integridade dos documentos eletronicos, sejam eles digitalizados, sejam nato-digitais.

No Art. 6° ¢ mantida como autoridade certificadora, porém ¢ aberta a possibilidade de

comprovar autoria e integridade dos documentos eletronicos através do uso de usuario e
senha usados em sistemas eletronicos de informagdes.

Art. 6° A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da

assinatura, nos processos administrativos eletronicos, poderdo ser obtidas por

meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa
Infraestrutura.
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§ 1° O disposto no caput ndo obsta a utilizacdo de outro meio de
comprovagao da autoria e integridade de documentos em forma eletronica,
inclusive os que utilizem identificagdo por meio de nome de usudrio e senha
(BRASIL, 2015).

O Decreto apresenta alguns critérios técnicos para eliminagdo, preservagao,
interoperabilidade de documentos eletronicos. Entre as normativas do governo digital é
uma das unicas que faz referéncia a autoridade arquivistica para procedimentos técnicos
de gestdo documental, embora de maneira vaga e inconclusiva.

Por fim, o Decreto em questdo traz em seu penultimo artigo o texto que
ocasionou grandes mudangas na APF, estabelecendo prazos para que as entidades
apresentem cronograma de implementagdo do uso do meio eletronico para a realizacdo
do processo administrativo e o prazo limite de dois anos para que sejam implantados
nos orgdos sistemas eletronicos para a realizagdo de processo administrativo.

Em 2017, data limite estabelecida pelo Decreto 8.539/2015 para implantacao
do processo administrativo eletrénico, muitos Orgdos publicos ainda ndo tinham
atendido ao disposto e a expectativa era de adiamento do prazo para entrada em vigor da
nova regra, o que ndo ocorreu. Instituigdes publicas vém adotando sistemas para
processo eletrénico, porém o apoio do Governo Federal a tais iniciativas tem se
mostrado insuficiente e longe do preconizado pelo seu proprio conjunto normativo aqui

apresentado.

Politica de governanca digital

No bloco de politica de governancga digital, temos primeiro o Decreto 8.638 de
15 de janeiro de 2016, que instituiu a Politica de Governanca Digital. Apresentou no
inciso terceiro do Art. 2°, a defini¢do de governanca digital para os fins dispostos.

Vejamos,

III - governanga digital - a utilizacdo pelo setor publico de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar a
disponibilizagdo de informagédo e a prestacdo de servigos publicos, incentivar
a participagdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar os
niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;
(BRASIL, 2016).**

24 ~ . C o~ .. .
Embora ndo tenhamos considerado o termo, esta defini¢do para governanga digital equivale ao que
apresentamos como governanga em TI no topico anterior do capitulo.
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A maior inovagdo trazida por este dispositivo foi instituir a Estratégia de
Governanca Digital (EGD) no ambito do extinto MPOG. O documento Estratégia de
Governanca Digital: Transformag@o Digital — cidadania e governo do MPOG estd em
sua segunda versdao (2018) e serviu como fonte para a nossa pesquisa e, igualmente,
para o levantamento de normas juridicas que aqui apresentamos.

Posteriormente, o Decreto 8.238/2016 teve artigos alterados pelo Decreto n°
9.584 de 26 de novembro de 2018, instituiu a Rede Nacional de Governanga Digital
(Rede Gov. Br) “com a finalidade de promover a colaboracdo, o intercdmbio, a
articulagdo e a criacdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo
Digital no setor publico” (BRASIL, 2018).

O segundo dispositivo relacionado ao tema governanca digital ¢ o Decreto n°.
8.789 de 29 de junho de 2016, que dispode a respeito do compartilhamento de dados na
APF. Salvo dados protegidos por sigilo fiscal, o Decreto orienta o compartilhamento de
dados na administragdo publica federal com a finalidade de obter a simplificacdo da
oferta de servicos publicos, a formulacdo, a implementacdo, avaliacdo e o
monitoramento de politicas publicas. Bem como, a analise da regularidade da concessao
ou do pagamento de beneficios, ou da execucdo de politicas publicas, e a melhoria da
qualidade e da fidedignidade dos dados constantes das bases dos 6rgaos e das entidades.

Entretanto, este dispositivo foi inteiramente revogado pelo Decreto n® 10.046
de 09 de outubro de 2019, que dispde sobre a governanca no compartilhamento de
dados no ambito da administragdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidadao
¢ 0 Comité Central de Governanga de Dados.

O Decreto n°. 8.936 de 19 de dezembro de 2016 que institui a Plataforma de
Cidadania Digital, dispde sobre a oferta de servigos publicos digitais na administracdo
publica federal definindo os principais componentes para uma plataforma de servigos, a
saber: Portal integrado de servigos do governo federal, Mecanismo de acesso digital
unico do usudrio; Ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servicos;
Ferramenta de avaliacdo de satisfacdo pelos usuarios; Painel de monitoramento de
desempenho dos servigos.

Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, dispde sobre a politica de
governanga da APF. Apresentou o conceito de governanca publica em um documento
legal do Governo: “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestag@o de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017).

Este dispositivo teve alguns artigos revogadas pelo Decreto n® 9.901, de 8 de julho de
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2019, que entre outras providéncias, instituiu o “Comité Interministerial de Governanga
- CIG tem por finalidade assessorar o Presidente da Republica na condugio da politica

de governanga da administracdo publica federal” (BRASIL, 2019).

Servigos publicos

E para finalizar este topico, no bloco dos servigos publicos, temos uma lei e um
decreto, sobre os quais convém comentarmos de forma breve acrescidos de algumas
atualizagOes normativas para fecharmos a analise sobre a legislacdo do Governo digital
no Brasil.

A Lei n°. 13.460 de 13.460 de 26 de junho de 2017, ficou conhecida como a lei
dos servigcos publicos, por definir diretrizes e critérios para defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos dos trés poderes. Essa lei procura assegurar a participacdo do
cidaddo na avaliagdo periddica dos servigos publicos e estabelece diversas medidas para
proteger seus direitos, como prazo maximo para as ouvidorias publicas apresentarem
respostas a denuncias, reclamacgdes e sugestdes dos usuarios. O dispositivo estendeu a
toda APF o que ja era valido para 6rgdos do Executivo Federal. Essa lei teve
dispositivos regulamentados pelo Decreto n® 9.094 de 17 de julho de 2017 e artigos
alterados pelo Decreto n® 10.178 de 18 de dezembro de 2019 para inclusdo de
documentos da Carta de Servigos ao Usuario.

O Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, ficou conhecido como
“Simplifique!”, regulamentou dispositivos do Decreto n® 13.460/2017 e dispde sobre a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos. Ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no
pais e institui a Carta de Servicos ao Usuario. Teve artigos alterados pelo Decreto n°
10.178 de 18 de dezembro de 2019 para inclusdo de documentos da carta de servicos.

O Projeto de Lei 3443/19 define parametros para prestagdo de servicos
publicos em rede, on-line para que pessoas e empresas possam solicitar € acompanhar
servigos pela internet, agendar atendimentos e outros atos. O projeto preconiza que o
governo devera ter um portal Unico com acesso para usuarios, ferramentas para
solicitacdo e acompanhamento dos pedidos, para avaliacdo dos servigos, entre outros.
De acordo com o siteCanaltech, a proposta tramita em carater conclusivo e sera
analisada por quatro comissdes: Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica;
Trabalho, Administracdo e Servigo Publico; Finangas e Tributagdo; e Constitui¢do e

Justica ¢ Cidadania.
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Apresentamos, em linhas gerais, os principais dispositivos legais que formam o

aparato normativo do Governo Digital. O que observamos ¢ que algumas normativas

estdo em descompasso com outras. Em 2019, assinaram junto ao Presidente, leis e

decretos a respeito do tema governanca o Ministério da Economia, o Ministério da

Justica e a Casa Civil. A maioria dos dispositivos legais a respeito do tema que foram

publicados em 2019, revogaram artigos ou normativas inteiras anteriores. De modo que

ainda estd um pouco confuso o caminho da governanga digital no Brasil, sobretudo no

tocante ao acesso a informacao publica e transparéncia ativa.

O quadro a seguir é uma eclaboragdo ¢ adaptagdo nossa, com base no

documento “Estratégia de Governanga Digital: Transformac¢do Digital — cidadania e

governo” (MPOG, 2018)*. Apresenta uma linha do tempo dos principais dispositivos

legais voltados para governanga digital no Pais na segunda década do século. Vejamos.

Quadro 1: Linha do tempo Legislagdo do Governo Digital

Legislacao doGoverno Digital (2011 — 2019)

Digital;

- Decreto n°. 8.936/2016
— Plataforma de
Cidadania Digital;

- Decreto n°. 8.777/2016
— Politica de Dados
Abertos do Poder
Executivo Federal;

- Decreto n°. 8.789/2016
—Compartilhamento de
Dados.

simplificagdo dos
servigos publicos;
- Decreto n°.

9.203/2017 — Politica de

governanga publica;

- Lein®. 13.444/2017 —
Identificagao Civil
Nacional;

- Lein®. 13.460/2017 —
Lei dos servigos
publicos.

Institui o Sistema
Nacional para a
Transformagao
Digital ¢ estabelece a
estrutura de
governanga para a
implantagdo da
Estratégia Brasileira
para a Transformacao
Digital (E-Digital).

reestrutura¢do do
Ministério da
Economia com a
Secretaria Especial de
Desburocratizagao,
Gestao e Governo
Digital do Ministério
da Economia para o
Ministério da
Economia compondo
a estrutura.

2011 2012 2013 2014 2015
- Lein®. 12.527 de 18 de | - Infraestrutura - Decreto 8.135de 04 | - Lein®. 12.965 de 23 | - Decreto n°. 8.539 de
novembro de 2011 — Lei Nacional de Dados de novembro de 2013 | de abril de 2014 — 8 de outubro de 2015
de acesso a informagéo Abertos (INDA); — comunicagdo de Marco Civil da — Processo
(LAI); - Portal Brasileiro de dados da Internet. administrativo
- Decreton®. 7.579 de 11 | Dados Abertos. Administragdo eletronico;
de outubro de 2011 que Publica Federal. - Portaria n°. 1.042 de
dispde sobre o Sistema de 4 de novembro de
Administragdo dos 2015 — processo
Recursos de Tecnologia eletronico no ambito
da Informagédo — SISP. do Ministério da

| Educacao.

D >

2016 2017 2018 2019 Referéncias
- Decreto n°. 8.638/2016 | - Decreto n°. - Decreto 9.319 de 21 | - Decreto n°. 9.745, 8 | Linha do tempo
— Politica de Governanga | 9.094/2017: de margo de 2019: de abril de 2019 — elaborada pela propria

autora a partir de
informagdes e
documentos do site
www.governodigital.c
om.br e reunido de
legislagdo pertinente
ao tema a partir de
pesquisa (vide
Referéncias).

Fonte: Elaborado pela autora com base no documento “Estratégia de Governanca Digital: Transformagao
Digital — cidadania e governo” (MPOG, 2018).

25Disponivel em http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/revisao-da-estrategia-de-governanca-

digital-2015-2019.pdf Acesso em: 15 nov. de 2019
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Nossa analise a respeito da legislagdo do governo digital segue no topico
seguinte, na discussdo sobre politicas publicas de arquivos e seu distanciamento das
politicas publicas de informagdes. Destacamos neste topico, que alguns desses
dispositivos tratam de assuntos da pauta arquivistica e que, no entanto, ndo contou com
nenhum 6rgdo de autoridade na area para fazer a normativa e compor comissdes €
coordenagdes criadas no ambito destes dispositivos. E estranho que isso aconte¢a em
um pais que tem orgdos e entidades como o Arquivo Nacional, CONARQ, AAB,

comunidades profissionais e académicas na area.

2.3 Politicas publicas de arquivos no Brasil

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988%° traz em seu Art.
216, Paragrafo 2° do inciso IV, a atribuigdo de responsabilidade do Estado em cuidar
dos acervos arquivisticos: “Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem” (BRASIL, 1988). E no Art. 5, nos incisos XIX, XXXIII e alinea a do
inciso LXXII tratam do acesso a informagao pﬁblica27,

XIV — ¢ assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII — todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

]

LXXII — conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o conhecimento de
informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;
(BRASIL, 1988).

Salvo legislagdo especifica para regulamentacdo da profissdo de arquivista e
normativas acerca de legitimacdo juridica de suportes eletronicos, as politicas publicas
de arquivos no Brasil, em linhas gerais, s3o encabegadas pelo Arquivo Nacional. O
orgao de segundo escaldo no Governo Federal ja foi subordinado a Casa Civil desde sua
criacdo, e desde 2011 ¢ subordinado ao Ministério da Justica. Foi criado no periodo do

Império, no ano de 1838, para cumprir um papel de visdo positivista caracteristica da

26Disponivel em: <https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoConstituicao/anexo/CF.pdf>. Acesso em:
06 ago. 2019.

27 posteriormente regulamento pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informagao.
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época, de “guardido” da memoria nacional. Mas foi a partir da Lei n°® 1.159 de 8 de
janeiro de 19917 que passou a agregar e abrigar funcdes de gestdo de politicas de

arquivos em nivel federal. De acordo com o Art. 18 da referida Lei,

Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e acompanhar e
implementar a politica nacional de arquivos (BRASIL, 1991).

Além dessa atribuicdo tecnicista, o Arquivo Nacional passou, a partir deste
marco legal, a abrigar a estrutura do CONARQ que institui a politica de arquivos e

legislacdo arquivistica no pais,

Art. 26 - Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao
vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos,
como orgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

§ 1° - O Conselho Nacional de Arquivos sera presidido pelo Diretor-Geral do
Arquivo Nacional e integrado por representantes de instituigdes arquivisticas
¢ académicas, publicas e privadas. (BRASIL, 1991)

Sobre a legislagdo e documentos do CONARQ pertinente a esta pesquisa,
apresentaremos adiante. Por ora nos importa explorar essa relacdo, ou ndo relagdo, entre
politicas publicas voltadas para a governanca informacional e politica de arquivos.
Somando a isto, temos um aspecto ainda mais confuso no cenario brasileiro. A saber,
existe a legislagdo arquivistica, no entanto, ndo ha efetivas politicas de arquivos
implantadas na maior parte da administracao publica federal.

O aparato juridico normativo do CONARQ ndo é condizente com sua forca
politica no contexto do Governo Federal. Pelo contrario, uma parcela dos gestores
publicos desconhece a legislacdo arquivistica, logo, também, ndo a cumprem. Como
tantos outros problemas neste pais, a auséncia de politica de arquivos ndo ¢ fruto de
omissao legislativa e sim falta de planejamento e implementacdo de politicas publicas
voltadas para a area. Para contribuir neste debate, mais uma vez trazemos para o dialogo

Silva (2008, p. 73), que sob o embasamento teérico de Jardim (2003) afirma,

Ao analisar as relacdes entre legislagdo e politicas publicas de arquivo,
Jardim (2003, p. 38) percebe que ndo sdo raros os equivocos que levam a
acreditar que uma legislacdo arquivistica anteceda e controle uma politica
publica de arquivo. Pelo contrario, Jardim entende que as politicas publicas
se desenvolvem entre divergéncias e esfor¢cos de convergéncias no ambiente
democratico. E que mais do que controlar uma politica piblica, a legislagdo

28Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm>. Acesso em: 14 ago. 2017.
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pertinente ¢ muitas vezes produto de uma politica. Jardim indica ainda que,
mesmo assim, uma legislacdo somente provoca impactos quando vai além de
principios conceituais ou redefini¢des institucionais. Reconhece a legislagdo
como um dos fundamentos para a defini¢do e implementagdo de politicas
publicas arquivisticas, mas alerta que tal legislagdo acabaria comprometida se
ndo fosse, simultaneamente, instrumento e objeto de uma politica
arquivistica.

A abordagem de Silva (2008), apoiado em Jardim (2003), nos apresenta a
dimensdo da preservagio da informagdo arquivistica® para a implantagio de politicas

no campo informacional. Assim, assinala o autor (2008, p. 74) que,

Neste sentido, retoma-se a abordagem de Jardim em que o Estado se
apresenta como cenario e campo informacional e, portanto, pode ser
entendido como uma unidade de analise. Assim, se a informagao
governamental ¢ um recurso estratégico para a tomada de decisdes, para a
gestdo dos negocios de Estado e para a consolidagdo da democracia, a
preservagdo da informagdo arquivistica governamental passa a ser um
elemento de analise a ser considerado.

Deste modo, se pressupde, que, a preservacdo da informacgdo arquivistica do
Executivo Federal brasileiro estd diretamente relacionada a formulacdo e
implementac¢do de politicas publicas, uma vez que € no ambito destas que a preservacao
continua, em longo prazo melhor se aloca. Nesses termos, a preservacao se efetivara se
for pensada e implementada através de um planejamento estratégico abrangente,
configurado no escopo de uma politica publica (SILVA, 2008, p. 46).

O livro de Jardim ao qual o autor faz referéncia ¢ do ano de 1995, quando as
politicas publicas informacionais ainda eram incipientes, porém, a literatura
especializada, sobretudo da area de administracdo, ja dialogava sobre o tema, diante da
reforma administrativa promovida pelo governo FHC. O autor projetou o que seria um
cenario ideal para uma politica publica informacional a partir da preservacdo da
informagdo arquivistica, o que, infelizmente, ndo se consolidou até os dias atuais;isto,
ha mais de duas décadas depois. As politicas publicas de arquivos nos niveis federal,
estadual e municipal seguem a margem das politicas voltadas para governanca

informacional, na medida em que ndo ha preocupacdo em garantir os principios

29Elemen‘ro referencial, nogdo, ideia ou mensagem contidos num documento [arquivistico]. (Dicionario
brasileiro de terminologia arquivistica. Arquivo Nacional, 2005, p.107). Completamos a nota observando
que para ser considerada arquivistica a informacdo deve ser organica, isto €, produzida e acumulada em
decorréncia das agdes de pessoa ou 6rgdo e registrada em um suporte.

3% Vide referéncias (Jardim, 1995).
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arquivisticos e mesmo a legislagdo arquivistica brasileira na implementagdo destas.

Silva (2008, p. 70) analisa a questao da seguinte maneira:

[...] Estudar a preservag¢do da informagdo arquivistica do Executivo federal
brasileiro implica observar o grau de sustentabilidade e fragilidade das
institui¢cdes publicas da area, as agdes dos governos e o regime politico
dentro do marco temporal tragado como pardmetro para verificar a
capacidade do Estado na preservagdo arquivistica governamental. E possivel
observar ainda empiricamente que a fragilidade e a informalidade das
institui¢des arquivisticas no periodo republicano brasileiro esta reproduzido
na preservagdo dos registrosarquivisticos governamentais produzidos e
acumulados ao longo da historia. Essa fragilidade institucional é decorréncia
de um Estado fortemente patrimonialista, no qual se confunde, no macro e no
microcosmo, aquilo que ¢ publico com o que ¢ privado. A soma de uma
cultura politica fragil, ainda dependente de uma formacdo educacional
regulamentar generalizada, com uma democracia incipiente e insipiente,
resulta em um governo no qual predomina a opacidade administrativa de
accountability, e onde a participagdo politica do cidaddo resume-se ao voto
obrigatorio.

Mais de uma década se passou desde a publicagdo desta obra e hoje nos
deparamos com um cenario intrigante e inusitado. Temos politicas publicas de
informagdo voltadas para governanga informacional, inclusive, uma delas é o tema
titulo de nossa pesquisa, porém, essas acdes ainda ndo caminham em consonancia com a
politica de arquivos.

Em nossa perspectiva, a politica de governanca informacional deve envolver
politica de informacdo e, mais especificamente, politica de arquivos, no caso da
administracdo publica, uma vez que o documento arquivistico ¢ um poderoso
instrumento de gestdo informacional tanto para a administracdo em si, quanto para o
exercicio da cidadania.

Nos tultimos anos, com énfase dada a politica informacional voltada para
transparéncia, os portais publicos, a LAI, especificamente, a perspectiva dos
profissionais arquivistas era de que as boas praticas de gestdo em arquivos pudessem ser
propulsadas pelos gestores publicos. No entanto, o que vemos acontecer na realidade ¢
uma estranha relacdo de exclusdo do campo arquivistico diante do uso das TICs,
sistemas eletrénicos de informacdes e prestagdo de servigos em rede. Politicas ptiblicas
arquivisticas e politicas publicas de informagao se ignoram oficialmente nos manuais de
boas praticas, nas normativas, na implementacdo de medidas de governanca
informacional de um lado ¢ do outro, mesmo pertencendo ao mesmo campo de atuacdo

politica, conforme aponta Silva (2008, p. 72):
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Ao afirmar que politicas publicas arquivisticas constituem uma das
dimensdes das politicas publicas de informagao, Jardim (2003, p. 40) observa
que, no Brasil, ambas se ignoram e se desconhecem e estranha que assim
seja, por entender que politicas publicas em geral, ou uma politica ptblica de
informacdo, em particular, podem ser difusas, mas devemser explicitas. A ndo
ser que, tornar uma politica publica implicita, seja uma “politica”, como
observa Briquet de Lemos citado por Jardim. Por reconhecer que as politicas
publicas de informagdo devem envolver as questdes relacionadas aos
arquivos, as bibliotecas e as tecnologias da informagdo, Jardim conclui que
uma politica publica de arquivo ¢ assim parte de uma politica publica de
informagdo. Isto significa que ambas as politicas, apesar de algumas
particularidades e especificidades, estdo imbricadas uma na outra, sdo
complementares e co-relacionadas. A imbricacdo em politica publica de
arquivo e a politica publica de informacdo se da tanto pelas especificidades
de cada uma dessas politicas publicas como pelos elementos em comum.

No inicio deste topico, comentamos que até a promulgacdo da Lei 8.159/1991,
que de fato estabeleceu diretrizes para a politica de arquivos no Brasil, as normativas
existentes, eram relativas a regulamentagdo da profissdo de arquivista e de suportes
documentais eletronicos, no caso, nessa época nos referimos a microfilmagem. Mesmo
apos a lei de arquivos, normatizagdes isoladas e ndo elaboradas no ambito do Arquivo
Nacional e CONARQ foram regulamentadas.

A busca pela legitimacdo juridica dos documentos em suportes eletronicos
assinaturas digitais, levou o governo brasileiro a normatizar alguns procedimentos para
documentos. Um exemplo ¢ o certificado digital. A Medida Provisoéria n° 2.200-2, de 24
de agosto de 2001°" institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,

e transformou o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao em autarquia,

Art. 1°Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica, das aplicagdes de suporte e das aplicagdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de
transagdes eletronicas seguras. (BRASIL, 2001)

Uma lei que trata de integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletronica e que ndo passou pelo 6rgdo de maior autoridade arquivistica do pais. E este
ndo ¢ um caso isolado. Conforme comentado, o poder e dever de ser normativo do
CONARQ nio sdocondizentes com sua forga politica no Brasil. E para os governantes,
assuntos relacionados a documentos em meios eletronicos e digitais, ¢ assunto para a TL.

Essa percepcao equivocada se reflete em todas as esferas do Estado.

31Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas 2001/2200-2.htm >. Acesso em: 09
nov. 2019.
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No ano de 2018 o Projeto de Lei n® 46/2007 voltou a tramitar na Camara dos
Deputados sob o n°® 7.920/2017, conhecido como a “PL da queima de arquivos”, visava
autorizar a eliminacdo de documentos publicos apds o procedimento de digitalizacao.
Depois de forte mobilizagdo de setores especializados, o projeto foi arquivado. No
entanto, em 30 de abril de 2019, o atual governo embutiu em uma Medida Provisoria, n°
881/19, que trata de Declaracao de direitos de liberdade economica, transformada na Lei
n° 13.874, de 20 de setembro de 2019%, inciso que autoriza a destrui¢do de documentos

publicos apos a digitalizacdo: Em seu Art. 10. § 1° decreta que,

Apods a digitalizagdo, constatada a integridade do documento digital nos
termos estabelecidos no regulamento, o original podera ser destruido,
ressalvados os documentos de valor histdrico, cuja preservagdo observara o
disposto na legislacdo especifica.

Embora a ressalva a documentos de valor histérico assegure o respeito a
legislagdo propria ao assunto™”, a comunidade de arquivistas, historiadores, museélogos
e areas afins enxergam com preocupagdo este cenario, sobretudo, por nao haver
disposi¢do para implementacdo de politicas publicas de preservagdo documental em
qualquer formato, analégico ou digital.

Ocorre que, para parte consideravel dos gestores publicos a digitalizacdo de
documentos e producdo de documentos eletronicos ja ¢ por si uma politica de gestdo
documental. Quando na realidade ndo é. A ilusdo se explica pelo fato de a massa
documental acumulada (MDA) ser a situacdo problema mais visivel nos o6rgdos
publicos, e a promessa que a digitalizagdo resolve levam os gestores a optarem por fazer
investimentos equivocados em projetos que apenas transferem aolugarum caos fisico
para um ambiente digital, igualmente, cadtico, no qual a recuperagdo e preservagdo da
informacdo também ndo sdo viaveis. Ou mais, adotam sistemas de tramitacdo eletronica
de documentos que ndo levam em consideracdo os principios arquivisticos.Quando
muito os arquivistas conseguem convencer os gestores a inserir no sistema os codigos
de classificagdo, geralmente ja é uma pratica que ocorria no protocolo de documentos

em suporte papel.

32Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2019/Lei/L13874.htm>. Acesso
em 16 dez. 2019.

Para que um documento seja considerado de valor historico (ou de valor probatorio, informativo,
secundario e outros), € preciso que ja tenha cumprido sua fun¢do administrativa e, ainda assim, seja
considerado util para outros fins diferentes daquele para o qual foi produzido. Essa classificagdo requer
que o orgdo tenha Tabela de Temporalidade de Documentos aprovada pelo Arquivo Nacional.
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Com a mudanca de suporte, esse problema simplesmente ndo deixa de existir.
Pelo contrario, sem gestdo documental, no meio digital o risco de um caos
informacional ¢ eminente. A auséncia de uma politica de preservagdo de documentos
eletrénicos em médio e longo prazo pode ocasionar grandes perdas de informagdes
contidas nos documentos frente as constantes mudangas tecnoldgicas que rapidamente

substituem tecnologias atuais.

2.3.1 O Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) foi criado dentro da Lei 8.159,
de 8 de janeiro de 1991, também conhecida como lei de arquivos. E um o6rgio
colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional, tem o poder de emitir orientagdes
normativas com o0s objetivos de estabelecer boas praticas de gestdo, acesso a
informacgao, preservagao e protecdo aos documentos arquivisticos.

O Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, regulamentou a Lei 8.159/1991 e
trata da politica nacional de arquivos. Nele estdo estabelecidas as fun¢des que cabem ao
CONARQ, composic¢do interna de membros conselheiros, sendo o diretor do Arquivo
Nacional o presidente do Conselho. A composi¢do do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR), no qual o CONARQ ¢ o 6rgdo central. Trata ainda o Decreto da gestdo de
documentos da Administracdo Publica Federal.

O Decreto n° 10.148 de 2 de dezembro de 2019 altera grande parte do Decreto
n® 4.073/2002. Ja comentamos em tdpico anterior este Decreto, que ao instituir a
Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracdo
Publica Federal, retira do Arquivo Nacional a posi¢ao de 6rgdo central do sistema. Com
relacio a0 CONARQ, o Decreto tras uma série de mudangas que, em nosso
entendimento, o enfraquece instrumental e politicamente no ambito federal.

O artigo primeiro do Decreto 10.148/2019 retira do CONARQ sua atribuicao
normativa ao suprimir a seguinte frase presente no Decreto anterior: “[...] bem como
exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos
documentos de arquivo.” O CONARQ deixa entdo de ser um o6rgdo com poder de
normatizacao passando a ser consultivo e propositivo ao Ministério de Estado e Justica,
cujo Conselho esta subordinado.

No artigo terceiro, outra grande mudanga, a composicdo do CONARQ. Retirou
do Conselho o representante de associag@o de arquivistas e pesquisadores que atuem nas

areas de ensino, pesquisa, preservagdo ou acesso a fontes documentais. E centralizou na
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alta ctpula do governo (Ministérios, Camara e Senado) as indicagdes dos nomes para

compor o Conselho, ndo podendo mais as demais entidades indicar nomes, essa

atribuicdo passa a ser exclusiva do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica. O

artigo quinto apresenta uma mudanca sutil, pelo Decreto anterior o CONARQ

funcionaria na sede do Arquivo Nacional. Agora o “Art. 5° - § 1° O CONARQ

funcionard junto ao Arquivo Nacional”.

No quadro a seguir, apresentamos sinteticamente alguns dispositivos legais e

normas para documentos eletronicos na administragdo publica Federal. Vejamos.

Tabela 1: Legislacdo nacional de arquivos

Dispositivo
Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991

Resolugdo CONARQ n°20, de 16 de
julho de 2004

Resolugao CONARQ n° 25, de 27 de
abril de 2007

Resolugao CONARQ n° 36, de 19 de
dezembro de 2012.

Resolugao CONARQ n°® 37, de 19 de
dezembro de 2012.

Resolugao CONARQ n° 38, de 9 de
julho de 2013.

Resolugao CONARQ n° 39, de 29 de
abril de 2014.

Portaria Interministerial MJ/MP n°
2.321, de 30 de dezembro de 2014.
Portaria Interministerial MJ/MP n°
1.677, de 7 de outubro de 2015.

Decreto 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Portaria n° 1.042, do Ministério da
Educacdo (MEC), de 4 de novembro
de 2015.

e-ARQ Brasil

Assunto

Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, cria o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e da outras providéncias.
Dispoe sobre a inser¢do dos documentos digitais em programas de gestao
arquivistica de documentos dos orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR).

Dispoe sobre a adogdo do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestio Arquivistica de Documentos- e-ARQ Brasil, pelos
orgdos e entidades integrantes do SINAR.

Dispoe sobre a adog@o das Diretrizes para a Gestdo Arquivistica do Correio
Eletronico Corporativo pelos 6rgaos e entidades integrantes do SINAR.
Aprova as Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos
Arquivisticos Digitais.

“Dispde sobre a adogdo das Diretrizes do Produtor - A Elaboragdo e a
Manuten¢do de Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos” e "Diretrizes
do Preservador - A Preservacdo de Documentos Arquivisticos digitais:
Diretrizes para Organizagdes".

Estabelece diretrizes para a implementagdo de repositdrios arquivisticos
digitais confidveis para o arquivamento e manutengdo de documentos
arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermedidria e permanente,
dos orgdos e entidades integrantes do SINAR;

Define os procedimentos relativos a utilizagdo do Namero Unico de
Protocolo - NUP no ambito dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal e da outras providéncias (prorrogada para entrar em vigor em 2020).
Define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de
protocolo no ambito dos oOrgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal.

Dispdoe sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos orgdos e das entidades da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Dispde sobre a implantacdo e o funcionamento do Processo Eletronico e
institui o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como sistema oficial de
informag¢des, documentos e processos eletronicos no ambito do MEC.
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos

Fonte: Elaborada pela autora com base no Relatério GT PEN/ARQUIFES (2018).

2.4 Processo Eletronico Nacional e Sistema Eletronico de informagdes (PEN-SEI)

Entre as politicas publicas adotadas pelo governo brasileiro na area de

modernizacdo da administracdo publica, governanca e transparéncia, o projeto Processo
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Eletronico Nacional ¢ o de maior abrangéncia, uma vez que o uso do meio eletrénico
para o processo administrativo foi estabelecido em Decreto n® 8.539 de 08 de outubro
de 2015. Além do apoio do aparato normativo que comentamos ao longo deste capitulo,
o alcance dessa politica atinge todos os ministérios do governo federal e o6rgaos a eles
vinculados.
Coordenado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, atualmente abrigado na estrutura do Ministério da Economia (Medida
Provisoria n° 870, de 1° de janeiro de 2019), o projeto PEN ¢ uma iniciativa voltada
para a constru¢do de uma infraestrutura ptblica de processo administrativo eletronico. O
marco inicial do PEN se deu no ano de 2013 a partir do Acordo de Cooperagdo Técnica
n° 02/2013 entre o Ministério do Planejamento, Or¢camento ¢ Gestdo, a Empresa de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o
Governo do Distrito Federal (GDF).34
A politica PEN fomenta a implantacdo de sistemas eletronicos de informagdes
na Administragdo Publica Federal, de modo que toda criagdo, tramitacdo e guarda de
processos e documentos sejam feitas em meio exclusivamente eletronico e,
preferencialmente, a partir da ado¢cdo de programas de codigo aberto, a exemplo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 4* Regido e cedido aos demais 6rgdos publicos por meio da celebragdo de acordos de
cooperagdo técnica entre os 6rgdos e o Ministério da Economia.
O projeto possui quatro macro agdes voltadas para a implementacdo da politica
e interoperabilidade dos sistemas eletronicos:
= Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 4* Regido: software de codigo aberto, cedido por meio de acordo de cooperacgao para
criagdo e tramitagdo eletronica de documentos nato digitais e digitalizados. Esse sistema

eletronico tem sido usado por diversas IFES, entre as quais, a UFJF. Adiante vamos

tratar o SEI com mais detalhes.

= O Aplicativo SEI foi desenvolvido para celulares smartphones com as principais
funcionalidades do sistema. Nele € possivel ver, tramitar, sobrestar, dar ciéncia e assinar

documentos em bloco.

= Barramento de servigos: permite a comunica¢do administrativa, em regime de
interoperabilidade, entre orgdos ainda que tenham sistemas diferentes de processo
eletronico. Essa infraestrutura permite que um o6rgdo envie processo eletronico para

outro e que este processo possa tramitar normalmente dentro dessa outra estrutura. Essa

34Disponivel em: <http://sempapel.cade.gov.br/wp-content/uploads/2014/11/ACT_PEN.pdf>. Acesso em
17 jan. 2020.



66

integracdo fornece maior agilidade na tramitagdo de processos, diminuindo
consideravelmente o tempo de conclusdo. Para que ocorra o barramento de servigos ¢é
preciso que cada orgdo providencie a adogdo de padrdes para interoperabilidade

estabelecidos pelo PEN.

= Protocolo Integrado: através da paginaprotocolo.gov.br ¢ possivel consultar processos
de qualquer 6rgao publico federal que esteja integrado ao sistema a partir de janeiro de
2015 quando iniciou sua operagdo. E possivel ainda acompanhar a quantidade de
protocolos por 6rgao e unidade e a data de adesdo de cada 6rgdo. Atualmente 51 6rgaos

estdo no protocolo integrado, sendo a grande maioria formada por IFES.*

No portal eletronico http://processoeletronico.gov.br/ ¢ possivel acompanhar
diariamente os numeros do PEN, adesdo dos 6rgdos, numero de processos. E ainda
informagdes sobre cursos de capacitagdo ¢ legislagdo ¢ formulario de custos para a

implantacao do SEI.

2.4.1 Sistema Eletronico de Informacoes (SEI)

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é o sistema que o Governo Federal
orienta que todos os 6rgdos adotem. Embora em sua totalidadeboa parte dos 6rgdos que
possuem tramitagdo eletronica de documentos utilizem outros sistemas. Isto, porque o
disposto no Decreto n°® 8.539/2015 ndo especifica nenhum sistema para implantagdo do
processo administrativo eletronico. E para realizagdo do barramento e protocolo
integrado ndo ¢ obrigatorio o uso do SEI e sim que sejam feitas programagoes técnicas
especificas para interoperabilidade do sistema.

No caso do Ministério da Educacao, a Portaria n° 1042 de 04 de novembro de
2015, institui o Sistema Eletronico de Informagdes no ambito do Ministério da
Educacdo, como sistema oficial de informagdes, documentos e processos eletronicos.
Embora oriente aos 6rgaos vinculados “engendrar esfor¢os no sentido de implementar o
SEI-MEC”, a Portaria ndo obriga que estes adotem esse sistema.

O fomento ao uso do SEI pela politica publica do PEN se justifica pelo fato de
ser um software de cddigo aberto cedido pelo desenvolvedor, o TRF4, por meio de
acordo cooperagdo. A partir da celebragdo do acordo, o 6rgdo que implantar o SEI pode
fazer adaptacdes no programa para melhor atender sua estrutura organizacional, desde

que seja feito em cooperagdo com os desenvolvedores. Atualmente, o SEI tem alguns

3*Dados disponiveis em:
<https://protocolointegrado.gov.br/Protocolo/orgaos_integrados.jsf?todos=true#integrados>. Acesso em:
19 jan. 2020.
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modulos que estdo disponiveis a toda APF para implantacdo e foram desenvolvidos por
técnicos de diversos orgdos. Sdo exemplos:o modulo Aplicativo SEI, desenvolvido em
parceria com técnicos do MEC; o médulo Integracdo do SEI ao e-OUYV, desenvolvido
pela CGU e o mddulo de Protocolo Integrado desenvolvido no extinto MPOG.

Para melhor compreensao do perfil cooperativo do SEI é necessario estabelecer
em linhas gerais a diferenciacdo entre software livre e software de codigo aberto. O
primeiro, Free Software, pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido
sem restricdo por meio de uma licenca de software livre e disponibilizacdo de codigo
fonte. (Campos, 2006, p. 01). Quanto ao software de codigo aberto, Open Source, foi
um movimento criado pela organizacdo Open Sourcelnitiative(OSI) e representou uma
divisdo no campo de software livre, pois além da preconizacdo do compartilhamento do
codigo fonte, ¢ possivel a criagdo de novos cddigos a partir deste de forma
colaborativa®®. E neste campo que o SEI esta situado.

Sobre custos, ao contrario do que as expressdes podem sugerir,Free Software ¢
Open Source ndo sdo necessariamente gratuitos, uma vez que ndo ha impedimento a
venda de programas desenvolvidos com codigo fonte aberto. Além disso, todo sistema
requer custos para ser implantado, seja com pessoal, seja com tecnologia. Para a
implantacdo de um programa de gerenciamento de informagdes € necessario dispor de
infraestrutura tecnoldgica robusta, uma vez que a geracdo de dados passa a ser muito
mais intensa.

No sitio eletronico do PEN, ha paginas especificas para simula¢do dos custos
estimados de implantacdo de um sistema eletronico e um simulador especifico para
estimativa de custos de implantagdo do SEI. O calculo para aquisi¢do dessa
infraestrutura passa inicialmente pela estimativa de dados que virdo a circular e
alimentar o sistema diariamente.

Apresentamos a seguir, uma imagem com as varidveis propostas para
simula¢do do volume de dados no sistema, segmentados em: Quantidade de unidades
administrativas do Orgdo; Quantidade de usuérios do Orgdo; Quantidade de usuarios
simultaneos; Quantidade de processos gerados ao dia; Quantidade de processos gerados
ao dia em volume de dados (Gb); Quantidade de documentos gerados ao dia em volume
de dados (Gb); Quantidade de documentos digitalizados/anexados ao dia em volume de

dados (Gb). Vejamos.

36 Artigo “Software de codigo aberto: o que € e quais suas vantagens.” por Débora Gomes. Disponivel
em: <https://sambatech.com/blog/insights/codigo-aberto/>. Acesso em: 22 dez. 2019.
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Figura 1: Volumetria do Sistema Eletronico de Informagdes

Qtd de Unidades Administrativas do Orgao

Qtd Usuarios do Orgao

Qtd Usudrios Simultaneos

. Volumetria

\ Qtd Processos Gerados Dia

Qtd Processos Gerados ao dia (em Gb)

Gerados

Qtd Docs ao Dia (em Gb)

Digitalizados/Anexados

Fonte:Endereco eletronico <http://processoeletronico.gov.br/index.php/custo-estimado-de-implantacao-
sugerido/levantamento-inicial-de-infra-estrutura>.

O calculo da volumetria assegura maior possibilidade de sucesso na
implantacdo, uma vez que fornece elementos para escolhas adequadas a respeito dos
seguintes aspectos que influenciam diretamente para aquisicdo de hardware e software
auxiliares a implanta¢do: balanceador, aplicagdo, cache, indexacao, banco de dados.

Os demais calculos sdo para custos diretos com hardwares: equipamentos
auxiliares como scanners, tokens, monitores. Custos diretos com software: licencas,
banco de dados, autenticador, aplicagdo, sistema operacional. Custos indiretos:
seguranga, contratos, suporte ao usuario, treinamento, sustentagdo do sistema e backup.

A pagina eletronica de indicadores do SEI’’ também abrigada do site do PEN,
apresenta dados da adesdo ao SEI na administragdo publica das trés esferas. De acordo
com os dados apresentados, o SEI é usado em 62,8% dos 6rgaos federais.

A diante, vamos apresentar um panorama de implantacdo nas IFES. Por ora
cumpre esclarecer que, embora o SEI componha duas das quatro macro a¢des do PEN, o
seu uso ndo € obrigatorio. O Decreto que institui processo eletronico para toda a

administracdo publica ndo vincula a implanta¢do da politica de processo eletronico a

37 Disponivel em: <http://processoeletronico.gov.br/index.php/aderiu-ao-sei>. Acesso em: 21 dez. 2020.
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adocdo de uma solugdo em especifico. Assim, o SEI ¢ de livre adesdo. Por outro lado, a
solugdo adotada por cada oOrgdo deve atender a critérios técnicos para a
interoperabilidade do sistema (Barramento e Protocolo Integrado).
Os indicadores de adesdo ao SEI disponiveis no sitedo PEN*® apresentam os

seguintes dados:

= Da totalidade de adesdo ao sistema temos 277 6rgaos federais (62,8%);

= 28 orgdos estaduais (6,3%) e 136 6rgdos municipais (30,8%);

= Nesse Total de 441 6rgdos, 206 encaminharam o pedido de adesdo ao

Ministério;

= 182 ja implantaram o SEI;

= 30 assinaram o acordo de cooperagao técnica;

= 12 ndo informaram ao Ministério a fase da implantagio;

= E 11 estdo com o acordo de cooperacdo técnica pendente.

Se considerarmos que o SEI ¢é o principal produto do PEN, observamos certa
timidez nesses numeros diante de uma politica publica que se propde tdo abrangente.
Nao devemos esquecer, no entanto, que hd outros sistemas em uso na administragcdo
publica; alguns dos quais desenvolvidos por técnicos dos proprios 6rgaos, tal como o
SEI em sua origem. Mudangas ndo costumam ter boa aceita¢cdo nos orgdos, conforme

veremos adiante em nosso estudo de caso.

2.4.2 Consideragdes gerais sobre o PEN

Devemos compreender o PEN enquanto uma robusta e importante politica
nacional em fase de implantacdo em todas as esferas do Governo, porém, que possui
falhas e lacunas, a comegar pela auséncia de participagdo do Arquivo Nacional e
CONARQ no planejamento da politica e, consequentemente, na auséncia de politica
arquivistica voltados para gestdo de conjuntos documentais digitais tramitados no
interior dos sistemas de processos eletronicos.

As criticas a politica do PEN passam, também, pelo fator dos custos de
implantacdo do processo eletronico nos o6rgdos. Embora o PEN tenha um aparato
juridico que apoia as iniciativas de criacdo e uso de solugdes tecnologicas, ha custos de

implantacdo, operacionaliza¢do, capacitagdo dos usuarios. O governo enfatiza a

38 Atualizado em 23/01/2020. Disponivel em: <http://processoeletronico.gov.br/index.php/aderiu-ao-sei>.
Acesso em: 23 jan. 2020.
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economicidade como um fator positivo do PEN, de fato sim, porém, determinar por
Decreto (N° 8.539/2015) o fim do uso do papel na administracao publicaé¢ uma medida
que passa longe de resolver a etapa de operacionalizacdo do projeto.

Assim, o projeto PEN, em determinados pontos, desconsidera a realidade de
cada ministério ou 6rgdo vinculado. Se compararmos, por exemplo, o sucesso da
implantacdo de processo eletronico no judiciario, observamos notavel diferenga com a
implantacdo no poder executivo federal. Em parte pela estrutura mais centralizada dos
tribunais em contrapartida as estruturas descentralizadas de diversos orgdos do
executivo, e em parte pela execucdo orcamentaria com caracteristicas diferentes entre os
poderes legislativo, executivo e judiciario.

Fato é que, na realidade, estamos longe de ter um governo eletronico em sua
totalidade em todas as esferas da administrag@o ptblica. Embora, como vimos em tdpico
anterior, houve avangos significativos em nivel de legislacdo e politicas publicas. O
maior desafio da politica publica PEN é também seu objetivo principal, construir uma
infraestrutura publica de processo administrativo eletronico. As dificuldades vao além
do aspecto financeiro, o dimensionamento de for¢a politica interfere diretamente nos
resultados a serem alcangados. A extingdo do MPOG ocasionou perda de forga politica
para o PEN que atualmente tenta se reorganizar abrigado na estrutura do Ministério da
Economia.

Com relagdo as IFES, podemos verificar mais detalhadamente este impacto da

exting@o do Ministério no topico seguinte.

2.5 Sistemas eletronicos de informacgdes no contexto das IFES

Quando nos deparamos com a expressao sistemas de informagdo, logo pensamos
em automacdo de processos de entrada e saida de dados. Desconsideramos, entdo, em
um primeiro momento, o fato de um sistema, além da tecnologia, também ser composto
por pessoas, organizagdes e cultura. Nesta direcdo, trazemos a contribui¢do de Batista

(2012, p. 52) ao afirmar que,

Quando, porém falamos em sistemas de informagdo, temos de enxerga-lo em
um sentido muito mais amplo do que apenas programas de computador, pois
abrangem tecnologia, processos organizacionais, praticas, transagdes e
politicas geradoras de dados, bem como as pessoas envolvidas com a geracdo
de dados e no uso das informagoes.

A partir dessa visdo, inferimos que, sem que haja uma politica voltada para a

mudanga de cultura organizacional, capacitagdo das pessoas, investimentos em solucdes
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tecnoldgicas, a implantacdo de um sistema de informacdo dificilmente tera éxito.
Sobretudo no que se refere as pessoas na organizagdo. Essas precisam compreender o
sistema como um aliado e ndo uma ameaga. Compreender que o sistema ndo vai
aumentar ou, por outro lado, muito menos anular sua carga de trabalho.

Um sistema de informacao realiza processamento de dados e nutre os usuarios
de informagdes necessarias ao fazer administrativo e/ou finalistico da organizacdo.
Atualmente, mais do que isso, os sistemas de informagdo tém deixado um papel de
auxiliar na administragdo de empresas publicas e privadas para se tornarem ferramentas
centrais na gestdo, a exemplo do processo administrativo eletronico. Se até os anos 2000
os sistemas de informagdo tinham por principal fungdo o monitoramento da tramitagao
fisica de processos em formato papel, atualmente, os processos sdo criados, tramitados,
arquivados dentro de sistemas.

Nesta dire¢do corrobora Ney (2010, p. 16), ao afirmar que “[os sistemas de
informagdo] tem ganhado consisténcia e amplitude nos ultimos anos, inclusive por
proporcionarem o fornecimento de matéria-prima do sistema de producdo do
conhecimento: a propria informagao.” Nos sistemas atuais ndo circulam mais somente
dados avulsos, e sim a propria producdo intelectual da organizacdo, resultante de
complexos fluxos processuais e tomada de decisoes.

As vantagens na adog¢do desses sistemas para a organizagdo ¢ um assunto até
redundante para os dias atuais, nos quais, vivemos rodeados por estes, vejamos: bancos,
escolas, empresas, concursos, previdéncia, programas sociais, entretenimento,
identificacdo de pessoa fisica e juridica. Em todas as areas temos agdes, dados e
informagdes geridos por sistemas. Ney (2010, p. 18) destaca o grande alcance e baixo
custo da tecnologia e seu imenso poder de comunicag@o em rede independente de tempo
e espago. Situamos os sistemas de informagdes nesse campo.

No caso de empresas privadas, as exigéncias em relacdo aos sistemas vao cada
vez mais nosentido de aliar sistemas de informagdo a governanca em TI. Se até um
tempo atrds a tendéncia era que cada area de uma empresa tivesse um sistema que nao
se comunicava com outro sistema, atualmente ¢ comum a implantagdo de sistemas que
se intercomunicam, trocam informagdes, promovem continuidades de fluxos e sdo
modelados aos procedimentos operacionais padrdes dos processos.

A administracdo publica, também se pauta por esse alinhamento a governanca
em TI, bem como a busca pela transparéncia nas agdes governamentais. Conforme
aponta Cepiket al(2010, p 18), os sistemas de informacao sdo elementos determinantes

para reformas administrativas na administra¢do publica. Por ter uma abrangéncia bem
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mais ampla, o apoio normativo ¢ fundamental para a efetiva implantagdo dessas
ferramentas.

As Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) vém respondendo a esta
conjuntura com certo grau de proatividade e pioneirismo frente ao seu corpo técnico e
cientifico altamente capacitado. Através da crescente informatizagdo de seus processos
internos e servicos prestados a comunidade académica.

Cada vez mais sistemas de informag¢do auxiliam a administrag@o, seja na area
meio, seja na area fim, e expdem os atos administrativos a sociedade em geral, através
de seus portais publicos. Atualmente, ¢ comum a consulta de documentos pelos
respectivos interessados nos sitios eletronicos das IFES. Diante deste cenario, as
instituicdes desenvolvem e/ou investem em sistemas eletronicos que ampliam o alcance
das informag¢des numa perspectiva ativa e que elevam a capacidade comunicativa e
interativa dos 6rgdos com a sociedade em geral.

A implantagdo do processo eletronico nas IFES, entre outros fatores, assegura
eficacia e eficiéncia na gestdo administrativa, proporciona melhorias significativas nas
politicas no ensino superior, a saber: transparéncia na gestao, reducdo significativa de
custos com papel, impressdo, transporte e espaco fisico, disseminacdo e acesso a
informacao, rapidez e agilidade na conclus@o de processos e recuperagdo da informacao,
além de qualificar os novos profissionais em formag¢do com conhecimento, acesso e
operacdo do sistema eletronico de processos, auxiliando na divulgacdo desta pratica
como modelo a seremseguidos nos seus afazeres profissionais futuros, entre outros,
elevando, assim, o nivel de profissionalismo na instituicdo e na sociedade.

Até a primeira década dos anos 2000, os sistemas de informagao existentes nas
universidades eram isolados para cada area de gestdo e em alguns casos desenvolvidos
pelos setores de tecnologia da propria instituicdo, e estes sistemas ndo interagiam entre
si. O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, teve como
consequéncia um acelerado processo de expansdo das IFES ja existentes e criacdo de
novas instituicoes. O crescimento, também, em nimero de cursos, alunos, servidores e
fluxos de informacdes. A implementacao de solucdes em TI esteve na ordem do dia para
melhoramentos na infraestrutura de software, hardware e redes dessas institui¢cdes. Este
momento, também representou um marco para o melhoramento da area de TI, nas IFES,
com a reestruturagdo dos setores de tecnologia, capacitagdo de servidores, conexdo em

rede de unidades de pesquisas e implantacdo de sistemas de gestdo e informacao.
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Sistemas integrados que contemplavam areas meio e fim enquanto ferramentas
auxiliares da administracao.

No entanto, at¢ a publicacio do Decreto n° 8.539/2015 os sistemas de
informagdo nas IFES eram voltados para registro e acompanhamento de tramitacdo de
processos fisicos. O estabelecimento do processo administrativo eletrdnico levou as
IFES a adotarem diferentes solugdes para esta finalidade. A seguir, apresentamos um
panorama de implantacdo do PEN nas IFES. Para estruturas administrativas tdo
diversificadas como as universidades, a implantacdo do processo eletronico se apresenta
como um grande desafio, desde a busca de solugdes para hardware e softwarea mudanga

da temida cultura administrativa.

2.5.1 Panorama da implantacdo de sistemas eletronicos de informagdo nas IFES - o

monitoramento do GT PEN / ARQUIFES

Para retratar o panorama da implantagdo do PEN nas IFES, tomamos como
base os dados trazidos nos relatérios do Grupo de Trabalho Processo Eletronico
Nacional (GT-PEN) - dos anos de 2018 e 2019.%0 Grupo de Trabalho Processo
Nacional Eletronico (GT PEN) ¢ formado por arquivistas integrantes da Rede Nacional
de Arquivistas de IFES (Rede ARQUIFES) e foi constituido na III Reunido de
Arquivistas e Técnicos em Arquivo das IFES, que ocorreu durante o Congresso
Nacional de Arquivologia, que teve lugar na Universidade Federal do Ceara no ano de
2016.

Espelhando a estrutura da Rede ARQUIFES, o GT-PEN ¢ composto por
arquivistas de diferentes IFES e regides. O planejamento das acdes e divisao de tarefas é
feito por meio de reunides anuais, seja no Congresso Nacional de Arquivologia (CNA),
evento bianual, seja no ENARQUIFES, também bianual; ocorre no ano subsequente ao
CNA. E reunides por videoconferéncia nos intervalos entre os eventos nacionais.

O objetivo geral do GT PEN ¢é fomentar a gestdo de documentos na
implementagdo do PEN nas IFES, buscando definir agdes e estratégias relacionadas a
participagdo das IFES no PEN. Os objetivos especificos sdo: auxiliar a insercdo das
IFES no ambito do PEN; atuar em colaboragdo com o Ministério da Economia, Arquivo
Nacional ¢ Instituigdes desenvolvedoras de sistemas de produgdo e tramitagdo de

documentos.

39Disponivel em: <http://arquifes.com.br/publicacoes-da-rede-arquifes/>. Acesso em: 10 jan. 2020.
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Para cumprir os objetivos, primeiramente o GT PEN realizou coleta de
informagdes por meio de aplicacdo de questionarios enviados via Servico de Informacéao
ao cidadao (e-SIC) e elaborag@o de diagnostico, no ano de 2018. Naquele momento, a
intencdo foi realizar um comparativo com o relatorio publicado em 2017 pelo
Observatorio de documentos digitais a respeito da Gestdo e preservagdo de documentos
nas IFES.*

Em 2019 foi realizada uma atualizacdo de cendrio por meio de questionarios
aplicados em todas as IFES, elaboragdo de relatério e apresentacdo deste no VI
Encontro Nacional de Arquivistas de I[FES (ENARQUIFES)“.

O questionario aplicado em 2018 foi enviado por meio do sistema e-SIC a 101
IFES, de um total de 104 instituigdes existentes no pais, das quais obtivemos o retorno
de 95 questionarios respondidos. Tal panorama nos possibilitou uma visdo do cenario
nacional da implantagdo de sistemas de informagdes nas IFES e do alcance da politica
PEN nestes orgdos. Atualmente, a perspectiva do GT PEN - ARQUIFES ¢ de avancar
para a fase de elaboragdo de estratégias que possam efetivamente contribuir para
insercdo qualitativa dessas instituicdes no PEN.

Para comecar, vamos apresentar os dados comparativos entre os relatorios
divulgados em 2017 e 2018. Destacamos trés questoes sobre sistemas de informagao e

implantacdo do PEN nas IFES. Vejamos:

a) Institui¢ées que possuem sistema de produgdo e tramitagdo de documentos:

Atentamos para o fato de que, uma institui¢ao ter um sistema de tramitacdo de
documentos ndo significa, necessariamente, que possua o processo eletrénico
implantado. Ou seja, um sistema no qual o documento seja criado, tramitado e destinado
unica e exclusivamente em meio eletronico digital. A tramitagdo de documentos pode

ser apenas registrada no sistema e os processos tramitarem em papel pelos setores

400 Observatorio de documentos digitais ¢ formado por um grupo de pesquisadores da Universidade
Federal de Santa Maria e coordenado pelo Professor Dr. Daniel Flores, atualmente uma das maiores
autoridades da area de preservacdo arquivistica digital do pais. Duas pesquisas de monitoramento sdo
desenvolvidas no observatorio, a primeira, ja comentada no paragrafo; e a segunda sobre gestdo e
preservagdo de documentos nos ministérios brasileiros. O prisma do Observatdrio ¢ o monitoramento dos
aspectos tecnologicos, estruturais, organizacionais e culturais dos documentos digitais nas instituigdes
publicas. Disponivel em: https://observatoriodedocumentosdigitais.wordpress.com/gestao-e-preservacao-
de-documentos-nas-ifes/ Acesso em 02/01/2020.

O evento ocorreu na cidade de Goiana/Goias entre os dias 05 ¢ 08 de novembro de 2019. Informagdes
disponiveis em: <http://eventos.ufg.br/SIEC/portalproec/sites/gerar_site.php?ID SITE=14582>. Acesso
em 10 jan. 2020. O relatorio de 2019, até a presentes data, ainda ndo foi publicado no sitio do
ARQUIFES. Solicitei por escrito autorizag@o a coordenagdo geral da Rede para usar os dados neste texto.
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internos. No caso da questdo aqui apresentada,a referéncia ¢ a sistemas que registram a
tramitacdo de documentos, sejam eletronicos ou nao.

Comparando o resultado de 2017, houve um aumento de 21% no niimero de
IFES que possuem sistemas de produgdo e tramitacdo de documentos, passando de 70%
para 91%. Certamente que a edicdo de novas normativas e acdo dos 6rgdos de controle

para aplicacdo dessas normas contribuem para esse aumento.

a) Quais sistemas de tramitag¢do de documentos sdo utilizados pelas IFES?

Destacamos aqui os trés sistemas mais usados nas IFES, os demais, incluimos
na categoria “outros”, por isso, o grafico a seguir, de elaboracdo nossa, apresenta uma
pequena divergéncia com os dados disponiveis no Relatorio do GT PEN(2018). Das 86
IFES que afirmaram ter sistema de tramitacdo de documentos, 37 declaram usar o
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC); 27 declararam
usar o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI); e 13 usam o Sistema Unificado da
Administragdo Publica (SUAP).

A Portaria do Ministério da Educagdo (MEC) n°. 1.042 de 4 de novembro de
2015, orienta que as entidades ligadas ao MEC deverdo engendrar esforgos para
implantar o SEI. E os custos do SIPAC e customizagdes estdo na contramao do cenario
de crise econdmica atual, sobretudo nas IFES.

Por outro lado, o SIPAC apresenta uma vantagem interessante para as IFES em
relagdo ao SEI. O SIPAC foi desenvolvido dentro de uma Universidade para gestdo de
universidades. E um modulo de um sistema integrado de gerenciamento que engloba
praticamente todas as areas da administragdo, os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG)
da UFRN. Ao passo que o SEI foi desenvolvido dentro da estrutura centralizada de um
tribunal. Este fato explica em partes o éxito que o SIPAC tem nas IFES em relacdo ao
SEIL, que mesmo sendo recomendado no d&mbito do PEN, e diretamente pelo MEC, ainda

¢ uma solucdo menos dotada pelas IFES. Segue o grafico.
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Grafico 1: Sistemas de tramitagdo de documentos usados nas IFES - 2018

Sistemas de tramitacao de documentos usados nas IFES - 2018

Outros
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados disponiveis no Relatério do GT PEN (2018).

A UFJF ndo respondeu aos questionarios aplicados em 2017 e 2018. A
Institui¢do usa o SEI.

b)  Quantas institui¢des utilizam o Barramento de servigos do PEN?

Embora essa questdo ndo faga parte do questiondrio de 2017, optamos por
expor aqui, pois se trata de uma das macros acdes do PEN. Como vimos anteriormente,
o barramento de servigos ¢ uma das tré€s macros agdes do PEN e permite a comunicacao
administrativa entre o6rgdos, ainda que usem sistemas diferentes. Trata-se de uma
infraestrutura centralizada que objetiva permitir que um 6rgdo envie processos ou
documentos avulsos digitais para outro.

Para que este processo aconteca, sdo necessarias medidas que garantam a
interoperabilidade do sistema adotado, como os protocolos de integracdo e certificado
digital. Uma vez garantida essa etapa, o 6rgdo podera solicitar ao comité gestor de
protocolo do PEN a sua inclusdo no barramento.

Em 2018, 26 instituicdes responderam que o sistema utilizado permite a
interoperabilidade com outros sistemas, ou seja, possibilita o servico de
intercomunicagdo com outros orgdos. 59 institui¢des afirmaram que o sistema utilizado

por elas ndo interopera. Segue o grafico.
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Grifico 2: Utilizagdo do ConectaGov pelas IFES

A TFES utiliza o barramento (Conectagov)

E Sim
® Niao

Outros

Fonte: Elaborado pela autora.

Se parece ser algo simples, porque menos de 30% das IFES que responderam a
pesquisa do GT PEN estdo no barramento? Destacamos dois fatores, o primeiro, de
ordem operacional, a falta de cumprimento a requisitos técnicos dos sistemas adotados
para interoperabilidade. E em segundo lugar, a falta de gestdo dentro das institui¢des,
uma vez que para estar no barramento de servigos € preciso que haja a vinculagdo de
todas as unidades administrativas e que sejam definidas todas as unidades centralizadas.
Em estruturas administrativas gigantes, como sdo algumas universidades, nem sempre ¢
uma tarefa para pouco tempo de trabalho.

No ano de 2019, o GT PEN realizou aplicacdo de questiondrios enviados
diretamente a arquivistas responsaveis pela gestdo documental nas respectivas IFES.
Além de uma atualizacdo do cenario do ano de 2018, os objetivos também foram
avangar na pauta do ARQUIFES quanto ao PEN: identificar as dificuldades na
implementa¢cdo do PEN nas IFES que ndo utilizam sistemas de produgdo e tramitagdo
de documentos; monitorar a utilizagdo de sistemas de produgdo e tramitacdo de
documentos nas IFES que ja estdo inseridas no PEN; levantar sugestdes de melhorias
relacionadas a Gestdo de Documentos para os sistemas de produg@o e tramitacdo de
documentos utilizados no PEN.

Com a mudan¢a na metodologia de aplicacdo do questiondrio, buscamos

direciona-lo aos profissionais arquivistas das IFES a partir do entendimento de que
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somos nos, profissionais de arquivo,que devemos protagonizar a politica de gestdo de
arquivos digitais nas instituicdes. Porém, isso gerou um efeito negativo no nimero de
IFES que responderam ao questionario. Enviamos questionarios para arquivistas de 93
IFES em um total de 108 identificadas e obtivemos 51 respostas. Com a finalidade de
elaborar estudo comparativo, consideramos que nas IFES que responderam os
questionarios anteriores e nao responderam este, ndo houve mudanca de cenario.

Assim, das 51 IFES respondentes, apenas Ol ndo possui ainda sistema
eletrénico para produgdo e tramitagdo de documentos. Dentre estas, 16 IFES afirmaram
usar o SIPAC; 18 IFES usam o SEI; 4 usam o SUAP; e 11 IFES usam outros sistemas
proprios.

Quanto ao barramento de servigo, dentro desse panorama de 51 IFES houve
uma piora no cenario: 18,4% instituigdes responderam utilizar o servi¢o e 81,6% ndo o
utilizam. Sobre este ponto, questionamos, também, em caso da instituicdo ndo estar
integrada no barramento de servigos como ocorre a comunicacdo com Orgaos externos,
haja vista que o processo eletronico foi ou estd em fase de implantacdo em toda a

administracdo publica? Recebemos as seguintes respostas:

Tabela2:Comunicagdo com 6rgaos externos para IFES sem o barramento - Relatorio GT PEN - 2019

Método Quantidade de IFES
Nao tem sistema eletronico 1

Nao sabe informar 2

Correio eletronico 4

Correio eletronico e servi¢o postal 12

Servigo postal 7

Correio eletronico, servigo postal e cadastro de 3

usuario externo

Barramento em fase de implantagdo 2

Cadastro de usuario externo 2

Nao especificado 4
Fonte: Elaborada pela autora.

E sintomatico que a politica do PEN enfrenta grandes desafios, e este quadro
representa muito bem isto. Como a cultura organizacional resiste a mudancas de
cenario.

Neste questionario de 2019, realizamos um diagndstico da situacdo da politica
arquivistica no processo de implantagdo do PEN nas IFES. Perguntamos se:

a) A IFES possui unidade de arquivo ou unidade responsavel pela gestio de
documentos? Respostas obtidas: 38 IFES responderam que sim; 13 IFES responderam

nao.
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b) A IFES possui politica arquivistica? Respostas obtidas: 37 IFES afirmaram

ndo possuirem. 14 sim.

c) A IFES possui politica de preservagdo de documentos arquivisticos?

Respostas obtidas: 43 IFES afirmaram ndo possuirem. 08 responderam que sim.

d) A4 IFES possui um programa de gestdo de documentos arquivisticos,
conforme preconiza o E-arq Brasil? Respostas obtidas: 47 IFES afirmaram ndo

possuirem. 04 responderam que sim.

e) A IFES participa do Protocolo Integrado? Respostas obtidas: 26 IFES
responderam que sim; 25 IFES responderam que nao. (O Protocolo integrado ¢ também
uma das 4 macro agdoes do PEN e para participar ¢ necessario que o padrdo de dados
produzidos no orgdo estegjam em formato aberto para consulta em diferentes

plataformas).

Como podemos verificar in loco, a situagdo da politica de gestdo de
arquivos nas IFES ¢ no minimo preocupante. Sobretudo por ser neste cendrio
calamitoso que ocorre a implantagdo do processo administrativo eletronico. Implantar
sistemas sem moddulos de gestdo documental além de sobrecarregar o sistema com um
volume de dados intteis impossibilita, em determinado estagio, acesso e recuperacao da
informagdo. Inclusive, os custos com armazenamento de dados podem ser muito
maiores se ndo ocorre a gestdo documental desde a fase de produgdo dos documentos
administrativos.

Se por um lado o processo eletronico ¢ apresentado como a solucdo para
economia de espago e facilidade de acesso e recuperagdo da informacdo, a outra face
mostra que as referéncias a gestdo documental com énfase na guarda e preservacao sao
escassas e insuficientes nos documentos oficiais do governo que tratam de processo
eletrénico. Fato este que € preocupante para os profissionais arquivistas do pais.

No capitulo seguinte, faremos uma discussdo dos principios da Arquivologia
aplicados a documentos digitais e apresentaremos um comparativo entre Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED) e Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD), e quais contribui¢des que estes podem trazer para sistemas

eletrénicos de informagdes.
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3. O DOCUMENTO DIGITAL E A PRINCIPIOLOGIA DA ARQUIVOLOGIA

“E certo dizer que quase nada do que estd ligado a arquivos é
simples, estavel e inconteste” (EASTWOOD, 2016, p. 42).

A Arquivologia ¢ uma jovem ciéncia. Enquanto area de conhecimento situada no
campo da Ciéncia da informagdo, sua construcdo tedrica se deu a partir do final do
século XIX, conforme veremos neste capitulo. Do fazer técnico a area de conhecimento,
a Arquivologia percorre uma trajetéria de constantes transformagdes, espelhando o
contexto social, historico. O que a constroi enquanto ciéncia autdbnoma ¢ um conjunto
de principios e conceitos compartilhados por toda comunidade académica e profissional
da area. Eastwood (2016, p. 21) descreve com relevante detalhamento os elementos

tedricos, metodologicos e praticos que a compdem,

[...] o termo “ciéncia arquivistica” refere-se ao corpo de conhecimento
relacionado ao entendimento e ao tratamento dos arquivos. Presume-se que,
em seu cerne, o conhecimento arquivistico compreende o seguinte: teoria,
vista como a eclucidagdo de conceitos fundamentais aplicados ao material
arquivistico e ao seu tratamento; métodos, vistos como ideias sobre como
tratar o material; e pratica, vista como os resultados do tratamento de
materiais especificos. Outros aspectos desse conhecimento margeiam esse
nicleo, como textos a respeito de conjuntos especificos de materiais
arquivisticos, a historia da pratica arquivistica, as instituigdes arquivisticas,
entre outros.

Neste capitulo, vamos expor os principios arquivisticos para uma boa gestio de
documentos e discutir a aplicabilidade deles frente ao objeto digital, mediante um
exercicio teorico de atualizagdo dos conceitos classicos da Arquivologia, estabelecendo
nexos teoricos entre autores classicos e da atualidade.

A mudanca de suporte fisico para producdo, tramitagdo e guarda de
documentos exige que arquivistas e teoricos da area da ciéncia da informagao revisitem
principios, com a finalidade de salvaguardar a aplicabilidade das boas praticas de gestao
arquivistica ao documento digital. Com relacdo ao documento digital, o ideal ¢ que a
politica de gestdo arquivistica seja planejada antes mesmo da sua criacdo. Isto, porque
no meio digital ¢ possivel atingir um nivel elevado de automacdo nos processos de

gestdo. O que significa afirmar que, no sistema eletronico ¢ possivel programar agdes de
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gestdo de documentos, a exemplo da classificagdo™, prazos de guarda43 antes mesmo de
o documento ser produzido.

E neste cenario que situamos a politica publica PEN-SEI em processo de
implantacdo na UFJF. Especialmente quando se trata de aspectos ligados ao campo
arquivistico, deixa muito a desejar. S0 graves lacunas que precisam ser corrigidas para
que no futuro ndo tenhamos maiores problemas com perdas de conjuntos documentais
produzidos e armazenados dentro do sistema, sem que haja um moédulo especifico para
gestdo de documentos digitais.

Os procedimentos que garantem ao documento produzido em meio digital o
status de valor probatorio atualmente sdo objeto de discussdo tedrica na arquivistica
nacional e internacional. Assim, corroboramos com as autoras Rocha e Silva (2007, p.

115), ao elencarem as vantagens ¢ desafios do documento digital,

O documento arquivistico digital trouxe inegavelmente uma série de
vantagens, como, por exemplo, agilidade nos procedimentos, facilidade de
acesso, mesmo que a distdncia, ¢ economia de espaco. No entanto, se ndo
houver procedimentos adequados de seguranca e de preservagdo, a
confiabilidade, a autenticidade e¢ o acesso desses documentos ficam
ameacados e, portanto, eles ndo terdo mais valor como prova das atividades.
O grande desafio apresentado pelos documentos digitais ¢ a garantia da
producdo de documentos confiaveis ¢ a manutengdo de sua autenticidade e
acesso de longo prazo.

Nesta dire¢do, o fazer arquivistico tende a ser revisto no contexto da produgdo
de documentos digitais. Para que isso ocorra, ¢ necessario que a teoria também se ocupe
do tema. Teoria e praxis no campo cientifico ndo podem ser dissociadas, e uma vez
sendo, ¢ prejudicial para qualquer area. Neste sentido, trazemos autores da Arquivologia
e Ciéncia da Informagdo, a exemplo Heloisa Bellotto (2014), com valiosas

contribui¢des para a discussdo em tela. Segundo a autora (2014, p. 164),

Diante dessa realidade, mais do que nunca, os arquivistas, no cumprimento
de suas fungdes de identificagdo, avaliagdo, classificacdo, descri¢do e difusdo,
devem reforgar a sua ateng@o para os itinerarios que vao desde o contetido do
documento em diregdo ao seu contexto e a sua fungdo, tanto como desde sua
preservagdo e acesso até a intervengdo no processo de criacdo.

42 «Analise e identifica¢@o do contetido de documentos, sele¢@o da categoria de assunto sob a qual sejam

recuperados, podendo-lhes atribuir codigos.” (Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Arquivo
Nacional, 2005, p.49).

43 “Prazo definido na tabela de temporalidade e baseado em estimativas de uso, em que documentos
deverdo ser mantidos no arquivo corrente ou no arquivo intermediario, ao fim do qual a destinagdo ¢é
efetivada” (Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Arquivo Nacional, 2005, p.135).
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Destacamos o ponto em que a autora se refere a intervengdo do arquivista no
processo de criagdo do documento. O debate em torno desse aspecto ja era recorrente no
suporte em papel e outros suportes analogicos. Uma vez que a imagem do profissional
arquivista ¢ ligada a de um guardido de documentos institucionais e memoria de valor
historico. Quando na realidade esse profissional deve ser responsavel por atuar em todo
o fluxo documental da instituicdo, desde sua criacao.

No caso da produgdo analdgica de documentos (em papel), a intervengdo do
arquivista, desde o setor de protocolo & guarda intermediaria e destinagdo dos
documentos (eliminag@o ou guarda permanente), ¢ ideal no sentido de normatizar toda a
cadeia de tramitacdo processual. Na producdo do documento digital e sistemas de
processo eletronico, podemos identificar uma possibilidade interessante: com uma
politica de gestdo arquivistica bem aplicada, o documento digital ja nasce classificado e
com sua temporalidade e destinagdo pré-definidas. Demais agdes podem ser realizadas
através da programacgdo adequada ao sistema adotado. Para tanto, ¢ fundamental a
participac@o dos arquivistas na modulacdo de sistemas de informacao, garantido que os
principios arquivisticos e as caracteristicas dos documentos de arquivo sejam
repeitados.

Porém, quando se trata de arquivo, ndo ha uma férmula tnica que resolva todo
problema em qualquer conjunto documental. No caso dos arquivos em formato
eletrénico, as perdas tendem a ter carater irreversivel. Doze anos atras,Bearman(2008)
comentava “as pesquisas sobre a gestdo de documentos eletronicos de arquivo sdo
realizadas ha vinte anos e, entretanto, ndo se pode indicar uma unica institui¢do que
tenha resolvido completamente os problemas relacionados a esse desafio.”
(BEARMAN, 2008, p.34). Podemos dizer com propriedade que apesar de significativos

avangos, inclusive na Arquivologia brasileira, essa realidade ndo mudou.

3.1 Os principios classicos da Arquivologia: atualizacdes possiveis frente ao documento

arquivistico digital

Os principios fundamentais arquivisticos frente ao documento digital tém sido
na atualidade um dos temas mais discutidos na Arquivologia. Isso, porque diante de
algumas caracteristicas proprias do ambiente digital, ha autores que defendem que estes
estdo ultrapassados no contexto atual. Outros acreditam que o respeito aos principios
fundamentais fornecem garantias de autenticidade e confiabilidade ao documento

digital.
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Nessa perspectiva, ¢ preciso revisitar os principios fundamentais, repensar a
partir da génese dos arquivos. A Arquivologia precisa resguardar os seus valores para
garantir a continuidade da sua propria existéncia. Vamos fazer este exercicio de
historicizar a Arquivologia, para posteriormente apresentar e compreender a formagao
de seus principios.

Schmidt (2015, p. 87) realizou uma proposta de periodizagdo para a histéria da
Arquivologia e observa que o seu surgimento esta ligada a um fazer, ao ato do registro,
do lembrar, bem anterior e desprendido de um futuro desenvolvimento cientifico. A
autora(2015, p. 87-88, grifos da autora), baseada em Fourez (1995), apresenta a
seguinte divisdo,

Desta maneira, consideramos como o periodo da Histéria dos Arquivos
aquele compreendido desde a invengdo da escrita até a Revolugdo Francesa
(1789). A partir de entfo, inicia-se o que definimos pré-paradigmatico, a
Arquivologia Classica, que se configura até o pos-Segunda Guerra Mundial,
meados da década de 1940. Neste tempo, a reorganizagdo da ordem mundial
demanda novos usos dos arquivos, momento em a Arquivologia Moderna
tem suas teorias e métodos ampliados e que vao se construindo até o final da
década de 1980, fase em que definimos como transicdo e inicio para a
Arquivologia Contemporinea.

A historia dos arquivos ¢ considerada pela autora como o periodo anterior a
institucionaliza¢do do arquivo enquanto ramo do servigo publico, fato que se deu a
partir da Revolucao Francesa. Até entdo, os documentos oficiais eram guardados em
palécios, templos, e ndo em prédios com servigos proprios de arquivo. O Estado
Moderno delegou aos arquivos um carater juridico/probatério, e temos nesta época o
surgimento das primeiras disciplinas académicas com temas ligadas a Arquivologia
(SCHMIDT, 2015, p. 90).

A Arquivologia Classica tem como marco o que muitos autores consideram
propriamente o inicio da Arquivologia enquanto ciéncia autonoma, o Manual dos
Holandeses (Muller; Feith; Fruin) de 1898. Longe de ter sido a primeira publica¢do com
este perfil da area, a sua importancia se justifica pela afirmagdo de autonomia tedrica da
Arquivologia em relagdo a outras areas de conhecimento como a Diplomatica.
(SCHMIDT, 2015, p. 95) O Manual trouxe ainda principios que até os dias atuais estdo
em vigéncia, na area.**

O recorte cronoldgico no qual se insere a Arquivologia Moderna se situa apds o
final da Segunda Guerra Mundial e se caracteriza por novos métodos inaugurados como

respostas a explosdo do aumento da producdo documental e ampliagdo das atividades

44 L . , s
Mais adiante, ainda neste capitulo, vamos tratar destes principios.
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atribuidas ao documento de arquivo. O maior representante dessa corrente ¢
Schellenberg (2006), que defende que os arquivos servem aos objetivos imediatos da
administracdo, sendo assim, indeterminados quanto ao contetido, se desenvolvendo
organicamente como resultado da atividade administrativa. Portanto, podem ser
ordenados de diversas maneiras refletindo essa estrutura organica (SCHELLENBERG,
2006, p. 155).

E na Arquivologia Contemporanea que esta situado o nosso campo de pesquisa.
As TICs, a ampla producdo de documentos digitais, tém transformado a area cientifica
da Arquivologia e em varios paises temos correntes teoricas com abordagens diversas
acerca do objeto digital como consequéncia da desmaterializacdo do suporte.* Adiante,
traremos uma discussdo tedrica de algumas dessas correntes.

Cumpre antes tecer breves comentarios a respeito dos principios fundamentais
da Arquivologia. O Manual dos Holandeses de 1898 abordou trés fundamentos até hoje
muito discutidos em Arquivologia: 1) o principio da proveniéncia: documentos de
pessoa ou 6rgao nao devem ser misturados com outros fundos; 2) principio da ordem
original: o arquivo deve manter o arranjo do produtor dos documentos, pessoa ou 6rgao;
e 3) principio da organicidade: os arquivos espelham a estrutura, as fungdes e a
atividades da entidade produtora.

O principio de respeito aos fundos, elaborado pelo francés Natalis de Waily em
1841,consiste em manter documentos de um fundo arquivistico agrupados sem mistura-
los a outros fundos de outras instituicdes ou pessoas. Por mais 16gico que nos pareca
nos dias atuais, a classificacdo documental era elaborada sem levar em conta a origem
administrativa dos documentos do Estado, no caso, o Arquivo Nacional francés.
(SOUSA, 2003, p. 248). Fato ¢ que esse principio contribui até os dias atuais para evitar
usar o tratamento (nome) de coleg@o a arquivos, que ¢ algo ndo aceitavel na area.

O ciclo vital dos documentos ¢ uma teoria que se tornou principio mais
recentemente que as apresentadas anteriormente. E veio para responder aos problemas
criados pelo aumento da produgdo documental no século XX, tendo como apice da crise

o pos Segunda Guerra Mundial,

No ideario promulgado por Jenkinson, na década de 20, os documentos
passam por uma série de periodos de vida. Schellenberg e Posner, baseados
nesse ideario, criaram a metafora do ciclo vital dos documentos e os
conceitos de avaliagdo e gestdo documental. Foi com base nessas idéias que o

* Ppara aprofundamento nas correntes tedricas da Arquivologia Contemporanea por paises, vide Schmidt,
2015, capitulo 4, p. 151-185.
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historiador Carlos Wyffels (1972) promulgou a teoria das trés idades
(BARROS, 2010 apud MEDEIROS e AMARAL, 2010, p. 298).

Antes, um documento de arquivo ou era corrente de uso primario para a
instituicdo, ou era destinado para eliminacdo ou guarda permanente.A partir da
abordagem das trés idades, os arquivos passam a ser avaliados pelas fases correntes, de
uso frequente pela administracdo; intermediaria, de uso ocasional; e de destinagdo, fase
na qual o documento ja cumpriu seu valor primario para a administracdo e se avalia seu
valor secundario ou ndo para guarda permanente ou eliminagdo. A teoria das trés idades

¢ a abordagem adotada pela Arquivologia brasileira, inclusive pela legislagdo vigente,

Art. 8 - Os documentos publicos sdo identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo
sem movimentagao, constituam objeto de consultas freqiientes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos orgdos produtores, por razdes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminac@o ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados (BRASIL, Lei 8.159 de 8 de Janeiro de 1991).

Rousseau e Couture (1998, p. 52-53), sintetizamos principios fundamentais da
Arquivologia considerando trés deles: o principio da territorialidade, do principio do
respeito aos fundos ou principio da proveniéncia e da abordagem das trés idades.

Mencionam,

O principio da territorialidade defini-se como [...] o principio segundo o qual
os arquivos publicos, proprios de um territorio, seguem o destino deste
ultimo.

O principio da proveniéncia [...] consiste em deixar agrupados, sem o0s
misturar com outros, os arquivos [...] provenientes de uma administragdo, de
um estabelecimento ou de uma pessoa fisica ou moral [...]

A abordagem das trés idades assenta nas etapas de vida do documento.

Sdo estes principios que caracterizam e identificam um documento de arquivo
em qualquer formato e suporte. Atualmente, sdo revisitados sob a 6tica da produgdo
digital por correntes teoricas da Arquivologia contemporanea. Compreendemos que, 0s
principios fundamentais da Arquivologia n3o podem e nem devem ser vistos como
sagrados e imutaveis, afinal, sdo principios e ndo leis, e se ainda assim o fossem,
refletem o contexto temporal, social de uma época. Ao longo do século XX, com o
desenvolvimento da ciéncia da informacgdo e os avancos tecnologicos, o arquivista

esteve por algum tempo na trincheira dos principios fundamentais. Porém, o momento
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atual € outro. A Arquivologia se debruga sobre os problemas reais realizando releituras
necessarias dos cldssicos e buscando compreender a desmaterializagdo da custodia
trazida pelo documento produzido em meio digital.

As formas de producdo do documento em meio digital geram contradi¢des
quanto a autenticidade e confiabilidade®. Um documento digitalizado e certificado
passa a ser original, assim como um documento digital que ¢ impresso e certificado. A
propria interface do documento digital ¢ uma representacdo formada por codigos
binarios e metadados. Sao fatores que a area da Arquivologia lida atualmente, a fim de
buscar solugdes para uma adequada gestdo de documentos em meio digital. Nesmith
(2018) atenta para importancia do estudo da historia da Arquivologia, formulacdo de
teorias e praticas e incorporagdo das contextualidades atuais. (NESMITH, 2018,p. 173).

Autores divergem quando se trata da manutengdo ou ndo dos principios da
Arquivologia no documento digital e, também, quanto a atuacdo do arquivista no
contexto dos sistemas eletronicos de producdo de documentos. Bellotto (2014, p. 163)
defende ser necessaria a colaboracdo de arquivistas em processos de elaboragdo de
softwares para garantir os vinculos com os principios da proveniéncia, organicidade e
outros. Duranti (1994, p. 59) discorda que seja papel do arquivista participar das
decisdes de configuracdes de software, isto, porque as programagodes destes devem
servir as necessidades da administracdo e a intervencdo do arquivista prejudicaria a

imparcialidade necessaria a autenticidade processual. Segundo a autora (1994, p. 60),

O que os arquivistas necessitam fazer ¢ ensinar aqueles que projetam os
sistemas, ou seja, aos analistas de sistemas, o que ¢ um registro documental,
0 que é um registro original, o que é um registro textos autenticado, o que sdo
os contextos administrativos ¢ documentais dos registros ¢ por ai afora, e
como todos conceitos sdo vitais para satisfazer os requisitos legais dos
produtores e as necessidades de seu trabalho.

Para Duranti (1994, p 62), um grande problema ¢ que boa parte dos arquivistas
associam custodia a objeto fisico. E a aplicacdo dos conceitos arquivisticos ¢ diferente
da teoria arquivistica. O que significa dizer que ¢ preciso redescobrir, (re)significar o
que € um registro, o que ¢ um documento original, o que ¢ uma copia, como se aplicam
os principios da proveniéncia e ordem original, como por exemplo, no ambiente digital.
Nao ¢ questdo de abandonar os principios, e sim de transpd-los para outro contexto,

interpreta-los e aplica-los de outras formas.

46 Autenticidade: “Qualidade de um documento ser o que diz ser, independente de se tratar de minuta,
original ou copia, e que ¢é livre de adulteragdes ou qualquer outro tipo de corrupgdo” (CTDE, 2006).
Confiabilidade “E a capacidade de um documento sustentar os fatos a que se refere” (CTDE, 2006).
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Ainda, conforme a autora, o que falta ao arquivista ¢ reconhecer a substancia
das coisas, 0 que o leva a crer erroneamente que a realidade estd mudando radicalmente.
Sendo que, tal como o documento fisico, quanto ao documento no meio digital €
necessario compreender a estrutura administrativa do orgdo, identificar a relagdo
organica dos documentos e buscar estabelecer sua proveniéncia (DURANTI, 1994, p.
58).

Um tanto mais radical, Cook (2018) vem afirmar que “os documentos
eletrbnicos impdem aos arquivistas esse duro desafio: os principios basicos da
arquivologia somente serdo preservados se descartarmos muitas de suas tradicionais
interpretagdes e aplicagdes praticas” (COOK, 2018 p. 60). Um exemplo dado pelo autor
¢ a nocdo de valor permanente. Para preservacdo permanente de um artefato digital sdo
necessarias constantes migragdes de softwares sob o risco da obsolescéncia tornar
aquele documento ilegivel. Logo, a partir da primeira migragdo, o que temos sera uma
copia e ndo um documento original. No entanto, seria esta uma agdo de preservacio,
talvez a unica possivel para proteger a informacao ali contida.

Na mesma linha de argumentacdo, Ketelaar (2018) afirma que o documento
digital é “variavel, fluido e instavel [...] Na era digital, o original desapareceu; tem que
ser reconstruido a cada vez através de copias: o original estd inscrito em sua copia
(Ernst, 1988:515). A copia possibilita a (re)construgdo do original” (KETELAAR, 2018
p. 196).

Diante dessas questdes apresentadas até aqui, fica evidente que o cerne da
situag@o estd na forma como os documentos estdo sendo produzidos e os desafios para
guarda e preservacao, inclusive, foi esta uma das preocupagdes que gerou esta pesquisa.
De acordo com Schmidt (2015, p. 155),““as dificuldades em apreender seu contexto de
produgdo, os problemas em garantir a autenticidade e a preservagdo em meio a
possibilidade de alteracdes e obsolescéncia do suporte eram e continuam sendo algumas
das problemadticas que se apresentam a area”. Nesse sentido, os problemas que se
apresentam sao de ordem teorica, mas, também, de ordem pratica.

Bellotto (2014, p. 165) defende que o principio da proveniéncia ¢ base para
assegurar ﬁdedignidade47 dos documentos digitais48 e para garantir a identidade de
informagao, ou seja, o vinculo do assunto as competéncias e natureza do 6rgdo produtor

e acesso controlado. Estes sdo dois fatores que os bancos de dados dos sistemas de

47 A CDTE remete a defini¢do de fidedignidade do documento arquivistico para a confiabilidade. No
contexto deste texto acrescentamos que “[...] € estabelecida pelo exame da completeza, da forma do
documento e do grau de controle exercido no processo de sua producdo.” (CDTE, 2016, p. 15)

48 A . N
A autora usa o termo documentos eletronicos. Nesta pesquisa optamos pelo termo documentos digitais.
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informagdes atuais t€ém deixado muito a desejar. A Arquivologia se pauta pelas relagdes
contextuais que os documentos refletem e o tratamento dado por ela garante o acesso
aos documentos de interesse de cada ator envolvido em cada fase, seja produtor,

pesquisador, cidaddo. Em resumo, para a autora (2014, p. 165),

A modernizac¢do dos arquivos histdricos reside, mais do que no emprego das
tecnologias (o que naturalmente ndo lhes deixa de ser benéfico), em
realmente conhecer-se os conjuntos arquivisticos por eles custodiados, no seu
todo funcional e orgénico, em todo o seu ciclo vital. Usar a tecnologia, sim,
mas garantido a integridade da heranga documentaria.

Se por um lado os arquivistas e pesquisadores ndo podem e muito menos devem
negar o contexto de producdo documental em meio digital, por outro tampouco deve
este profissional se prestar a ser mero gerenciador de dados se furtando de aplicar os
principios arquivisticos ao documento eletronico. Sob pena de perder o sentido do seu
proprio fazer teodrico-profissional. Concordamos com as seguintes consideracdes de

Greene (2008, p. 20), ao afirmar que,

Qualquer tentativa de substituir o paradigma arquivistico pelo paradigma de
sistema de gerenciamento de documentos implicard em trés coisas que sdo
perigosas para nossa profissdo. Primeiro, o paradigma de sistema de
gerenciamento de documentos diminui e dilui o documento historico ao dar
uma defini¢do restrita do campo de acdo da profissdo arquivistica como a
preservagdo dos documentos definidos em termos transacionais,
institucionais e de evidéncias. Segundo, o paradigma compreende de forma
erronea o papel tanto dos arquivistas quanto da sociedade como um todo.
Finalmente, esse novo discurso, que vé nos documentos transacionais um
objetivo e um centro estdvel de evidéncia essencial, ignora as correntes
culturais do século passado e ndo tem certeza sobre o que Fran Blouin
recentemente chamou de “o construto da memoria social”.

Sdo pontos de acesso do pensamento tedrico sensiveis a Arquivologia.
Acrescentariamos que o tratamento arquivistico ao documento digital ¢, obviamente, tdo
necessario quanto ao documento em outros suportes fisicos. Isto, porque a natureza e
razdo social dos arquivos permanecem. Acontece que a grande maioria dos sistemas de
informagdo ignora a gestdo arquivistica do documento digital. Neste aspecto, reside,
atualmente, o maior desafio dos arquivistas nas institui¢des. E a propria comunidade
académica ¢ divergente quanto ao papel do arquivista na implantagdo e gestdo destes
sistemas.

Ao longo deste capitulo, buscamos estabelecer didlogos entre os principais

autores da atualidade da teoria da Arquivologia contemporanea. Inferimos que mais do
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que nunca € necessario revisitar os classicos e deles extrair os valores orientadores para

as boas praticas do fazer arquivistico no contexto atual.

3.2 Definindo o documento arquivistico digital

Em um contexto em que o volume de informagdes produzidas e os produtores
dessas sdo dos mais diversos perfis, € preciso uma nitida definicdo do que seja um
documento arquivistico digital. De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 73), documento ¢ “unidade de registro de informacdes, qualquer
que seja o suporte ou formato”. Para que um documento seja considerado de arquivo ¢
preciso que reflita as atividades orgénicas de pessoa ou 6rgdo. E por ser organico, o
documento de arquivo guarda relagdo com outros documentos do mesmo conjunto. Essa
¢ uma primeira consideracdo para identificar um documento de arquivo em qualquer
formato, seja fisico ou digital, seja escrito, iconografico, fotografico, etc.

A Camara Técnica de Documentos Eletronicos - CTDE/CONARQ define
documento digital como “Informacdo registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional” (CTDE, 2011, p. 128). E
faz uma pequena distingdo entre documento digital e documento eletrénico, definindo
este como “Informagdo registrada, codificada em forma analdgica ou em digitos
binarios,acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletronico” (CTDE,
2011, p. 128). Ou seja, a CTDE relaciona documento digital asoftware e o documento
eletronico a hardware.

Reis (2019, p. 18) observa que o termo documento eletronico se refere
adocumentos registrados em suportes que dependem de um equipamento para leitura.
Nesta perspectiva, todo documento digital € eletronico. O contrario ndo acontece, pois o
termo digital remete a codificacdo binaria computacional.Fato é que a expressdo
documento eletronico tem sido cada vez menos usada na literatura arquivistica e mesmo
na legislagdo, uma vez que as midias digitais dominam absolutamente todos os setores
dos meios de produgdo de informacao.

O Decreto 8.539/2015 apresenta em seu Art. 2% as seguintes defini¢cdes para

documentos em formatos digitais:

[...]

II - documento digital - informagao registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio
eletrénico; ou
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b) documento digitalizado - documento obtido a partir da conversdo de um
documento ndo digital, gerando uma fiel representacdo em codigo digital; e
III - processo administrativo eletronico - aquele em que os atos processuais
sdo registrados e disponibilizados em meio eletronico. (BRASIL, 2015).

Sendo assim, ndo hd um unico formato de documento digital e tais
diferenciagdes sdo relevantes quando lidamos com processo administrativo eletronico,
uma vez que as formas de entrada de documentos nos sistemas de informacgdo sdo
diversas.

A definicdo de documento arquivistico digital na literatura ¢ formada pela
soma das definigdes dos termos da expressdo. Sumariamente, a CTDE/CONARQ
define“¢ um documento digital que ¢ tratado e gerenciado como um documento
arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos” (CTDE,2011, p. 128). Assim,
o documento digital entra na rotina de tratamento arquivistico da instituicdo como
qualquer outro documento de arquivo, sendo-lhes aplicados os principios e normas.

Buscando um posicionamento mais incisivo, encontramos na obra de Rondinelli
(2013) uma definicdo que melhor representa o entendimento adotado em nossa

pesquisa. De acordo com a autora (2013, p. 235),

Assim, em outras palavras, pode-se dizer que o documento arquivistico
digital ¢ um documento, isto é, uma unidade indivisivel de informagio
constituida por uma mensagem fixada num suporte (registrada), com sua
sintatica estavel, produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica,
no decorrer das suas atividades, codificado em digitos binarios e interpretavel
por um sistema computacional, em suporte magnético, Optico ou outro.

Neste ponto, encontramos um mote para nossa discussdo a respeito dos
documentos digitais e os principios arquivisticos. A autora usa os termos “mensagem
fixada” e “sintatica estavel” ao definir documento arquivistico digital. Forma fixa e
conteudo estavel sdo duas caracteristicas de alta relevancia para verificacdo de
autenticidade do documento digital. Trata-se de uma heranca da ciéncia diplomatica®
que exerce forte influéncia na arquivologia. No entanto, os principios seculares da
diplomatica encontram fortes obstaculos no ambiente digital que tem por caracteristica a
natureza dindmica, variabilidade na forma e contetido. Assim, temos, segundo

Rondinelli (2013, p. 235), que,

Do ponto de vista da diplomatica, o documento arquivistico digital,
exatamente como seu correlato em papel, apresenta as seguintes
caracteristicas: forma fixa, contetido estavel, relagdo organica, contexto

49“Disciplina que tem como objetivo o estudo da estrutura formal e da autenticidade dos documentos”.
(Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Arquivo Nacional, 2005, p. 70).
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identificavel, acdo e o envolvimento de cinco pessoas, autor, redator,
destinatario, originador e produtor.

Para que possamos ilustrar acerca do que estamos falando, vamos dar um
exemplo de algo que faz parte do nosso cotidiano académico. Ao usarmos como fonte
sitios e paginas eletronicas, devemos colocar nas referéncias além do endereco, a data
do acesso. Esta ¢ uma precaucao de ateste de autenticidade, caso a pagina mude ou saia
da web, o pesquisador registrou o acesso naquele determinado dia. Esse ¢ um exemplo
trivial, um processo tdo simples que ndo chega a alcancar um status de garantia de
autenticidade e sim de ateste de boa fé do pesquisador.

Rondinelli (2013, p. 196) propde uma classificacdo dos documentos digitais a
partir do grau de permissdes de intervengdes que podem ser feitas neles. Podendo ser

estatico ou interativo, subdivididos da seguinte maneira:

1. Documento digital estatico - Nao permite alteragdo na forma e no contetido
além das determinadas pela tecnologia como abrir, fechar, diminuir,
aumentar, etc.

2. Documento digital interativo - Permite alteracdo de forma e/ou contetido
por meio de regras fixas variaveis.

2.1 Documento digital interativo ndo dindmico - As regras que gerenciam
forma e conteudo sdo fixas e o conteido ¢ selecionado a partir de dados
armazenados no sistema. Exemplo: grafico em Excel; catalogos de vendas
online.

2.2 ‘Documento’ digital interativo dindmico - As regras que gerenciam
forma e conteudo podem variar. Exemplo: servi¢os de previsdo do tempo e de
cotacdo de moedas cujos contetidos estdo sempre mudando (sistemas de
informacao, de dados e ndo documentos propriamente).

Essa classificagdo tem sido bem aceita na literatura académica da Arquivologia
nacional, sendo uma importante referéncia para compreensdao das particularidades do
documento digital em relagdo ao documento em suporte papel, ou outros suportes
fisicos. A definicdo de trilha de auditoria ¢ relevante para identificacdo desses niveis de
intervengdes no documento arquivistico digital. O Glossario da CDTE/CONARQ
(2016, p. 38) define trilha de auditoria da seguinte maneira: “conjunto de informagdes
registradas que permite o rastreamento de intervengdes ou tentativas de intervencoes
feitas no documento arquivistico digital ou no sistema computacional.” E um
procedimento aliado para identificacdo de autenticidade e confiabilidade do documento
digital.

Quando se trata de documento arquivistico digital, a questdo se torna mais
delicada, posto que ¢ necessario garantir o ciclo vital dos documentos, inclusive,

exigido em lei, conforme exposto no primeiro capitulo (Lei no 8.159/1991) com
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intervengdes técnicas arquivisticas no sistema. Nesta direcdo, para Santos (2012, p.
115), “apesar do viés tecnologico ser essencial a nossa analise, discutir a preservacao
digital a luz da arquivistica ndo se restringe a ele. Demanda uma abordagem, mesmo
que superficial, sobre um de seus principios fundamentais, o ciclo vital.” O Projeto
InterPARES - InternationalResearchonPermanentAuthentic Records in Electronic
Systems (Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos
Permanentes em Sistemas Eletronicos), ¢ um projeto coordenado pela Universidade de
British Columbia, no Canada. E tem como objetivo desenvolver pesquisa sobre
preservagdo em longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos.”® Rocha e
Silva (2017, p. 115) usam como referéncia o Projeto InterPARES, para definir um
documento confiavel como “aquele que se apresenta completo ¢ cujo contetido ¢
verdadeiro, ou seja, corresponde ao fato ou acgdo registrada.” Para as autoras, a
confiabilidade do documento arquivistico digital esta no controle dos procedimentos de
criacdo e a autenticidade na sua estabilidade quanto ao contetido nos procedimentos de
transmissdo e preservagdo. Afinal, é preciso lembrar que, para que um documento
digital seja preservado é necessario que ocorra constantes mudangas de midias para

sanar o problema da obsolescéncia.

3.3 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil

O e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos, foi elaborado pela Camara Técnica de Documentos
Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos’'. Trata-se do estabelecimento de
requisitos minimos para garantia de confiabilidade e autenticidade de documentos
arquivisticos digitais produzidos dentro de sistemas informatizados. O documento ¢,na
verdade, uma diretriz para implantagdo de um Sistema Informatizado de Gestdo

Arquivistica de Documentos (SIGAD),”

E uma especificagio de requisitos a serem cumpridos pela organizagio
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e
pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como sua acessibilidade. Além disso, o e-ARQ Brasil

50Disponivel em: <http://www.arquivonacional.gov.br/br/acoes-internacionais/83-projeto-
interpares.html>. Acesso em: 22 jan. 2020.

51Disponivel para download em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-
arq.pdf>. Acesso em: 01 jan. 2020.

32Sobre SIGAD, vamos tratar no capitulo 3 estabelecendo um paralelo comparativo entre SIGAD ¢ GED
(Gerenciamento Eletronico de Documentos).
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pode ser usado para orientar a identificacdo de documentos arquivisticos
digitais (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 9)

A publicagdo tem por objetivos: “Orientar a implantacdo da gestdo arquivistica
de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais”; e “Fornecer especificagdes técnicas
e funcionais, além de metadados, para orientar a aquisicdo e/ou a especificagdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos”
(CONARQ, 2011, p. 12). Para elabora¢do do e-ARQ foram consideradas normas e
padroes nacionais e internacionais (ISO, por exemplo), resolu¢des do CONARQ,
modelos e requisitos para SIGAD, modelos ¢ esquemas de metadados e orientagdes para
gestdo e preservagdo de documentos digitais.

O e-ARQ pode ser usado para desenvolvimento de sistema informatizado de
gestdo arquivistica de documento e, também, para avaliacdo de sistemas ja implantados
quanto a gestdo adequada de documentos. Além disso, serve para aplicagdo tanto em
sistemas digitais, quanto para sistemas hibridos (documentos digitais e convencionais).
O publico alvo compreende profissionais da tecnologia da informagdo, arquivistas,
usuarios de sistemas e gestores. Sendo um documento de parametros e orientacdo, cada
instituicdo pode usa-lo observando sua realidade e necessidades, “se de forma modular
ou completa” (CONARQ, 2011, p. 13).

A divisdo do modelo ¢ feitaem duas partes: Parte 1 - dedicada a gestdo
arquivistica de documentos, compreende orientacdes para que cada Orgdo possa
desenvolver seu programa de gestdo. E composta por consideragdes iniciais; definigdo
de gestdo arquivistica de documentos; definicdo da politica arquivistica; designacao de
responsabilidades; planejamento e implantacdo do programa de gestdo arquivistica de
documentos; procedimentos e operagdes técnicas do sistema de gestdo arquivistica de
documentos digitais e convencionais.

A Parte II - compreende a especificacdo de requisitos necessarios para
desenvolvimento de um SIGAD. E composta por: organizagio dos documentos
arquivisticos: plano de classificacdo e manuteng@o dos documentos; Tramitagdo e fluxo
de trabalho; Captura; Avaliacdo e destinagdo; Pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos
documentos; seguranca; armazenamento; preservacdo; funcdes administrativas;
conformidade com a legislacdo e regulamentacdes; usabilidade; interoperabilidade;
disponibilidade; desempenho e escalabilidade; metadados.

Para que possamos visualizar melhor, a parte II estd organizada da seguinte

maneira:
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Cada se¢@o compreende um predmbulo e a relagdo dos requisitos
correspondentes aquela secdo. Os requisitos sdo apresentados em quadros
numerados com o enunciado correspondente e a classificagdo dos niveis de
obrigatoriedade. O esquema de metadados apresenta elementos relacionados
a quatro tipos de entidades: documento, classe, agente e componente digital.
(CONARQ, 2011, p. 14)

Sobre niveis de obrigatoriedade dos requisitos para um sistema eletronico de
informagdes corresponderem a um SIGAD,estes foram classificados em:

" Obrigatodrios quando indicados pela frase: ‘O SIGAD tem que...’

" Altamente desejaveis quando indicados pela frase: ‘O SIGAD deve...’

" Facultativos quando indicados pela frase: ‘O SIGAD pode...’

Cada requisito numerado ¢ classificado como:

(O) = obrigatodrio = ‘O SIGAD tem que ...

(AD) = altamente desejavel = ‘O SIGAD deve ...’

(F) = facultativo = ‘O SIGAD pode ...’

Tem = o requisito ¢ imprescindivel.

Deve = podem existir razdes validas em circunstincias particulares para
ignorar um determinado item, mas a totalidade das implicagdes deve ser
cuidadosamente examinada antes de se escolher uma proposta diferente.

Pode = o requisito ¢ opcional. (CONARQ, 2011, p. 15)

, . . .. 53 L.
Sobre niveis de obrigatoriedade dos requisitos para metadados™ necessarios a

um SIGAD, eles foram classificados em:
(O) = obrigatorio
(OA) = obrigatorio, se aplicavel
(F) = facultativo
Obrigatdrio = o elemento deve, obrigatoriamente, estar presente.
Obrigatorio, se aplicavel = o elemento pode ser aplicavel ou ndo, porém, se
aplicavel, sua presenga ¢ obrigatoria.
Facultativo = os elementos facultativos estdo relacionados a implementagio
do sistema e cabe a instituicdo decidir ou ndo pelo seu uso. O grau facultativo

pode tornar-se obrigatdrio para determinada instituigdo, dependendo de suas
necessidades especificas. (CONARQ, 2011, p. 15)

Para que o e-ARQ obtenha bom nivel de aplicabilidade em cada institui¢do que
o adota, ¢ importante que haja a compreensdo destes requisitos e avaliacdo do sistema
eletronico de informagdo e boas praticas de gestdo arquivisticas de documentos digitais
sob a otica dos parametros para um SIGAD.

O e-ARQ Brasil ¢ o documento de referéncia mais importante em termos de
parametros para a elaborag@o de sistemas eletronicos de informagdes e na maioria dos
dispositivos normativos de ambito nacional e local (inclusive na UFJF) que tratam do
tema ¢ indicado como um padriio a seguir.E a mais completa publicagdo sobre SIGAD e

pode ser lido por profissionais de diversas areas.

53 “Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo” (CDTE, 2016, p. 30).



95
3.4 Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)

Para quem se recorda do inicio da popularizacdo dos computadores de uso
doméstico e suas midias para leitura de arquivos na década de 1990, quando era
necessariousar o disquete para gravar, transferir, copiar arquivos. O proprio passou por
mudangas de tamanho. Com a chegada do compactdiscos computadores passaram a nao
vir mais com modulos para leitura de disquetes. Atualmente, os computadores ndo sdo
mais produzidos com modulos para leitura de CDs. Na contemporaneidade digital, a
tecnologia USB ¢ a mais usada para conexdo de periféricos, incluindo leitura de
arquivos. Bem como o uso de micro cartdes de memoria é a forma mais usada para
armazenamento e porte de arquivos digitais. Lembremos, também, que estamos na era
do armazenamento em nuvem, solugdo que possui a vantagem do acesso em qualquer
aparelho com acesso a internet.

Como garantir o0 acesso em longo prazo aos documentos diante de todas essas
mudangas tecnologicas? E disto que falamos quando nos referimos a acesso em um
longo periodo de tempo diante da constante evolugdo tecnologica e mudanca de
sistemas e suportes. O que torna as midias que possibilitam a leitura dos documentos
digitais obsoletas a cada dia mais, em um curto espago de tempo. Este topico ¢ dedicado
ao Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED).

A publicacdo e-ARQ Brasil apresenta definicdes para gestdo arquivistica de
documentos: “Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgio,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento dos documentos em fase corrente e
intermediaria, visando sua elimina¢@o ou recolhimento para guarda permanente”; e para
sistema de gestdo arquivistica de documentos: “Conjunto de procedimentos ¢ operagdes
técnicas, cuja interacdo permite a eficiéncia e eficacia da gestdo arquivistica de
documentos” (CONARQ, 2011, p. 10). Tais defini¢des s@o basilares para que possamos

compreender o que vem a ser GED. O mesmo e-ARQ assim o define,

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informagdo nao
estruturada de um o6rgdo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento ¢ distribuiggo.
Entende-se por informagdo ndo estruturada aquela que ndo esta armazenada
em banco de dados, como mensagem de correio eletronico, arquivo de texto,
imagem ou som, planilha etc. (CONARQ, 2011. P. 10)

A respeito dessa defini¢do de GED, queremos mencionar algumas observagdes.
Primeiro, pode ser aplicado em documento eletronico, seja arquivistico ou nao, por

exemplo, as atuais midias sociais. Segundo, ¢ focado na organizacdo de informagao ndo
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estruturada, mas ndo ha um método pré-estabelecido para a agdo. E terceiro, para dar
fechamento, se trata de um gerenciamento de informagdes e ndo de uma gestdo
arquivistica propriamente preocupada em garantir o ciclo vital dos documentos no
cumprimento de cada uma de suas fases, corrente, intermediaria e de destinacdo.

Vejamos o que o e-ARQ nos apresenta a respeito dos métodos do GED,

O GED pode englobar tecnologias de digitalizagdo, automacdo de fluxos de
trabalho (workflow), processamento de formularios, indexagdo, gestdo de
documentos, repositorios, entre outras.

A literatura sobre GED distingue, geralmente, as seguintes funcionalidades:
captura (ou entrada), armazenamento, apresentagdo (ou saida) e
gerenciamento, e cita as tecnologias de digitalizagdo, automagdo de fluxos
(workflow) etc. como possibilidades, ndo como componentes obrigatorios.
(CONARQ, 2011, p. 10-11)

E positivo que um sistema de informagdo seja implantado com as perspectivas
tecnoldgicas de um GED, porém, isto por si séondo garante uma completa gestdo
arquivistica. No caso concreto da implantacdo de sistemas eletronicos de informagao,
profissionais arquivistas enfrentam dificuldades em demonstrar esse aspecto aos
desenvolvedores e gestores, uma vez que a fung¢do primeira de um sistema de
informagdo ¢ servir ao expediente administrativo. No entanto, concordamos que um
“sistema informatizado de gestdo deve incorporar diversos instrumentos arquivisticos,
destacando-se o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade” (SANTOS, 2012, p.
123). Mas estas ndo acdes ndo sdo obrigatorias para um sistema de GED.

Ha certa confusdo quando se trata de sistema de gerenciamento eletronico de
documentos e sistemas de informacdes. Inclusive a propria pagina do PEN do Governo
Federal informa que a infraestrutura do PEN contribui para a gestdo de documentos
digitais®*, sendo que em nenhuma das suas macroagdes engloba tratamento arquivistico
aos documentos digitais produzidos dentro do sistema recomendado, o SEI. Sobre esta
questdo, ¢ necessario pontuar uma relevante diferenca,

Sobre a diferenca entre sistemas de gerenciamento arquivistico de
documentos e sistemas de informagao, Bearman (1993:17) considera que:

Sistemas de gerenciamento arquivistico de documentos mantém e apdiam a
recuperagdo de documentos arquivisticos, enquanto sistemas de informagao
armazenam ¢ fornecem acesso a informagdo. Sistemas de gerenciamento
arquivistico de documentos sdo diferenciados de sistemas de informagio,
dentro das organizacgdes, pelo papel que desempenham em fornecer as

organizagdes prova de transagdes (BEARMAN, 1993 apudRONDINELLI,
2005, p. 62).

>4 Disponivel em:<http://processoeletronico.gov.br/index.php/navegue-por-temas/gestao-documental>.
Acesso em: 22 jan. 2020.
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Nesse sentido, o que temos na perspectiva da politica do PEN-SEI é um sistema
de informacado. De todo modo, vamos comentar em linhas gerais algumas estratégias de
preservacdo do documento eletrdnico, com base no artigo de Santos e Flores (2015) e
no documento e-ARQ Brasil da Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE)
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2011), que, isoladamente, podem ser
acoes de um GED:

= Preservagdo de tecnologia: preservagdo conjunta do hardware e software
nos quais o documento foi produzido. Um exemplo brasileiro desta estratégia
sd0 as maquinas de microfilmagem de documentos que chegaram a alcangar
efeito legal perante o documento original por legislagdo federal propria (Lei
n® 5433, de 8 de maio de 1968.) Ao longo do tempo essas maquinas
deixaram de ser usadas, ndo havia mais pecas para reposi¢do ¢ manutengio e
muitos documentos publicos ficaram inacessiveis seja por conta da
deteriora¢do do suporte ou da maquina leitora.

= Emula¢do: mantém a integridade de contetido simulando as plataformas
originais por meio da transferéncia das funcionalidades do hardware ou
software. Essa solugdo pode ter alto custo sendo inviavel como solugdo a
longo prazo. E uma outra desvantagem apontada ¢ que o proprio emulador
pode se tornar obsoleto com o surgimento constante de novas tecnologias.

= Encapsulamento: estratégia sobre o sofiware para garantir seu acesso do
modo como se apresenta originalmente. Para ser aplicado é necessario acesso
ao codigo fonte do programa, o que torna uma solugdo cara se for um
software proprietario e de codigo fechado. O exemplo do uso do
encapsulamento mais comum no cotidiano das empresas é o PDF/A, um
formato que permite acesso a longo prazo e ndo possibilita alteragdes no
arquivo (texto) original.

» Refrescamento™: consiste na transferéncia de dados de um suporte
obsoleto para um suporte de tecnologia atual. No entanto é preciso garantir a
integridade e autenticidade do contetido o que faz com que essa estratégia
deva ser usada em conjunto com outras estratégica, a exemplo da seguinte.

» Migragdo: migra¢do de contetido através de conversdo ou atualizacdo de
formatos. Essa solugdo ndo tem a preocupagdo com a forma fisica do
documento e sim em garantir que seu conteido esteja acessivel e
interpretavel para uma tecnologia atual. Essa estratégia ¢ presente nos orgaos
publicos e empresas que passam por alteragdes em seus sistemas eletronicos.
A migracdo dos dados do antigo sistema para o novo, na maioria dos casos
ndo preserva a forma fisica do documento, apenas seu contetido ou parte dele.

Estas sdao algumas das estratégias de garantia de acesso em longo prazo para
documentos eletronicos. Elas ndo sdo e nem devem ser usadas isoladamente, ha projetos
que usam estratégias combinadas para atender as necessidades das empresas.

Arquivisticamente falando, somente o uso dessas estratégias ndo ¢ suficiente
para a preservacao dos principios que fornecem ao documento digital status de

autenticidade e confiabilidade. Para tratar especificamente da gestdo arquivistica de

3 A estratégia de conversdo de dados presente no documento e-Arq Brasil do CONARQ equivale a
estratégia de refrescamento descrita nesse paragrafo, baseada no artigo de Santos e Flores (2015).



98

documentos digitais, vamos falar no topico seguinte de Sistema Informatizado de

Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD).

3.5 Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

A partir dos pontos que foram tratados até aqui, chegamos ao momento de
delinear um cenario ideal para preservacdo, garantia de autenticidade e confiabilidade,
acesso a documentos eletronicos. Para tanto, tratamos do conceito de um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documento, doravante SIGAD.

No Brasil, a referéncia usada para implantacdo de SIGAD confidvel ¢ o
documento e- ARQ Brasil do CONARQ (2011), sobre o qual tratamos neste capitulo.
Desse modo, os sistemas para criacdo e tramitagdo de documentos digitais devem adotar
inteira ou parcialmente os padroes de SIGAD apresentados nesta publicagdo, na qual
assim esta definido: “¢ um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que visam o
controle do ciclo de vida dos documentos, desde a sua produgdo até a destinagdo final,
seguindo os principios da gestdo arquivistica de documentos e apoiado em um sistema
informatizado” (CONARQ), 2011, p. 11).

Podemos compreender um SIGAD como um conjunto de tudo que tratamos até
o momento, neste capitulo. Sua defini¢do se refere a um conjunto de procedimentos
técnicos que venham a garantir um tratamento adequado, arquivistico, ao documento
digital. Porém, temos no SIGAD uma caracteristica peculiar, enquanto no documento
em papel esses procedimentos devem ser feitos manualmente por profissionais, em um
SIGAD eles devem ser processados por um ou mais software proprio criado para tal
finalidade.

De acordo com o e-ARQ, um SIGAD deve ter a capacidade de manter as
caracteristicas dos documentos de arquivo, a saber: relacdo organica, autenticidade,
acesso em longo prazo, valor como fonte de prova das a¢des do produtor (CONARQ,

2011, p. 11). E ainda,

O SIGAD ¢ aplicavel em sistemas hibridos, isto é, que utilizam documentos
digitais ¢ documentos convencionais.

Um SIGAD inclui operagdes como: captura de documentos, aplicacdo do
plano de classificagdo, controle de versdes, controle sobre os prazos de
guarda e destinacdo, armazenamento seguro e procedimentos que garantam o
acesso ¢ a preservagdo a médio e longo prazo de documentos arquivisticos
digitais e nao digitais confiaveis e auténticos.

No caso dos documentos digitais, um SIGAD deve abranger todos os tipos de
documentos arquivisticos digitais do 6rgdo ou entidade, ou seja, textos,
imagens fixas e em movimento, gravagdes sonoras, mensagens de correio
eletronico, paginas web, bases de dados. (CONARQ, 2011, p. 11)
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Flores (2017) destaca, também, como caracteristicas de um SIGAD:
exportacdo dos documentos para transferéncia e recolhimento (repositorios eletronicos);
armazenamento seguro; instrumentos para gestdo de estratégias de preservacao;
implementacdo de metadados para descricdo dos contextos documentais: [a] juridico-
administrativo; [b] de proveniéncia; [c] de procedimentos; [d] documental; [e]
tecnoldgico.

Em resumo, um SIGAD ¢ propriamente um sistema de tratamento arquivistico
aplicado ao documento digital, a comecar pelo controle do ciclo de vida dos
documentos e outras acdes especificamente arquivisticas. No entanto, para a grande
maioria dos sistemas de informacdo implantados, a inclusdo de médulo de SIGAD ¢
uma realidade muito distante, embora seja um cenario ideal.

Uma estratégia bastante usada, recomendada pelo CONARQ e discutida
atualmente, sdo os repositorios digitais. A Resolugdo do CONARQ n° 43, de 04 de
setembro de 2015 “estabelece diretrizes para a implementacdo de repositorios digitais
confiaveis (RDC-Arq) para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos
digitais para instituigdes arquivisticas dos orgdos e entidades integrantes do Sistema

Nacional de Arquivos — SINAR”. Um repositorio digital €,

No contexto deste documento, repositorio digital ¢ um ambiente de
armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse ambiente
constitui-se de uma solu¢do informatizada em que os materiais sdo
capturados, armazenados, preservados e¢ acessados. Um repositorio digital &,
entdo, um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo
tempo que for necessario, e € formado por elementos de hardware, software e
metadados, bem como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos
normativos e técnicos. (CONARQ, 2015, p. 9)

E em associagdo com um SIGAD, pode ser aplicado em todo ciclo vital do
documento, assumindo o carater de repositério arquivistico digital, com as seguintes

finalidades:

Um repositoério arquivistico digital é um repositério digital que armazena e
gerencia esses documentos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na
fase permanente. Como tal, esse repositorio deve:

gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da
Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental, descri¢do
arquivistica multinivel e preservagao; e

proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a
autenticidade (identidade e integridade) e a relagdo orgdnica entre os
documentos. (CONARQ, 2015, P. 9)

Por fim, um Repositério Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arq - “deve ser

capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases e aos



100

requisitos de um repositdrio digital confidvel” (CONARQ, 2015, p. 10). Nesta direcao,
Fernal e Vechiato (2013) relacionam repositorios digitais a principios e caracteristicas
dos documentos de arquivos.

A comegar pelo principio da proveniéncia “ao favorecer a convergéncia dos
arquivos digitais, ndo permitindo a dispersdo documental para que ndo sejam misturados
a outros fundos” (FERNAL, VECHIATO, 2013, p. 831). Na perspectiva dos autores, 0s
repositorios centralizam os arquivos digitais que tendem a serem dispersos e nesta
operacdo vém a garantir um segundo principio arquivistico; a organicidade “ao
relacionar os arquivos digitais com a estrutura e as fungdes das instituicdes que
produziram os arquivos, o qual estabelece a relagdo organica entre os arquivos digitais
armazenados em um repositorio digital.” Os autores tratam, ainda, de caracteristicas
proprias dos documentos de arquivo e que nas suas visdes podem ser favorecidas com a
adocdo de um RDC-Arq: unicidade, integridade, cumulatividade. Considerando, assim,
0s repositorios estratégicos para a administragdo publica, garantindo os principios da
preservacao digital e de acesso aliados ao tratamento arquivistico.

Importante ressaltar que, um RDC-Arq ¢ diferente e, necessariamente, nao faz
parte de um SIGAD. Inclusive, ¢ interessante que nas fases correntes e intermediarias
seu acesso seja até independente do SIGAD. Embora seja um complemento importante
a boa gestdo arquivistica de documentos digitais e reduz drasticamente o risco de perdas
de informagdes dentro dos sistemas.

Conforme podemos perceber, um SIGAD tem objetivos diferentes de um GED.
Totalmente focado na aplicagdo de padrdes arquivisticos aos documentos digitais. E
representou no Brasil uma positiva inovagao quanto ao perfil do que vinha acontecendo
na area de implantacdo de mudangas relacionadas a produgdo de documentos
eletronicos. Nao foi imposto por iniciativa do Governo federal sem a participacdo de
profissionais de arquivo e focado apenas no viés da tecnologia da informacdo. No ano
de 2005, Rondinelli chamava a atencdo a este fato. Alguns anos mais tarde, a publicacdo
do e-ARQ Brasil foi um marco para a Arquivologia nacional. Os padrdes do SIGAD
foram desenvolvidos por pesquisadores e profissionais da Arquivologia em um esfor¢o
nacional e coletivo de pautar o gerenciamento arquivisticodos documentos digitais

frente a implantacdo dos sistemas eletronicos de informagdes.
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3.6 Aderéncia do SEI ao e-ARQ Brasil na perspectiva de GED e SIGAD

O Portal do Processo Eletronico do Governo Federal tem uma pagina dedicada a
gestdo documental, na qual encontramos a seguinte afirmagdo apds mengdo a Lei de

arquivos n° 8.159/1991,

A infraestrutura proposta pelo Processo Eletronico Nacional (PEN), por meio
de inovagdes tecnologicas e normativas, contribui para a gestdo dos
documentos digitais produzidos nas instituigdes, aumentando a eficiéncia
administrativa, a transparéncia e desburocratizacdo dos processos de trabalho
(BRASIL, 1991).

Considerando a falta de observancia aos principios arquivisticos na
implantacdo do PEN nos 6rgdos publicos, a afirmagdo soa no minimo contraditoria. A
comegar pelo fato que ndo ha representantes do Arquivo Nacional, CONARQ, da
CDTE, da comunidade académica de pesquisadores, no nucleo de coordenagdo da
implantacdo da politica.

Quanto ao SEI, uma das afirma¢des mais precisas e contundentes a respeito do
contexto da implantagdo do sistema nos 6rgdos publicos encontramos em uma citagao
de Jardim em Flores: “a introdu¢do do SEI na administracdo federal é, talvez, um dos
maiores sintomas da falta de autoridade arquivistica do Arquivo Nacional. Autoridade
conferida pela Lei 8.159, ndo reconhecida pelo proprio Executivo Federal” (JARDIM
apudFLORES 2017, s/p). Considerando que, a politica do PEN-SEI foi imposta por
Decreto, ndo ¢ de se estranhar a falta de preceitos arquivisticos na solugdo em TI
implantada pelo Governo federal. O autor comenta ainda que as entidades integrantes
do SIGA que adotarem a producdo de documentos digitais, devem implantar programas
de gestdo arquivistica que estejam em conformidade com o e-ARQ Brasil.

Rondinelli (2005, p. 123) ja comentava sobre essa realidade brasileira que
somente se aprofundou nestes quinze anos passados,

Num estudo comparativo sobre as iniciativas de gerenciamento arquivistico
de documentos eletronicos aqui analisadas, verificamos, em primeiro lugar,
que enquanto no plano internacional os estudos e projetos originam-se da
comunidade arquivistica, envolvendo tanto o segmento académico quanto as
institui¢des de arquivo, no Brasil as a¢des partem do Poder Executivo Federal
e ndo envolvem uma parceria efetiva com os arquivistas. Como resultado,
constata-se uma forte dimensdo cientifica nos projetos internacionais, ao
passo que no Brasil as iniciativas se ddo a partir de um universo empirico,
com forte predominio dos recursos tecnoldogicos em detrimento de uma
abordagem arquivistica. [...]

Ja no caso do Brasil, como ja vimos, as iniciativas tém seguido uma

tendéncia deconcentragdo no Poder Executivo Federal, de supervalorizagio
da tecnologia e de nao inclusdo dos profissionais de arquivo do pais.
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O que a autora coloca, ¢ uma realidade que sentimos ao frequentar as paginas
eletronicas do PEN-SEI e do SEI/UFJF e paginas do governo relacionadas a governo
eletrénico. H4 uma tendéncia de supervalorizagdo das tecnologias usadas e nimeros
apresentados em termos de adesdes, acessos, produ¢do. E falta de preocupacdo com
recuperacao da informagdo, gestdo documental, memoria, autenticidade e confiabilidade
do documento digital.

As resolugdes n° 20 de 16 de julho de 2014 e n° 25 do CONARQ orientam que
a gestdo de documentos arquivisticos digitais devem ser feitas com apoio de um SIGAD
e em conformidade com o modelo de requisitos do e-ARQ Brasil. E outros documentos
da APF enfatizam que o e-ARQ Brasil deve ser considerado na aquisicdo de qualquer
solucdo informatizada para gestdo arquivistica de documentos.

O Arquivo Nacional publicou em 2015 um documento de analise da aderéncia
do SEI ao e-ARQ. O documento ¢ resultado do Grupo de Trabalho — GT SEI Avaliacao,
criado pela portaria n°. 157, de 24 de agosto de 2015. Faz-se referéncia ao portal do
PEN com a seguinte afirmagdo: “O SEI pode ser considerado um SIGAD ou médulo
de um SIGAD, a depender do ambiente e das integracdes existentes no ambiente de
cada 6rgdo ou entidade.” Consideramos essa relativizagdo vaga e confusa. Como se em
um 6rgdo o SEI possa ser um SIGAD e em outro ndo. Sendo assim, fazemos entdo o
seguinte questionamento: qual foi o parametro de analise usado pelo Arquivo Nacional
para a publicacdo deste estudo?

Flores (2017) ¢ enfatico ao afirmar que enquanto ndo estiver de acordo com o
e-ARQ Brasil, e ndo for possivel proceder a arquivamento dentro do SEI, o sistema ndo
pode ser considerado um SIGAD.

Nao obstante as contradigdes que apontamos,para este estudo, trazemos uma
tabela do Arquivo Nacional(2015) que mostra a avaliacio do SEI com base nos

requisitos do e-ARQ. Vejamos.

Tabela 3: Avaliacdo do SEI com base nos requisitos de funcionalidade estabelecidos no e-ARQ Brasil

Se¢do do e-ARQ Brasil Total de Requisitos  Requisitos Nao foi
requisitos  atendidos NAO possivel
atendidos avaliar
1- Organizagdo dos documentos 65 29% 57% 14%
arquivisticos
2- Tramitag@o e fluxo de trabalho 26 58% 19% 23%
3- Captura 37 41% 54% 05%

36 No documento do Arquivo Nacional ndo tem data de acesso ao portal do PEN. Acessamos na data
27/12/2019 e ndo encontramos a fonte desta citagdo. A mesma citacdo esta em Flores (2017). Porém néo
esta mais disponivel na pagina.
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4- Avaliagdo e destinacao 47 17% 79% 04%
5- Pesquisa, localizagdo e 41 44% 54% 02%
apresentacdo de documentos

6- Seguranca 98 32% 05% 63%
7- Armazenamento 20 0% 15% 85%
8- Preservacao 18 0% 67% 33%
9 — Fung¢des administrativas e 03 67% 33% 0%
técnicas

10- Conformidade com a 03 33% 33% 34%
legislagdo e regulamentacdes

11- Usabilidade 25 56% 16% 28%
12- Interoperabilidade 03 33% 33% 34%
13- Disponibilidade 01 0% 0% 100%
14- Desempenho e escalabilidade 05 60% 40% 0%

Fonte: Arquivo Nacional (2015. p. 4).

Na avaliagdo do Arquivo Nacional, o SEI apresenta um baixo indice de
atendimento aos requisitos do modelo e-ARQ Brasil. E melhores indices com relagdo a
GED e controle de fluxo de trabalho. Mas ndo atende aos requisitos de um SIGAD,
como o controle do ciclo de vida dos documentos. A nosso ver, esse aspecto € caro a
gestdo arquivistica dos documentos digitais, uma vez que os arquivistas nos 6rgaos vém
alertando os gestores do grande volume dos documentos produzidos sem que haja
gestdo documental, podendo, sobretudo, prejudicar a posterior recuperacdo da
informagcao.

Quanto aos aspectos tecnologicos, o estudo apresentado pelo AN atesta uma
boa aderéncia ao e-ARQ Brasil dentro do que foi possivel analisar. O GT alegou
impossibilidade de avaliar a conformidade de grande parte dos requisitos por falta de
informagdes na documentacdo disponivel. E em outros casos essa “verificagdo de
conformidade com requisito depende da instalagdo e infraestrutura disponivel em cada
6rgdo ou entidade, ndo sendo possivel fazer uma andlise genérica do software”
(ARQUIVO NACIONAL, 2015, p. 5).

Igualmente a Flores (2017), o GT SEI Avaliagdo do AN conclui que, o SEI nao
pode ser considerado um SIGAD. E para atingir esta condi¢do necessita de novas
funcionalidades e alteragdes, as quais vamos comentar a seguir.

Comentamos acima que o SEI controla satisfatoriamente os fluxos de trabalho,
o que ¢ ideal sob a perspectiva de um GED. No entanto, o sistema realiza esta tarefa

atribuindo um Nmero Unico de Protocolo (NUP)*’ a todo e qualquer documento criado

70 NUP é o namero de registro no protocolo, que ¢ atribuido a todos os processos autuados e aos
documentos avulsos que tramitam. Este numero serve para identificar e controlar os documentos, avulsos
ou processos, que tramitam dentro e fora da instituicdo produtora. (Arquivo Nacional, 2015, p. 5) Foi
determinado para toda administragdo publica pela Portaria n® 2.321, de 30 de dezembro de 2014.
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dentro do sistema, desde uma requisicao simples (documento avulso) até um processo
(conjunto de documentos reunidos para um fim) de alta complexidade.

Sobre o tema NUP, Flores (2017) apresenta o seguinte alerta: “Nao permitir a
dossielizacdo que o SEI preconiza, em que cada tipo documental simples, como
memorando, solicitagdo de marcagdo de férias, etc., virem processo.” Concordamos
com o autor, no sentido em quearquivisticamente isto ¢ uma anomalia, haja vista que
nem todo fluxo de trabalho precisa ser registrado em processo, ¢ nem tudo que se
produz em um 6rgdo ¢ documento de arquivo, porém, dentro do sistema, passa a ser. A
implantacdo de um SIGAD auxiliando o SEI poderia resolver este problema com a
inclusdo do cddigo de classificagdo de documentos. Que inclusive, em alguns 6rgdos
como a UFJF, ¢ possivel inserir processos com codigos por assunto, porém ndo ha
posteriormente no sistema atividade de avaliacdo e selegdo documental com vistas a
observancia do ciclo vital dos documentos de arquivo.

Este ¢ um aspecto negativo do SEI, mas que pode ser atribuido ao PEN, uma
vez que ¢ uma determinacdo da politica de protocolo integrado, uma das frentes de
agoes deste. E, além do mais, o NUP foi estabelecido em Portaria interministerial n°.
2.321, de 30 de dezembro de 2014, de modo que seja qual for o sistema de informacao
adotado pelos 6rgdos para o processo administrativo eletrdnico essa orientacdo deve ser
seguida.

Por fim, o documento do GT SEI Avaliagdo do AN aponta a auséncia dos
metadados de identificagdo orientados pelo e-ARQ Brasil. O SEI ndo utiliza este
conjunto de identificadores nem a documentos avulsos e nem a processos. Isto dificulta
posteriores atividades avaliagdo e descrigdo documental.

Além das que ja apresentamos acima, as demais recomendag¢des do GT SEI
Avaliagdo - AN para que o SEI possa atuar como um SIGAD sao:

1) A presente versio do SEI ndo atende satisfatoriamente aos
requisitosnecessarios para apoiar as atividades de gestdo arquivistica dos
documentos por eleproduzidos e mantidos;
2) O SEI necessita funcionar como um SIGAD ou atuar conjuntamente com
um SIGAD especifico, a fim de que se possa realizar o controle do ciclo vital
por meio de procedimentos de gestdo arquivistica de documentos.
3) Para que o SEI possa atuar como um SIGAD sdo necessarios que se
procedam diversos ajustes, sendo prioritario:

=  Controle dos documentos avulsos;

"  Autuacdo dos processos, somente quando necessario;

®  Captura dos documentos arquivisticos e arquivamento;

®  apoio para as atividades de avaliacdo e destinacdo;

®" Apoio para as atividades de monitoramento com vistas a
preservagao digital.
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4) O o6rgdo ou entidade que adotar o SEI, ou qualquer outro sistema
informatizado para a producao de documentos digitais, ja deve ter implantado
uma politica e um programa de gestdo de documentos.

5) O ¢6rgao ou entidade que adotar o SEI, ou qualquer outro sistema
informatizado para a producdo de documentos digitais, precisa prever uma
politica de preservacdo digital para garantir o acesso de longo prazo a estes
documentos.

Quanto as recomendacdes de Flores (2017) para que o SEI possa atuar ou a
integrar um SIGAD, além dos aspectos que ja comentamos acima, temos:
" Incluir a Classificacdo;
" Incluir a Avaliagdo de Documentos, inclusive permitindo temporalidade

enquanto vigente, até determinado evento, etc.;

" Interoperar o SEI (la e 2a idades somente), para que arquive e recolha os
Documentos num Repositorio Arquivistico Digital, no RDC-Arq (Ou
Archivematica ou RODA, ou outros) de acordo com a Resolucdo n° 43 do
CONARQ;

" QObrigatoriedade de uma politica e um programa de gestdo de documentos.
® O SEI tem que ARQUIVAR Digitalmente via Pacote OAIS BagIT em um
RDC-Argq;

" O Documento que foi digitalizado ndo pode ser eliminado, sob pena de
perdermos a possibilidade de uma analise forense, a Diplomatica Forense;

" As Comissdes ¢ Comités de Implanta¢do do SEI, ndo podem prescindir de
Arquivistas, a competéncia da Lei 6.546 ¢ clara;

" A defini¢do de quais documentos estdo classificados em grau de sigilo, é
de competéncia da Comissdo CPAD-S. (FLORES, 2017, s/p)

Tudo relacionado a gestdo arquivistica de documentos digitais se torna mais
dificil, se o sistema nao atende aos requisitos de referéncia. No caso do Brasil, o e-ARQ
¢ um modelo de SIGAD proposto. Sobretudo, se ndo ha atuagdo de profissionais da area
da Arquivologia na implementagdo dessas politicas e na implantacdo dos sistemas de
informagdo nos 6rgdos. E mesmo quando o arquivista participa dessa implantacdo, os
gestores ndo priorizam suas demandas sob a justificativa de que o objetivo primeiro dos
sistemas de informagdes ¢ atender a administragdo. Com isso, a realidade é que no
Brasil temos pouquissimos exemplos de instituicdes que implementam sistemas de
informagdo com ateng@o aos principios da gestdo arquivistica.

Embora aparentemente simples e natural, em geral, os profissionais arquivistas
encontram algumas dificuldades no dialogo com gestores ¢ com profissionais de outras
areas, principalmente da administragdo ¢ da tecnologia da informagdo (TI). Seja por
limitacdo técnica do proprio arquivista de dominar alguns conceitos multidisciplinares,
seja pelo alto custo de customizagdo de sistemas eletronicos de informagdo para atender
os principios arquivisticos, ou ado¢do de um SIGAD e repositorios digitais arquivisticos

(RDC-Arq).
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Para melhoria deste cenario € preciso produzir mais pesquisas na area da
Arquivologia. E que profissionais de arquivo e institui¢des “criem e divulguem modelos
para a implantacdo de politicas, estratégias e acdes que garantam a autenticidade, a
integridade e a confiabilidade dos documentos digitais” (NOGUEIRAet al, 2017, p.
302).

Acreditamos que ¢ possivel atuar sobre este cenario sem negar a realidade dos
sistemas eletronicos de informagdes. Adotando estratégias e métodos a partir das
discussdes tedricas atuais da Arquivologia. E dever do arquivista estar sempre
atualizado quanto a producdo de conhecimento na sua area. E sempre que possivel,
produzir pesquisas a partir das suas vivéncias profissionais cotidianas.

Por outro lado, ndo ha como negar que estamos diante de um cenario em que o
a politica de arquivos tem pouquissima visibilidade comparada a outras politicas.
Paradoxalmente, conforme comentamos no segundo capitulo, no Brasil as politicas
voltadas para informagdo, transparéncia e governanca ignoram a pauta de arquivistica
voltando o foco e esforcos para implementacdo tecnoldgica. O que resulta em um
cenario no qual sistemas de informacdo sdo implantados sem que sejam respeitadas

normativas vigentes emanadas pelo Arquivo Nacional e CONARQ.
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4. A IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NACIONAL ATRAVES
DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA: UM ESTUDO DE CASO

Com vistas a adequagdo as demandas legais e institucionais, a Universidade
Federal de Juiz de Fora adotou o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ferramenta
desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF 4) e recomendada no
ambito da politica publica Processo Eletronico Nacional(PEN).

A perspectiva da Universidade e de outras instituigdes publicas que adotaram
este Sistema ¢ de atender o disposto no Decreto n°. 8.539/2015, que torna obrigatdrio o
uso do processo administrativo eletronico, com a utilizagdo do SEI enquanto uma
ferramenta para implantacdo de uma politica informacional de gestdo administrativa
universitaria.

Com a finalidade de caracterizar o cenario do nosso estudo de caso vamos
conhecer brevemente a UFJF, sua historia e estrutura administrativa, e o Arquivo

Central, setor interno da Universidade a frente da implantacao do SEIL

4.1 A Universidade Federal de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é a principal instituicdo de
ensino publico federal na regido da Zona da Mata Mineira. Além do Campus na cidade
de Juiz de Fora, tem um campus avan¢ado em Governador Valadares (MG).

De acordo com dados disponiveis no siteda UFJF®, a universidade tem 93
cursos de graduacdo, 36 cursos de mestrado e 17 cursos de doutorado. Com uma
circulagdo média diaria de 20 mil alunos nos campi, ¢ mais 03 mil estudantes da
educacdo a distancia. Sao niimeros que a colocam entre as principais universidades do
Brasil e da América Latina.

A UFJF foi criada em 23 de dezembro de 1960 pelo presidente Juscelino
Kubitschek. O campus sede, localizado no Bairro Sdo Pedro, em Juiz de Fora, foi
construido em 1969. E uma curiosidade, a UFJF foi a segunda universidade federal
criada no interior do pais, depois da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM/RS).
Foi formada inicialmente por uma juncdo de faculdades isoladas e posterior criacdo de
institutos que passaram a reunir cursos por areas de conhecimento. Sendo Medicina,

Engenharia, Ciéncias Econdmicas, Direito, Farmacia e Odontologia os primeiros cursos.

58Disponivel em: <www.ufjf.br>. Acesso em 18 nov. 2019.
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Posteriormente, vieram os cursos de Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias Sociais e Historia.

A UFJF tem dois campi: o campus sede em Juiz de Fora e o campus avancado
na cidade de Governador Valadares. O campus sede “ocupa uma darea total de
1.346.793,80 m® no campus ¢ 74.506 m* fora do campus. A éarea total construida é de
170.428 m*’ (DI MAMBRO, 2012, p. 141).

Os Institutos que compdem a UFJF no campus de Juiz de Fora sdo:IAD —
Instituto de Artes e Design; ICB — Instituto de Ciéncias Biologicas; ICE — Instituto de
Ciéncias Exatas; ICH — Instituto de Ciéncias Humanas; Faculdade de Administragdo e
Ciéncias Contabeis; Faculdade de Arquitetura ¢ Urbanismo; Faculdade de Comunicagdo
Social; Faculdade de Direito; Faculdade de Economia; Faculdade de Educacéo;
Faculdade de Educagdo Fisica; Faculdade de Enfermagem; Faculdade de Engenharia;
Faculdade de Farmécia; Faculdade de Fisioterapia; Faculdade de Letras; Faculdade de
Medicina; Faculdade de Odontologia; Faculdade de Servigo Social. E no campus
deGovernador Valadares: Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA); Instituto de
Ciéncias da Vida (ICV). A Universidade possui,também, na cidade de Juiz de Fora, o
Colégio de Aplicagdo Jodo XXIII que se configura entre as melhores escolas da regido,
além de ser um laborat6rio para praticas docentes dos cursos das areas de licenciatura da
instituicdo. E o Hospital Universitario que retine atividades de ensino, pesquisa e
extensdo com prestagdo de servigos a comunidade universitaria e populagdo em geral. A
tabela que segue, traz um registro descritivo da distribui¢do e organiza¢do conjuntural

da UFJF. Vejamos.

Tabela 4: Organizacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora

Orgﬁo Composic¢io interna
Colegiados Superiores Conselho Superior (Consu); Conselho Setorial de Graduagdo (Congrad);
Conselho Setorial de P6s-Graduagio e Pesquisa.
Reitoria Gabinete da Reitoria
Pro-reitorias Pro-reitoria de Pods-graduagdo e Pesquisa; Pro-reitoria de Graduag@o; Pro-

reitoria de Extensdo; Pro-reitoria de Cultura; Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantil e Educagdo Inclusiva; Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas; Pro-reitoria
de Planejamento, Or¢amento e Finangas; Pro-reitoria de Infraestrutura e Gestao;
Diretorias Diretoria do Campus de Governador Valadares; Diretoria de A¢des Afirmativas;
Diretoria de Imagem Institucional, Diretoria de Avaliagdo Institucional,;

Diretoria de Relagdes Internacionais; Diretoria de Inovagao.

Unidades académicas Colégio de Aplicagdo Jodo XXIII; IAD — Instituto de Artes e Design; ICB —
Instituto de Ciéncias Bioldgicas; ICE — Instituto de Ciéncias Exatas; ICH —
Instituto de Ciéncias Humanas; Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis; Faculdade de Arquitetura e Urbanismo; Faculdade de Comunicagao
Social; Faculdade de Direito; Faculdade de Economia; Faculdade de Educacdo;
Faculdade de Educagdo Fisica; Faculdade de Enfermagem; Faculdade de
Engenharia; Faculdade de Farmacia; Faculdade de Fisioterapia, Faculdade de
Letras; Faculdade de Medicina; Faculdade de Odontologia; Faculdade de

Servigo Social.
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Governador Valadares
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA); Instituto de Ciéncias da Vida
(ICV)
Fonte: Elaborada pela autora com base na fonte:sifeda UFJF e organogramas da Universidade e o
Regimento Geral da UFJE.”

Em nameros, de acordo com o Portal da Transparéncia®, a UFJF se configura
da seguinte maneira: 3.156 servidores efetivos, desses, 360 ocupam cargos
comissionados. 4 pessoas sem vinculo com a administragdo publica ocupam cargos
comissionados na Universidade. E 306 empregados possuem vinculos diversos ndo
efetivos com a instituigdo. Com relagdo a contratos de terceirizagdo, a UFJF possui 952
vinculos dessa natureza. A execugdo orgamentaria da Universidade no ano de 2019 foi
de aproximadamente R$ 1,45 bilhdo, o que equivale a 0,05% dos gastos publicos gerais
da Unido. Os pagamentos realizados pelo proprio 6rgdo em 2019 somaram R$
909.039.206,98; e pagamentos realizados por outros 6rgdos somaram um total de R$
237.070,78.

Sdo numeros expressivos que fazem da UFJF uma Institui¢do de maior
relevancia na regido da Zona da Mata Mineira. E também ¢ de referéncia para cidades
do Estado do Rio de Janeiro proximas a fronteira com Minas Gerais. O Programa de
Ingresso Seletivo Misto — PISM/UFIJF, processo seletivo proprio para ingresso em
cursos de graduacdo em 2020 tivera aplicagdo de provas nas cidades de Governador
Valadares, Juiz de Fora e Muriaé, no Estado de Minas Gerais, além de Petropolis e Volta
Redonda, no Estado do Rio de Janeiro.

Por fim, destacamos como uma caracteristica marcante da UFJF, a agregacdo
bens e acervos artistico-culturaisa sua estrutura. Em artigo produzido por professores e
alunos do ICH e abrigado no site do Museu Digital do Porto”, a distingio da UFJF
neste sentido se dd porque “a cultura nesta universidade se tornou, portanto, uma
dimensao complementar ao consagrado tripé de ensino, pesquisa e extensdo. Por meio
de acdes e projetos desenvolvidos”. Sdo estes aparelhos agregados: Jardim Boténico da
UFJF, Museu de Arte Moderna Murilo Mendes (MAMM), Memorial da Republica
Presidente Itamar Franco, Cine-Theatro Central, Centro Cultural Pr6-Musica, Férum da
Cultura, Casa de Cultura, Centro de Ciéncias, além de outros museus no proprio campus

sede, como de Arqueologia ¢ Etnologia. A seguir vamos falar brevemente do servigo

*Disponivel em: <https://www2.ufjf.br/ufjt/wp-
content/uploads/sites/3/2015/01/regimento_geral12.pdf>Acesso em: 02 jan. 2020.

Disponivel em:<http://www.transparencia.gov.br/orgaos/26237?an0=2019>. Acesso em: 04 fev. 2020.
'Disponivel em: <https://dev.museudigital pt/pt/roteiros/17>. Acesso em: 02 jan. 2020.
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voltado para memoria social da Coordenacdo de Arquivos Permanentes do Arquivo

Central e que também faz parte desses aparelhos culturais.

4.1.2 O Arquivo Central da UFJF

O Arquivo Central da UFJF foi criado pela Resolugdo n°. 15 de 31 de maio de
2011, que além de criar o Arquivo Central na estrutura da universidade, dispde sobre o

Sistema de Arquivos da UFJF,

Art. 5°. Fica criado, com a natureza de 6rgdo suplementar da UFJF, o Arquivo
Central, com a finalidade de implementar, executar, supervisionar e dar apoio
aos diversos orgdos e Unidades desta autarquia na execugdo do Sistema de
Arquivos  (SIARQ/UFJF) institucionalizado por esta Resolucdo,
responsabilizando-se pela normalizagdo dos procedimentos técnicos
aplicados aos arquivos da UFJF (UFJF, 2011, p.01).

Enquanto 6rgdo suplementar, de acordo com o Art. 7° da Resolucdo, compete a
Reitoria da UFJF garantir a infraestrutura fisica, material e tecnolégica ao Arquivo
Central, bem como prové-lo de recursos or¢amentarios, financeiros ¢ humanos para a
implementacdo e manutencdo das politicas arquivisticas estabelecidas. Acontece que,
atualmente, na pratica, o Arquivo Central responde de maneira mais direta a Pro-reitoria
de Planejamento, Orcamento e Finangas (PROPLAN).

Contudo, a histéria do Arquivo Central data de mais de duas décadas antes da
Resolugdo n°® 15/2011 e, até entdo, tinha a alcunha de Arquivo Historico criado em 25 de
margo de 1985. Em 1993 foi instituido como Orgéo Suplementar da Universidade e sua
atuacdo teve o perfil de um centro de memoria social em uma perspectiva académica
historicista. E por este carater de pesquisa, o setor esteve ligado a Pro-reitoria de
pesquisa e Pos-graduacao.

Tendo iniciado suas atividades nas dependéncias da Biblioteca Central da UFJF
enquanto Centro de Documentagdo e Difusdo Cultural, o Arquivo Historico recebia
documentacgdo de acervos de personalidades, institui¢des, empresas e industrias extintas
de Juiz de Fora: Fundo Odilon Braga, Fundo ConstrutoraPantaleoneArcuri, Fundo
Companhia Fiacdo e Tecelagem Bernardo Mascarenhas, Fundo Civel do Férum
Benjamim Colucci, entre outros (DI MAMBRO, 2012, p. 142-143). Atualmente.estes
fundos compdem o setor de memoria social do Arquivo Central.

Por recomendacgdo do Arquivo Nacional, para cumprir normativas vigentes, o
Arquivo Histérico passou a recolher os documentos de valor permanente da UFIJF.
Comegou, assim, a amadurecer a ideia da criagdo de um sistema de arquivos na

Universidade, uma vez que para realizar a avaliacdo e selecdo de documentos para
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recolhimento em fase permanente, seria necessaria atuagdo de profissionais arquivistas
em todo ciclo vital dos documentos produzidos pela instituicdo. Ainda assim, a
administracdo superior e Conselho Universitario (CONSU) resistiram alguns anos a
proposta da criagdo de um sistema de arquivos. Com a contratagdo dos primeiros
arquivistas da UFJF entre os anos de 2008 e 2009, a proposta da criacdo do sistema de
arquivos ganhou mais for¢a e foi aprovada pelo CONSU em 2011 (DI MAMBRO,
2012, p. 143-144).

O Sistema de Arquivos da UFJF tem como 6rgdo central o Arquivo Central,
setor este que esta a frente da implantacdo do SEI-UFJF. E 6rgdos setoriais: unidades
acumuladoras, produtoras e receptoras de documentos e setores com atribuicdes de
arquivo corrente. (UFJF, Resolugdo n° 15/2011).

De acordo com o Art.6° da Resolugdo n° 15/2011, integram a estrutura do
Arquivo Central os seguintes setores: . Conselho Técnico-Administrativo; 1. Direcao;
IIl. Secretaria; IV. Coordenacdo do Sistema de Arquivos; V. Coordenagdo de
Preservagdo; VI. Coordenagdo de Arquivos Intermediarios; VII. Coordenacdo de
Arquivos Permanentes.

Nos dias atuais, a distribui¢do do quadro de funcionarios do Arquivo Central
acontece da seguinte maneira: No campus da UFJF em Juiz de Fora: 7 (sete) arquivistas;
01 (um) conservador/restaurador, 02 (dois) técnicos em arquivos, 03 (trés) assistentes
em administracdo. 1 (um) analista de sistemas;. E ainda, 1 (um) consultor externo®. No
campus em Governador Valadares: 1 (uma) arquivista. Somando um total de 16
servidores, distribuidos em trés unidades no campus de Juiz de Fora: a sala da
coordenacdo do sistema de arquivos na reitoria da UFJF; o galpdo do arquivo
intermediario, também no campus da UFJF ¢ em um prédio fora do campus, na regido
central da cidade de Juiz de Fora, onde se localiza o prédio do arquivo permanente. E
uma unidade no campus de Governador Valadares.

Para tratar de maneira mais detalhada as fungdes do Arquivo Central da UFJF,
vejamos a dissertagdo de mestrado de uma de nossas colegas arquivistas que
desenvolveu sua pesquisa no Arquivo Central da UFJF, mais especificamente, na
Coordenacdo de Arquivos Permanentes,

Dentre as fungdes desenvolvidas pelo Arquivo Central destacam-se a

implantagdo do Sistema de Gestdo de Documentos Correntes; treinamento e
capacitagdo de servidores nos arquivos correntes para a correta classificagao,

62Msc. Galba Ribeiro Di Mambro - Professor aposentado do Departamento de Histéria da UFJF. Ex
diretor do Arquivo Histérico da UFJF. Seus artigos publicados em livros foram as principais fontes para
esta pesquisa a respeito da historia da UFJF e do Arquivo Central.
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arquivamento e preparacdo de listagens de transferéncia; identificacdo e
classificagdo, pela equipe do Arquivo Intermediario, da massa documental
acumulada anterior ao ano de 2011; eliminagdo de documentos de acordo
com as Instrugdes do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq); recolhimento
dos documentos permanentes; elaboragdo de instrumentos normativos;
revisdo dos instrumentos de pesquisa; acondicionamento, digitalizacdo e
disponibilizagdo do acervo do extinto Arquivo Histdrico; conservagdo e
restauragdo de documentos; organizagdo e registro das obras bibliograficas
(GERMANO, p. 46, 2017).

Tais atribuigdes estdo descritas em alguns artigos da Resolu¢do. Conforme
podemos aferir, ¢ amplo o campo de atuacdo Arquivo Central e atualmente um dos
maiores desafios para a equipe ¢ a implantagdo do processo eletronico na UFJF. As
atribuicdes técnicas para os arquivos digitais seguem os mesmos principios dos arquivos
em meio fisico, porém com procedimentos diferentes. Parte da equipe da Coordenagdo
do Sistema de Arquivos compde a equipe central de implanta¢do do processo eletronico

na UFJF, conforme veremos no proximo topico.

Compete a Coordenagdo de Sistemas de Arquivos “integrar, harmonizar e
coordenar as atividades de gestdo arquivistica de documentos desenvolvidos no ambito
da UFJF” (UFJF, Resolugdo 15, artigo 13, 2011). E esta que permanece cotidianamente
nos setores lidando com o tratamento aos arquivos correntes e atualmente atuando junto
a equipe do SEI, orientando os usudrios do sistema quanto aos procedimentos
necessarios para abertura, acompanhamento e tramitacdo de processos.

E de responsabilidade daGeréncia de Arquivos Intermediarios revisar e aprovar
ou ndo as guias de transferéncia de documentos dos arquivos correntes setoriais para as
dependéncias do arquivo intermediario. Manter a custddia destes arquivos e controlar
seu acesso e empréstimos. E um setor que lida bastante com auditorias de 6rgdos de
controle, pois custodia documentos em fase de aprovagio de contas. E ainda sua fungio
preparar a destinacdo dos documentos de acordo com a Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos de Arquivo da UFJF, para eliminag@o ou para recolhimento
ao arquivo permanente. Hoje, esta geréncia tem realizado o servico de Assentamento
Funcional Digital, que se constitui em outra agdo de politica de governanga
informacional do Governo Federal. Consiste na digitalizagdo de todas as pastas
funcionais dos servidores dos 6rgaos publicos e inclusdo destes arquivos digitais em um
unico banco de dados gerido pelo Ministério da Economia e ligado ao Sistema SIPEGE.

Cabe a Geréncia de Arquivos Permanentes revisar e aprovar ou nao as guias de
recolhimento de documentos dos arquivos intermediarios para suas dependéncias;

custodiar os documentos permanentes da UFJF. Elaborar instrumentos de descri¢cdo do
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acervo. Zelar pela memoria institucional. No caso especifico, o Arquivo Permanente da
UFJF herdou do antigo Arquivo Histdrico o servico de atendimento as consulentes da
sociedade em geral para o acervo de memoria social. Este inclui além de documentos,
arquivos em formatos especiais, como fotos, vinis, microfilmes. E temos ainda uma
Biblioteca composta por obras que, em sua maioria, fazem parte dos fundos doados ao
extinto Arquivo Historico. A maior procura de pesquisadores e cidaddos comuns é por
documentos do fundo Civel do Férum Benjamim Colucci. Este atualmente estd em
processo de digitalizacdo como uma acdo de preservacdo dos papéis muito antigos e

delicados.

4.2 A implanta¢do do SEI na UFJF: Atos normativos

Conforme vimos no segundo capitulo, o inicio da historia de implantacdo do
SEI em qualquer instituicdo ¢ a assinatura de um acordo de cooperagdo técnica entre o
6rgdo que adere ao Sistema e o Ministério da Economia, acompanhado de um plano de
trabalho para cessdo/disponibilizacdo, suporte técnico em até 180 dias apds assinatura
do acordo e implantagdo do SEI no 6rgao.

No caso da UFJF o acordo com o extinto MPOG foi celebrado em 13 de
outubro de 2017 e teve por objetivo “a cessdo do direito de uso do software [...] SEIL,
nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta n°. 3, de 16 de dezembro de 2014, criado
pelo [...] TRF4, para a realizagdo do processo administrativo em meio eletronico na
UFJF”. A partir deste documento somado ao plano de trabalho que o acompanha foram
iniciadas as atividades para implantacdo do SEI.

Antes do inicio da acdo efetiva para a implantacdo do SEI-UFJF, o Conselho
Superior da UFJF aprovou duas resolucdes referentes ao ajuste de organograma e a
regulagdo de procedimentos para alteragdo em organograma. Foi um fato necessario
antes de iniciar a implantacdo do SEI, uma vez que a operacionalizagdo do sistema ¢
condicional a alimentacdo correta de todos os setores da universidade, bem como a
lotagdo dos servidores. O fluxo processual ¢ automatizado dentro do sistema a partir da
leitura do organograma da institui¢do.*®

A Portaria n° 690 de 02 de junho de 2017 instituiu a implantagdo do SEI na
UFJF e veio a estabelecer as diretrizes para implantacdo do sistema. Atentamos ao seu

Art 2° que define que a implantacdo do SEI/UFJF deve ser precedida de politica e

%0s atos normativos internos relativos a implantagio do SEI-UFJF estio disponiveis em:
<https://www?2.ufjf.br/sei/institucional/documentos/>. Acesso em: 01 fev. 2020.
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programa de gestdo de documentos a fim de garantir acesso de longo prazo aos

documentos arquivisticos digitais. Destaca,

A implantagdo do SEI/UFJF ou qualquer outro sistema informatizado para a
produgdo e armazenamento de documentos digitais sera precedida da
implantagdo de uma politica e um programa de gestdo de documentos,
prevendo que uma politica de preservacdo digital garantird o acesso de longo
prazo aos documentos arquivisticos digitais (UFJF, 2017, p. 3).

Adiante, vamos analisar este aspecto do SEI na UFJF. De antemao, avaliamos
como positivo o texto da Portaria que institui o SEI na UFJF que traz este viés da gestao
documental, preservacdo digital e acesso de longo prazo. J& se percebe a presenca de
profissionais da area da Arquivologia na elaboracdo da politica de informacdo da
Universidade.

O Art. 3° coloca o Arquivo Central da UFJF como o gestor do sistema contando
com a colaboracdo do escritério de processos e Centro do Conhecimento
Organizacional da UFJF (CGCO), no proximo dispositivo a ser analisado, veremos
como se da a composicao da equipe gestora do SEI/UFJF. De acordo com informacao

disponivel na pagina eletronica do SEI-UFJF, a composic¢ao se justifica, pois,

A Equipe Central do SEI, conforme Portaria n° 690/2017 ¢ formada pelos
seguintes orgaos da UFJF:
® Arquivo Central: para a gestdo do SEI de acordo com a Politica
Nacional de Arquivos e Gestao Documental,

®  Escritdorio de Processos: para mapeamento e implantagdo da Gestdo
por Processos em cada setor da UFJF;

® CGCO: para prover a infraestrutura de TI para a garantia da
seguranga e disponibilidade do SEI e sua integracdo com os demais
sistemas de informag@o da UFJF, em especial, o SIGA (UFJF, 2019).

Os artigos seguintes, Art. 4°, Art 5° ¢ 6° se dedicam a definir a fun¢do de cada
um desses trés 6rgaos na gestdo do SEI dentro de suas competéncias técnicas.

O Art. 7° condiciona a implantacdo do SEI no setor que tiver estabelecido um
plano minimo de gestdo documental e realizado o mapeamento e modelagem dos
processos. Estas tarefas contam com o apoio do Arquivo Central e Escritorio de
Processos, respectivamente.

O Art. 8° determina que a UFJF deva aperfeicoar o SEI para que atenda ao e-
ARQ Brasil. E o Art. 9° determina que o SEI-UFJF deve funcionar como um SIGAD e

realizar o controle do ciclo vital dos documentos.
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Por fim, o Art. 10° institui um Comité de Acompanhamento do SEI para
monitorar a implementacdo do SEI sem carater normativo, composto por representantes
de setores chave da area meio e fim: planejamento, financas, unidades académicas,
Conselho de pesquisa.

Tais determinagdes sdo positivas para a gestdo arquivistica de documentos
digitais. Porém, ainda ndo estdo funcionando na pratica. O SEI ainda esta em fase de
implantacdo na UFJF.

A Portaria n° 05 de 04 de maio de 2018 da Pro-reitoria de Planejamento,
Orcamento ¢ Finangas (PROPLAN/UFJF) constitui a equipe central, na qualidade de
Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela implantagdo do processo eletrénico na UFJF.
A posigao central do Arquivo Central na implantacdo do SEI fica evidente no carater
técnico das tarefas a serem desenvolvidas pelo GT, definidas no Art. 1° e também no
Art. 2° que delega a presidéncia da Comissao ao atual diretor do Arquivo Central, David

Medeiros de Oliveira Sucar. E tem como principais objetivos:

I.  Desenvolver os trabalhos de adequacio da configuragio e parametriza¢io
do SEI para a realidade organizacional das Unidades Administrativas e
Académicas da UFJF;

II.  Realizar os testes necessarios no SEI a partir de ambientes controlados
com setores e processos-pilotos antes do inicio da abertura do ambiente de
producdo de cada um dos setores e processo das UFJF;

ITI. Realizar a gestdo administrativa do SEI-UFJF e manté-lo alinhado as
necessidades durante a fase de implantacao;

IV. Executar o credenciamento dos setores, o cadastramento dos usuérios ¢ a
habilitagdo dos processos e documentos no SEI-UFJF;

V.  Propor sugestdes a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas para a atualizagdo da
estrutura organizacional da UFJF no Sistema de Informagdes Organizacionais
do Governo Federal (SIORG);

VI. Elaborar, gerir e manter atualizado o Portal do SEI-UFJF com todas as
informagdes pertinentes ao processo de transi¢do da gestdo documental para
0 novo ambiente eletronico.

VII.  Articular e apoiar as atividades de capacitagio sobre o SEI-UFJF a serem
desenvolvidas pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

Os sete membros que compdem esta Comissdo sdo todos de setores
subordinados 8 PROPLAN, sendo: trés servidores do Arquivo Central; dois servidores
do Escritério de processos e dois servidores do Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO).

Destacaria ainda, com relagéo a esta Portaria, o fato de ter sido publicada pela
PROPLAN e ndo mais pela Reitoria. O que demonstra ndo somente uma transferéncia

da competéncia do gerenciamento da implantagdo, como também, o que haviamos
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observado anteriormente, sobre o fato de o Arquivo Central ser um 6rgdo suplementar
da Reitoria, contudo, na pratica responder diretamente a PROPLAN.

O SEI foi regulamentado na UFJF através da Portaria - Arquivo Central n® 001
de 19 de setembro de 2018 que “dispde sobre o credenciamento dos setores, a
habilitagdo dos seus respectivos processos, o cadastros de usuarios e fixa regras gerais
para o inicio da producdo de documentos no Sistema Eletronico de informagdes SEI-
UFJF”. Estabelece ainda o Portal eletronico do SEI-UFJF como fonte de referéncia
para informagao e disseminagdo nas etapas da implantagdo do sistema.

Além destes pontos, a Portaria 001/2019 do Arquivo Central apresenta os
objetivos do SEI-UFJF, como também, ¢ dividida em subtopicos por assuntos, sobre os
quais vamos tratar adiante, a saber: Do cadastro de usudrios de habilitagdo de processo
eletronicos; Dos documentos e das assinaturas eletronicas; Das etapas de implantagdo
do SEI; Da criagdo de formularios e padronizagdo de documentos; Das disposi¢des

gerais e transitorias.
O SEI-UFJF tém os seguintes objetivos:

I. Promover a utilizagio de meios eletrdnicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

II.  Aumentar a produtividade e celeridade na tramitacdo dos processos e
documentos;

ITI.  Aprimorar a seguranga € a confiabilidade dos dados e das informagdes;
IV. Criar condi¢des mais adequadas para a producio e a utilizagio de
informagdes;
V. Facilitar o acesso as informagdes e as instAncias administrativas;
VI. Fortalecer o compromisso da UFJF com a Politica de Dados Abertos;
VII. Fortalecer as agdes de sustentabilidade na universidade;

VIII. Reduzir o uso de papel e os demais custos de producdo, transporte e
guarda da massa documental da instituico;

IX. Buscar a inovagdo continua para a melhoria da gestdo organizacional.

Associando esses objetivos aos pontos que tratamos no segundo capitulo desta
dissertacdo, podemos perceber um alinhamento da politica de informacao adotada na
UFJF com a politica do PEN e seus valores agregados, governanca, transparéncia,
accountability, sustentabilidade, acesso a informacao.

O Art. 3° da Portaria 001/2019 do Arquivo Central, apresenta definigoes
técnicas de expressdes comuns no ambito da producdo do documento digital no
contexto do SEI.

O capitulo “Do cadastro de usudrios de habilitacdo de processo eletronicos”
delega ao GT - SEI/UFJF a competéncia para cadastramento de usuarios e habilitacdo

de processos no ambito do SEI. Quanto a habilitacdo de processos, a solicitagdo deve
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partir do setor para a equipe gestora do SEI. Estes setores devem ter um programa
minimo de gestdo de documentos implantado e 0 mapeamento de processos.

O capitulo “Dos documentos e das assinaturas eletronicas” apresenta as formas
de autenticagdo dos documentos dentro do SEI-UFJF. A assinatura eletrénica, por
usuario e senha tem validade legal, tratamos a esse respeito no capitulo anterior a partir
do Decreto n°® 8539/2015. No entanto, na presente portaria o uso de certificado digital
também se apresenta como alternativa para autenticagdo. Documentos externos devem
ser autenticados eletronicamente.

O capitulo “Das etapas de implantacdo do SEI” define as duas etapas iniciais
da implantag@o do sistema, o ambiente de testes para fins de treinamento; e o ambiente
de produgdo, migragdo gradativa dos processos para a tramitagdo dos processos dentro
do SEI. A habilitacdo dos processos no SEI ocorrerdo em concomitancia as atividades
de gestdo documental orientada pelos arquivistas da UFJF. Cabe ainda ao Arquivo
Central promover as atividades de capacitagdo e campanhas de sensibilizagdo para as
boas praticas de gestdo de documentos.

O capitulo “Da criagcdo de formularios e padroniza¢do de documentos” dentro
do ambiente do SEI-UFJF, os documentos poderdo ser configurados para edi¢do em
formulario ou via editor de textos do proprio sistema, sendo que em ambas
possibilidades, as regras de redagdo oficial do Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica devem ser seguidas.

O capitulo “Das disposigdes gerais e transitorias” determina que o portal do
SEI-UFJF deve disponibilizar portfélio com mapeamento dos processos eletronicos ja
habilitados, formando uma referéncia para composi¢dao da Base de Conhecimento do

SEI* vinculada a cada tipo de processo.

TabelaS: Legislagdo nacional, Normativas e documentos internos que fundamentaram a implantag@o do
processo eletronico na UFJF

Dispositivo Numero Objeto
Leis Lein® 12.527, de 18 de novembro de Regula o acesso a informagdes
2011 publicas previsto na Constituigao
Federal;altera a Lei n°® 8.112/1990;
revoga a Lei n° 11.111/2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159/1991; e
da outras providéncias.
Decretos Decreto n°® 6.944, de 21 de agosto de Dispde sobre normas gerais do
2009 SIORG (substituido pelo Decreto n°

9.739/2019 que fixa o prazo de

% Definido no Manual do SEI-UFJF como “Funcionalidade que permite descrever as etapas de um
processo ¢ anexar documentos relacionados ao ‘Tipo de Processo’ vinculado aquela base de
conhecimento”. As bases relacionadas podem ser consultadas por todas as unidades por meio de um icone
apresentado ao lado do niamero do processo.
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31.07.2019 como data final para
atualizagdo do SIORG)

Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012

Regulamenta a Lei de Acesso a
Informag@o (Lei n® 12.527/2011).

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015

Dispde sobre o wuso do meio
eletronico para a realizagdo do
processo administrativo no ambito
dos orgdos e das entidades da
administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Decreto n°® 9.094, de 7 de julho de 2017

Dispde sobre a simplificagdo do
atendimento ao publico e dispensa
autenticacdo de documentos e
reconhecimento de firma.

Portarias

Portaria MEC n° 1.042-2015

Fixa o SEI como software para
realizacdo do processo eletronico no
ambito do MEC e suas Autarquias.

Portarias n° 2.320 € 2.321-2014

Instituem o NUP-Numero Unico de
Protocolo com base no SIORG.

Portaria n® 03-2017

Altera prazo da Portaria 2.321-2014
para implanta¢ao do NUP.

Resolugado

CONARQ n°® 37-2012

presuncdo de
Documentos

Requisitos  para
Autenticidade  de
Digitais.

Acordo de Cooperagdo Técnica
entre a Unido, por intermédio do
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e a
UFJF para disponibilizagdo do
SEI

Cessao do direito de uso gratuito do
software Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), criado pelo Tribunal
Regional Federal da 4* Regiao (TRF4),
para a realizagdo do processo
administrativo em meio eletronico na
UFJF.

Concede a cessdo do direito de uso
SEI, nos termos do art. 11 da
Portaria Conjunta n ° 3, de 16 de
dezembro de 2014.

Plano de Trabalho do Acordo de
Cooperagao

Documento conjunto UFJF ¢ MP que
acompanha o acordo de cooperagio.

Quadro de trabalho com etapas,
entregas e metas da implantagdo do
processo eletronico na UFJF.

Resolugdo CONSU-UFJF n° 25-
2017

Fixa o Organograma da Reitoria da
UFJF

Altera e consolida a estrutura
organizacional da Reitoria da
Universidade Federal de Juiz de
Fora.

Resolugao CONSU-UFJF n° 26-
2017

Fixa regras para alteragdo do
Organograma da UFJF

Define as diretrizes para a alterag@o,
criagio ou extingdo de Orgdos
Internos componentes da estrutura
organizacional da UFJFE..

Portaria UFJF n° 690-2017

Diretrizes para Gestao e Implantacao do
SEI na UFJF

Resolve que a implantagdio do
SEI/UFJF  sera precedida da
implantagdo de uma politica e um
programa de gestdo de documentos s
fim de garantir acesso a longo prazo.

Portaria PROPLAN 05-2018

Constitui o Grupo de Trabalho do SEI-
UFJF

Nomeia, na qualidade de grupo de
trabalho, equipe central do SEI-
UFJE.

Portaria ARQUIVO n° 001-2018

Dispde sobre credenciamento de setores
e processos no SEI-UFJF

Constitui o portal do SEI-UFJF
como fonte de referéncia para
informacdo e disseminagdo das
etapas de implantac@o do sistema.

Fonte: Elaborada pela autora a partir de informagdes disponiveis no sitehttp://www.ufjf.br/sei Acesso em:

18 out. 2019.
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4.3 Apresentando o SEI-UFJF: O Guia do Usuario

O Guia do Usuario SEI-UFJF® publicado em 13 de marco de 2018 (Versio 3.0)
¢ um documento de referéncia para orientagdo do usudrio interno do sistema elaborado,
a partir do Manual do usudrio do SEI, do antigo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestdao. Em 11 (onze) capitulos sdo apresentados detalhadamente
todos os procedimentos operacionais do sistema, acesso ao sistema, interface, operacdes
basicas, assinaturas. Vamos destacar os pontos do Manual que iremos discutir sob o
aspecto arquivistico do e-ARQ Brasil, GED e SIGAD posteriormente.A figura que

segue ¢ uma ilustragdo da pagina eletronica na internet do Guia do Usuario SEI-UFJF.

Figura 2:Pégina eletronica do SEI-UFJF

INICIO INSTITUCIONAL ~ CAPACITAGAO ~ IMPLEMENTAGCAO ~ PERGUNTAS FREQUENTES ~

UfJf| Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI

O SEIl e um sistema de gestdo que permite
a producdo, edigdo e assinatura digital de
documentos & ofimiza o trémite de
processes no meio eletronico
incentivando a reducdo do uso do papel.

Apresentacdo

Fonte:printscreen de tela.

No capitulo primeiro, “Visdo Geral”, é explicado ao usuario sobre o que ¢ o SEI
e suas principais funcionalidades, a saber: portabilidade, acesso remoto, acesso de
usuarios externos, controle de nivel de acesso, tramitagdo em multiplas unidades, etc.

Temos ainda neste capitulo, a apresentagdo conceitual do sistema que € a gestdo por

% Disponivel em: <https://www2.ufjf.br/sei/>. Acesso em: 08 fev. 2020.
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processo e por desempenho, que inclui boas praticas de utilizagdo do sistema:
padronizagdo de procedimentos, transparéncia, fluxos de informacdes, editor de texto
proprio dentro do sistema.

O capitulo 02 ¢ dedicado a operacionalizacdo do sistema, a comecar pelo
acesso do usudrio que se dapor meio do numero SIAPE do servidor e a senha ¢ a mesma
da senha usada em um sistema interno da UFJF. A barra de ferramentas oferece opgdes
para tutorial e busca, e os icones localizados a esquerda da tela oferecem outras opgdes
em formato de menu. Neste, a primeira op¢ao “Controle de processos” apresenta icones
com as acgdes possiveis de fazer com o documento. Neste capitulo ¢ explicado ainda
como aplicar restri¢do de acesso aos processos criados dentro do SEI. Estes podem ser
classificados em sigiloso, restrito ¢ publico. No caso do processo classificado como
restrito, € preciso preencher o campo de “hipotese legal” para informar o que ampara a
classificacdo. E no caso de processos classificados como sigilosos, além do campo de
hipotese legal, ¢ preciso preencher o nivel de sigilo: se ultrassecreto, secreto ou
reservado.®

O capitulo 03 explica operagdes basicas com procedimentos como iniciar um
processo. Para tal acdo € preciso que o processo ja tenha seu fluxo inserido no SEI e
seus formularios padronizados disponibilizados ao usudrio. Também ha tutoriais de
como concluir processo na unidade quando as a¢des sobre este ja foram feitas. Isto ndo
significa parar a tramitagdo do processo e sim que na unidade em que o processo foi
concluido, ndo ha mais pendéncias de atos administrativos. Da mesma forma ¢ possivel
dentro do SEI reabrir ou mesmo excluir processos, desde que tenha sido criado ¢ esteja
tramitando dentro da unidade do usuério que deseja fazer tais atos.Através do SEI ¢
possivel gerar arquivo em formato PDF do processo inteiro ou converter um processo
para o formato ZIP.

O capitulo 06 trata da recuperagdo de informacdes no SEI. Através da tela
“historico do processo”e “ver historico completo” ¢ possivel realizar uma espécie de
trilha de auditoria nos processos, acessar as alteragdes efetuadas, horarios e usuarios.
Quanto aos métodos de pesquisa no SEI, pode ser livre, usando qualquer termo que
tenha relagdo ao objeto que se procura ou estruturado, usando critérios de pesquisa,

palavras, siglas, expressdes ou niimeros entre aspas.

% Graus de sigilo previstos na Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).
Uma das principais criticas feitas ao SEI ¢ a falta de observancia quanto aos critérios legais para
atribuicdo de graus de sigilos a documentos publicos.
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O capitulo 07 reafirma o que discutimos em capitulo anterior, o SEI nao
permite inclusdo de documentos avulsos. Todo documento a ser inserido no sistema
devera compor um processo criado previamente. E seja qual for o tipo de documento
criado no sistema, ele recebera um codigo de processo NUP.

O documento a ser digitalizado para inclusdo no SEI deve seguir as seguintes
especificagdes: monocromatico, resolucao de 300 dpi e com aplicacdo de OCR.

Para a assinatura do documento e outras a¢des que requer certificagdo do
usuario dentro do SEI-UFJF, é necessario novamente inserir o usuario e senha usados
para acessar o sistema. Esta possibilidade foi permitida a partir do Decreto 8.539/2015,
uma vez que antes para assinatura digital no Brasil apenas eram reconhecida a
certificagdo digital.

O capitulo 09 apresenta informagdes sobre duplicagdo de processos. No SEI ¢
possivel duplicar processos quando houver necessidade de usar documentos de um
processo em outro processo. Neste caso, o processo duplicado perde todas as ciéncias e
assinaturas e um novo codigo NUP ¢ gerado.

Destacamos no capitulo 10 a interface do SEI para usuarios externos, estes
podem ser autorizados a visualizar processos e documentos dentro do sistema e também
para assinar documentos. Para conferir a autenticidade dos documentos visualizados de
fora do sistema é fornecido um link para inser¢do de um cédigo verificador e um codigo
CRC, disponiveis logo abaixo da identificacdo dos usudrios signatarios.

Uma das recomendag¢des do Arquivo Nacional para que o SEI atue como um
SIGAD seria a realiza¢do de arquivamento dentro do sistema. O capitulo 11 do Manual
trata de arquivamento e desarquivamento de processos. E o faz de modo anémalo sob o

ponto de vista arquivistico,

No SEI o arquivamento sera realizado de forma légica, sem a necessidade de
distinguir as fases de guarda do processo. Ao finalizar, a instru¢do de um
processo no ambito de sua atuagdo, a unidade devera realizar a operacdo de
conclusdo do processo. Quando o processo houver alcangado seu objetivo,
ele devera ser concluido em todas as unidades. Apartir de entdo, a contagem
da temporalidade sera iniciada para fins arquivisticos (UFJF, 2018, p. 145).

Essa observagdo de que ndo ha necessidade de distinguir prazos de guarda
contradiz a teoria do ciclo vital dos documentos. O SEI, como estamos defendendo,
atende apenas aos requisitos de um GED no que diz respeito a controle de fluxos de

trabalho. Desconsiderando, assim, pontos relevantes do e-ARQ Brasil. Uma vez que no
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sistema ndo ha documentos avulsos, dentro de um mesmo processo, temos documentos

de diferentes temporalidades.

4.3.1 Consideragdes sobre o Guia do Usuario SEI da UFJF

O Guia do Usuario SEI da UFJF data de 13 de margo de 2018, e foi produzido
por meio de compilagdes do Manual do usuario do SEI, disponivel no siteSofiware
Publico Brasileiro®. Quase dois anos apos essa publicacdo e com alguns processos ja
homologados dentro do sistema da UFJF, o Manual merece passar por uma atualizagdo,
trazendo exemplos locais para as situagdes tratadas ao longo dos capitulos, a fim de
facilitar sua compreensao pelos usuarios do SEI-UFJF.

O acesso ao sistema com o numero do SIAPE do servidor como logine senha,
sendo esta, a mesma usada em um sistema ja usado na UFJF anterior e concomitante ao
SEIL, O SIGA. Esta situacdoremete a um vinculo que necessita ser rompido para a
implantacdo do SEI obter éxito, a possibilidade de executar em outros sistemas as
mesmas acdes dentro do SEI. A resisténcia ao que ¢ novo ¢ forte na cultura
administrativa. E preciso que haja uma transi¢do completa dos servicos desempenhados
pela administracdo da UFJF para o SEI, haja vista ser o sistema adotado pela Instituicdo
para o executar do processo eletronico administrativo.

Sobre o sigilo de acesso, a partir do momento em que o proprio usuario do
sistema detém a autorizacdo de definir o grau de acesso, niveis de sigilo ao documento
sdo criados no sistema, o SEI descumpre a criagdo via Lei de Acesso a Informacdo, da
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS), a quem
compete decidir sobre graus de sigilos dos documentos publicos.

A conclusdo de processos nas unidades ¢ algo no minimo inusitado para a
Arquivologia, pois um processo pode tramitar entre setores, inclusive retornar a setores
por algum motivo enquanto estiver nas fases correntes e intermediarias. E de praxisque
cada ato administrativo seja justificado através de despachos e o SEI tem espacos para
tal. Nao faz sentido essa conclusdo de processo por unidades.

Importante frisar que a geragdo de arquivo em PDF ou em formato ZIP a partir
de um processo eletronico ¢ a criacdo de uma copia de processo. O Manual ndo enfatiza
essa informagdo. O original de um processo digital ¢ aquele criado ou inserido em

formato digitalizado dentro do sistema de informagdo. Qualquer outro objeto gerado a

57 Disponivel em: <https://softwarepublico.gov.br/>. Acesso em: 01 fev. 2020.
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partir do processo digital ¢ uma reproducao. Pode ser autenticada pelos meios legais,
porém ndo deixara de ser uma copia.

No capitulo anterior, nos posicionamos contrarios a colocacdo do codigo NUP
em documentos avulsos, uma vez que esta ag¢do torna todo documento um processo e
nem todo fluxo de trabalho precisa gerar necessariamente um processo, a exemplo de
requisi¢des simples de servigos.

Vemos com estranheza a possibilidade de duplicar processos dentro do sistema
ainda que estes ndo se caracterizem em copias, pois ndo sdo duplicadas assinaturas e
que um novo NUP seja gerado. De todo modo, consideramos, arquivisticamente, que
cada documento, cada processo é Unico, ¢ que por isso mesmo cada documento ¢
avaliado, classificado, individualmente ainda que faga parte de um conjunto organico de
documentos.

No SEI o documento s6 tem duas idades, ou estd em tramitacdo, ou esta
concluido. E uma vez concluido em todas as unidades, de acordo com o Manual, a
contagem da temporalidade ¢ iniciada com vistas a destinacdo final: eliminacdo ou
guarda permanente. Em total desacordo com a teoria arquivistica, mas ainda que seja
aplicada, qual local do SEI ¢ destinado para guarda permanente? Os documentos de
valor permanente sdo custodiados dentro do proprio sistema sem maiores garantias em
termos de seguranca digital? Estas sdo questdes que ndo sdo respondidas nem pelos
portais publicos do PEN e outros relacionados a processo eletronico do Governo

Federal, nem pelo Guia do Usuario do SEI-UFJF.

4.4 Usabilidade do SEI-UFJF

Nos ultimos, oito meses trabalhando na UFJF, passei por trés situacdes
relacionadas ao SEI que nos chamaram a atencdo quanto a usabilidade e aceitabilidade
do sistema pelos usuarios, os servidores da instituicdo. Primeiramente, ao procurar o
Setor de Cadastro para marcar férias, fui informada dos procedimentos por um servidor,
que em dado momento se deu conta que sou servidora do Arquivo Central, ¢ entdo,
comentou “ah, mas vocés do Arquivo Central estdo marcando férias pelo SEI”. Férias ¢é
um processo que ja esta inserido no SEIL. No entanto, como ainda é possivel fazer pelo
antigo sistema da UFJF, o SIGA, os servidores assim preferem.

Segundo, a UFJF tem ponto eletronico no campus sede. Porém, eu trabalho em
uma unidade fora do campus que ndo tem cobertura de rede para registro de ponto

eletrénico. O secretario do Arquivo Geral enviou um Memorando via SEI para o
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Gabinete da Reitoria informando a situacao, justificando e solicitando a minha dispensa
ao ponto eletronico. Até hoje este memorando ndo teve nenhuma movimentagcdo no
sistema. E eu continuo sendo notificada diariamente pelo sistema da auséncia de
registro de ponto eletronico.

A terceira situagdo, ao assumir o servico do AFD, a colega que sairia de licenca
enviou um Memorando via SEI para o setor de bolsas informando que, a partir de entdo,
eu estaria responsavel a partir de entdo por enviar mensalmente a frequéncia dos
bolsistas do setor. Chegada a data de registro no sistema da frequéncia, ainda nao tinha
obtido autorizag@o para a acdo. Liguei para o setor, informei o nimero do memorando, o
codigo NUP no SEI, a data. Por fim, pelo telefone me demandaram alguns dados
pessoais, ¢ entdo abriram a permissdo de langar frequéncia no sistema e solicitaram
“para controle interno” que enviadsse novamente o referido memorando por e-mail. Ou
seja, tive que enviar por e-mail uma copia de um documento que esta no referido setor
dentro do SEI, porque provavelmente ndo acessam o SEI para fins de comunicacdo
institucional interna.

Estas e outras vivéncias em campo com relacdo ao SEI atestam o grau de
dificuldade enfrentado pela equipe de implantagdo para que o publico alvo passe a
efetivamente usar o sistema. Vamos refletir, se nem mesmo o Gabinete da Reitoria
procede a um encaminhamento de memorando via SEI, o que dird de outros setores.
Estou lotada na Coordenacdo de Arquivos Permanentes e o que observo no ambiente de
trabalho ¢ pouca familiaridade dos colegas com o SEI. Praticamente, apenas o secretario
do Arquivo Central, que trabalha no mesmo prédio, sabe lidar com as funcionalidades
do sistema. Enquanto pesquisadora,acessei constantemente e realizei testes a partir dos
pontos tratados no manual e a respeito de questdes arquivisticas provindas do e-ARQ
Brasil.

A pégina do SEI passou por modificacdes na primeira semana do més de
fevereiro de 2020, seu layout foi totalmente alterado e a navegacdo ficou a nosso ver,
mais simples e légica. Como o conteudo disponivel ndo passou por modificagdes,
vamos manter a analise feita na pagina com relacao as informacdes disponiveis.

A pagina do SEI-UFJF apresenta uma gama de informagdes a respeito do
sistema, legislacdo e normas internas que ja tratamos aqui. Indicagdes de cursos
disponiveis de capacitacdo do usuario, manual, que também ja falamos aqui, e ambiente
de treinamento para o servidor iniciar sua pratica dentro do sistema. Etapas de

implementacdo e processos homologados, que vamos tratar a seguir. Perguntas



125

frequentes sobre a implementagdo do SEI, habilitacdo de processos e duvidas gerais.
Equipe, canais de atendimento e noticias.

Na area restrita a usudrios, no sistema que requer acesso com Jogin e senha,
encontramos informagdes a respeito dos processos e documentos avulsos (uma vez no
sistema, viram processos sob um codigo NUP) que ja estdo disponiveis para
homologacdo dentro do sistema. Para cada um destes ha um passo a passo com
orientacdes para a criacdo do processo dentro do SEI, uma espécie de tutorial. E um
fluxograma das etapas que cada processo ou documento deve seguir dentro do sistema.

Até 0 momento, os processos homologados e disponiveis no SEI-UFJF sio®:

1) processos referentes ao arquivo central

a) processo de transferéncia de documentos para o arquivo central
b) processo de eliminagdo de documentos (disponivel apenas para o setor
arquivo central)

2) processos e documentos gerais:

a) oficio

b) atas de reunido

¢) declaracdo de vedagao ao nepotismo

3)processos referentes edigdo de portarias:

a) portarias unidades administrativas

b) portarias unidades académicas

4) processos referentes a pro-reitoria de gestdo de pessoas

a) requerimento de férias

b) processo de incentivo a qualificagdo

¢) requerimento de licenca para capacitagdao

d) requerimento de promog@o docente para titular

e) progressao/promogao docente

f) requerimento de pagamento de despesas de exercicios anteriores
g) progressdo por capacitagdo tae

h) aceleragdo de promogdo de docente e/ou retribui¢do por titulagdo
i) requerimento de adicional ocupacional

5) processos e requerimentos junto a coordena¢do do SCDP:

a) requerimento de perfil de acesso ao SCDP (UFJF, 2019).

Naturalmente, como sdo poucos os processos implantados, ndo ¢ a maioria da
comunidade académica que tem contato com o SEI-UFJF. Porém mesmo entre estes
setores que ja possuem processos implantados a resisténcia ao uso do sistema ¢ alta.
Temos algumas consideragdes a respeito dos possiveis motivos para esta situacao.

Primeiramente, a gestdo do SEI-UFJF se encontra em um setor pouco
estratégico politicamente falando. Ao longo da dissertacdo vimos defendendo a
importancia dos profissionais arquivistas serem protagonistas nos processos de
implantacdo de sistemas de informagdo. Porém, sem as aliangas politicas adequadas a

forca de agdo ¢ diminuida diante da estrutura de uma instituicao tdo grande como a que

68 Disponivel em: < http://www.ufjf.br/sei/processo-de-implementacao/processos-homologados/ >.
Acesso em 08 fev. 2020.
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estamos tratando aqui. O Arquivo Central praticamente estd isolado na tarefa de
implantacdo de um Sistema de grande abrangéncia. Este se constitui em um grande
problema observado em campo. Seria ideal a que PROPLAN compusesse também a
comissdo de implantacdo do SEI, pois seria a voz que falaria no mesmo tom com as
outras Pro-reitorias. Assim, o apoio para a implantacdo seria mais efetivo.

A opcdo por implantar processos gradativamente no sistema e por setores € um
fato que dificulta a nosso ver a compreensao dos usuarios quanto a necessidade real do
uso do sistema. Se considerarmos que o SEI foi desenvolvido dentro de uma estrutura
centralizada de um Tribunal e agora estd em fase de implantacdo em uma Universidade
com estrutura administrativa descentralizada, conforme vimos na primeira parte deste
capitulo, cada Pré-reitoria, faculdade, diretoria, possui protocolos proprios. O ideal
neste caso seria que a fase de mapeamento de processos ao invés de ocorrer
concomitante a implantacdo do SEI, fosse anterior. E como se trata de uma estrutura
robusta, uma Universidade ¢ uma tarefa impossivel somente para o escritorio de
processos. Na Universidade Federal do Amapa (Unifap) fizemos projetos com bolsas de
pesquisa voltadas principalmente para alunos do curso de Administracdo, para que estes
realizassem nos setores junto aos servidores o mapeamento de processos. Dessa
maneira, conseguimos implantar o processo eletrénico com um numero expressivo de
processos homologados dentro do sistema, porque dispunhamos de uma boa quantidade
de fluxos de trabalho mapeados.

Na UFJF a adesdao ao SEI tém ocorrido de modo voluntario, a partir do
interesse do setor ¢ o Escritorio de Processos realiza esse mapeamento. Em uma
instituicdo deste tamanho, se esta metodologia ndo mudar, a implantagdo do sistema
levara anos. Assim como a capacitagdo ¢ voluntaria, seria importante a realizagdo
periddica de eventos com gestores da Universidade para capacitagdo e difusdo do SEI-
UFJF.Faz-se necessario que a implantacdo do sistema que implemente ocorra de forma
unificada, centralizada e ndo voluntaria, a partir de um real planejamento institucional
que envolva toda a representacdo da alta administracao.

Um empecilho ao uso do SEI na UFJF mesmo para processos ja homologados
no sistema ¢ a possibilidade de realizar os mesmo atos administrativos em outros
sistemas ja existentes, a exemplo do SIGA. Para que um sistema sobreviva, € necessario
que outro morra. Dois sistemas realizando as mesmas acdes, o antigo sempre tera

preferéncia pela cultura administrativa.
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4.4.1Recomendagdes para melhorias no processo de implantagdo do SEI-UFJF

A. Um manual precisa ser desenvolvido pela equipe do SEI da UFJF com

exemplos e imagens do proprio SEI-UFJF.

B. Aumento do apoio politico da PROPLAN para implementagdo do SEI-
UFJF, o Arquivo Central ndo tem forg¢a politica para convencimento frente a outras pro-

reitorias para adesdo do SEI.

C. Ampliagdo no numero de membros na comissdo de implantagdo com a

inclusdo de representantes das principais pro-reitorias e assessoria juridica.

D. Adocdo de uma visdo sistémica de implanta¢do. Ao invés de implantar por

setores € por processos.

E. Extin¢do da permissdo para que as mesmas agdes que sdo feitas no SEI
possam ser feitas também por outros sistemas ja usados anteriormente na UFJF, a

exemplo da marcagdo de férias pelo SIGA.

F. Realizar parcerias com o curso de administragdo e areas afins para o
desenvolvimento de projetos para que alunos possam contribuir no mapeamento de

processos em todos os setores da Universidade.

G. Nao permitir outras formas de comunicacdo entre setores que ndo a oficial

através do SEI para processos ja inseridos no sistema.

H. Realizar capacitagdes com os gestores de cada setor para conhecimento e

difusdo do SEI.

4.5 Aderéncia do SEI-UFJF ao e-ARQ Brasil na perspectiva de GED e SIGAD

Espelhando a politica nacional do PEN-SEI, o SEI-UFJF “vende o peixe” da
gestdo documental dentro do sistema, mas ndo apresenta elementos concretos que
demonstrem como isto ¢ feito. E enquanto usuarias do sistema, as funcionalidades de
gestdo arquivistica, se existentes, sdo imperceptiveis ao usudrio final. No entanto, na
pagina eletronica do PEN-UFJF encontramos a seguinte afirmacdo: “O SEI-UFJF vai
aplicar, automaticamente, a Tabela de Classificagdo e Temporalidade aos documentos

gerados eletronicamente” (UFJF, 2019).
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Comentamos em capitulos anteriores que o SEI-UFJF ndo considera o ciclo
vital dos documentos. Pela logica do sistema, ¢ como se o processo passasse da fase
corrente diretamente a fase de destinacdo, eliminacdo ou permanente. Porém, ainda
considerando essa possibilidade, atualmente ndo ¢ realizada elimina¢do do sistema e
muito menos gerenciamento proprio para documentos eletronicos de valor permanente.
Aspectos que isoladamente ja afastam a possibilidade do SEI-UFJF atender aos
requisitos de um SIGAD.

Chama atencao o Guia do usuario se referir a acdo de arquivamento, sendo que
esta modalidade ndo estd implantada no SEI-UFJF. Quando um processo cumpre sua
tramitacdo no SEI, ele ¢ remetido a unidade geradora e concluido nesta. Declarar a
conclusdo de um processo ¢ diferente de uma ag¢@o de arquivamento. Voltamos aqui a
nos referir a falta de observancia quanto a temporalidade dos documentos dentro do
sistema. O SEI-UFJF nao realiza arquivamento.

Positivamente, o codigo de classificagdo para atividades meio e fim ¢ incluido
no ato da inser¢do de assuntos nos processos no SEI por meio de um vocabulario
controlado. Isto podera ajudar em agdes futuras de gestdo arquivistica de documentos
digitais, pois com a classificacdo por assuntos, fica mais logico aplicar a temporalidade
dos documentos. Porém, ultimamente na pratica, ndo representa alguma diferenca no
sistema.

Quanto ao controle de fluxos de trabalho, atendendo as expectativas de todos
os orgdos nos quais o SEI ¢ implantado, o sistema na UFJF atende satisfatoriamente. A
alternativa de acompanhamento de fluxos a partir da arvore de documentos que foram
inseridos, historico de alteragdes, com horarios e usuarios sdo caracteristicas que
aproximam o SEI de um GED. Embora deixe a desejar quanto aos principios da
Arquivologia.

Definitivamente, o SEI-UFJF ndo é um SIGAD. Nao atende satisfatoriamente
os requisitos do e-ARQ Brasil. Podemos considera-lo como um GED na medida em que
trata do gerenciamento de informacgdes e ndo de gestdo arquivistica de documentos. O
que ¢ frustrante em meio a um cenario no qual os instrumentos que regulamentam o SEI
na Universidade ddo abertura para implantagdo dos requisitos do modelo e-ARQ Brasil
e SIGAD e o SEI-UFJF ¢ gerido pelo Arquivo Central por profissionais da area.

Obviamente, compreendemos os desafios enfrentados, sobretudo porque se
trata de um setor sem muita visibilidade na administracdo em geral. Consideramos que,
por tudo que foi feito até aqui mediante as ferramentas disponiveis, o trabalho dos

colegas frente a comissdo de implantagdo do SEI ¢ espléndido.
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4.5.1 Recomendacgdes de gestao arquivistica de documentos digitais para o SEI-
UFJF:

A. Atuar para que o SEI atenda os requisitos do e-ARQ Brasil, implantando

uma politica efetiva de gestdo de documentos digitais;

B. Convencer os gestores da importancia da aquisicdo de um programa de
Repositorio Arquivistico Digital (RDC-Arq) que interopere junto ao SEI e resguarde os

documentos armazenados no sistema;

C. Implantar a fungdo de arquivamento dentro do sistema. O ideal seria um
SIGAD, mas o SEI-UFJF precisa urgentemente lidar com o ciclo vital dos documentos

produzidos,sob risco de perder ou impossibilitar a recuperag@o de informagdes;

D. Desenvolver um médulo SIGAD junto ao SEI ou adquirir um SIGAD para
o adequado gerenciamento arquivistico dos documentos digitais produzidos na UFJF, a
fim, inclusive, de cumprir o que determina a propria normativa interna da Universidade

(Portaria 690 de 02 de junho de 2017 - Reitoria);

E.  Customizar o SEI para permissdo de tramitacdo de documentos avulsos no
Sistema, evitando a autuacdo de processos para fluxos de trabalho que ndo geram

necessariamente processos;

F.  Alterar as permissdes para classificagdo de grau de sigilo respeitando a Lei
n® 12.527/2011 e o Decreto n® 7.724/2012 que institui a Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos Sigilosos (CPADS).
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CONSIDERACOES FINAIS

Para perseguir o objetivo geral da pesquisa, dividimos os temas relacionados
por capitulos com a finalidade de compor uma base teérica que viesse a dar sustentacdo
para analise da politica publica Processo Eletronico Nacional - PEN - do Governo
Federal, em face da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdo - SEI - na
Universidade Federal de Juizes de Fora (UFJF), na perspectiva dos principios da gestdo
arquivistica aplicados aos documentos digitais e responder se essa politica de
informagao atende aos principios da Arquivologia e legislacdo nacional e normas locais
vigentes.

O capitulo segundo foi dedicado a caracterizar o uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo no contexto amplo das politicas publicas de informagédo do
Governo Federal e no contexto especifico das Instituicdes Federais de Ensino Superior.
Primeiramente, buscamos situar as politicas publicas de informagdo no cenario
brasileiro usando a governanga como conceito de base. Logo em seguida a expusemos a
legislacdo brasileira voltada para politicas de informagdes, governanca e transparéncia.

Neste capitulo, pudemos perceber a falta de conexao entre as politicas ptblicas
de informac@o do Governo Federal e as politicas publicas de arquivos. Paradoxal para
um pais que tem um Arquivo Nacional, subordinado, atualmente, ao Ministério da
Justica, um Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e uma comunidade académica
consolidada em cursos universitarios de Arquivologia em todas as regides do pais. E
contraditdria a elaborac@o de politicas voltadas para governanga, transparéncia e acesso
a informagdo sem a participagdo dos 6rgdos responsaveis pela pauta de arquivos e sem a
observancia ao conjunto normativo proprio para arquivos no Brasil.

A invisibilidade do Arquivo Nacional na estrutura do Governo se fez latente na
elaboracdo da politica do PEN-SEI. O sistema adotado deixa muito a desejar em
quesitos arquivisticos e tem causado preocupagao, debates e pesquisas na area na busca
de alternativas de minimizar os riscos para perdas e impossibilidade de recuperacdo da
informacdo dentro do sistema.

Para debater os principios da gestdo arquivistica aplicados aos documentos
digitais, fizemos um breve panorama historico da constru¢ao da Arquivologia enquanto
area de conhecimento autdénoma. Revisitamos seus principios classicos e debatemos
atualizagOes possiveis frente ao objeto digital.

A Arquivologia se consolidou enquanto area de conhecimento no final do

século XIX e ao longo do século XX, e nestas duas primeiras décadas do século XXI
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tem atravessado, em escala mundial, grandes transformacdes na forma e volume de
producdo documental. De todas as mudangas, a produ¢do de documentos digitais, que
marca os debates da Arquivologia contemporanea, ¢ a que mais desafia os principios
desta ciéncia. A desmaterializacdo do suporte, a descentralizacdo do local de producao
do documento, a ndo acumula¢do natural no sistema ¢ as versdes em bits e de interface
para usuario de um mesmo documento arquivistico desafiam os tedricos a repensarem a
respeitos dos fundamentos da disciplina arquivistica.

Defendemos o posicionamento que romper com tais principios ndo € um bom
caminho, por outro lado, estes devem ser revisitados, reinterpretados e adaptados para o
contexto atual. Pois, um documento de arquivo sempre sera um documento que reflete a
estrutura, fungdes, atividades de pessoa ou Orgdos e mantém relacdo organica com
outros documentos do mesmo fundo. Essa defini¢cdo ndo se altera quanto ao documento
digital. Proveniéncia, organicidade, ordem original, territorialidade, sdo fundamentos da
Arquivologia que encontram um terreno movedico no contexto digital. O arquivista ndo
pode e muito deve se intimidar por isso, € sim buscar construir junto a outros
profissionais ambientes digitais seguros nos quais possam ser garantidos o respeito ao
ciclo vital dos documentos (fases corrente, intermediaria), como também, a destinagdo
adequada, seja eliminag@o, seja guarda permanente.

Exploramos, ainda neste capitulo, alguns conceitos chave para a discussao
proposta nesta pesquisa. Analisamos o SEI na perspectiva do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil),
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD)

A analise do PEN-SEI sob a otica do e-ARQ Brasil, GED e¢ SIGAD a partir de
relatorio apresentado pelo Grupo de Trabalho — GT SEI Avaliagdo do Arquivo Nacional
nos revelou que o SEI ndo atende satisfatoriamente a maior parte dos requisitos do e-
ARQ Brasil e SIGAD e no quesito controle de fluxos de trabalho tem uma boa
aproximacao com um GED, o qual ndo representa, necessariamente, um gerenciamento
arquivistico.

E por fim, fizemos um estudo de caso da implantagdo do PEN-SEI na UFJF
discorrendo sobre a Universidade e o Arquivo Central. Apresentamos o SEI-UFJF
explorando pontos de seu guia do usuario. Analisamos o sistema na perspectiva do e-
ARQ Brasil, GED e SIGAD. E apresentamos recomendagdes para melhorias no
processo de implantagdo do SEI na UFJF e para que o sistema atenda as expectativas de

um SIGAD, cumprindo dos requisitos do modelo e-ARQ Brasil.
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A partir deste estudo de caso, concluimos que, a implantacdo do SEI na UFJF
enfrenta alguns problemas de ordem arquivistica, politica e estrutural que dificultam sua
implantacdo. Embora as normativas internas de regulamentacdo do uso do sistema
observem satisfatoriamente as normas da Arquivologia, na pratica ndo € o que acontece.
O SEI-UFIJF esta muito aquém de cumprir os requisitos do e-ARQ Brasil e de funcionar
como um SIGAD, a comecar pela falta da fungdo de arquivamento no sistema e a falta
da observancia do ciclo vital dos documentos dentro do sistema.

Gostariamos de ter apresentado neste capitulo uma estimativa de calculo de
volumetria do SEI-UFJF. Para tanto, fizemos uma consulta via e-SIC a Universidade
(ANEXO), porém a resposta chegou emuma data muito aproximada da defesa da
dissertagdo, logo ndo foi possivel fazer os calculos nos moldes que apresentamos no
segundo capitulo. Reconhecemos o envio tardio do questionamento. Portanto, é nossa
culpa o ndo cumprimento desta etapa. De todo modo, deixamosnos anexosa resposta da
UFJF para que possamos ter no¢do do tamanho real do SEI-UFJF em termos de dados
gerados diariamente e nimero de usudrios do sistema.

Do ponto de vista politico, consideramos um avango o Arquivo Central e um
arquivista estar a frente da implantagdo do SEI-UFJF junto a uma equipe
multidisciplinar da TI e administracdo. Porém, chama atenc@o o fato da Pro-reitoria de
Planejamento, ao qual todos os setores envolvidos na implantagdo do sistema estdo
subordinados, primeiramente ndo compor a comissdo e, em segundo lugar, ndo se
colocar a frente no didlogo com as demais Pro-reitorias. Isto seria necessario, porque
politicamente o Arquivo Central ¢ um setor que ndo tem forca para impor a uma
instituicdo do tamanho da UFJF o uso de um sistema que coexiste ainda com outros
mais antigos, os quais fazem as mesmas fungdes e os servidores estdo mais habituados.

Estruturalmente, a implanta¢do gradual por processos e adesdo voluntaria ao
SEI por setores da UFJF apresenta um grande risco da implantagdo demandar muito
tempo para ser concluida. O mapeamento de processos, planificacdo dos fluxos de
trabalho é condi¢do sinequa non para a implantagio de um processo eletrénico. E
necessario elaborar estratégias para agilizar esta etapa, a fim que o maior nimero de
processos possiveis sejam implantados no sistema em um periodo menor de tempo.
Fizemos sugestdes para minimizar estes e outros problemas no capitulo quarto.

O PEN-SEI ¢ uma politica publica de amplitude federal robusta e ousada no
sentido de buscar um novo paradigma para a administragdo publica, o processo
administrativo eletrénico. Com o presente estudo de caso, buscamos observar in /loco

como essa politica de informagdo vem sendo implantada nos orgdos federais,
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principalmente nas IFES, expondo as normativas vigentes, debatendo os principios da
Arquivologia e tratando do SEI-UFJF para ao final sugerirmos melhorias.

Desse modo, a aplicagdo do PEN-SEI enquanto uma politica publica de
informagcdo em consondncia com politicas publicas de arquivo, ainda carece da
observacdo de diferentes elementos. Tomando o estudo de caso da UFJF, podemos
observar que, apesar de uma portaria interna que alinha o SEI a uma politica
arquivistica institucional, isso ainda ¢ pouco face as dificuldades operacionais
existentes, seja do sistema do SEI, que ndo se configura enquanto um SIGAD, como
seria idealmente desejado, seja da aplicacdo da letra das normas no dia, com a pouca
possibilidade de atuagdo efetiva do Arquivo Central junto aos diferentes setores e
funciondrios da institui¢do. Um caso local que reflete o que ocorre no cendrio nacional
na relag@o Arquivo Nacional e Governo Federal.

O sucesso da implantagdo do SEI, considerando a observancia dos requisitos
de um SIGAD, portanto, depende de fatores internos a cada institui¢do, que perpassam a
politica arquivistica, mas, também, externos, relativos a propria configuragao do sistema
e ao descompasso entre as politicas do Governo Eletrénico do Governo Federal e as
politicas publicas arquivisticas existentes e ao pouco protagonismo nacional do Arquivo
Nacional e do CONARQ em suas respectivas areas de atuagao.

As experiéncias académicas e profissionais, vividas na UFPB, UEPB, UNIFAP,
UFJF e GT PEN - Rede ARQUIFES, compdem as inquictacdes e as reflexdes que se
fazem presentes em cada linha desta dissertac@o, por estarem na génese desta pesquisa.
Entrego um produto com a modesta pretensdo de contribuir, ainda que de modo
incipiente, para estas e demais institui¢des de Ensino Superior a partir do estudo de caso
da implantagdo da politica publica de informa¢do PEN-SEI do Governo Federal na

UFJE.
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ANEXO I — Consulta via e-SIC para estimativa de calculo de volumetria do SEI-

UFJF

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatério
Orgdo Vinculado Destinatério
Prazo de Atendimento
Situagio

Status da Situacio

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificacdo do Tipo de Resposta

23480001847202011

Arlene Xavier Santos Cosla

21/01/2020 00:45

MEC - Ministério da Educacio

UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora

20/02/2020

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Implantaciio do SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes - na UFJF

Sou aluna do Programa de Pés-graduacdo em Politicas Publicas, Gestao
e Avaliagdo da Educacdio Superior - Mestrado Profissional - MPPGAV da
Universidade Federal da Paraiba. O tema da pesquisa que desenvolvo &
a implantagdo do Sistema Eletrnico de Informagdes na UFJF. Sob
orientagdo do Prof. Dr. Mariano Castro Neto.

Com a finalidade de fazer uma estimativa de custos da implantagio do
SEl na UFJF encaminho a seguinte consulta a respeito da volumetria do
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) na instituicao:

. Qual a quantidade de Unidades administrativas da UFJF?

. Qual a quantidade de potenciais usuérios do SEI?

. Qual a quantidade de ari imultaneos?

. Qual a quantidade de processos gerados por dia?

. Qual a quantidade de processos gerados por dia em Gb?

. Qual a quantidade de documentos gerados por dia em Gb?

. Qual a quantidade de doc tos digitalizados por dia em Gb?

B. Até o presente momento, qual foi o custo da implantacéo do SEl na
UFJF?

s Wl =

11/02/2020 12:28
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC



Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido
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Seguem as respostas fornecidas pelo Analista de Tl do SEI/CGCO.

As respostas sdo as seguintes;

Qual a quantidade de Unidades administrativas da UFJF?

R: Séo 308 unidades administrativas, contando entre todos os setores
ativos da UFJF. Estdo incluidos nesses nimeros os departamentos
académicos e administrativos, coordenagdes de cursos, secrefarias de
unidades e setores diversos da universidade.

Qual a quantidade de potenciais usuarios do SEI?
R: O numero de potenciais usudrios é 6565.

Qual a quantidade de usuérios simultédneos?

R: Em média, 67 usuérios simultdneos usando o SEI. E importante
lembrar que séo usuarios que estdo simplesmente conectados ao SEI.
Né&o é possivel saber se estdo manipulando processos ou néo.

Qual a quantidade de processos gerados por dia?

R: De 01 de maio de 2019 (quando a maior parte das unidades comecgou
a ter acesso ao SEI) até hoje (4 de fevereiro de 2020), foram 12.210
processos gerados. Em média, sdo aproximadamente 44 processos por
dia. Enfretanto, temos que considerar que o niimero de processos por
dia, no comego da implantagdo do SEI, era pequeno, porque nem todos
0s tipos de documentos ainda eram tramitados pelo SEI. O pico de
meédia de processos gerados ocorreu em novembro de 2019, com 50
processos por dia.

Qual a quantidade de documentos gerados por dia em Gb?

R: Foram 40.795 documentos desde maio de 2019, o que d4 uma média
de 146 documentos por dia. Além disso, foram gerados 20,4 Gb de
documentos, o que da uma média de 500 KB por documento. Dessa
forma, podemos dizer que sdo 73MB de documentos por dia. Vale
lembrar que isso se trata de uma média,; arquivos de dudio e video
elevam esses niimeros, pois sdo maiores que os arquivos de texto.

Qual a quantidade de processos gerados por dia em Gb?

R: Com as informagbes das quais temos acesso hoje, ndo € possivel
desassociar 0s arquivos que compdem 0s processos daqueles arquivos
que s&o anexados aos processos. O sistema interpreta as duas
situagbes como sendo apenas arquivos de texto. Além disso, essa é uma
informacéo que pode variar muito de acordo com o andamento dos
processos e com a quantidade didria de processos.

Qual a quantidade de documentos digitalizados por dia em Gb?
R: N&o temos acesso a essa informagéo.

Até o presente momento, qual foi o custo da implantagéo do SEI na
UFJF?

R: Do ponto de vista técnico, ndo ha nenhum custo adicional para a
implantagdo do SEI na UFJF. N6s apenas mantemos os servidores de
produgéo, homologagéo e testes em funcionamento, 24 horas por dia.

Atenciosamente,

David Medeiros de Oliveira Sucar
Diretor do Arquivo Central da UFJF

David Meirod de Oliveira

Eduardo Salmomée Condé

21/02/2020



Categoria do Pedido Educacéo
Subcategoria do Pedido Educagéo superior
Numero de Perguntas 1

Historico do Pedido

Data do evento Descricao do evento

21/01/2020 00:45 Pedido Registrado para para o Orgéo UFJF —
Universidade Federal de Juiz de Fora

10/02/2020 22:50 Pedido Prorrogado

11/02/2020 12:29 Pedido Respondido
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Responsavel
SOLICITANTE

MEC — Ministério da Educagdo/UFJF —
Universidade Federal de Juiz de Fora

MEC - Ministério da Educagio/UFJF —
Universidade Federal de Juiz de Fora
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ANEXO II - Pedido de autorizacdo a Rede de Arquivistas de Instituicoes Federais
de Ensino Superior para utilizacio de dados do Relatério do Grupo de Trabalho de
Processo Eletronico Nacional, ano 2019.

21/0272020 Gmail - Autorizagdo, solicita

l » I Gmaii Arlene Costa <arlenescosta@gmail.com>

Autorizagao, solicita

Arquifes <arquifes@gmail. com> 21 de fevereiro de 2020 12:28
Para: Arlene Costa <arlenescosta@gmail.com>
Cc: Cassia Gisele de Morais Rizzo <cassy.gi@gmail.com>, thiaralmeida@gmail com

Prezada Arlene Costa,

Agradecemos o contato. Ontem foi realizada a | Reunido do CNIFES 2018-2021 e tratamos de sua solicitagio.
Cassia Gisele, Coordenadora dos Grupos de Trabalho, ficou responsavel por entrar em contato com a Thiara
Almeida, Coordenadora do GT PEN até 2019, para tratar da questio. Caso o relatorio esteja concluido, ele sera
publicado no site arquifes.com.br assim que recebermos. Caso ainda tenha alguma pendéncia, solicitaremos que
Thiara nos envie a tabela de dados que a publicaremos no site. Lhe informares quando da publicagio. O Comité
agradece a referéncias aos dados produzidos pela Rede.

Saudagdes,
Rodolfo Peres Rodrigues

Em qui., 23 de jan. de 2020 as 07:59, Arlene Costa <arlenescosta@gmail.com> escreveu:
A Coordenagio Geral do ARQUIFES,

Sou Arlene Costa, arquivista da UFJF e aluna do Programa de Pés-graduacdo em Politicas Publicas, Gestio e
Avaliagio da Educacdo Superior - Mestrado Profissional - MPPGAV da Universidade Federal da Paraiba. O tema
da pesquisa que desenvolvo € a implantagio do Sistema Eletronico de Informacdes na UFJF, Sob orientacdo do
Prof®. Dr. Mariano Castro Neto.

Componho o GT-PEN do ARQUIFES. Com a finalidade de ap itar na di ¢do um panorama da
implantacdo do PEN nas |[FES, venho pedir autorizacdo a esta Coordenacao-Geral para divulgar os dados
levantados pelo GT-PEN em 2019, uma vez que o relatorio de 2019 ainda néo fol publicado no site da Rede.

Pela atencdo, obrigada.

Arlene Xavier Santos Costa
Arquivista / UFJF

Comité Nacional dos Arquivistas das Instituigdes Federais de Ensino Superior
Rede de Arquivistas das Instituicoes Federais de Ensino Superior
www.arquifes.com.br - www.twitter.com/arquifes
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