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RESUMO

Na UFPB, diante de uma crise orgcamentaria e de reposi¢do de pessoal no CCHLA,
busca-se a padronizacdo dos procedimentos administrativos no atendimento aos
discentes, com mais eficiéncia e eficacia, através da disseminacdo do SIGAA, um
dos modulos do sistema SIG adquirido da UFRN e amparado pela Lei n.
13.726/2018, Decreto n. 9.094/2017 e PDI/UFPB (2014-2018) vigentes. A presente
pesquisa teve por objetivo, analisar o0 modelo de gestdo da SIAG do CCTA, como
parametro para elaboragcdo de um modelo de SIAG para o CCHLA. O estudo foi
desenvolvido através de pesquisa exploratoria, qualitativa, tendo como técnicas de
coleta de dados a observacdo direta, a pesquisa documental, a aplicacdo de
entrevista junto aos servidores (gestor, coordenadores e técnico-administrativos), e
questionario fechado para os alunos dos cursos de graduacdo assistidos pela
SIAG/CCTA. Os dados foram tratados através da triangulacdo de dados e
confrontados com a visdo tedrica dos autores que abordam o tema de Gestdo
Publica Gerencial. A pesquisa mostrou que a SIAG/CCTA tem sido eficiente e eficaz
para atender ao proposito de sua implementacdo, com forte aceitacdo da
comunidade interna, ou seja, servidores e discentes, porém com algumas
ponderacbes apontadas e constatadas nas observacOes diretas desse estudo.
Diante dos resultados encontrados, foi delineada uma proposta de SIAG para o
CCHLA, adaptando-se a realidade propria, fortalecendo os aspectos positivos para
corrigir as imperfeicdes constatadas.

Palavras-Chave: Gestdo Publica. Secretaria integrada (SIAG). SIGAA. UFPB.
CCHLA.



ABSTRACT

Budgetary crisis and constant personnel renewal have posed challenges to efficiently
and effectively service students at the Humanities Center (CCHLA) of Federal
University of Paraiba (UFPB). One of the alternatives has been the standardization of
administrative procedures through an online system for academic activity
management (SIGAA), which is a module of a wider platform (SIG) acquired from the
Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN). The use of this system abides by
Brazilian legislation (Law no. 13.726 / 2018, Decree n. 9,094 / 2017) as well as by
the current development plan of the university (PDI / UFPB 2014-2018). The
objective of this research was to analyze the management model of an integrated
secretariat (SIAG) of another academic unity of UFPB (CCTA — Communication,
Tourism and Arts Center) and use it as a parameter to develop a similar model for
CCHLA. The study was carried out through an exploratory, qualitative research,
having as data collection techniques: i) direct observation, ii) documentary research,
i) interview with staff (managers, coordinators and clerks), and iv) closed
questionnaire with undergraduate students serviced by SIAG / CCTA. Data were
treated through triangulation and confronted with the theoretical views of authors who
approaches public management. Results revealed that SIAG/CCTA has been
efficient and effective and meets its purposes. It is well accepted by its target
audience, i.e., civil servants and students, despite some considerations made by
users which were collected from direct observation. In view of the results, a proposal
of a SIAG for CCHLA was drawn up, adapting it to its own reality and strengthening
positive aspects to correct failures.

Keywords: Public Management. Integrated Secretary (SIAG). SIGAA.
UFPB.CCHLA.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Administracdo Publica vem passando por transformacdes
evolutivas ao longo da sua historia, do periodo colonial a atual Republica,
incorporando caracteristicas peculiares no modo de gerir o Estado, provocando
desdobramentos nos contextos politico, econdmico e sociocultural.

Na visdo de Bresser-Pereira (2010), o Estado brasileiro estruturou sua
maneira de gerir a maquina administrativa em trés modelos tedricos de
administracdo publica: patrimonialista, burocratico e o gerencial. Este Ultimo, em
pleno desenvolvimento, ainda apresenta resquicios de carater burocraticos e
patrimoniais amalgamados na cultura do servico publico.

Em estudos mais recentes, o modelo de administragdo societal® aparece
como alternativa aos outros modelos ja existentes (PAULA, 2005). Ressalta-se,
contudo, que constitui uma vertente ainda em construcdo e precisa de maior
desenvolvimento conceitual (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014).

O modelo gerencial proposto por Bresser-Pereira (2010), também conhecido
como Nova Gestdo Publica, teve seus primeiros passos na década de 1960, com
visiveis sinais de gerenciamento, apesar de ser considerada, ainda, de maneira
incipiente.

Tal modelo comeca a ganhar forca influenciado, sobretudo, pelo movimento
de reformas dos Estados nacionais, iniciado nos anos 1980, em resposta as crises
mundiais (crises do petréleo)? que os levaram a uma consequente crise fiscal diante
do seu agigantamento. Essas reformas tiveram atuacdo em areas que, segundo a
doutrina neoliberal, extrapolam a sua responsabilidade (areas sociais e
econbmicas), além do questionamento do exaurido modelo burocratico weberiano
como forma de gerir o Estado. (BRESSER-PEREIRA, 2017)

Como resposta a reestruturacdo da capacidade do Estado, o modelo
gerencial foi incorporado a administragdo publica, espelhado nas experiéncias

positivas das empresas privadas.

1 “A administragcdo societal tem como principio a intersubjetividade das rela¢des sociais, de uma
gestdo social (dialégica) na qual se destaca a dimenséo sociopolitica do processo de tomada de
decisao, balizando novos arranjos institucionais nas esferas publicas” (PAULA, 2005, p. 13)

2 Duas grandes crises mundiais na produgdo e fornecimento de petrdleo em 1973 e 1979
contribuiram para abalar as politicas de Bem Estar Social implementadas em muitos paises apés a
Segunda Guerra Mundial (Ibidem).



15

Em relagdo a administracdo publica gerencial, comumente denominada de
nova gestdo publica, pode ser classificada como normativa pés-burocratica em
virtude de sua estruturacdo ser delineada a partir de parametros de eficiéncia,
eficacia e competitividade. (SECCHI, 2009)

Na atual conjuntura econémica do Brasil, caracterizada por constantes cortes
orcamentérios nas mais diversas areas e reducdo dos investimentos publicos, o
modelo gerencial é considerado essencial por oferecer base para uma atuacdo mais
eficiente da maquina estatal.

No que se refere a Educacédo, por se tratar de uma area estratégica para o
desenvolvimento do Estado, o ordenamento juridico péatrio, por meio da Constituicdo
Federal de 1988, institui que € um direito fundamental ao cidaddo, devendo ser
legitimada através da aplicacdo de um modelo gerencial.

Apés o fenbmeno sociopolitico de expansdo do Ensino Superior federal,
principalmente com os Governos Lula e Dilma, através dos programas federais
Expandir, de 2005, e o Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Brasileiras (REUNI)2 em 2007 a 2010, ocorreram
cortes orcamentarios e retencbes financeiras que dificultaram o seu bom
funcionamento.

Nesse sentido de estratégia para o desenvolvimento do Estado, a partir do
Governo de Dilma Rousseff, fez-se relevante que as politicas publicas elaborassem
o Plano Nacional de Educacédo (PNE), com vigéncia de 2014 a 2024, através de
metas a serem atingidas, em cuja meta vinte prevé um aumento dos investimentos
na Educacéo, objetivando alcancar 10% do Produto Interno Bruto (PIB) até o final de
dez anos aplicado nessa area (BRASIL, 2014).

Mas, com a crise econbmica e fiscal, cujas afeta¢gbes juridicas e politicas
acarretaram no impeachment de Dilma e a escalada ao poder de Michel Temer, na
pratica, resultou no aumento do déficit nas contas publicas, cujo desfecho nefasto foi
o congelamento do teto de gastos publicos pelos proximos 20 anos.

Nessa atual conjuntura, utilizou-se o disposto legislativo para propor a
aprovacdao da Emenda Constitucional n°. 95/2016, afetando negativamente o0s

investimentos nas areas sociais, incluindo a Educacgdo, ou seja, representa uma

3 O Decreto N° 6.096 de 24 de abril de 2007, instituiu o Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Brasileiras (REUNI).
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afronte as metas PNE. “O orcamento de 2017 ja representou corte significativo em
relacéo ao de 2016” (ANDIFES, 2017, p. 1).

Dessa maneira, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), assim como as
demais Instituicbes de Ensino Superior (IES) da esfera federal, inserem-se nessa
politica publica, submetendo-se, enquanto autarquia, aos seus efeitos negativos da
reducado do investimento financeiro do Governo Federal.

No cenério contemporaneo, a estrutura da UFPB & composta por cinco campi,
gue englobam dezesseis Centros de Ensinos com mais de 100 cursos oferecidos.
No Campus I, localizado em Jodo Pessoa, com seus 13 Centros de Ensinos,
enaltece sua macroestrutura patrimonial, com prédios e equipamentos que
depreendem custos elevados a manutencéo e ao bom funcionamento.

Diante dessa realidade da gestdo publica da esfera educacional, os recursos
destinados a UFPB, mais do que nunca, devem ser geridos com eficiéncia e
eficacia, para otimizar o uso da verba destinada, com foco na maximizacdo dos
resultados, evitando desperdicios e gastos desnecessarios. Portanto, € vital a saude
financeira da IES, que os montantes dos impostos pagos pela sociedade sejam
utilizados com responsabilidade e transparéncia. Sendo, também, preconizado pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com vigéncia de 2014 a 2018, ao
constar que € de suma importancia a implementacdo de um sistema de controle
institucional, visando atividades descentralizadas e o uso racional dos recursos, ou
seja, representa a possibilidade de um novo modelo de institucionalizacdo gerencial.

Apesar de alguns avangos positivos voltados para a modernizacao da gestao
publica na UFPB, principalmente com a ajuda da Tecnologia da Informacao, através
da implantagéo do Sistema Integrado de Gestdo adquirido da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) e seus diversos modulos, entre eles o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), percebe-se que a
burocracia e o patrimonialismo, ainda, estdo enraizados na cultura administrativa
desta universidade, que nédo pode ficar de bragos cruzados esperando que as

mudancgas sejam impostas verticalmente.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

O Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) representa um dos
13 Centros de Ensino que fazem parte da UFPB Campus |, Jodo Pessoa, dentre os
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quatro campi que compdem a UFPB, cuja estrutura aglutina os Departamentos de
Historia, Psicologia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Servico Social, Letras Estrangeiras
Modernas, Letras Classicas e Vernaculas, Midias Digitais, Media¢des Interculturais,
Linguas e Sinais e, mais recentemente, Lingua Portuguesa e Linguistica, totalizando
11 departamentos. Vale ressaltar que conta ainda com 13 cursos de Graduacéo, 13
Programas de Po6s-Graduacao, além da Clinica de Psicologia, Biblioteca Setorial,
laboratorios, nucleos de pesquisa, e demais setores (UFPB-CCHLA, 2018).

Assim como ocorreu com a UFPB, o CCHLA teve seu orcamento anual
abalado com os cortes e retengcdes orcamentarias nesses Ultimos anos. O
orcamento destinado ao CCHLA aprovado pela Resolugdo n. 13, no ano de 2014,
destinou um total de R$ 3.634.570,00 (trés milhdes, seiscentos e trinta e quatro mil,
qguinhentos e setenta reais) oriundos do Tesouro Nacional. No presente ano, 2018, o
orgamento previsto foi de menos de 1/3 do orgamento do ano de 2014, num total de
R$ 965, 112,00 (novecentos e sessenta e cinco mil, cento e doze reais) (UFPB,
2018, p. 06).

Desde a implantacdo do REUNI, o CCHLA aumentou o numero de cursos e
alunos, porém o quantitativo de servidores Técnico-Administrativos (TAs) nao
cresceu na mesma proporgdo, ou seja, houve um “subdimensionamento de
servidores na ocasidao da implementacdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (Reuni)” (UFPB, REITORIA,
2018).

Atualmente, o quadro de funcionarios dos TAs encontra-se deficitario, cuja
verificaco pratica pode ser exemplificada através do diagnoéstico realizado pela Pro6-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), ao comparar o quadro atual dos
Servidores TAs em relagdo ao numero de alunos. Pois, de acordo com o Ministério
da Educagéo (MEC), a relagéo ideal do numero de alunos para a quantidade de
TAs, relacdo aluno x técnico-administrativo (RAT), € de um grupo de 15 alunos para
um TA, ou seja, 15/1. Nesse mesmo relatorio, no CCHLA essa relagdo é de 32
alunos para 01 TA (32/1), isto € mais que o dobro da proporcéo ideal sugerida pelo
MEC (UFPB-PROGEP, 2017).

A distribuicdo de pessoal docente e técnico-administrativo passou a contar
com critérios claros e objetivos, como a Relacéo Aluno por Professor (RAP)
e a Relacdo Aluno por Técnico-Administrativos (RAT), férmulas que
consideram o numero de matriculas na graduacdo presencial e na pos-
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graduacdo stricto sensu, bem como as diferentes areas do conhecimento,
na distribuicdo de cargos entre as IFES. (MEC, 2015, p. 43).

Outro fator agravante é que 51 funcionarios, dos 131 TAs do CCHLA, ou
seja, (38%) do seu quadro atual, estdo préoximos da aposentadoria e, inclusive,
muitos deles estdo recebendo o abono permanéncia, mas que, devido ao futuro
incerto das reformas pretendidas pelo Governo Federal, a qualquer momento
poderdo conjuntamente solicitar seus pedidos de aposentadorias.

Entretanto, segundo o diagndstico realizado pela PROGEP, em solicitacdo do
MEC, o quantitativo geral de TAs da UFPB encontra-se mais que o adequado no
RAT de 11 alunos para cada TA (11/1), em virtude de mensurar nessa relacdo os
TAs lotados no Hospital Universitario Lauro Wanderley, dificultando a argumentacao
junto ao MEC para o aumento da contratacdo de novos TASs.

Para uma melhor visualizacdo da RAT na UFPB no ano de 2016, elaborou-se
a Figura 1, cuja relagdo € mensurada por cada um dos centros de Ensino da
instituicao.

Figura 1: Relacdo numero de alunos por Servidor Técnico-Administrativo
RELACAO ALUNOS/TECNICOS POR CENTRO 40

40

35 RAT MEC 15/1
30 -

Fonte: UFPB-PROGEP (2017, p. 4)

Mas, vale destacar que, desde o ano de 2013, o CCHLA vem tomando
medidas improvisadas para suprir a demanda de TAs, através de acbes que
estimulam a contratagdo de estagiarios, chegando ao ponto de, no ano de 2016,
terem sido contratados 103 estagiarios, conforme informacéo do setor de pessoal do
CCHLA.

Além disso, o Governo Federal, através do Decreto n® 9.262/2018, extinguiu

mais de 60.000 cargos da Administracdo Publica Federal, afetando diretamente as
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Instituicdes de Ensino Superior (IES) (BRASIL, 2018). Tal medida vem reduzir ainda
mais o quadro de TAs da UFPB, que se verd obrigada a repensar toda a sua

estrutura de funcionamento e modelo de gestéo.

Diretamente relacionados a educacédo federal, serdo mais de 4 mil cargos
extintos, a maioria de técnico-administrativos das IFES, em diferentes areas
de atuacao, demonstrando que o decreto 9.262/18 nada mais é do que uma
consequéncia da Emenda Constitucional 95, que impés o congelamento dos
gastos publicos por 20 anos, e esta associado a outra acdo do governo, a
terceirizacdo, que implica precarizacdo do trabalho, diminuicdo do servico
publico e queda da sua qualidade (UFPB-REITORIA, 2018).

A estrutura organizacional da UFPB é distribuida em Centros de Ensino,
Departamentos e Coordenacdes, oriunda da Reforma da Educacdo Superior,
através da Lei n. 5.540 de 1968, efetivada na UFPB pelo Conselho Universitario
(CONSUNI), com a Resolugéao n. 12 de 1973 (BEZERRA, 2007). Dessa forma, 0s
Centros de Ensino estruturaram-se em departamentos e coordenacdes de
Graduacdao e Pos-Graduacéao.

No entanto, essa estrutura € bem mais complexa, com implantacao de
setores auxiliares, laboratorios e biblioteca setorial, dentre outros que demandam
muitos TAs para funcionarem adequadamente. Porém, como exposto na Figura 1, o
quadro de TAs vem sendo reduzido e necessitando de uma reestruturacdo. Visto
que a estrutura organizacional vigente tornou-se rigida e inflexivel e, por isso, ndo
atende mais a dinamica operacional informatizada da IES, em virtude do uso de
Tecnologia da Informacéo e Sistemas de InformacgBes Gerenciais em todas as suas
funcoes.

Por outro lado, cabe destacar que ocorreu um avango positivo nesse mesmo
periodo, através da implantacédo do SIGAA, gerando mais autonomia a comunidade
discente, dentro de um contexto e movimento mundial de uso das tecnologias e
sistemas de informagdes gerenciais, ou seja, representando um diferencial para uma
gestéao eficiente, eficaz e democrética.

Nesse sentido, percebe-se que, ainda de maneira inferencial, houve uma
reducdo do quantitativo de alunos que se dirigem as respectivas coordenagfes dos
cursos em busca de atendimento, visto que podem consultar diretamente as
informacbes desejadas através do SIGAA. Porém, alguns processos ainda

necessitam de autorizacdo especifica para serem consultados ou protocolados,
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representando um aspecto que tem impulsionado a ida dos discentes as
coordenacdes.

Apoés sua criacdo em 2011, o Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes
(CCTA), passou pela mesma problematica, tendo tomado medidas enérgicas,
pontuais e inovadoras na UFPB, com a criacdo da primeira Secretaria Integrada de
Atendimento & Graduagédo (SIAG) da UFPB, em 2015. Resultando no uso racional e
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis (UFPB/CCTA, 2015). Dessa
forma, o seu modelo de gestdo para as secretarias das coordenacfes de curso,
passou a funcionar de maneira integrada. Ou seja, ndo mais com uma secretaria de
coordenacao especifica para cada um dos seus 14 cursos de Graduacao e sim em
uma Unica secretaria integrada, a SIAG/CCTA. A partir dessa problematica e das
consideracdes iniciais explicitadas, a presente pesquisa buscou responder ao
seguinte problema: Na UFPB, o modelo de gestdo da SIAG do CCTA pode servir
como parametro referencial para ser implementado no CCHLA?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o modelo de gestdo da SIAG do CCTA como parametro referencial
para elaboracdo de uma proposta de secretaria integrada de graduacdo para o
CCHLA.

1.2.2 Objetivos especificos

* Investigar as legislacdes especificas relacionadas a gestdo administrativa
das coordenagdes de graduagao;

« Diagnosticar o modelo de Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacao
do CCTA,;

* Analisar a eficiéncia e eficacia desse modelo para propor um modelo de

Secretaria Integrada de Atendimento a Graduagéo para o CCHLA.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A escolha pelo tema dessa pesquisa surgiu em virtude de minha atuacao
como TA no CCHLA da UFPB, desde o0 ano de 2010, mais precisamente no Setor de
Orcamento, exercendo o cargo de Administrador. Dentre as multiplas caracteristicas
inerentes ao cargo que exergo no respectivo setor, assessorar a Direcdo de Centro
no tocante ao planejamento orcamentario e sua respectiva execucao financeira no
decorrer do exercicio financeiro foi o principal aspecto motivacional para delinear
esse estudo no Programa de PO4s-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliagcdo da Educacdo Superior, do Centro de Educacdo, da UFPB, mais
especificamente no curso de Mestrado Profissional.

Ao final de cada exercicio financeiro, a instituicdo elabora um relatorio para
resumir as atividades desenvolvidas nos Centros de Ensino, vinculadas aos diversos
elementos de despesas, tais como: diarias, passagens, material permanente e de
consumo, pessoa juridica e fisica. Em 2010, o CCHLA estava em plena expansao
em decorréncia do projeto REUNI, com diversas constru¢cbes em andamento e
criacdo de novos cursos, aumentando o numero de alunos e de servidores
(professores e técnico-administrativos).

No ano 2011, a proposta de uma divisdo do CCHLA foi aceita pela IES e,
dessa divisdo, originou-se o CCTA. Mas, mesmo apds esse desmembramento, o
CCHLA continuou com uma grande estrutura patrimonial: laboratérios,
departamentos e coordenacdes que demandavam uma enorme quantidade de TAs
para o pleno funcionamento de seus respectivos setores.

Era visivel que a demanda de TAs era maior que o quantitativo presente no
gquadro de funcionarios que, desde 2013, inevitavelmente, vem sendo
provisoriamente suprida com a contratacéo de estagiarios, através do pagamento de
bolsa-estagio com recursos destinados a manutencéo de custeio* deste Centro de
Ensino.

Em relagdo ao uso excessivo de estagiarios para suprir as demandas de
setores do CCHLA, ainda no ano de 2013, fez-se necessario a realizacdo de varias
reunidbes com os diretores dos departamentos, cuja questdo foi amplamente
debatida, evidenciando a situagéo delicada no tocante ao déficit no quadro de TAs,

cujo escopo foi a execucdo de um diagnostico acerca do impacto financeiro dos

4 Recursos destinados as despesas rotineiras e essenciais para o funcionamento de um o6rgéo
publico, tais como: remuneracéo de Servidores, pagamento de fornecedores, agua, luz, contratos
continuados de prestacdo de servigos de limpeza, conservacdo e seguranga.
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recursos destinados ao custeio de manutencdo do CCHLA, enaltecendo que
estavam sendo destinados ao pagamento de bolsas de estagio,

No ano de 2016, essa escassez de TAs fez com que o fossem contratados
mais de 100 estagiarios, poréem, em 2017 esse quantitativo foi reduzido para apenas
46 estagiarios, em decorréncia dos cortes orcamentarios. Contudo, mesmo assim,
de um total de R$ 797.752,00 previstos para custeio, R$ 357.120,00 foram
provisionados para o pagamento de estagiarios, ou seja, aproximadamente 44% do
total dos recursos disponiveis para o exercicio financeiro de 2017(UFPB-PROPLAN,
2017).

No final de 2016, a direcdo do CCHLA deu inicio a discussdes para
elaboracdo de um planejamento estratégico participativo, sendo montada uma
comissao para dar prosseguimento aos procedimentos de coleta de informacdes no
tocante aos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. Dentre esses pontos
negativos destacavam-se a falta de TAs e a reducao dos recursos orgcamentarios do
Centro de Ensino.

Diante do exposto, uma das sugestdes surgidas através da discusséo foi a
integracdo das secretarias das coordenacgdes dos cursos de Graduacdo, com base
em modelos existentes na UFPB.

Desse modo, em virtude de o CCTA ter enfrentado uma problematica
parecida como a vivenciada pelo CCHLA, implantando desde 2015, a SIAG/CCTA,
comecei a realizar uma andlise da estrutura e do funcionamento desse modelo de
gestdo administrativa, objetivando propor um modelo que se adeque a realidade e
as especificidades do CCHLA.

Portanto, a problemética que motivou a realizacdo do referido estudo foi a
busca de melhorar a gestdo administrativa das coordenacbes dos cursos de
Graduacdo do CCHLA, pois, em virtude da reducéo do quadro de TAs, a solucéo
viavel diante da realidade vivida foi delinear a gestédo integrada, a SIAG.

O tema dessa pesquisa tem grande relevancia ao CCHLA da UFPB, em
funcdo de ser pouco estudado e objetivar analisar o modelo gerencial com foco na
eficiéncia e eficacia em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), que
possui toda uma cultura burocratica e patrimonial enraizada em sua estrutura de
funcionamento, dissociando a visdo equivocada de que tal modelo é uma estratégia

neoliberal.
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1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para uma melhor visualizacdo do leitor essa dissertacdo de mestrado esté
distribuida em seis capitulos: A introdu¢do corresponde ao primeiro capitulo. No
segundo capitulo foi abordado todo procedimento metodoldgico, que procurou dar
uma abordagem qualitativa com enfoque exploratoério ao trabalho, balizados tanto no
referencial teérico como na pesquisa documental inerente ao assunto, usando
técnicas de coletas de informacdes a observacdo qualitativa, a entrevista
semiestruturada e questionario fechado.

O capitulo terceiro retratou o referencial tedrico de autores que abordam o
tema da Administracdo Publica brasileira e todo o processo de evolugéo e reformas;
a Administracdo Publica no Brasil e seus modelos tedricos: Patrimonialismo,
Burocratico e Gerencial e evidenciando que o modelo Gerencial tornou-se
importante como resposta para melhorar a gestdo publica balizada na eficiéncia e
eficacia; e a importancia de sistemas de informacfes a gestdo da Administracdo
Publica.

Em sequéncia, o quarto capitulo trata sobre o modelo de gestdo da
SIAG/CCTA em seus aspectos de estrutura, funcionamento, e legislacao
pertinentes.

No quinto capitulo foi trabalhada toda a analise dos dados e, por fim, no sexto
capitulo, foram registradas as conclusoes.

Ao final foi apensado um projeto basico de implantacdo de uma SIAG para o
CCHLA, visando dar aplicabilidade pratica a pesquisa e agregar melhorias na gestao

desse Centro de Ensino da UFPB.
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2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Nessa pesquisa foi adotado o Estudo de Caso como método de procedimento
que, na visao de Gil (2017, p. 33), diz consistir “no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. No Estudo de caso a trajetéria da pesquisa tem o propdsito de
observar e questionar o objeto tematico de forma a se ter uma visdo holistica,
sistémica e profunda de todas as influéncias e aspectos que estdo diretamente
ligados a esse tema.

E, para efeito de pesquisa, o Estudo de Caso foi importante em virtude de a
problemética estar correlacionada a reducdo do quadro de TAs e a falta de
padronizacdo dos procedimentos administrativos e gerenciais das secretarias de
coordenacdes de Graduacédo do CCHLA na UFPB, Campus I.

Essa pesquisa pode ser caracterizada como sendo de carater qualitativo,
basico, descritivo e exploratério. Para Merriam (2009), a pesquisa qualitativa basica
€ uma expressdao ampla que aglutina mdultiplas estratégias de investigacdo ou
procedimentos, cujo pesquisador almeja compreender 0 modo como as pessoas
interpretam suas experiéncias, como constroem seus mundos e gque significado
atribuem as suas experiéncias.

Nesse sentido, a observacao do funcionamento da SIAG no CCTA da UFPB,
seus TAs, layout e demais acontecimentos associados ao Centro de Ensino e,
principalmente, ao ambiente das Coordenagdes, buscando nao interferir na sua
rotina para apreender o embasamento cientifico da tematica.

A execucao foi delineada por meio de uma pesquisa bibliografica e alicercada
por uma pesquisa documental (FONSECA, 2002). Cabe destacar que a realizacéo
de uma revisao de literatura foi de suma importancia para definir o escopo conceitual
utilizado nessa dissertagdo, cuja tematica diz respeito ao modelo de gestédo
administrativa do CCTA da UFPB, que, desde 2015, implantaram uma SIAG,
objetivando elaborar uma proposta de implementacéo desse modelo no CCHLA.

A investigagdo possui uma abordagem qualitativa, em virtude de ser
conceituado como sendo um processo sistematicamente racional, visando elaborar

respostas a problematica. “A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido
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de varias fases, desde a formulagdo do problema até a apresentacdo e discussao
dos resultados” (GIL, 2007, p. 17).

Apo6s analisar esse modelo e as suas especificidades, verificou-se apos essa
analise, o que é possivel ser aplicado ao CCHLA da UFPB, com as devidas
modificagcdes que se fazem necessarias diante das especificidades inerentes a este
Centro de Ensino com suas coordenacdes dos cursos de graduacédo. Para tanto, fez-
se necessario utilizar a observacdo direta no CCTA, aplicacdo de entrevista
semiestruturada com o gestor, TAs e professores-coordenadores e, por sua vez,
com os alunos foi aplicado um questiondrio estruturado. As observacfes diretas
ocorriam, apoiadas por um roteiro que verificava evidéncias relacionadas a
SIAG/CCTA.

No tocante a singularidade entre as pesquisas bibliografica e documental,
vale evidenciar que ambas trilham os mesmos caminhos metodoldgicos. A pesquisa
bibliogréfica utiliza fontes secundarias constituidas por material previamente
elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em
bibliotecas, inclusive digitais.

A pesquisa documental, por sua vez, recorre a fontes primarias mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002). No entendimento de Costa Filho (2016), na pesquisa
documental, tem-se a possibilidade de estudar diversos documentos que o
pesquisador nao produziu, mas que lhe ddao uma gama de variedades de
informagdes que podem ser pertinentes ao objeto em estudo, entre esses
documentos estdo: atas de reunides, dossiés, relatorios, projetos dentre outros.
Sendo estudadas as legislacdes vigentes a nivel federal, Lei 13.724/2018 e Decreto
9.094/2017, que déao respaldo para uma mudanca da gestdo das Secretarias das
Coordenagbes de Curso, bem como o Regimento e Estatuto da UFPB, além da
Resolucdo 16/2015, pertinentes ao funcionamento das coordenacgdes e que tratam
sobre o funcionamento e estrutura organizacional das mesmas.

Outro documento analisado foi o Projeto de Implantacédo da SIAG do CCTA
do ano 2015, de forma a se ter um arcabougco de conhecimentos a respeito da

estrutura basica necesséria, atribuicbes e as legislacdes que fundamentaram a
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implantagdo da SIAG neste Centro de Ensino. Esse projeto encontra-se nos
arquivos do CCTA e foi cedida uma coépia para estudo e analise.

O levantamento bibliografico abordou autores que tratam a respeito dos
modelos de gestdo publica, com énfase na Administracdo Publica brasileira,
principalmente em torno da administracdo publica gerencial ou Nova Gestéo Publica,
modelo que se contrapfe aos tipos burocraticos weberianos de administracéo
publica e patrimonial. Estes trés modelos s&o visivelmente presentes na estrutura de
gestdo da UFPB, porém a Nova Gestdo Publica € o que mais se adequada a
conjuntura atual e converge com o modelo de gestdo integrada, representando o
objeto do estudo, cujo principal foco do referencial sao eficiéncia e eficacia.

O referencial tedrico privilegiou os Sistemas de Informacgdes Gerenciais, por
se tratar de uma ferramenta imprescindivel para elevar o nivel de eficiéncia e
eficacia na gestédo publica. Dando destaque ao médulo SIGAA implantado na UFPB
desde 2015 e que d& suporte para o funcionamento da SIAG do CCTA.

Vale destacar que esse estudo foi delineado a partir da l6gica do método
indutivo, em virtude de caracteristicas particulares fundamentarem argumentos
construtivos com aspectos gerais (GIL, 2007), ou seja, a implantacdo do SIAG no
CCTA tem robustez para ser replicada em outros Centros de Ensino da UFPB. Ou
seja, € nessa abordagem que se situa o presente estudo, que teve o proposito de
conhecer a realidade concreta do modelo de gestdo da Secretaria Integrada de
Atendimento a Graduacao ja implantado no CCTA desde 2015, como parametro de
proposta de um modelo de gestéo integrada das secretarias de graduacao para o
CCHLA.

Quanto aos objetivos, esse estudo assume contornos de cunho exploratério,
de natureza descritiva. Na perspectiva de Gil (2007), a pesquisa descritiva é
geralmente utilizada na educacdo e nas ciéncias comportamentais, tratando-se de
estudos de status, sendo mais comum o uso de roteiro de entrevista e a observacéo
direta. A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliogréafico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o0 problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

De modo complementar, Sampieri, Collado e Lucio (2006) entendem que num

estudo exploratorio busca-se estudar determinado problema ou tema que tenha sido
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pouco estudado ou, até mesmo, nao tenha sido dissertado antes. Portanto, em
virtude de o tema da referida pesquisa ser pouco explorado, fez-se necessario
realizar uma investigacdo profunda sobre gestdo publica nas IFES e, no caso
especifico, para o modelo de gestdo da SIAG do CCTA da UFPB.

Portanto, para que o presente estudo se desenvolvesse com fluidez, robustez
e perfeito entrelacamento das ideias, € importante que o percurso metodologico
fosse bem planejado, detalhado e executado, de forma que se construissem o0s
melhores caminhos perseguidos pelo pesquisador no atingimento dos resultados no

final da pesquisa.

2.2 LOCAL DA PESQUISA

O estudo em questéo foi realizado na SIAG do CCTA, criada por deliberacdo
do Conselho de Centro em 10 de fevereiro de 2015, mas de fato passando a
funcionar no més de novembro do mesmo ano (UFPB-CCTA, 2015).

O CCTA possui 1.686 alunos ativos de graduacao e representa um dos 16
Centros de Ensino que fazem parte da UFPB Campus |, Jodo Pessoa, dentre os
cinco campi que compdem a UFPB, cuja estrutura aglutina sete Departamentos, 14
Coordenacfes dos Cursos de Graduacdo, a SIAG e 04 Programas de POs-
graduacdo, além de demais setores de suporte ligados a Direcdo do Centro de
Ensino (UFPB-CCTA, 2018).

2.3 POPULACAO E AMOSTRA

O presente estudo teve como populacdo a comunidade académica que faz
parte do CCTA, da UFPB, e que estéo diretamente ligados a SIAG deste Centro de
Ensino, ou seja, o corpo discente da graduacéo dos 14 cursos, totalizando 1686
alunos ativos, os TAs que trabalham na SIAG e os professores que atuam como
Coordenadores da graduacao.

Dentre esse universo populacional do CCTA, para efeito de pesquisa, a
amostra para realizacdo de entrevistas semiestruturadas e questionario fechado foi
composta de: Entrevista com um Gestor do CCTA,; Entrevista com trés Servidores
Técnico-Administrativos que trabalham na SIAG; Entrevista com trés professores

Coordenadores de Curso de Graduacédo; Questionario aplicado junto a 66 alunos
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(maiores de 18 anos) dos cursos de graduacao deste Centro de Ensino, totalizando
um guantitativo de 73 sujeitos participantes.

2.4 INTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados dessa pesquisa foram: roteiro de
entrevista semiestruturado com os servidores (Apéndice E); o questionario
estruturado foi aplicado com os alunos (Apéndice D); e a observacdo direta

qualitativa.

2.4.1 Roteiro de Entrevista

O roteiro de entrevista (Apéndice E) foi delineado com 10 questbes abertas,
com o proposito de conhecer a percepcdo dos servidores do CCTA - Gestor,
Coordenadores e TAs, a respeito da concepcéo, estrutura e funcionamento da SIAG.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas e embasaram as
verificacbes das observacdes realizadas in loco, objetivando formular uma
compreensao mais fidedigna da realidade vivida no CCTA. A SIAG foi 0 modelo de
gestao aplicado neste Centro de Ensino, desde o ano de 2015.

Para efeito de pesquisa, optou-se pela entrevista com o0s servidores em
virtude de ser “uma estratégia importante para recolher dados [...], permitindo ao
investigador desenvolver nitidamente uma ideia sobre a maneira como os individuos
interpretam determinado assunto”. (TOSCANO 2012, p. 89).

Nesse aspecto, os entrevistados tem mais autonomia para contribuir na
composicdo do conteudo da pesquisa, através dos relatos de suas experiéncias,
alegrias e frustracbes, ou seja, fornecendo dados singulares ao pesquisador,
possibilitando uma apreensédo mais ampla através da simples observacéao.

Para constituir o corpus para analise, decidiu-se ouvir e gravar em dispositivo
movel as sete entrevistas realizadas com os servidores, que receberam
respectivamente as seguintes classificacoes: Gestor, TALl, TA2, TA3, C1, C2 e C3;
de forma a manter o sigilo dos entrevistados.

Ressaltando que todos o0s sujeitos participantes da pesquisa foram
contatados previamente e estavam cientes dos objetivos propostos, ou seja,

participando de forma voluntaria da mesma, permitindo a utilizacdo dos dados



29

obtidos nas entrevistas para futura divulgacéo, através do Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (Apéndice C).

2.4.2 Questionario Estruturado

O Questionario com 14 questdes fechadas, de multipla escolha, foi aplicado
com a comunidade discente do CCTA da UFPB (Apéndice D), na Escala Likert de
sete pontos, com 0 objetivo de facilitar o preenchimento e ter respostas claras e
objetivas do posicionamento dos alunos que usufruem dos servicos prestados pela
SIAG.

No questionario fechado “contém categorias ou alternativas de resposta que
foram delimitadas, isto é, sdo apresentadas as possibilidades de resposta aos
individuos e elas devem limitar-se” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 326).
Por sua vez, questionario, segundo Barros e Lehfeld (2007), dentre os instrumentos
de coleta de informacdes, é o mais utilizado e deve ser construido de forma que néo
seja muito extenso e moroso 0 seu preenchimento para aqueles que irdo participar
da pesquisa, devendo ter uma linguagem clara e objetiva.

Sendo assim, num primeiro momento esse questionario foi disponibilizado na
plataforma Google Docs, sendo enviado para a comunidade discente através da
pagina dos alunos do CCTA, bem como para os e-mails dos coordenadores dos
cursos de Graduacdo deste Centro de Ensino, para que compartiihassem com 0s
alunos dos seus respectivos cursos, obtendo um retorno de 30 alunos, sendo
complementada com a aplicacdo do mesmo questionario para mais 36 alunos
diferentes, totalizando uma amostra de 66 discentes que usufruem dos servigos
oferecidos pela SIAG, de um universo de 1686 alunos ativos.

Ainda assim, a referida amostra representa um percentual de probabilidade
de 90%, com 10% de margem de erro, conforme calculo realizado no site da
surveymonkey, especializado em calculo amostral online.

As informacdes obtidas nos questionarios, ainda que tenham recebido
tratamento estatistico simples, foram analisadas dentro de uma perspectiva

qualitativa.
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Quadro 1: Alunos ativos assistidos pela SIAG/CCTA — 2018.1

CURSOS DA GRADUACAO DISCENTES

1 Regéncia de Bandas e Fanfarras 11
2 Musica Popular 44
3 Cinema e Audiovisual 47
4 Teatro Licenciatura 69
5 Teatro Bacharelado 58
6 Artes Visuais 132
7 Danca 108
8 Hotelaria 127
9 Radialismo 164
10 Musica — Bacharelado 157
11 Mdusica — Licenciatura 208
12 Rela¢des Publicas 161
13 Turismo 179
14 Jornalismo 221

TOTAL 1686

Fonte: SIGAA, dados referentes a agosto de 2018.

Ressaltando que todos discentes participantes estavam cientes dos objetivos
da pesquisa, sendo-lhes garantindo o anonimato, participando de forma voluntaria e
permitindo a utilizacdo dos dados obtidos nos questionarios para a divulgacdo da

pesquisa, através do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice C).

2.4.3 Observacao direta qualitativa

Tal método de coleta de dados tem como objetivo “descrever comunidades,
contextos ou ambientes, e as atividades que se desenvolvem neles, as pessoas que
participam em tais atividades e os significados das atividades” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 383).

Assim sendo, em relagéo a SIAG/CCTA, foram realizadas diversas anotacgdes
em um diario de campo in loco nos seus trés turnos de funcionamento, em dias
consecutivos e intercalados, durante o semestre letivo em curso, objetivando ter
uma melhor compreensdo do funcionamento deste setor e sua interconexdao com o
ambiente dos Coordenadores dos cursos de graduacéo.

As observacdes diretas qualitativas foram de suma relevancia para conhecer
e diagnosticar as rotinas dos processos da SIAG/CCTA, fluxo de alunos, tempo de
espera desses alunos para atendimento e a satisfacdo desse aluno apds o

atendimento ou ndo de suas demandas no CCTA.
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Outro aspecto importante observado foi a averiguacdo da infraestrutura fisica,
layout e equipamentos que afetam diretamente o bom funcionamento desse modelo
de setor e gestao.

As observacdes foram importantes para confrontar a realidade observada
pelo pesquisador nas diversas visitas realizadas durante a pesquisa a SIAG/CCTA,
com as informagdes coletadas por meio dos outros instrumentos de coleta de dados.

Quadro 2: Correlacdo dos Objetivos Especificos x Técnica de coleta de dados

OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS DE COLETA DE DADOS

1. Investigar as legislagbes especificas relacionadas a

gestao administrativa das coordenacdes de graduacdo Pesquisa documental

Pesquisa documental

2. Diagnosticar o modelo de Secretaria Integrada de | Observacdo qualitativa

Atendimento a Graduacédo do CCTA Entrevista semiestruturada

Questionério fechado (alunos)

Pesquisa documental;

3. Analisar a eficiéncia e eficacia desse modelo para =
P Observagéo;

propor um modelo de Secretaria Integrada de Atendimento

a Graduagéo para o CCHLA Entrevista semiestruturada;

Questiondrio fechado (alunos).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No decorrer da andlise dos dados foi realizada uma triangulacdo dos dados
obtidos durante analise e interpretacdo dos mesmos. Portanto, essas observacdes
foram relevantes para que o pesquisador pudesse por um do olhar agucado e
investigativo ter uma visdo sistémica de todo o contexto de funcionamento da
SIAG/CCTA, identificando os pontos fracos para serem evitados e 0s pontos

positivos para serem reforcados nesse modelo de setor e gestao.

2.5 ANALISE DOS DADOS

As informagbes coletadas nas entrevistas constituiram a base de dados
primarios que receberam tratamento qualitativo, através da técnica de analise de
conteudo, na perspectiva de analise categorial, tendo como eixo norteador o
gerencialismo ou Nova Gestdo Publica, e como categorias principais: eficiéncia,
eficacia e usabilidade da SIAG/CCTA, previamente estabelecidas, baseadas no
referencial tedrico que embasou a pesquisa.

A principal finalidade da técnica de andlise de conteudo é a melhor

interpretacdo e congregacado dos dados coletados, objetivando extrair informacgdes
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visiveis ou ndo que, apos ser criteriosamente analisada, contribuam para construcéo
de resultados fidedignos a realidade investigada, ou seja, um maior rigor cientifico
(BARDIN, 2016; FRANCO, 2007). E, ainda, em relacdo a definicdo de analise de

conteudo, verifica-se que corresponde a

Um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetdos e
continentes) extremamente diversificados. O fator comum dessas técnicas
multiplas e multiplicadas — desde o célculo de frequéncias que fornece
dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis em modelos — é
uma hermenéutica controlada, baseada na dedugdo: inferéncia.
(BARDIN, 2016, p.15, grifo nosso)

De modo complementar a analise de conteudo, elaborou-se a triangulagéo de
dados, visando contribuir positivamente com a interpretacao inferida no decorrer da
pesquisa. Zappellini e Feuerschitte (2015) reforcam que a triangulacdo é uma opc¢éao
qualitativa para a confirmacdo de um estudo, assegurando uma percepcado mais
efetiva do objeto estudado.

Sendo assim, conforme orienta Bardin (2016), utilizaram-se as trés fases da
analise de conteudo: a pré-andlise das entrevistas, depois a exploracdo do material
e posteriormente o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

O procedimento da andlise de conteudo conforme Bardin (2016) pode ser
classificada ou dividida em trés fases, distintas, porém interdependentes, séo elas:
pré-analise; exploracdo do material, e Tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Na fase da pré-analise foi feita a reunido do material coletado, apos a
sua organizacao e sistematizacao, sendo feita leituras preliminares com o intuido de

conseguir absorver as ideias preliminares desse material.

[...] os dados sédo recolhidos em forma de palavras ou imagens e néo
nameros. Os resultados escritos da investigagdo contém citacdes feitas com
base nos dados para ilustrar e substanciar a apresentacao. [...] Na busca de
conhecimento, os investigadores qualitativos [...] tentam analisar os dados
em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que

estes foram registrados ou transcritos. (BOGDAN; BLIKEN, 2006, p. 48).

Portanto, as informacbes no conteido das entrevistas ou nos demais
documentos que serviram de base para o desenvolvimento da pesquisa,
possibilitaram a extracdo de informacdes, visiveis ou ndo, para realizar o tratamento
do material, em consonancia com a teoria utilizada, de forma que ao final fosse

possivel atingir os objetivos da pesquisa.
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2.6 APRESENTACAO RESUMIDA DO PERCURSO METODOLOGICO

Figura 2: Resumo do percurso metodologico

4 OJETIVO DA PESQUISA R

Analisar o modelo de gestdo da Secretaria Integrada de Atendimento a

Graduacao (SIAG) do CCTA como parametro para elaboracdo de um modelo

)

Kde gestao a ser proposto para CCHLA.

I CARACTERIZAGAO DA PESQUISA I

—

Método da Quanto
abordagem ao objeto
[ Indutivo ] [ Exploratéria/Descrit. ] [ Qualitativa J [ Estudo de caso ]

‘el I’

e —

Qto. a abordagem ] {Qto. ao método de ]

do problema procedimento

—
Populacédo e amostra Local da pesquisa
r r T NY ™
servidores (Gestor, Coordenadores
( SIAG/CCTA/UFPB
e TAs) e alunos da graduacao
. J \L J
Dados primarios Dados secundarios
( aY 4 )

Entrevistas, Questionario e

Projeto SIAG/CCTA - .
e bibliografia
\ J \\ J

Documentos, relatorios, legislacéo

Andlise dos dados

vl Andlise de contelido e triangulacéo de dados I7

—

RESULTADOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Apesar da interface entre Administracdo de empresas e Administracao
Publica, faz-se necessério evidenciar que representam campos de atuacdo que
apresentam diferencas conceituais, pois estdo inseridas em organizacfes distintas,
ou seja, na esfera privadas — Administracdo; esfera publica — Administracdo Publica.

Na Administracdo de empresas, as entidades privadas tém como principal
objetivo o lucro, enquanto que as instituicbes governamentais, através da
Administracdo Publica atendem aos anseios da sociedade e dos cidaddos que
pagam impostos e esperam que o Estado cumpra com o seu papel de guardido e
executor de diversas atividades e politicas publicas.

O funcionalismo publico, geralmente, despende de recursos publicos, sendo
de suma importancia a observancia da finalidade desse gasto e seus resultados.
Nesse sentido, a Administracao Publica, conforme leciona Meireles (2000), pode ser
definida como sendo a gestdo de bens e interesses inerentes a comunidade no
ambito federal, estadual ou municipal, devendo seguir os principios da moralidade
administrativa e probidade administrativa, visando o bem comum. Ou seja, a
Administracdo publica representa a estrutura gestdo, cujo planejamento é
estruturado a partir da organizacdo e especificacdes das atividades da entidade
publica, sendo de suma relevancia que esteja em consonancia com as demandas
dos cidadaos (OLIVEIRA, 2017).

Por sua vez, segundo Di Pietro (2015), a Administragdo Publica diz respeito
as atividades geridas pelo Estado, visando atender as necessidades e anseios da
populacao, na coletividade. Para tanto, faz uso dos recursos disponiveis, geralmente
arrecadados através de tributos e impostos de seus cidadaos, para atingir objetivos
concretos, que satisfacam eficientemente e eficazmente a coletividade. Nesse
sentido, a definicAo de Administragcdo Publica pode ser conceituada em dois
sentidos: objetivo e subjetivo.

No tocante ao sentido objetivo, a administracdo publica pode ser definida
como sendo a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime
juridico de direito publico, ou seja, é a prestacao direta a sociedade de determinado
servico propriamente dito (DI PIETRO, 2015).
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Por outro lado, em sentido subjetivo, a Administracdo Publica especifica e
legitima os institutos que exercem a atividade administrativa: pessoas juridicas,
orgaos e agentes publicos deferidos para atuar nas funcdes inerentes a atividade
estatal, isto €, a funcdo administrativa (DI PIETRO, 2015).

Desse modo, corroborando com essa distingdo conceitual da administracéo
Publica, de acordo com Moraes (2003), no sentido objetivo, representa a atividade
concreta e imediata que o Estado realiza para garantir a legitimidade dos interesses
da sociedade. Direitos difundidos apés o final da Segunda Guerra Mundial nos
Estados de Bem-Estar Social, tais como educacéo, saude, assisténcia e previdéncia
social. Subjetivamente, a Administracdo Publica corresponde ao arcabouco de
orgaos e pessoas juridicas atribuidas pela Lei para exercer a fungcdo administrativa
no Estado.

Uma definicho de Administracdo Publica com uma caracteristica mais
operacional, a partir do entendimento das fungBes classicas oriundas da
administracdo, através dos conceitos de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle pode ser apreendida a partir da argumentacao de Matias-Pereira (2010), no
qual a Administracdo Publica é a representacdo do Estado, através dos seus 6rgaos,
com todo conglomerado de governo e aparelho estatal, que reinem ideias, modos,
preceitos legais, instituicbes, e as pessoas que a representam, unindo esfor¢cos na
concepcao e atendimento das necessidades da coletividade.

Nesse sentido, a Administracdo Publica, em seu sentido mais abrangente,
pode ser compreendida como sendo o sistema de governo, ou seja, todo o
arcabouco de ideias, atitudes, normas processuais, instituicbes e outras condutas
humana que determinam o modo operante de o Estado exercer a autoridade politica
em prol de atender aos interesses da coletividade.

De acordo com Meirelles (2000), o conceito de Administracdo Publica
ultrapassa os limitrofes estruturais dos orgaos pertencentes ao Poder Pubico, assim
como as instituicbes e empresas particulares que colaboram com o Estado no
desempenho de servigos de utilidade publica ou de interesse coletivo. Portanto, a
Administragdo Publica pode ser definida, também, como sendo centralizada
(entidades estatais), descentralizada (entidades autarquicas, fundacionais e
empresariais) e 0s entes de cooperacéao (entidades paraestatais).

Desde o decreto 200 de 1967, a estrutura da Administracdo Publica ficou

dividida entre a Administracdo Direta e Indireta, sendo absorvida, também, pela
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Constituicdo Federal de 1988. Ao analisar a nomenclatura utilizada pelo Governo
Militar, Di Pietro (2015) diferencia os conceitos de descentralizacao — distribuicdo de
competéncias de uma pessoa para outra fisica ou juridica, enquanto que
desconcentracao — distribuicdo de competéncias na mesma pessoa juridica, ou seja,
ela acontece na estrutura interna de determinada instituigao.

A Administracéo Direta esta diretamente ligada ao Poder Executivo (Federal,
Estadual ou Municipal). No Poder Executivo Federal, a Administracdo Direta é
exercida pelos Ministérios e demais 6rgaos que executam atividades administrativas
vinculadas a Presidéncia da Republica. Enquanto que a Administracdo Indireta
compreende as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedade de
economia mista, desempenhando atividades descentralizadas conforme suas
estruturas e especificidades (COSTIN, 2010).

Contudo, a medida em que o Estado foi assumindo outros encargos nos
campos social e econdmico, fez-se necessério delinear novas formas de gestéo do
servico publico, a tal ponto que surgiu a ideia de especializacdo, objetivando obter
resultados mais eficientes e eficazes, justificando a existéncia de autarquias. Mas,
por outro lado e, com o mesmo objetivo, evidencia-se a utilizacdo de métodos de
gestdo privada que, por natureza, sdo menos rigidos e mais adaptaveis ao contexto
contemporaneo das atividades exercidas pelo Estado (DI PIETRO, 2015).

Para a autora, as autarquias, por exemplo, apresentam caracteristicas que as
distingue dos outros 6rgdos descentralizados da Administracao.

e Reveste-se de personalidade juridica de direito publico;
e Tem sua criacdo definida em Lei especifica;
e Possui certa autonomia administrativa,

e E vinculada as suas atividades fins.

Figura 3: Estrutura da Administracao Publica
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Fonte: Costin (2010, p. 29)

Nesse sentido, a Administracdo Publica brasileira vem percorrendo um longo
percurso em sua histéria, de tal modo que, em sua evolugdo, estruturou-se em trés
modelos tedricos: patrimonial, burocréatico e gerencial (BRESSER-PEREIRA, 2010).
Apesar de cada modelo estar mais correlacionado a um periodo histérico do pais,
sofrendo influéncias politicas, econémicas, culturais e sociais internas e externas,

mesmo assim, ainda estao presentes, em maior ou menor grau, na gestéo publica.

3.1.1 O modelo de Administracdo Publica Patrimonial

Antes mesmo da chegada da familia real ao Brasil em 1808, o modelo
patrimonialista estava operante desde a divisdo da colbnia em 14 grandes territorios,
as chamadas Capitanias Hereditarias, entregues a 12 donatarios. Esses
privilegiados eram nobres e amigos do Rei Dom Joao lll, que de além-mar, ditava
suas regras para manter as atividades produtivas da colbnia, garantindo as devidas

by

arrecadagbes de impostos e submetendo os nativos a subordinagdo da coroa
(COSTIN, 2010).

Nesse mesmo contexto narrado, segundo Campelo (2010), apés a familia real
ser escoltada pela marinha britanica rumo ao Brasil, fugindo da invasédo francesa
com Napoledo Bonaparte, origina-se a formacdo de uma Administracdo Publica

propriamente brasileira. Estruturada através de 6rgédos administrativos voltados para
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atender as demandas da Coroa de Portugal, sendo criada a corte no Brasil. Nesse
periodo, o Brasil Colénia passou a ser a sede do Império Portugués, com a
ampliacdo do modelo patrimonialista.

O modelo de gestdo patrimonialista € caracteristico das monarquias
absolutistas, cujos monarcas eram donos dos bens da nacdo e 0s impostos
arrecadados dos seus suditos enchiam seus cofres sem necessaria existéncia de
contrapartida (BRESSER-PEREIRA, 2006).

O monarca francés Luis XIV, o “Rei Sol”, € o exemplo mais notério desse tipo
de trato com a res publica®, cuja visdo de governo estava refletida na célebre frase
“o reino sou eu” (CAMPELO, 2010). A Administragéo Patrimonialista representava o
modelo das monarquias absolutas, cujo patriménio do Rei se confundia com o
patrimdnio publico. Ou seja, o Estado era considerado propriedade do Rei.

Isso implicava na confusdo patrimonial entre o publico e o privado, cujo
Tesouro Real seria, também, o Tesouro Publico. Podendo ser representada pela
concepcao religiosa do exercicio da autoridade real, centrada na figura do Rei,
investido de poder pela providéncia divina, sendo protetor e proprietario de seus
suditos que, por sua vez, ndo deveriam ser leiais a nacdo, mas ao monarca
(COSTIN, 2010).

O modelo patrimonialista € absorvido pelo Brasil que, na condicdo de uma
colénia de exploragdo, servia aos interesses imperialistas da monarquia portuguesa.
Mesmo apés a independéncia em 1822, Dom Pedro | outorga a Constituicdo de
1824, a primeira Constituicdo brasileira, com a classica divisdo dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, cujo elemento patrimonialista do poder
Moderador foi instituido, conferindo a hipotese de que as decisées do imperador se
sobrepunham as outras (CAMPELO, 2010).

Do Brasil Colonia ao Império, houve o predominio do modelo patrimonialista,
cujos bens do Estado confundiam-se com o patriménio do monarca. Segundo Costin
(2010), as préticas de corrupgéo, nepotismo e clientelismo s&o notorias e inerentes a
tal modelo e, mesmo ap0ds a implantacdo da Republica em 1889, esteve permeando
a Gestdo Publica nas instituicdes brasileiras, perdurando durante toda a Republica
Velha®, ou seja, de 1889 até 1930.

5 “Coisa publica” (BRESSER PEREIRA, 2010).
6 Também conhecido como Primeira Republica, € o periodo que vai da Proclamacéo da Republica em
1889 até a chegada ao poder de Getulio Vargas em 1930 (FAUSTO, 1995).
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Consequentemente, a existéncia de delicados limites legais entre a
propriedade publica e a propriedade privada alicerca essa concep¢ao analitica da
administracdo Publica que concebe o aparelhamento do Estado a partir da
submissédo das instituicdes aos interesses econdémicos particulares. Nesse aspecto,
0 patrimonialismo representaria a vertente contraria do ideal de impessoalidade
expresso no ordenamento juridico moderno Estado Democratico de Direito. Mas,
essa problematica vem sendo debatida superficialmente, sem a critica necessaria,
por parte dos estudiosos da Administracdo Publica (LUSTOSA DA COSTA, 2016).

Nesse intersticio da histéria, o pais esteve nas maos de uma oligarquia que
se revezava no controle do poder, politica que ficou conhecida como ‘café com leite’,
com forte influéncia de S&o Paulo e Minas Gerais. Para além dos limites geopoliticos
das grandes cidades, prevalecia a influéncia politica e econémica do coronelismo’,
caracteristica patrimonialista tipicamente brasileira. Durante todo esse periodo, a
base da economia brasileira era a agricultura, tendo nas exportacbes das
monoculturas do acucar, café e borracha, suas principais fontes de receitas, visto
gue a industria ainda era reduzida e incipiente (PAIVA, 2009).

A estrutura econdmica brasileira sofreu influéncia da crise provocada pela
Primeira Guerra Mundial (1914-1918), bem como, o da quebra da bolsa de Nova
York em 1929 que, para Bresser-Pereira (2009), sdo os primeiros sintomas de crise
do capitalismo e do Estado Liberal.

Esses acontecimentos irdo influenciar e favorecer a chegada ao poder de
Getllio Vargas, com a Revolu¢cdo de 1930, que dara inicio a implantacdo da
Administragcdo Publica burocratica nos moldes weberiano.

3.1.2 O modelo de Gestdo Burocratico

Getulio Vargas chega ao poder em 1930, e uma das primeiras medidas € a
mudanca do rumo da economia, que passou a privilegiar a industria seguindo uma
linha nacional-desenvolvimentista, mesmo que maior parcela das receitas do pais
fosse oriunda do setor agrario, principalmente da monocultura do café
(CAVALCANTE; CARVALHO, 2017).

7 Figura oligarca ou latifundiaria que possuia grande autoridade econémica e politica, ao ponto de
influenciar, se fosse preciso, coercitivamente, seus trabalhadores e moradores de povoados e
pequenas cidades, principalmente durante os pleitos eleitorais (COSTIN, 2010).
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Como forma de melhorar a maquina administrativa, foi criado o Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP), através da Constituicdo Federal de 1937,
passando a funcionar a partir através do Decreto-Lei n. 579/1938, com a
incumbéncia de implantar o modelo burocratico nos moldes weberiano. Modelo que
0 setor privado e outros governos ja haviam incorporado com bastante éxito. Porém,
a dimenséo inerente a grande reforma primogénita do pais ndo envolveu negociacao
com a classe politica e os setores sociais, contribuindo para que o paradigma
reformista assumisse contornos totalizante e autoritario (ABRUCIO; LOUREIRO;
PACHECO, 2010).

As reformas conduzidas pelo DASP, vistas como inovadoras para a época,
contribuiram para que os antigos principios politicos fossem substituidos por uma
nova estrutura mais burocratizada e menos dependente dos interesses clientelistas.
Uma das principais medidas do DASP foi combater as imperfeicdbes do modelo
patrimonialista e arregimentar trabalhadores burocraticos profissionais.

O DASP teve um papel fundamental na execucao dos objetivos do Estado,
através da gestdo orcamentaria, diferenciando em classes o0s cargos do
funcionalismo publico e, consequentemente, inserindo novos métodos e técnicas
para 0s servicos burocraticos, através da concepcdo de universalizando dos
procedimentos, organizando os processos seletivos de funcionarios em funcéo de
concurso publico, cuja meritocracia era privilegiada, possibilitando a criacdo de
cursos de aperfeicoamento em Administracdo Publica e capacitacbes aos agentes
envolvidos no funcionalismo estatal (RABELO, 2011).

Dentre os principais objetivos do modelo burocratico, vale destacar a busca
por reduzir os abusos financeiros, corrup¢ao e o nepotismo que durante longos anos
estiveram enraizados na Administracdo Publica brasileira nos moldes patrimonialista
(BRESSER-PEREIRA, 2010). Sendo de suma relevancia a padronizagdo na
conducdo administrativa das estatais brasileiras que surgiriam no decorrer da
década de 1940, entre elas a Companhia Siderurgica Nacional, a Companhia Vale
do Rio Doce (no ramo de mineracdo), a Companhia Hidrelétrica Vale do Sé&o
Francisco, a Fabrica Nacional de Alcalis (no ramo da quimica) e a Fabrica Nacional
de Motores, mudando o rumo da economia, agora voltado para o crescimento e
fortalecimento industrial (CONSTIN, 2010).

Inclusive foi nesse contexto politico-econdmico que o Governo Brasileiro

iniciou uma série de acordos de cooperacdo técnica com os Estados Unidos da
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América (EUA), ap6s declarar apoio aos aliados durante a Segunda Guerra Mundial.
Em cuja ocasido histérica fez surgir a forte presenca do Estado em atividades de
mercado, com toda uma estrutura burocratica presente nessas instituicoes que,
naquele contexto, foram importantes para o crescimento e expansao da industria
brasileira (PAIVA, 2009).

Para Weber (1999), a burocracia é uma forma de organizacao racional-legal,
baseado na meritocracia, impessoalidade, previsibilidade e estrutura hierarquica
bem definida. E, no decorrer do século XX, o modelo burocrético foi absorvido por
todos os tipos de organizagbes, com ou sem fins lucrativos, tais como: religiosa,
militar, indUstria e érgdos governamentais, dentre outras, cujo recorte temporal foi
taxado como sendo o século da burocracia.

Na verdade, Weber (1999) sintetizou esse modelo, percebendo que a
burocracia, no contexto de sua época, mostrava-se como Unica alternativa com
capacidade de coordenacdo de uma organizacdo como o Estado, diante a sua
amplitude e complexidade.

Entretanto, com o tempo e devido algumas imperfeicdes inerentes a sua
estrutura, como rigidez, excesso de normatizacdo, centralizacdo e apego
exacerbado ao processo, tal conceito passou a ser usado de maneira pejorativa por
aqueles que desconhecem as raizes que fundamentam o modelo de gestdo
burocratico.

Nesse modelo de Gestédo Publica, o Estado foca suas acBes para si proprio,
distanciando-se da perspectiva de sua missdo basica, ou seja, servir a sociedade.
A qualidade fundamental da Administracdo Publica burocratica é definida em funcéo
do efetivo controle dos abusos, e seu principal defeito esta relacionado a
ineficiéncia, a autorreferéncia e a incapacidade em sanar as demandas da
coletividade, isto é, a servico dos cidadaos (PALUDO, 2016).

Bresser-Pereira (2010) argumenta que, em virtude da abrangéncia da
maquina estatal, a ineficiéncia da Administracdo Publica Burocratica foi afetando
nocivamente a vida em sociedade. Porém, libertar-se desse modelo de gestédo
representava um desafio aos 6rgdos da Administracdo Publica, visto que, mesmo
apresentando defeitos, 0o modelo burocratico continuou presente em diversas
atividades do Estado e, inclusive, apresentava caracteristicas exitosas que foram
amalgamadas na Administracao Publica brasileira.
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Mas, em relacdo aos antecedentes da segunda reforma brasileira, o0s
pressupostos ocorreram no governo de Juscelino Kubitschek que, na década de
1950, continuava seguindo o modelo de expansao industrial e implantando uma
série de medidas com base no slogan ‘cinquenta anos em cinco’, o chamado Plano
de Metas. Ainda no seu governo, foi criada a Comissao de Simplificacdo da
Burocracia (COSB), com o Decreto-Lei n. 39.605 de 1956, tendo a finalidade de
promover a simplificacdo nas normas e rotinas administrativas, mas que pouco se
produziu de fato.

Mediante o exposto, entende-se que o modelo burocréatico foi importante e
eficiente por longos anos na organizacdo e expansédo do Estado brasileiro, mas
diante seu agigantamento, ja ndo conseguia responder as demandas da sociedade e
bem gerir o0 a maquina publica, passando a conviver com o patrimonialismo, e, mais

adiante, com a administracé@o publica gerencial.

3.1.3 Decreto n°. 200/1967 — primeiros passos gerenciais no Brasil

A segunda reforma do Estado brasileiro aconteceu em plena Ditadura Militar,
em virtude de existir o consenso que o modelo burocréatico apresentava falhas e
precisava ser corrigido e adaptado. E, em 1967, através do Decreto-Lei n°. 200,
instituiu-se o uso do planejamento, coordenacgdo e controle e combatia determinadas
praticas burocraticas (CAVALCANTE; CARVALHO, 2017). Nesse sentido, a segunda
reforma deu origem a Administracao Indireta em fung¢é@o da implementacéo de acdes
gue versavam a respeito da descentralizacdo e desburocratizagdo, por meio de
autarquias, empresas publicas e sociedade de economia mista.

Ainda em relacdo a segunda reforma administrativa brasileira, Bresser-Pereira
(2010), afirma que é possivel observar medidas gerenciais, ainda que de maneira
restrita. E, segundo Loureiro et al. (2010), € possivel inferir que esse modelo de
Administracdo  Publica representou o0 apogeu do Estado nacional
desenvolvimentista, sendo extinto com a crise do regime autoritario e do préprio tipo
de Estado que servia de suporte ao modelo.

Ou seja, no Brasil, tanto a primeira quanto a segunda reforma administrativa
do Estado foram impostas de maneira totalizante e autoritaria. Além disso, vale
ressaltar, também, que esse modelo gerencial na Administracdo Publica aglutinou

outras medidas que foram tomadas durante a década de 1960, com destaque para o
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conjunto de mudangas na legislacdo que acompanhou a reforma da Educacéo
Superior.

3.1.4 O gerencialismo na reforma do ensino superior da década 1960

No Brasil, os demais governos que sucederam Getulio Vargas continuaram
com acordos técnicos com os EUA, mesmo em mundo pds-guerra € com a
polaridade antagonista entre duas grandes poténcias, que influenciavam outras
nacdes com suas ideologias. Os EUA lideravam o bloco capitalista e a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) o bloco socialista, periodo também
conhecido como “Guerra Fria” (SOUZA, 2015).

No decorrer da década de 1960, uma série de legislactes refletiram no
funcionamento e estruturacdo do Ensino Superior brasileiro (VERAS, 2014).
Primeiramente, apds mais de uma década de discurséo foi aprovada, no Governo de
Joado Goulart, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN)
em 1961, através da Lei n° 4.024, porém considerado um fracasso para aos
politicos da esquerda, que desejavam uma Educacdo publica e democratica
(SOUZA, 2015).

Nesse prisma sociopolitico e educacional, os estudantes exerceram muita
pressdo no inicio da década de 1960 e, de certa forma, foi arrefecida com a chegada
ao poder dos militares em 1964, através de um golpe de Estado. Os estudantes
cobravam 0 aumento no numero de vagas nhas universidades publicas e
pressionavam diante da crise dos excedentes, em virtude da existéncia de um
guantitativo expressivo de alunos aprovados nos exames admissionais, mas nao
existiam vagas para todos nas instituicdes (MACHADO, 2006).

Portanto, os acordos de cooperacdo técnica com os EUA continuaram
durante o Governo Militar, ficando em evidéncia os acordos do MEC com a Agéncia
Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID), voltados para a area da
Educacao brasileira. Diversos consultores americanos realizaram esses estudos,
ganhando destaque o estudo do consultor Rudolph Atcon, intitulado de Rumo a
reformulacdo estrutural da universidade brasileira (1966), realizado de junho a
setembro de 1965 (FAVERO, 2006).

Em seus estudos, Rudolph Atcon (1966) fez uma série de criticas ao modelo

de Ensino Superior brasileiro em varios aspectos, tais como: a falta de critério na



44

contratacdo de professores, 0 uso irracional dos espagos e a ma utilizacdo dos
docentes que estavam vinculados as Escolas Superiores e Faculdades isoladas. O
seu relatorio entregue ao MEC é fruto de diagndsticos realizados em 12
universidades, pois no préprio dizer de Atcon (1966, p. 74), “os quatro meses do
projeto tornaram-se insuficientes para uma cobertura mais exaustiva”.

Em sua proposta, Atcon (1966) sugere medidas voltadas para solucionar essa
problematica. Entre as medidas sugeridas em seu dossié, estdo: concentracdo e
juncao das areas de saberes comum; uso de espaco fisico comum; flexibilidade e
mobilidade na montagem das disciplinas que passariam a funcionar em sistema de
créditos. Sendo de incumbéncia de Atcon, principalmente, planejar a implementacéo
de uma nova estrutura universitaria, fundamentada no modelo empresarial, visando
rendimento, eficiéncia e, inclusive, a estruturacdo de um suporte institucional ao
processo de tomada de deciséo dos militares, em prol do propalado “Brasil Grande”,
originada a partir de interesses estrangeiros nos discursos governamentais.
(BOSCHETTI, 2007).

Antes ainda da chamada segunda reforma administrativa brasileira, com o
Decreto-Lei n°. 200/1967, tem-se o Decreto-Lei n°. 53/1966, em cujos artigos 1° e 2°
era possivel verificar tracos gerenciais voltados para economicidade e racionalidade
direcionados a Educacdo Superior e privilegiando as sugestdes do Relatério de

Atcon.

Art 1° As universidades federais organizar-se-ao com estrutura e métodos
de funcionamento que preservem a unidade das suas func¢des de ensino e
pesquisa e assegurem a plena utilizacdo dos seus recursos materiais e
humanos, vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes.

Art. 2° Na organizacdo das universidades federais, observar-se-80 o0s
seguintes principios e normas: Il - O ensino e a pesquisa basicos serdo
concentrados em unidades que formardo um sistema comum para toda
a Universidade. (BRASIL, 1966, grifo nosso).

E, no ano seguinte, o Decreto-Lei n°. 252/1967 complementaria o Decreto-Lei
n°. 53/1966, estabelecendo novas mudancas, principalmente no tocante a estrutura
de funcionamento das universidades, sendo que o departamento seria “a menor
fracdo da estrutura universitaria para todos os efeitos de organizacdo administrativa
e didéatico-cientifica e de distribuicdo de pessoal’ (BRASIL, 1967).

No ano de 1967, o Governo Federal nomeou o General Meira Mattos para

gue montasse uma equipe que tivesse autonomia para tomar medidas voltadas para
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o controle dos movimentos estudantis. Essa comissao durou quase trés meses e 0
resultado foi o “Relatério Meira Mattos”, com sugestdes voltadas para exercer o
controle, também, em relacdo ao processo de modernizac¢do para o Ensino Superior
no Brasil (MACHADO, 2006).

Posteriormente, em julho de 1968, o Governo Militar instituiu o Grupo de
Trabalho da Reforma Universitaria (GTRU), que também produziu outro relatério
com sugestdes voltadas para a reforma da Educacdo Superior. Portanto, o decreto
presidencial que instituiu 0 GTRU objetivava, claramente, atingir niveis de eficiéncia,
modernizacdo e flexibilidade administrativa da universidade publica federal, em
virtude da hipotese legal de formacdo dos recursos de alto nivel para o
desenvolvimento do pais (BOSCHETTI, 2007).

Essas primeiras legislacdes, na pratica e em regra, serviram apenas de base
para uma maior e mais ampla reforma, que procurou englobar além das duas
reformas anteriores, dispositivos voltados para o seu funcionamento. Dessa forma, a
Lei n° 5.540 de 1968, conhecida como ‘Reforma do ensino superior’ veio a selar
todo o conjunto de normas e mudancas com focos gerenciais. E, na visdo de
Oliveira (2013), representava um esforco conjunto para alinhar Administracao
Publica da Educacéo superior com a concepcao economicista e empresarial. Essa
nova visao tecnicista inseriu na estrutura gerencial da Educacdo a racionalidade
empresarial, inclusive com seus critérios de custo-beneficio, eficiéncia e

produtividade.

Os relatorios produzidos pelo General Meira Mattos, assim como o0s
produzidos pelos consultores da USAID, por Rudolph Atcon e pelo GT de
reforma universitaria do MEC, nortearam a lei de reforma universitaria n°
5.540/1968 em suas diretrizes autocraticas e privatizantes. Seus
dispositivos visavam, na préatica, enxugar e atualizar a maquina educacional,
mas também assegurar a vigilancia e o controle da comunidade
universitaria brasileira (VERAS, 2014, p. 98).

Desse modo, percebe-se que as estruturas organizacionais em que juntou as
faculdades isoladas e a catedras® em areas de conhecimento comum, visou naquele
momento uma espécie de racionalizacdo de utilizacdo dos saberes docentes em
Centros e Departamentos. Extinguindo as catedras vitalicias, introduzindo o regime

departamental, institucionalizando a carreira académica, através da elaboracéo de

8 “Unidade operativa de ensino e pesquisa docente, entregue a um professor” (FAVERO, 2008, p. 24).
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uma legislagao pertinente, possibilitando acoplar o ingresso e a progressao docente
a titulacdo académica (MARTINS, 2009).

Mas, cabe ressaltar que houve resisténcia ao modelo importado, cujas
caracteristicas gerenciais eram pautadas no modelo desenvolvido e aplicado nas
universidades estadunidenses, sem a participacdo dos educadores brasileiros e seu
desenvolvimento. Sendo possivel perceber essa desconfianca em relacdo essa
reforma nos dizeres de Alves (1968), em virtude de a Educacdo ser um area
estratégica de independéncia e, por isso, ndo deveria ser delineada e estruturada
nos moldes do modelo dos EUA.

E, no entendimento de Veras (2014), ao passo que era incrementado o
campo académico, também, ocorria a censura, o controle e vigilancia em torno das
praticas e representacfes universitarias ndo afinadas com o regime vigente. Nesse
sentido, a representatividade nacional dos estudantes realizou seminarios nos anos
de 1960 em torno da Reforma Universitaria, geralmente, a partir da probleméatica da
universidade e questdes macropoliticas.

Mas, de abril de 1964 a 1967, os movimentos estudantis passaram a debater,
também, a respeito de dois pontos: “a) revogacado dos Acordos MEC/USAID, e b)
revogacdo da Lei Suplicy (Lei n°® 4. 464, de 9.11.1964), pela qual a UNE foi
substituida pelo Diret6rio Nacional de Estudantes”. (FAVERO, 2006, p. 30).

Na mesma linha de raciocinio, Boschetti (2007), concebe que existiam
algumas diretrizes que objetivavam conter os movimentos estudantis, controlar a
politizacdo dos discentes universitarios, ou seja, buscava neutralizar a influéncia dos
diretérios académicos sobre a representatividade politica estudantil. Em entrevista, o

General Meira Mattos, argumentou que:

Os estudantes estavam muito rebeldes. Havia um problema muito sério na
educacdo da época, que era o problema do excedente. Muita gente que
fazia o vestibular aprovado, mas n&o havia vaga. No ano de 1963, o niumero
de estudantes académicos no Brasil era pouco mais de 100 mil,
compreendeu? E o que havia de excedente era uma coisa incrivel. N&o
havia vagas. E o pessoal ficava inquieto, fazia perturbacdo da ordem e
lutava por vagas (MACHADO, 2006, p. 3).

Na visao imposta pelos militares com a cooperagao estadunidense, segundo
Martins (2009), a Reforma Universitaria deveria ser alicercada por uma
racionalizacdo dos recursos, através do principio de flexibilidade estrutural, evitando

a duplicacao de vias para as mesmas finalidades académicas.
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Ou seja, os principais aspectos empresariais da iniciativa privada foram
introduzidos, também, nas universidades: racionalidade, eficiéncia e produtividade
desejadas. Expressando com bastante fidelidade aos anseios e demandas de
natureza socioecondmica dos governos militares, “caracterizada pelo esforco
continuo pela diminuicdo de custos e uso dos mecanismos de controle das forcas
vivas internas e da propria organizagao curricular”. (BOSCHETTI, 2007, p. 226).

De modo analogo, Romanelli (2000) segue a mesma linha de raciocinio dos
demais autores ao referir que a Reforma Universitaria foi construida objetivando
eficiéncia, modernizagéo, flexibilidade administrativa e formacdo de recursos
humanos em prol do processo de desenvolvimento nacional. O Ensino Superior
publico sobreviveu a essas reformas, com forte apelo gerencial e focando na

produtividade, eficiéncia e eficacia as universidades publicas.

3.2 ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Para entender a reforma administrativa nos moldes gerenciais no Brasil, é
preciso entender todo um contexto por que passavam as nac¢des do mundo. Apés a
Segunda Guerra Mundial, muitos paises desenvolvidos implantaram as ideias do
economista Britanico John Keynes, fundador da macroeconomia, incorporando uma
série de medidas com vistas a garantir direitos sociais (saude, educacao,
previdéncia, renda minima e etc.), o chamado Estado do Bem-estar Social®, também
conhecido por Walfare States (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Na verdade, foi uma alternativa do capitalismo frente a uma possivel
influéncia comunista e socialista russa, cuja receita principal para o resultado
positivo em trinta anos derivava de um amplo consenso social em relagéo ao papel
do Estado, objetivando assegurar a prosperidade econ6mica e bem-estar social
(ABRUCIO, 1997).

As crises mundiais na década de 1970 (crises do petréleo) e o crescimento da
estrutura de um Estado intervencionista fara com que este ultimo entre em uma crise
fiscal, comprometendo a sua capacidade de manutencdo da maquina administrativa
e das politicas voltadas para o social (BRESSER-PEREIRA, 2017).

9 “O Estado do Bem-estar € um Estado mais atuante; ele ndo se limita a manter a ordem
publica, mas desenvolve inUmeras atividades na area da saude, educacao, assisténcia e previdéncia
social, cultura, sempre com o objetivo de promover o bem-estar coletivo” (DI PIETRO, 2015, p. 3).
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Dessa forma, a partir da década de 1980, muitos paises deram inicio as
reformas, com vistas a reduzir o tamanho do Estado e a torna-lo mais eficiente. Foi
nessa perspectiva que abriu espaco para que a ideologia neoliberal pudesse exercer
sua influéncia sobre os governos nacionais, através da reducéo do intervencionismo
e protecionismo do Estado em é&reas econdmicas e sociais, flexibilizagdo das leis
trabalhistas e privilegiando as privatizacoes.

[...] as propostas neoliberais sdo claras, desejam o Estado minimo,
normativo e administrador, que néo interfira no funcionamento do mercado,
[...] resume-se em exigir cada vez mais um maior mercado com um menor
Estado. (JEZINE, 20086, p. 93).

A ideologia neoliberal ganha forca e grandes proporc¢des, principalmente entre
0s paises desenvolvidos liderados pelos EUA e Gra-Bretanha, que influenciaram as
nacdes em desenvolvimento, entre elas o Brasil. Gra-Bretanha e EUA comegcam
suas reformas, implantando o gerencialismo em modelo alternativo ao desgastado
modelo burocratico e comeca o0 nitido enxugamento da maquina do Estado
(ABRUCIO, 1997).

Dois personagens que representaram muito bem esse periodo de reformas
gerenciais baseadas nas premissas neoliberais foram Ronald Reagan, presidente
dos EUA e a Primeira Ministra Britanica, Margareth Thatcher (JEZINE, 2006). O
modelo implantado pela “Dama de Ferro” na Gra-Bretanha iria servir de base para
as reformas administrativas em paises que estavam sob sua influéncia, como a
Australia e a Nova Zelandia (PAULA, 2005).

No Brasil, durante a década de 1980, antes que o0 neoliberalismo fosse
implementado, ocorreram conquistas no campo social e politico, tais como;
redemocratizacdo do pais e nascimento da constituicdo cidada de 1988 (PAULA,
2005). A Lei Maior teve forte influéncia social nas areas da Educagéo, Saude e
Seguridade Social, cujos primeiros golpes foram sentidos com o alinhamento do
governo Collor/ltamar (1990/1994), através de politicas neoliberais, seguindo
recomendacdes de uma série de politicas macroecondmicas voltadas ao amplo
programa de reformas estruturais, tendo como foco os paises da periferia capitalista,
conhecido como Consenso de Washington (OLIVEIRA, 2011).

O governo FHC (1995-2002) continuou com as reformas balizadas nas

imposicdes internacionais do Fundo Monetario Internacional (FMI) e Banco Mundial.
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Na cartilha dessas instituicbes existiam varias medidas para serem tomadas pelos
paises sob suas influéncias, tais como: privatizagdes, abertura dos mercados as
outras nacOes diante do crescimento da globalizacdo, desprotegendo a industria
local, e o processo de enxugamento do Estado, o chamado “Estado minimo”, de
forma que o mercado pudesse atuar em areas nas quais supostamente era mais
eficiente (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2000).

Ou seja, o foco era o Estado nos moldes gerenciais, que segundo Bresser-
Pereira (2017) era superior ao burocratico, pois priorizava a eficiéncia e eficacia na
busca de melhores resultados, da mesma maneira que as empresas privadas. O
apice dessa reforma foi embleméatica em virtude da proposta do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) e a Emenda Constitucional n. 19/1998, do
entdo Ministro do Ministério da Reforma do Aparelho de Estado (MARE), Bresser-
Pereira. O PDRAE (BRASIL, 1995, p. 11) tinha as seguintes diretrizes:

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econémicas orientadas
para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnolégica, garantam a concorréncia interna e criem as condi¢cfes para o
enfrentamento da competi¢do internacional; (3) a reforma da previdéncia
social; (4) a inovacao dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para 0s servicos
sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua
‘governanca”, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente
politicas publicas.

Entretanto, ficou claro, conforme o pensamento de Oliveira (2011), que a
reforma do Estado legitimada pelo Plano Diretor era representado como sendo uma
afronte a Constituicdo Federal de 1988, principalmente em relacdo ao principio da
Seguridade Social e ao funcionalismo publico. Este ultimo foi o principal alvo da
Emenda Constitucional n°. 19/1998 sendo taxado como responsavel pela ineficiéncia
dos servicos publicos prestados pelo Estado.

Anos depois, Bresser-Pereira ira criticar algumas medidas tomadas pelo
governo FHC, dentre elas, as privatizacdes de monopdlios estratégicos para o pais,
e comenta que a reforma gerencial da administracéo publica brasileira esta em pleno
e continuo desenvolvimento (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Portanto, os governos que se seguiram apoés o de FHC, o governo Lula (2003-
2010) e Dilma (2011-2014), mantiveram tais praticas gerenciais, tal como modelo
adotado pelo MEC, exigindo das IFES a adocao de planos estratégicos visando que

as mesmas buscassem uma melhoria continua em suas gestoes.
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E, as universidade federais, desde entdo, desenvolvem seus planejamentos,
através dos Planos de Desenvolvimentos Institucionais, que tragam um verdadeiro
“‘raio x” dessas IES, proporcionando-as um maior conhecimento dos pontos positivos
e negativos de cada instituicdo, que deverdo ser reforcados e/ou combatidos,
conforme suas realidades vigentes, de forma a trabalharem para alcancar como
pretendem estar no futuro.

A partir dessa explanacao politica, econémica, juridica e social da Educacao
Superior, faz-se necessario compreender a definicdo conceitual desse movimento
gerencialista na préatica. Segundo, Bresser-Pereira (2006), pode ser definido como
sendo uma abordagem gerencial, comumente denominada de Nova Administragédo
Plblica, em virtude de seguir preceitos referentes ao carater democratico dos
Estados contemporaneos. Isto é, suplantando a moldura conceitual e burocratica de
meros instrumentos legais que garantem a propriedade e os contratos, assumindo
contornos institucionais da iniciativa privada, a partir de politicas publicas
estratégicas em prol da coletividade nas areas sociais, cientificas e tecnoldgicas.
Sendo, portanto, necessario que o Estado utilizasse praticas gerenciais modernas,
sem perder de vista sua fungéo, acima de tudo, publica.

Mas, na pratica, verifica-se que, segundo Jezine (2006), os resultados
positivos oriundos da politica neoliberal eram demasiadamente insuficientes em
relacdo as perdas decorrentes do elevado nimero de desempregados e do declinio
financeiro da populacéo, ficando claro que estes Ultimos ndo sdo a preocupacao
final.

Nesse sentido ocorreram algumas afetagcbes negativas na sociedade
brasileira, cuja populacdo comegou a sentir os efeitos nefastos do neoliberalismo
como, por exemplo, a dissolucdo do coletivo e do publico em funcéo da concepcéo
de liberdade econdémica e do individualismo, mitigacdo dos beneficios sociais,
precariedade dos servicos publicos, desestabilizacdo regulatéria do mercado de
trabalho, perdas de direitos histéricos dos trabalhadores. Ou seja, verifica-se que tal
postura mercadolégica gerou componentes regressivos em virtude de
posicionamentos neoliberais no campo social, sendo propugnados como sendo
possiveis tracos da pos-modernidade (BEHRING, 2008).

E verdade que esse movimento de reformas era revestido do modelo

gerencial tipico das empresas capitalistas e representava a realidade na
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Administracdo Publica, mas ndo se pode ser taxativo ao associar o0 modelo
neoliberal as préticas gerenciais da Nova Gestao Publica.

Na Gré-Bretanha, pais que conviveu por 20 anos com um governo neoliberal
liderado pela “Dama de Ferro”, Margareth Thatcher, visivelmente alinhada com a
doutrina neoliberal, adotou a reforma gerencial e, posteriormente, com o0 governo do
partido trabalhista no poder, Tony Blair ndo continuou com a politica neoliberal, mas
sim com as medidas e reformas gerenciais.

Segundo Bresser-Pereira (2017), no caso britanico, compreende-se que nao
existe uma vinculacdo entre Administracdo Publica Gerencial e neoliberalismo. A
reforma gerencial de 1995 era taxada como neoliberal, mas, atualmente esse
argumento qualitativo esta sendo desconsiderado nos debates, em virtude de tal
modelo fortalecer o proprio Estado e ndo o enfraquecer como almejavam o0s
neoliberais.

O enfoque gerencialista, como explicitado por Batista (2016), vivencia
transformacdes através das medidas que afetam a Administracdo Publica, por meio
de cortes das despesas e dos gastos, cujo modelo gerencial deve ser acrescido de
avancos pautados em tematicas demasiadamente republicanas e democraticas,
abrangendo aspectos contemporaneos, tais como: instrumentos de modernizacao
do setor publico, a exemplo da melhoria dos servigos, a participacdo social, a busca
continua da qualidade, a transparéncia e a prestacdo de contas das acles e
politicas publicas (BATISTA, 2016).

Complementado essa argumentacdo critica, Souza e Parreira (2014)
defendem que o Estado teria de assumir contornos gerenciais semelhantes ao
modelo administrativo da iniciativa privada como, por exemplo, flexibilidade de
gestdo, foco na qualidade dos servicos e prioridade as demandas dos
consumidores.

Portanto é de grande valia que definir as caracteristicas de gestéo,
objetivando a qualidade do funcionalismo publico, a partir um modelo em prol da
administragdo publica e, consequentemente, para a sociedade. Apesar de ser
inspirado na gestdo das empresas privadas, em que o lucro € o principal objetivo,
para Alecian (2001), para além do gasto energético para criticar o privado, o Estado
deveria adotar um gerenciamento préprio ao servico publico.

O servico publico tem que estar em constante modificagdo, adaptacdo e

atualizacdo as demandas vigente da sociedade, sendo o Estado o0 Unico que pode
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fazer adequadamente as reformas necessarias as especificidades de sua atuacéo,
cuja natureza dos objetivos deve ser pautada no rigor das regras de “contabilidade
publica, estatuto da funcdo publica, instancias do dialogo social [...] Cabe a ele
inventar as formas de gerenciamento adaptados a sua realidade” (ALECIAN, 2001,
p. 40).

Esta claro que o modelo gerencial ndo se confunde com o neoliberalismo. O
modelo gerencial aliado as Tecnologias da Informacdo é o mais adequado para
responder e atender as necessidades da sociedade, que espera da administracao
publica a transformacdo dos seus impostos em prestacdo de servigcos que tenham
qualidade, eficiéncia e eficacia, tudo realizado com o maximo de transparéncia, ou

seja, uma politica de gestdo com retorno para sociedade.

3.2.1 Eficiéncia na Administracdo Publica

Em sua versdo original, o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1998 néo
explicitava o principio da eficiéncia, que somente veio fazer parte do caput de tal
artigo com o advento da Emenda Constitucional n° 19/1998 (DI PIETRO, 2015). E,
torna-se evidente que, a partir de entdo, a Administracdo Publica ganhava novos
contextos através da introducdo do principio da eficiéncia, exigéncia dos resultados
satisfatorios servicos e acdes da Administracdo Publica que atuem em prol dos
anseios da coletividade. Ou seja, representava a aplicacdo na Administracdo Publica

do modelo gerencial presente no setor privado.

[...] para alguns autores o legislador, ao anunciar o principio da eficiéncia,
estaria englobando também os principios da eficacia e da efetividade, ou,
pelo menos, o primeiro. Os trés ou dois principios estariam condensados
em um sé. Seria como afirmar que os Constituintes ndo conheciam ou néo
levaram em conta a diferenciacdo oriunda da Ciéncia Administrativa.
(CASTRO, 2006, p. 08).

Na visdo da Administracdo de Empresas, o sentido da palavra eficiéncia
difere da utilizada no contexto juridico presente na Constituicdo Federal de 1988.
Segundo Silva (2018), para uma organizacdo ser eficiente, é preciso que a mesma
saiba usar de maneira racional todos os recursos disponiveis durante a realizacao

das atividades previamente estabelecidas.
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A eficiéncia do funcionalismo publico vai muito além de, apenas, usar todos
0s recursos disponiveis para a realizacdo de determinadas tarefas ou atividades,
faz-se necessario saber gerenciar adequadamente, sempre buscando a exceléncia
no servico prestado, com eficacia e custos reduzidos. Podendo ser compreendida
como sendo o uso responsavel dos insumos na prestacdo de servico e producéo de
bens, representando uma relagdo benéfica entre insumos, produtos, qualidade e
custo (PALUDO, 2016).

E, de acordo com Maximiano (2012), a eficiéncia € o termo utilizado para
definir se a organizagao faz uso produtivamente, de modo econdmico, dos seus
recursos. Nessa perspectiva, estabelece-se uma relagéo direta entre o alto o grau de
produtividade ou reducdo de custos na utilizacdo dos recursos mais eficiente a
organizacao.

A eficiéncia da acdo do estado e do funcionalismo publico deve ser regida em
prol de atingir os objetivos tragados e explicitando as vias operantes para conseguir
alcancas as metas. E imprescindivel que exista a intencdo da eficiéncia dos
mecanismos utilizados a obtencao de resultados dos servigos publicos, isto €, faz-se
necessario o modelo gerencial pautado em valores econdmicos e viaveis, utilizando
a responsabilidade para maximizar as qualidades e reduzir os investimentos,
fazendo mais, melhor e com presteza com menores custos, gastando com
inteligéncia os recursos pagos pelo cidaddo (TORRES, 2004).

Portanto, torna-se evidente que a eficiéncia ndo é algo estéatico no tempo, o
que hoje posse ser definido como eficiente, amanha podera esta ultrapassado,
obsoleto e ineficiente. Novos métodos e procedimentos devem ser introduzidos no
modelo de Administracdo e Gestdo Publica, na realizagdo das mais diversas
atividades devem ser introduzidos, aperfeicoando a maquina estatal, o funcionalismo
publico e os servicos governamentais, na busca constante pela melhor eficiéncia.

Conceito que néo pode ser confundido com o de eficacia, que sera visto a seguir.
3.2.2 Eficacia e seu verdadeiro sentindo
O legislador regulamentou a moldura constitucional do principio da eficiéncia

na Emenda Constitucional n°. 19/1998, possivelmente quisesse de maneira implicita
incluir naquela expressdo o sentido de eficacia na Administracdo de Empresas.
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Apesar dos elos entre eficacia e eficiéncia, faz-se necessario evidenciar as nuances
que diferem ambos os conceitos da Gestédo Publica.

Segundo Torres (2004), ao falar sobre o sentido da palavra eficacia, verifica-
se que representa a preocupacdo em atingir os objetivos tracados desejados por
determinada acéo estatal, sem levar em consideragdo as vias e 0S mecanismos
usados para alcanca-los. Seguindo pensamento semelhante, Maximiano (2012)
infere que a eficacia esta diretamente relacionada com o mais elevado grau de
realizacdo dos objetivos da institui¢ao.

Silva (2018) explica que, para uma organizagdo ser eficaz, ela n&o
necessariamente precisa ser eficiente, basta atingir o objetivo anteriormente
estabelecido. O importante no conceito de eficacia ndo esta ligado aos processos,
meios e insumos, mas sim ao resultado alcancado no final.

A eficacia nada mais é que atingir os objetivos e metas organizacionais que
foram previamente estabelecidos na concepc¢éo da instituicdo, ou seja, € alcangar 0os
resultados, estando ligada aos fins pretendidos.

O ideal para toda e qualquer organizacao € conseguir atingir uma exceléncia
tal, de forma que consiga maximizar seus recursos eficientemente, e obter os

melhores resultados possiveis, eficazmente.

3.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Da Revolucéo Industrial a Revolugéo Digital, do século XIX ao século XXI, da
modernidade a contemporaneidade, o0 mundo nas ultimas décadas vem passando
por transformacdes socioculturais e caminha por um processo evolutivo no tocante
ao uso da Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo que tem revolucionado a vida
das pessoas e das organizacOes, cujas relacdes interpessoais e institucionais estao
assumindo contornos sociomidiaticos, independentemente do ramo de atuacao
(religiosa, mercantil, associa¢des, e na administracdo publica).

Na atual conjuntura, é impossivel imaginar uma organizacdo que nao tenha
um minimo de interagdo com as diversas tecnologias. Assim sendo, Sobreira Netto
(2007) entende que o advento tecnoldgico na area da informag&o e comunicagéo é o
conjunto de técnicas, maquinas e meios de suporte auxiliares existentes para

coletar, processar, armazenar e compartilhar dados e, inclusive, trata-los para serem
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usados no sentido transformacional dos aspectos relativos ao individual, coletivo,

institucional e empresarial.

Embora ndo seja a Unica inovacao tecnoldgica desses Ultimos anos, a
informatica constitui-se no fator comum que permite e acelera todas as
demais. Mais do que isso, a medida que transforma o tratamento e ao
armazenamento das informacdes, modifica o sistema nervoso das
empresas e da sociedade inteira (OLIVEIRA, 2013, p. 27).

Bresser-Pereira, (2009) ao discorrer sobre a nova gestao publica, relata uma
série de atividades que devem mudar a dinamica da relacdo entre o Estado e a
sociedade, cuja principal caracteristica foi inserir exaustivamente a informética, com
énfase especial a tecnologia da internet para realizar servicos técnicos de auditoria,
compras, pagamentos e demais registros oficiais.

Para que o funcionalismo publico atinja a eficacia em seus servigos prestados
e nos bens produzidos, faz-se relevante investir e manter um excelente corpo
funcional capacitado para absorver essas constantes mudancas sociomidiaticas
para dar conta de atender as demandas da sociedade. Nesse sentido, a Nova
Gestao Publica, deve apropriar-se cada vez mais dos Sistemas de Informacbes
Gerenciais e demais tecnologias em beneficio de todos os cidaddos (BRESSER-
PEREIRA, 2009).

A administracdo publica ndo poderia ficar a margem desse processo evolutivo
e, desde o final da ultima década, conforme Sobreira Netto (2007), vem buscando
adaptar-se dentro de uma visdo de Administracdo Publica Gerencial inovando em
diversas areas. E novas tecnologias surgem constantemente, sendo necessario que
o Estado introduza medidas de natureza gerencial através de reformas que
melhorem a acdo estatal e, inclusive, é imprescindivel o uso de instrumentos
tecnoldgicos atualizados, possibilitando um aumento da “eficiéncia e da eficacia no
desempenho, ou, ainda, por meio da mudanca de comportamento de seus recursos
humanos” (OLIVEIRA, 2017, p. 15).

Atualmente, existe uma pressao bem maior por parte da sociedade para uma
melhor qualidade nos servi¢cos publicos e por eficiéncia no emprego dos recursos
pagos por todos os cidadaos. Geralmente incumbidos de acompanhar e fiscalizar a
qualquer momento o andamento dos gastos publicos, possibilitado por meio da Lei
n. 12.527/2011 da transparéncia, também conhecida como Lei de acesso &
Informacao, que facilita o controle por parte da sociedade e maior fidelidade nas
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prestacdes das contas publicas, ou seja, € a busca por resultados efetivos quando
for realizado algum gasto publico, minimizando os desvios e ma gestao.

Como destaca Campos (1990, p. 35) essa postura ativa do cidaddo em
fiscalizar e controlar a administracdo do erario publico possui fundamental
importancia para uma gestdo de qualidade, pois, “somente a partir da organizagéo
de cidaddos vigilantes e conscientes de seus direitos havera condicdo para
accountability’®. Nao havera tal condi¢cdo enquanto o povo se definir como tutelado e
o Estado como tutor”.

Dessa forma, sO se consegue esse controle e acompanhamento por parte da
sociedade através dos sistemas de informacfes gerenciais robustos e eficientes
capazes de garantir uma verdadeira transparéncia e ndo apenas uma magquiagem
bem feita, como alguns 6rgdos publicos fazem ao publicarem suas paginas na
internet.

O manual de exceléncia em gestao do Ministério do Planejamento Orcamento

e Gestao segue esse mesmo entendimento para tratar sobre o0 assunto.

Fortalecer os sistemas de gestdo da Administracdo Pudblica implica adotar
praticas e tecnologias gerenciais que contribuam para a ampliacdo da
capacidade de governanca e governabilidade das suas estruturas
executivas e que promovam o aprofundamento dos principios definidos na
Constitui¢cdo Federal (BRASIL, 2014, p. 9).

Ou seja, € muito importante o uso das tecnologias da informacdo visando
garantir que a Administracdo Publica caminhe junto a conjuntura de um mundo
globalizado, conectado e transparente, onde o foco principal sdo os resultados
otimizados em prol da sociedade. A Nova Gestao Publica anda lado a lado com a
tecnologia da informacéo na construcdo e desenvolvimento ferramentas em prol de

uma gestdo com foco na eficiéncia e eficacia.
3.3.1 Sistemas de Informagdes Gerenciais
Em um mundo globalizado, as fronteiras dos paises, pelo menos virtualmente,

estdo eliminadas e, ao mesmo tempo, o fluxo de informagdes se tornou gigantesco

com o advento da internet, as organizacdes estdo, cada vez mais, tornando-se

10 Participagéo ativa da sociedade no controle, fiscalizagcao e responsabilizagédo da gestéo publica, no
trato com a res publica, balizados em principios éticos e transparéncia (CAMPQOS, 1990).
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dependentes de um refinamento das informacdes disponiveis para a eficacia do
processo de Tomada de Decisdes.

Antes de falar sobre Sistemas de InformacOes Gerenciais, € necessario
conhecer o significado da palavra sistema, que no entendimento de Oliveira (2013,
p. 6) “é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente,
formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam fungéo especifica”.

Dentro desse contexto, que se pode compreender o conceito de Sistema de
Informacdes Gerenciais, definido por como sendo “o processo de transformacéo de
dados em informacdes [...] voltado para a geracdo de informagcdes necessérias e
utilizadas no processo decisorio da empresa”. (OLIVEIRA, 2013, p. 25).

Ou seja, quando se pensa em um sistema voltado para uma organizacao é
imperiosa e necessaria a interligacdo de todas as pessoas, etapas e processos que
estdo vinculados a esta instituicdo e que integram o determinado sistema, de forma
gue se haja uma ligacao entre as partes que a compdem para chegar a determinado
fim ou objetivo. Contudo, segundo Oliveira (2013), estruturando-se em componentes
gue materializam o sistema, tais como: as entradas, o processo transformacdo das

informacdes, as saidas, seus controles, avaliacdes e a retroalimentacao.

Figura 4: Modelo de um Sistema de Informacdes Gerenciais
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Fonte: (Oliveira, 2013, p. 25)

de transformacdo de dados em informacfes, objetivando gerar informacoes
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relevantes para serem utilizadas no processo decisorio da instituicdo (OLIVEIRA,
2013).

Entre os anos de 2003 a 2010, a UFRN desenvolveu um conjunto de
Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) composto por diversos modulos, com o
objetivo melhorar as rotinas administrativas e de gestdo da universidade, dentre os
quais estdo o Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC),
o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e o Sistema
Integrado de Gestdo de Planejamento e de Recursos Humanos (SIGRH)
(OLIVEIRA, 2017).

Com o intuito de melhorar e modernizar os seus sistemas, a UFPB entrou em
contato com a UFRN e, em 2010, firmou um contrato de parceria com esta
universidade para adquirir os sistemas SIG, com todos 0S suportes técnicos
imprescindiveis para a sua implantacdo. Cabe destacar que os Sistemas Integrados
de Gestao foram implementados pela UFRN através da cooperacao técnica, a partir
da compensacdo financeira por parte da UFPB, objetivando adquirir o SIGAA,
SIGRH e SIPAC.
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Figura 5: Sistemas desenvolvidos pela UFRN

Gestido de Planejamento e
de Recursos Humanos

SISTEMAS FINALIDADE

CD SIGAA Informatizar os procedimentos relacionados a area académica,
Sistema Integrado de | permitindo o gerenciamento das informagSes e atividades de todos os
Gestio de Atividades | niveis de ensino, bem como a gestdo dos projetos, das agdes de extensdo

Académicas e das bolsas da Instituigdo.
Informatizar os procedimentos de recursos humanos da Universidade,
QD SIGRH permitindo o cadastro, o gerenciamento e a consulta das principais
Sistema Integrado de | Informagdes funcionais dos servidores da Instituicdo. O SIGRH ¢ ligado

ao Sistema Integrado de Administra¢do de Recursos Humanos (SIAPE),
do governo federal, e muitas vezes utiliza dados fornecidos por ele em
suas operacgdes.

Administragdo e Contratos

) D SIPAC Oferecer as operacdes necessarias para a gestdo das Unidades Gestoras
SIStéma ) Integrado  de | g, Instituicdo responsaveis pelas finangas, patrimonio e contratos,
Patrimonio,

integrando, assim, todas as a¢des e procedimentos administrativos.

Permitir a realizacdo de todas as fases das elei¢des promovidas pela
Institui¢do. Por meio do Sistema, € possivel que novas elei¢des sejam
criadas, que usuarios eleitores - que, inclusive, podem ser limitados a
um determinado perfil desejado - registrem seus votos e que o resultado
da eleic¢io seja obtido de forma automatica, idonea e segura.

Permitir que a documenta¢io da Institui¢io seja emitida, organizada,
armazenada, compartilhada e acessada eletronicamente, garantindo a
seguranca e a facilidade do acesso as informacdes institucionais, uma
vez que grande parte da inteligéncia e da gestdo de uma instituig¢do esta
concentrada em seus documentos de trabalho.

O ELEICAO
Sistema Integrado de
Gestido de Elei¢oes
(SIGEleig¢ao)

O siIGED
Sistema Integrado de
Gestdo  Eletrénica de
Documentos

O siGcPP
Sistema Integrado de

Gestido de Planejamento e
de Projetos

Disponibilizar as operagdes que permitem a gestio das metas das
unidades estratégicas da Instituicdo e o planejamento geral para toda a
Instituigdo.

S ADMIN
Sistema de Administragido
(Técnica e de Gestdo) dos
Sistemas (SIGAdmin)

Disponibilizar operacdes que permitem a gestdo de dados, como os
usuarios que podem ter acesso aos sistemas, as permissdes atribuidas a
esses usuarios e as informag¢des presentes nos sites e portais da
Instituigdo.

Fonte: Oliveira (2017, p. 46)

A eficacia desses sistemas desenvolvidos pela UFRN fez com que diversas

Instituicdbes de Ensino Superior e, também, 6rgédos vinculados aos Ministérios da

Administracdo Publica

Federal adquirissem conforme, suas necessidades e

especificidades, determinados modulos desses sistemas, de forma que se espalhou

pelos quatro cantos do pais.




Figura 6: Instituicdes que utilizam o sistema SIG da UFRN
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A Figura 6 mostra justamente o quanto o SIG ampliou seus horizontes, sendo

utilizado ndo s6 pelas IES, mas também por outros o6rgaos federais destacados na

cor azul.

A utilizagdo dos modulos dos SIG promete integrar as atividades meio e fim
da UFPB, trazendo otimizacdo na gestdo das rotinas administrativas nos
varios ambientes da Universidade, bem como influenciando a cultura
administrativa, promovendo assim a sua modernizacdo (OLIVEIRA, 2017, p.

16).

E a UFPB aderiu ao Sistema SIG da UFRN, que com seus diversos médulos

tém ajudado a UFPB melhorar a sua gestdo administrativa, financeira, patrimonial,

de gestéo pessoal. Ao dar maior autonomia e transparéncia nos processos gue sao

tramitados em seus diversos moédulos.

O SIGAA por exemplo, um desses sistemas, tem dado maior autonomia para

a comunidade discente nas solicitagbes das mais diversas naturezas, o que reduz o

fluxo de procura pelos atendimentos nas secretarias das coordenacgdes de curso de

graduacéo.
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3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de entidades com ou sem fins lucrativos esta
presente para o0 seu adequado funcionamento, podendo ser representada pelo
organograma, ou seja, um grafico que ilustra a estruturada vigente da organizacao.
“Organograma, portanto, ndo é a Estrutura Organizacional” (D'’ASCENCAO, 2014,
p.49).

Dessa forma, a estrutura organizacional, na visdo de Oliveira (2013), deve
ser ilustrada em conformidade com o0s objetivos e metas estabelecidas, isto &,
representa uma ferramenta basica para alcancar as situacfes almejadas pela
instituicdo. Apesar do autor acima voltar seus estudos para as organizacdes com
fins lucrativos, isso nao significa, que tais conhecimentos ndo sdo aplicados nas
organizagfes publicas, pelo contrario, muitas dos conhecimentos desenvolvidos
sobre estrutura organizacional remontam a organizagao militar.

Portanto, a estrutura organizacional pode ser definida como recurso
administrativo objetivando identificar, analisar, ordenar e agrupar as atividades, os
setores e colaboradores das empresas, inclusive no que diz respeito ao
estabelecimento dos niveis de alcada e dos processos decisérios, com énfase nos
objetivos propostos.

De modo complementar, na concepcdo de Daft (2007), a estrutura
organizacional esta diretamente relacionada a série de medidas, acdes e exigéncias
incumbidas aos funcionarios e setores. Comumente voltada para aspectos de
relacionamentos formais de comando, autoridade, tomada de deciséo e hierarquias,
sempre em prol de contribui com o controle gerencial da empresa.

A definicAo de funcionamento de uma Estrutura Organizacional, procura
garantir e balizar o modo de funcionamento de toda e qualquer organizag&o.
Destarte, Oliveira (2013), entende que a estrutura organizacional, procura escalonar,
ordenar e agrupar todas as funcdes, atividades e recursos, de forma a se estruturar
o real funcionamento de toda e qualquer organizagao.

Seguindo pensamento semelhante, D’Ascencgao (2014, p. 48) define estrutura
organizacional como sendo um tipo de “sistematizacdo dos componentes de uma
organizacdo, dispondo-os de forma racional e logica, de maneira eficiente e eficaz,

evitando-se o desperdicio de recursos materiais, humanos financeiros e de tempo”,
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buscando atingir seus objetivos e suas metas que enaltecem a missao
socioecondmica da instituigao.

Ao falar sobre as estruturas presentes nas organizagfes, € unanime entre 0s
especialistas de Organizacdo, Sistemas e Métodos, que existem dois tipos de
estrutura que estao presentes em toda e qualquer organizagao, a estrutura formal e
a informal (DAFT, 2007; OLIVEIRA, 2013; D’ASCENCAO, 2013).

Assim sendo, Oliveira (2013), explica que a estrutura organizacional formal é
aguela que esta presente na organizacdo de maneira pensada e planejada para o
alcance de sua misséo e objetivos, ou seja, existe toda uma normatizagao interna,
além da simples figura que a representa, que € o organograma (OLIVEIRA, 2013).

Nessa estrutura formal, segundo D’Ascencgao (2013), tem-se a clara definicdo
das pessoas que possuem autoridades e responsabilidades, cada qual em seu nivel
hierarquico, com canais claros e bem definidos de comunicacao (oficio, memorando,
circulares, avisos etc.), além de toda uma série de normatizagdo desenvolvida de
forma transparente e acessivel a todos, para garantir o funcionamento da
organizacdo. Logo, as caracteristicas das estruturas ou organizacfes formais acima
mencionadas, assemelham ao modelo burocratico weberiano, anteriormente
abordado no referido trabalho.

Enquanto que a estrutura ou organizacao informal, decorrente primeiramente
dos estudos de Chester Barnard (1886-1961), que argumentava que a mesma
“ocorre em todas as organizagdes formais e inclui as panelinhas e os agrupamentos
sociais que ocorrem naturalmente. [...] sdo forcas poderosas que podem ajudar a
organizagédo se forem adequadamente administradas” (DAFT, 2007, p. 34).

Por sua vez, de acordo com a concepcédo de Organizagao informal, verifica-se
que diz respeito ao resultado da interagdo social de colaboradores, desenvolvendo-
se organicamente através do processo das pessoas aglutinarem-se entre si,
objetivando atender a suas necessidades. “Existem em todos nos niveis da
comunidade, principalmente nas empresas, e sua lideranca € mito mais centrada
nas qualidades pessoais dos individuos do que em sua posi¢ao (status) dentro das
instituicdes”. (O'ASCENCAO, 2014, p.39).

Resumidamente, as estruturas e organizacdes informais sdo as que nascem
do relacionamento daqueles que compdem a organizagao, e que tais relagdes, néo
estdo previstas em seu organograma (OLIVEIRA, 2013). A partir dessa

argumentacao exposta é preciso ter em mente que, a constru¢cdo de um modelo de
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estrutura organizacional que atenda aos objetivos para o funcionamento eficiente e
eficaz de uma organizacdo publica, deve ser fundamentada em sua misséo
organizacional, a razéo de ser de sua existéncia. Deve ter como foco principal toda a
sociedade, ou seja, os cidadaos usuarios finais de um produto ou servi¢co prestado

pelo 6rgdo publico.



64

4 SECRETARIA INTEGRADA DE ATENDIMENTO A GRADUACAO (SIAG/CCTA)

4.1 LEGISLACOES PERTINENTES A SIAG/CCTA

As principais normas que disciplinam as atribuicbes das Coordenagdes dos
Cursos da Graduacdo da UFPB estao contidas no Regimento Interno e no Estatuto
da instituicdo, bem como na Resolucéo n°.16/2015 do CONSEPE.

O Regimento da UFPB foi elaborado na década de 1980 e o Estatuto em
2002, os quais tratam apenas das atribuicbes mais gerais, sem um maior
aprofundamento das rotinas pertinentes as Coordenacdes dos Cursos da Graduacgao
e suas respectivas Secretarias.

No ano de 2015, o CONSEPE unificou em uma unica Resolucdo n°. 16/2015,
o Regulamento dos Cursos Regulares de Graduacdo da Universidade Federal da
Paraiba. Antes havia diversas resolucdes e dispositivos que tratavam isoladamente
dos assuntos pertinentes aos cursos de Graduacdo e, consequentemente, das
atribuicdes das Coordenacfes de Curso e suas respectivas secretarias.

No ambito da Administracdo Publica Federal, o Poder Executivo no ano de
2005 iniciou 0 GESPUBLICA?, que posteriormente foi fortalecido com o Decreto ne.
6.932/2009, que contemplava medidas voltadas para desburocratizacdo a serem
seguidas pelos seus 6rgaos e entidades.

O Decreto n°. 6.932/2009 ganhou destaque no Projeto Técnico da Secretaria
Integrada de Atendimento a Graduacdo, do CCTA, sendo uma das legislacdes
balizadoras na construcdo desse modelo de Secretaria Integrada. Entretanto, em
2017, o dispositivo acima foi revogado, dando lugar ao Decreto n°. 9.094/2017, que
na pratica segue a mesma linha de raciocinio voltado para desburocratizacdo e um
alinhamento para a implantagdo da Administracdo Publica Gerencial ou Nova
Gestéo Publica.

Vale relembrar que na Administracdo Publica, as acfes, servicos e bens
devem ser legitimados e amparados legalmente para existires, tendo em vista
possiveis contestacdes legais tanto nas esferas administrativas como na esfera
judicial, entretanto, tais normas quando ndo sdo bem amarradas, possibilitam outras

interpretacoes.

11 Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo instituido durante o mandado do
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (BRASIL, 2005).
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Nessa linha de raciocinio, segundo Araujo (2017, p. 93, grifo nosso), diz que
“a administracdo precisa estar assentada sobre base forte, sem arredar pé dos
aspectos legais e sem se perder nos entraves burocraticos [...]". Ou seja, ainda
que exista toda uma gama de normas e legislacbes que criam amarras no
funcionamento da maquina publica, quando se tem a possibilidade de interpreta-la
em favor de melhorar o servico publico, todos os esforcos sdo importantes na
interpretacdo do que € melhor para a sociedade.

Dessa forma, as legislacdes que influenciam diretamente no funcionamento
da SIAG/CCTA devem ser estudadas e confrontadas, objetivando saber com clareza
se este modelo de setor que integrou as secretarias das Coordenagdes confronta ou
viola as legislacdes vigentes, de forma a garantir maior credibilidade a SIAG,
implantada pelo CCTA desde 2015.

4.1.1 Decreto n. 9094/2017 e a necessidade de desburocratizar

Quando o Projeto Técnico da Secretaria Integrada de Atendimento a
Graduacao foi desenvolvido pelo CCTA, um dos objetivos especificos do referido
projeto foi o de “orientar a elaboragéo da carta de servigos da SIAG, de acordo com
0 que preconiza o Decreto n°. 6.932, de 11 de agosto de 2009” (UFPB-CCTA, 2015,
p. 6).

Tal Decreto foi instituido no segundo mandado do Governo Lula em 2009,
com o objetivo de melhorar o atendimento dos cidad&dos, dando continuidade ao
Programa GESPUBLICA de 2005, numa busca incessante pela reducdo da
burocracia nos diversos 6rgdos vinculados a administracao publica federal.

Seguindo essa linha gerencial, o Decreto n° 9.094 de 2017 substituiu o
Decreto n° 6.932/2009, buscando aperfeicoa-lo diante da conjuntura de maior
intensificacdo e uso dos SIG pela administracdo publica federal. Nesse sentido, a
nova legislagéo ratificou e complementou a norma anterior. Isso fica visivel em seu
predmbulo, ao dispor acerca da simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios
dos “servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao
Usuario” (BRASIL, 2017).

A legislacdo atual prevé que sejam tomadas medidas voltadas para reducéo

das disfun¢gbes burocraticas que tanto causam morosidades no atendimento das
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demandas da populacdo junto as reparticdes publicas brasileiras, desobrigando
inclusive o reconhecimento e autenticacdo de firmas em cartério, e em algumas
situacdes € apenas necessario que durante o atendimento, o cidaddo apresente os
documentos originais.

Em relagdo ao Decreto n° 9.094/2017, pode-se afirmar foi delineado em
funcdo da macica utilizacdo dos diversos SIG do Governo Federal, possibilitando
diminuir a necessidade dos cidaddos para comprovar através de documentos
registrados, informac6es que armazenadas e que compdem a base de dados da
administracdo publica federal disponiveis, com grande rigor e fidedignidade, nos
diversos SIG gue estdo presente nos diversos 6rgaos da Administracdo Publica, em
todas as suas esferas.

Assim como prevé o artigo 1° do Decreto n°. 9.094/2017, ao dispor que a
Administragcdo Publica deve ser observada em detrimento de algumas diretrizes, tais

como:

[...] nas relacBes entre si e com os usuarios dos servigos publicos”, dentre
elas, destaca-se o inciso VI, no qual prevé “aplicacdo de solucbes
tecnolégicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento aos usudrios dos servicos publicos e a propiciar melhores
condicdes para o compartilhamento das informagdes (BRASIL, 2017).

Antes de 2017, os cidaddos eram obrigados a buscarem informacdes nos
mais diversos 6rgdos da administracdo publica, em todas as suas esferas, para
comprovar determinadas exigéncias documentais, que hoje é possivel um rapido
acesso por parte da administracdo pubica, além de programas desenvolvidos com
as devidas especificidades que congregam as informacdes necessarias para
atendimento de determinada demanda de um cidad&o.

Destarte, a referida legislacdo segue uma visao gerencial no atendimento as
demandas dos cidadaos, que pagam seus impostos e devem ser priorizados em prol

de uma melhor prestagao de servicos.

Art. 12 — A edicéo e a alteracdo das normas relativas ao atendimento dos
usudrios dos servigos publicos observarédo os principios da eficiéncia e da
economicidade e considerardo os efeitos praticos tanto para a
administragdo publica federal quanto para os usuarios (BRASIL, 2017).

Como uma Autarquia Federal ligado ao Poder Executivo, a UFPB deve buscar

enquadrar-se na referida legislacdo, visando garantir aos seus usuarios um
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atendimento das suas demandas com O menor entrave burocratico possivel,
balizado, conforme legislacdo no principio da eficiéncia e da economicidade. Tal
como preconizava o Projeto Técnico da SIAG, em um dos seus objetivos
especificos, que é o de “desburocratizar o atendimento ao publico desvinculando o
ambito administrativo do pedagogico” (UFPB-CCTA, 2015, p. 6).

Assim sendo, o Decreto n°. 9.094/2017 d& amparo legal para a implantacéo e
funcionamento de estruturas como a SIAG/CCTA, ndao s6 em funcdo da
economicidade e eficiéncia, mas, principalmente, no tocante ao atendimento ao
publico.

Recentemente, foi aprovada a Lei n° 13.726/2018, que segue a tendéncia do
Decreto n°. 9094/2017, de diminuir a burocracia e melhorar a eficiéncia na prestacao
de servigos publicos, abrangendo os trés entes governamentais (Unido, Estados e
Municipios) e, ainda, cria um selo de desburocratizacdo e simplificacdo, que prevé
em seu artigo 7° o reconhecimento e o estimulo a projetos, programas e praticas,
que procurem “simplificar os procedimentos adotados pela administracdo publica
nos diversos 0rgaos publicos, federais, estaduais ou municipais, em prol de seus
usuérios” (BRASIL, 2018).

4.1.2 Do Regimento ao Estatuto da UFPB.

A UFPB foi criada pela Lei Estadual n° 1.366/1955, recebendo naquele
momento a denominacgdo de Universidade da Paraiba, sendo federalizada, pela Lei
n° 3.835/1960, como uma autarquia, com atribuicdo de ensino, pesquisa e extensao.

Teve seu Estatuto vigente aprovado pela Resolugcdo n°. 07/2002 pelo
CONSUNI no Reitorado do professor Jader Nunes de Oliveira. Porém, atualmente,
passa por consulta perante a comunidade académica para a elaboracdo de um novo
Estatuto, assim como estava previsto em um dos objetivos estratégicos do
PDI/UFPB (2014-2018), que previa essa reformulagdo com vistas “a abrigar a nova
configuragao da instituicao” (UFPB — PDI, 2014-2018, p. 13).

Por sua vez, o Regimento Geral da UFPB é da década de 1980, passando
por diversas alteracdes com o decorrer do tempo, atendendo as conjunturas e aos
contextos vividos pela UFPB, logo, devera ser alterado com a aprovacao do novo
Estatuto que estd em discusséo, o qual estabelecera as diretrizes para a construgédo

de um novo Regimento.
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Tanto o Estatuto da UFPB quanto o seu Regimento Geral, ao tratarem sobre
as coordenac0es e suas secretarias de curso de Graduacéo, disponibilizam, apenas,
diretrizes gerais a serem seguidas, sem se aprofundar nas especificidades de suas
atribuicdes, neles ainda nado existindo a figura de uma Secretaria Integrada dos
Cursos para os Centros de Ensino.

As diretrizes do Regimento Geral da UFPB, em seus artigos 6 e 7,
estabelecem que os Centros de Ensino sao 6rgaos da Administracdo Setorial, e que
sua organizacdo e funcionamento devem ser estabelecidas em seus proprios
Regimentos, cabendo-lhes fungbes deliberativas e executivas. J& o Conselho de
Centro € o “orgdo deliberativo maximo do Centro em matéria administrativa e
didatico-cientifica”, tendo como atribuicdo a definicdo de sua politica administrativa
(UFPB, 1980).

Assim sendo, o Conselho de Centro do CCTA, através da Resolugcdo n°.
01/2015, autorizou a criacdo da SIAG, que na pratica € um setor que congrega a
grande maioria das atividades administrativas inerentes ao funcionamento de uma
coordenacdo de curso de graduacdo, antes, exercidas por suas respectivas
secretarias. Entretanto, apesar de o Regimento Geral da UFPB e de seu Estatuto
nao impedir a criagdo de uma SIAG, as atribuicdes que este setor exerce estdo
prescritas nas normas acima, vinculados as Secretarias das coordenacfes de
graduacéo.

Nas atribuicdes inerentes ao Coordenadores de curso, prevista no Regimento
da UFPB, em seu artigo 32, a alinea f, compete aos mesmos “superintender 0s
trabalhos da Secretaria da Coordenagdo”, ou seja, gerenciar suas secretarias.
Dentre as diversas atribuicdes constantes do referido artigo,, encontra-se também o
da alinea n, de “exercer a coordenacdo da matricula no ambito do curso, em
articulagdo com o orgéao central de controle académico”, que no caso € a CODESC
(UFPB, 1980).

E ainda, segundo o Regimento da UFPB, em seu Artigo 39, as Secretarias de
Curso sédo oOrgaos de apoio administrativo dos Centros, tendo as seguintes

competéncias, conforme Artigo 42.

Art. 42 — o controle dos servicos pertinentes as atividades de planejamento,
integracao e supervisdo didatica a cargo do Colegiado e da Coordenagéo; Il
- 0 apoio ao colegiado e a coordenacdo de curso em todos os assuntos
relativos a competéncia desses 6rgdos; Ill — execucdo das atividades de
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matricula e programacéo académica, em articulacdo com o 6rgédo central de
controle académico (UFPB, 1980).

No tocante ao CCTA, a SIAG foi criada através da Resolucdo n°. 01/2015,
passando a exercer uma centralizacdo das rotinas administrativa-burocraticas das
coordenacdes, ndo mais competindo aos Coordenadores a sua geréncia, sendo
compartilhada entre as coordenacbes e a SIAG, mas todos subordinados na
Estrutura Organizacional do CCTA (Figura 7) a Direcéo de Centro (CCTA, 2015).

Figura 7: Organograma simplificado do CCTA com a SIAG
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DIRECAO DO CCTA
_ Y,
| |
e B
SIAG ....| COORDENAGOES DEPARTAMENTOS
_ Y,
Atendimentos aos Abertura
alunos de processos

Fonte: CCTA-UFPB, 2015, p. 05

No artigo 107, o Estatuto da UFPB, diz que a sua organizacdo e
funcionamento seguirdo a legislacdo em vigor e demais normas. Dentre elas cita, em
seu inciso |, o Regimento Geral, e no inciso IV, os Regimentos dos Centros (UFPB,
2002). Dessa forma, o CCTA iniciou a discussado para a formulagdo e aprovacao de
seu Regimento interno, no qual ja devem constar o setor da SIAG como modelo de
Gestdo seguido por este Centro de Ensino, de forma a se resguardar
normativamente.

A propria Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) veio recomendar
aos outros Centros de Ensino, a implantacdo desse modelo de gestao integrada de
secretarias de forma a minimizar o problema da redugéo do quadro de Servidores
TAs da UFPB e consequentemente dos Centros de Ensino. Dentre as diversas

acOes elencadas pela PROGEP, destaca-se:
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Analisar, juntamente com os Diretores de Centro, a possibilidade de
implantacdo de Secretarias Integradas de Atendimento a Graduacao e
aos Departamentos, em separado, observando as especificidades de cada
Centro, tendo como base a iniciativa do Centro de Comunicacgéo,
Turismo e Artes. A inovagdo ali introduzida, concentra, num so lugar, o
trabalho de todas as secretarias de graduacéo, 0 que potencializa recursos
humanos e materiais, informacdes, tecnologias e processos de trabalho
necessarios ao atendimento dos estudantes de todos os cursos de
graduacgdo daquela unidade académica (UFPB-PROGEP, 2018, p. 10, grifo
Nnosso).

Ou seja, apesar de o Estatuto e o Regimento da UFPB ainda ndo constarem a
figura de uma SIAG, como 6rgdo executivo da estrutura dos Centros de Ensino,
conforme o artigo 49 do Estatuto, ou mesmo como 0rgdo de apoio administrativo
estabelecido artigo 39 do Regimento, toda a conjuntura por que passa a UFPB,
converge na direcdo da aplicacdo dessa estrutura organizacional com foco
gerencial, como modelo alternativo as atuais secretarias das coordenagoes.

O préprio PDI vigente da UFPB (2014-2018), deixa explicito, a necessidade
de se modernizar e aprimorar 0S processos gerenciais, em um dos seus eixos
norteadores de acbes. E a criagdo da SIAG/CCTA estqd alinhada com o
posicionamento do PDI vigente.

Dessa forma, é possivel que um setor como a SIAG funcione na estrutura
organizacional de um Centro de Ensino, ndo previsto explicitamente no Regimento e
Estatuto da UFPB, possibilitado pelo préprio Regimento, que deixa brecha para a
implantacdo de um setor como a SIAG. Setor que também esta fundamentado nas
legislacdes federais: Lei n°. 13.726/2018, Decreto n°. 9.094/2017 e pelo PDI vigente

da UFPB.

4.1.3 Resolucao n°. 16/2015/CONSUNI

Como exposto anteriormente, o Regimento Geral e o Estatuto da UFPB
abordam, de maneira mais geral, a respeito da estrutura e funcionamento das
coordenacdes dos cursos da graduacao e suas respectivas Secretarias.

No ano de 2015, o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensédo
(CONSEPE) unificou, através da Resolucdo n°.16/2015, a maioria das normas e
rotinas administrativa-burocraticas inerentes ao funcionamento das coordenagdes no
atendimento as demandas discentes, revogando outras 35 resolu¢cbes que tratavam

desses assuntos isolada e esparsamente (UFPB, 2015).
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Dessa forma, as rotinas administrativas ao serem congregadas em um Unico
dispositivo normativo, veio facilitar o trabalho dos Coordenadores de graduagéo e
Servidores TAs. Trata-se de um assunto que antes estava contido em um gama de
dispositivos e normas isoladas, dentre elas, uma que datava, por exemplo, do final
da década de 1970. No cenario atual, a Resolu¢éo n°. 16/2015 retne assuntos como
(UFPB, 2015): “aproveitamento de estudos; regime de exercicios domiciliares;
reposicao de exercicios de avaliacdo; prorrogacdo de prazo para conclusdo de
curso”.

Estas rotinas institucionais séo formalizadas atraves da referida Resolugao n°.
16/2015 que, em seu artigo 2, atribui a competéncia aos docentes e Coordenacgdes
de Curso, para execucdo, registro e controle das atividades académicas da
graduacdo. Além desses, estdo inclusos os Departamentos e a Pro-Reitoria de

Graduacao.

Art. 2° Na UFPB, a execucgdo, o registro e o controle das atividades
académicas no ambito da graduacdo competem aos docentes, as
Coordenac8es de Cursos, aos Departamentos e a Pro-Reitoria de
Graduacéo - PRG, cabendo a esta lltima a sua coordenacédo geral. (UFPB,
2015, p. 9, grifo nosso).

Esses registros eram realizados através do antigo Sistema Oficial de Registro
e Controle Académico (SRCA), que foi substituido pelo médulo do SIGAA, um dos
moddulos do sistema SIG, que foi implantado em 2015. O SIGAA veio trazer mais
autonomia para os alunos, que podem realizar uma série de solicitacbes pelo
sistema, tais como: emissdo de declaracdo, emissao de histérico escolar, realizacéo
de matricula nas disciplinas ofertadas, realizacdo de atividades das disciplinas
cursadas, além de outras tantas permitidas pelo sistema. Entende-se que a
Resolugdo n° 16/2015 devera ser revista, pois o seu artigo 3° vincula essas
atividades ao SRCA e na atualidade é o SIGAA gue realiza essas atividades (UFPB,
2015). Assim sendo, a Resolucdo n°. 16/2015 veio facilitar os trabalhos dos
Coordenadores de curso da graduacédo e dos TAs que trabalham diretamente com
as rotinas administrativas e académicas, ndao contrariando o Regimento Geral da
UFPB e seu Estatuto, entretanto ndo contempla o modelo da SIAG.

Apo6s andlise das legislacdes que tratam das atividades e servicos relativos as
secretarias das coordenacbes dos cursos de graduacdo, € possivel inferir que,

mesmo que ndo haja nenhuma legislacédo especifica que impeca ou impossibilite o
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funcionamento da SIAG/CCTA, tais legislacdes deverdo ser atualizadas para evitar
quaisquer contestacdes futuras. Dessa forma, ao criar uma SIAG suas atribuigbes
ficariam extremamente limitadas pelas competéncias atribuidas as legislacdes
vigentes: o Regimento, o Estatuto e a Resolucdo n°. 15/2016. Como é do interesse
da UFPB que tal modelo de gestdo seja copiado ou moldado as necessidades de
cada Centro de Ensino, é necessario que as normas que disciplinam o
funcionamento das Coordenacdes e respectivas Secretarias com as suas atribuicdes
sejam revistas e atualizadas, de forma a contemplar a figura do modelo de gestdo da
SIAG.

Essa tendéncia foi sugerida no relatério da PROGEP sobre o Quadro de
Servidores Técnico-Administrativos Repercussdao do Decreto n° 9.262/2018 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, no qual mostra um
diagnostico da real situacdo e sugere acdes a serem tomadas pela UFPB e seus
Centros de Ensino. Tal documento cita 0 modelo de secretaria integrada adotado
pelo CCTA e que os demais Centros deveriam seguir o exemplo (UFPB-PROGEP,
2018).

Nesse sentido, torna-se necessaria uma reformulacdo das normas e
legislacdes vigentes da UFPB, como o Regimento Geral, o Estatuto e Resolugéo n°.
16/2015 que tratam sobre as rotinas que hoje sé&o exercidas pela SIAG/CCTA, em
conformidade a realidade atual do nimero reduzido de servidores, ao contexto da
legislacdo nacional, a Lei n°. 13.726/2018 e ao Decreto n° 9.094/2017, que
procuram simplificar, ou melhor, tornar mais eficiente o atendimento aos usurarios
dos servicos publicos e consequentemente ser mais eficaz na solucdo das
demandas desses usuarios, que no caso da UFPB sao os seus alunos. Toda essa
mudanca se faz necessaria, face a utilizacdo dos diversos moédulos dos SIG
adquiridos da UFRN, destacando o SIGAA com suporte fundamental nesse
processo evolutivo para o funcionamento de uma SIAG.

Na realidade institucional da UFPB, vem ocorrendo discussbes para a
elaboracdo de um novo Estatuto, sendo montado uma Comissao Geral para debater
e reformular tal documento. Toda comunidade académica da UFPB foi convidada
para participar da discussao atraves do SIGAA/SIPAC, podendo discordar de
determinados pontos e sugerir a inclusdo de outros.

E possivel que nesse novo Estatuto seja contemplado o modelo de estrutura

de Secretarias Integradas, tal como a SIAG do CCTA, modelo de gestdo alternativo
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as Secretarias dos cursos de graduacdo. Em seu artigo 294, da Resolugédo n°.
16/2015, dispde que tal regulamento deverd ser revisto apds dois anos de vigéncia,
e, como ja se passaram mais de dois anos, € aconselhada a revisao para realizar
mudancas que possibilitem incluir a figura de uma SIAG, flexibilizando as atribuicdes
de forma que possa funcionar em conjunto com as coordenagdes dos cursos de

graduacéo.

4.2 SIAG/CCTA

Antes de conhecer e entender a SIAG/CCTA, € preciso falar a respeito deste
Centro de Ensino, por se tratar do ambiente de pesquisa desse estudo. O CCTA
surgiu de um desmembramento do CCHLA, diante da implantacdo do programa
REUNI, pois, este ultimo, aumentou de tamanho, ndo s6 em relacdo ao nimero de
alunos, cursos e departamentos, como também, em sua infraestrutura fisica como:
salas de aula, laboratérios, auditérios e equipamentos. O que tornou dificil a sua
gestao devido esse agigantamento do CCHLA.

Dessa forma, houve a necessidade real dessa divisdo, para garantir uma
melhor gestdo no funcionamento dessa grande estrutura (predial, patrimonial e
quantidade de alunos). ApGs aprovacdo em Conselho de Centro do CCHLA, o
CONSUNI, através da Resolucédo n°. 43 de 2011, aprovou a criacdo do CCTA. Em
seu Art. 1, 8§ 1° e 29, respectivamente, passaram a integrar a estrutura organizacional
e administrativa do CCTA, 5 (cinco) Departamentos e 11 (onze) cursos de

Graduacao:

[...] os Departamentos de Artes Cénicas (DAC), Artes Visuais (DAV),
Comunicacao e Turismo (DECOMTUR), Educacgao Musical (DEM) e Musica
(DM), transferidos da estrutura do CCHLA, por forca da presente resolucgéo.
[...] os cursos de graduacdo em Artes Visuais, Cinema, Educagdo Musical,
Jornalismo, Musica, Misica Popular (Sequencial), Radialismo, Regéncia de
Bandas e Fanfarras (Sequencial), Rela¢des Publicas, Teatro e Turismo”
(UFPB-CONSUNI, 2011).

Da sua criacdo aos dias atuais, o CCTA aumentou sua infraestrutura fisica e
estrutura organizacional, sendo atualmente composto por: sete (7) Departamentos,
Catorze (14) Coordenactes dos Cursos de Graduacdo, da Secretaria Integrada de
Atendimento a Graduacao (SIAG) e de quatro (04) Programas de Pos-graduacao,

além de demais setores de suporte ligados a Dire¢cdo de Centro, tendo como misséo
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“desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao na area da Comunicacao,
Turismo e das Artes, objetivando a formagéo profissional de exceléncia nos moldes
dos projetos Pedagdgicos dos cursos” e apresentando a seguinte visao (UFPB-
CCTA, 2018):

O Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA) devera tornar-se um
centro de referéncia na regido, composto por docentes com formacéo
académica completa, em sua maioria doutores, oriundos das mais diversas
instituicbes nacionais e internacionais, e corpo administrativo eficiente,
formado por profissionais bem qualificados, objetivando o progresso da
ciéncia, da técnica e das artes, como instrumento para o desenvolvimento
social e econbmico, regional, nacional e internacional na area das artes, da
comunicacao, e do turismo (UFPB-CCTA, 2018).

No ano de 2015, o Conselho de Centro do CCTA aprovou a Resolucdo n°.
01/2015, viabilizando a criagdo da SIAG, setor que congrega a grande maioria das
atividades administrativas burocraticas inerentes ao funcionamento de uma
coordenacao de curso de graduacdo. Nesse contexto, a SIAG/CCTA concentra boa
parte dos servicos administrativos relativos as rotinas administrativas dos cursos de
graduacdo (Quadro 3). As rotinas de suporte pedagogico ficaram a cargo dos
Coordenadores de curso, devidamente contidas no Projeto Técnico, que serviu de

base de criacdo da SIAG.

Quadro 3: Atribuicbes da SIAG/CCTA
ATRIBUICOES SIAG/CCTA
1. Emisséo dos seguintes documentos:
Declaragé@o de matricula;
Histérico escolar;
Horério individual;
Certificado de concluséo de curso.
Matriculas
Trancamento (parcial e total)
4. Abertura e encaminhamento de processos
Aproveitamento de estudos;
Aproveitamento de atividades complementares flexiveis;
Emisséo de diploma;
Cancelamento de matricula.
Fonte: Elaboracéo prépria com base no Projeto SIAG/CCTA, 2015.

N

w

Nesse setor do CCTA, a SIAG congregou TAs que trabalhavam nas
Secretarias das Coordenagbes de Graduagdo, o0 que, na prética, deixou as

coordenacdes sem TA exclusivo.
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A SIAG serd um 6rgado vinculado diretamente & Direcdo do Centro de
Comunicacédo, Turismo e Artes e tem por objetivo encaminhar e intermediar
assuntos académicos, otimizando e facilitando a relacdo entre o corpo
discente e a Instituicdo, por meio de informacbes, esclarecimentos e
protocolos de requerimentos (UFPB-CCTA, 2015, p. 4-5).

Os TAs que atuam na SIAG/CCTA atendem as demandas de todos 0s cursos
do Centro de Ensino, ou seja, 14 coordenagOes. Estes servidores recebem
autorizacdo junto a PRG/CODESC para terem acesso ao SIGAA, possibilitando
resolver as rotinas administrativas demandadas pelos discentes de cada curso.

O projeto originario da SIAG/CCTA estabelecia uma equipe de no minimo 10
TAs, trabalhando em turnos de seis horas corridas, regime ininterrupto, das 7h as
20h. Dentre esses servidores deveria existir a figura do Assessor Técnico de
Graduacdao e do Secretario da SIAG, que, juntos, gerenciariam o setor, e manteriam
uma intermediacdo direta com os Coordenadores de graduacdo (UFPB-CCTA,
2015).

Atualmente, a SIAG/CCTA, apés passar por reformulacées e adaptacoes,
funciona com apenas seis TAs, sendo que existe um Servidor TA que exerce a
funcdo de Coordenador da SIAG. As atribuicdes da SIAG e de sua equipe técnica
estdo contidas no Projeto original de criacdo, estando resumidas no Quadro 3.
Existe um trabalho conjunto entre a SIAG/CCTA e os Coordenadores de Graduagao
para solucionar as demandas dos alunos. Além desse diadlogo entre a SIAG e o0s
Coordenadores de Graduacéo, em situacfes que fogem da rotina diaria e de dificil
solucdo, também é acionada a Pré-Reitoria de Graduacao (PRG) que, geralmente,

oferece o suporte necessario na solucao de problemas néo-rotineiros.
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Figura 8: SIAG/CCTA e a suas inter-relacdes

PRG/Codesc

COORDS.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Mas na prética, o trabalho cotidiano da SIAG/CCTA néo é de um setor isolado
em si, mais sim, de troca continua de informacdes com os Coordenadores, a
PRG/CODESC, além da Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo, sob a

tutela da Direcéo de Centro (Figura 7).

Figura 9: Organograma, a SIAG no CCTA

DIRECAO DO
CCTA

t t

Fonte: Adaptado do projeto da SIAG e no site do CCTA-UFPB, 2018.
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A estrutura organizacional do CCTA, com a implantagdo da SIAG, fez com
que as Secretarias dos cursos de Graduacdo fossem congregadas, ndo mais
subordinada as respectivas coordenacdes, mas a Direcdo de Centro. Entretanto,
mantendo uma relacdo de troca de informagdes constantes com os coordenadores.

E importante frisar que na montagem da infraestrutura fisica, o ambiente dos
coordenadores dos 14 cursos de graduacdo esta congregado a SIAG (Figura 10),
através de porta interna e uma divisoria em material transparente, permitindo que os
coordenadores tenham acesso visual e direto ao setor, e vice-e-versa.

Assim sendo, a montagem dessa estrututura permite a troca de informacdes,
entre Coordenadores e TAs da SIAG/CCTA, no tocante a criagdo e andamento de
processos de interesse das Coordenacfes e dos alunos. Processos dos mais

variados assuntos estabelecidos em suas atribuicdes no Projeto de criacao.

Atender o estudante com rapidez, eficacia e eficiéncia: esse € o objetivo do
Centro de Comunicac¢éo, Turismo e Artes (CCTA) da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) ao criar a Secretaria Integrada de Atendimento a
Graduacao (SIAG). A Secretaria concentra todos os servigos administrativos
como emissdo de documentos académicos, abertura de processos,
matriculas e trancamentos de cursos. No mesmo espaco, foi instalado um
ambiente estruturado para concentrar os coordenadores [...] que agora
ficam responsaveis apenas pela parte pedagogica, além de estarem em
contato direto com a equipe da SIAG (UFPB-CCTA, 2018).

Nessa perspectiva delineada da SIAG/CCTA, (Figura 9), fez-se possivel
centralizar as demandas discentes em um setor Unico, que procura otimizar 0s
recuros disponiveis como, por exemplo, a utilizacdo de um Unica impressora
mutifuncional a laser, que funciona de maneira compartilhada em regime de locacgéo
em contrato que prevé que toda a manutengdo preventiva e corretiva, além do
fornecimento e troca de tonners figue sob responsablidade da empresa locataria, a
um custo fixo para o CCTA. A impressora ainda é compartihada com os
Coordenadores, que estdo em sala ao lado.
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Figura 10: SIAG/CCTA

Fonte: CCTA-UFPB, 2017

A area ocupada pela SIAG/CCTA é de aproximadamente 35m?, localizado em
construcdo térrea, ao lado do prédio-sede da Direcdo de Centro do CCTA, em
ambiente bastante iluminado, contendo cinco cabines de atendimento aos alunos, e
demais equipamentos, mobiliarios e materiais necessarios para o funcionamento do

setor, tais como, cadeiras, sofas de espera, armario, ar-condiconado, etc.

Figura 11: Ambiente das Coordenacoes de Graduacgao
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018 ,
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Ao lado da SIAG/CCTA funciona o ambiente compartilhado das coordenacdes
(figura 10), com aproximadamente 50m? de area. Nessa sala estdo congregados as
14 Coordenagdes de Graduagédo do CCTA, em um sistema de “ilhas”, em que cada
espaco destina-se uma mesa com cadeira e computador desktop, para cada
coordenagao.

Apesar dos espacos destinados aos 14 cursos de Graduagdo, existem
coordenadores que optaram a ndo ocupar 0 espaco destinado no ambiente
compartilhado das coordenacdes, permanecendo em suas antigas estruturas. Porém

os alunos desses cursos também sédo assistidos pela SIAG/CCTA
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5 ANALISE DE DADOS

Nessa etapa buscou-se compreender a opinido da comunidade académica
gue esta diretamente ligadas a SIAG/CCTA, tanto os Servidores que trabalham ou
interagem com a SIAG, como os alunos usuéarios da SIAG, em relagdo a sua
eficiéncia, eficacia e usabilidade.

5.1 SIAG/CCTA NA PERCEPQAO DOS SERVIDORES

A SIAG foi criada em 2015, com o CCTA sendo Centro de Ensino pioneiro na
UFPB para implantacdo desse modelo de Secretaria Integrada dos Cursos de
Graduacao (UFPB - CCTA, 2018).

Para uma visdo sistémica e holistica do funcionamento deste setor, foi
necessario realizar entrevistas semiestruturadas junto aos Servidores que atuam
direta ou indiretamente no seu funcionamento, triangulando as entrevistas com as
informagdes coletadas com as observacdes e com a pesquisa documental. Nas
entrevistas semiestruturadas, a coleta de dados proporcionou a flexibilidade na
dindmica, apesar de ter um roteiro a ser seguido. Pudemos inserir, no decorrer das
entrevistas, novas questdes ou fazer pequenas interrup¢des para enriquecer e obter
informacBes relevantes a pesquisa e aos objetivos propostos. (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006)

Nesse sentido, foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas: com o
Gestor do CCTA; trés Coordenadores de curso de Graduacdo que atuam no
ambiente compartilhado junto a SIAG; e trés TAs.

Aos Servidores foi aplicado aplicada entrevista semiestruturada (Apéndice E)
e aos alunos questionario fechado (Apéndice D). Todos os participantes ficaram
cientes dos objetivos da pesquisa, autorizando a sua publicacdo através de
autorizacdo do TCLE (Apéndice C). Reforcando que foram tomadas medidas de
manter o sigilo dos participantes na pesquisa.

A figura do Gestor foi importante, pois este esteve presente na concepcéao e
implantacdo desse modelo de Gestdao. Entre os TAs escolhidos, dois deles
trabalharam nas antigas secretarias dos cursos aos quais estavam vinculados,
fornecendo uma visdo comparativa em sua convivéncia nos dois modelos de Gestao

e, o0 terceiro, foi um servidor que néo teve contato com o modelo anterior enquanto
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servidor, mas sim como aluno da UFPB, porém nao deste Centro de Ensino. Os trés
Coordenadores de Cursos de Graduacdo que foram entrevistados s&o novos nos
cargos e nao participaram do processo de implantacédo da SIAG.

As entrevistas foram realizadas em local, data e horario previamente
agendado com o entrevistado, recebendo o consentimento do mesmo através do
Termo de Consentimento e Livre Esclarecido, TCLE (apéndice C), para utilizacao do
conteudo obtido durante a entrevista. Todas transcorreram com fluidez e
tranquilidade e os entrevistados mostraram-se bastantes receptivos durante as
entrevistas, ndo mostrando nenhum descontentamento ou insatisfacdo diante das
perguntas realizadas.

Diante do exposto acima, para tratar os dados coletados nas entrevistas foi
aplicado a técnica de analise de conteudo na perspectiva categorial, tendo eixo
norteador o gerencialismo ou Nova Gestdo Pudblica, através de trés categorias
principais: eficiéncia, eficacia e usabilidade da SIAG/CCTA. E a analise dos dados
seguiu a técnica de triangulacdo dos dados obtidos ndo sé nas entrevistas, como na
pesquisa documental e observacfes qualitativas anotadas no diario de campo.
Zappellini e Feuerschitte (2015) reforcam que a triangulagdo é uma opcéo
qualitativa para a confirmagdo de um estudo, assegurando uma percepg¢ao mais
efetiva do objeto estudado.

Em um primeiro momento, perguntou-se aos entrevistados (Gestor,
Coordenadores e Servidores TAs), diante de qual contexto foi alicercada a
necessidade de criagdo da SIAG, com o intuido de conhecer as razdes que levaram
0 CCTA a sair de um modelo de gestdo com uma estrutura organizacional em que
as secretarias de curso funcionavam em cada uma das suas respectivas
Coordenacfes, chefiada pelos seus Coordenadores, numa estrutura burocratica
oriunda da “Reforma Céntrica”, com as devidas atribuicées definas no Regimento
Geral da UFPB, Estatuto e Resolugéo n°. 15/2016.

A SIAG foi implantada em 2015 no CCTA, modificando a estrutura
organizacional das Coordenacdes e respectivas Secretarias, estruturas vigentes
desde a década de 1970, consolidada através do Regimento Interno da UFPB do
ano de 1980. Congregando em um unico Setor as rotinas administrativas que antes
eram inerentes as secretarias das coordenacdes de Graduacdo, a SIAG/CCTA,
rompendo com uma légica de estrutura burocratica amalgamada na UFPB,
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implantando um modelo gerencial da Nova Gestdo Publica, de forma a melhorar o
atendimento ao aluno, alicer¢cado na eficiéncia e eficacia.

Vale relembrar que eficiéncia € um conceito que diz respeito ao bom uso dos
diversos recursos disponiveis (pessoal, equipamento, material, infraestrutura) e
eficdcia, no alcance dos resultados e objetivos pretendidos (SILVA, 2018). Para
Batista (2016), € no modelo gerencial que a eficiéncia e eficacia se fazem presentes,
buscando satisfazer os usuarios, com uma melhor prestacédo de servico.

Dessa forma, os servidores foram questionados a respeito de qual

problemética deu origem a criacdo da SIAG/CCTA.

Quadro 4: O porqué da SIAG/CCTA

ENTREVISTADOS FALAS DOS ENTREVISTADOS
“[...]In6és nos separamos do CCHLA, que é o Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes; e tinhamos uma caréncia muito grande de
Gestor . . L -

servidores. [..Jtinha um problema sério que era as coordenacdes
fechadas [...]”
“[...] eles falaram que era falta de servidor mesmo. [...] Foi a falta de

TAl . s
Servidor, né?
“[...] devido ao pouco numero, niumero reduzido de servidores que néo

TA2 atendiam a demanda. [...JEu vejo como servidores, né? Foi namero
reduzido de servidores, [...]”

TA3 Na realidade foi falta de funcionario. [..] ndo tinham funcionario
suficientes]...]

c1 “eu ndo participei desse processo, cheguei depois da SIAG ja
implantada.

co “Nesse periodo eu nao era coordenadora, entdo eu ndo posso falar
desse processo de implantacdo”.

c3 “Eu ndo conhecgo o contexto, porque quando eu entrei a SIAG ja estava
implantada eu entrei a trés semestres”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

E perceptivel nas inferéncias do Gestor e demais TAs que a criagdo da
SIAG/CCTA se deu em funcéo da falta de servidores, 0 que gerava reclamacdes dos
alunos, tanto na Direcdo de Centro, como também na Ouvidoria da UFPB. O Gestor
entrevistado fala justamente, que diante dessa falta de Servidor e da negativa da
UFPB em ampliar o quadro deficitario de Servidores TAs do CCTA, viu-se diante da
necessidade de mudanca na Estrutura Organizacional do Centro. Na sua fala mostra
a preocupacgdo em buscar um modelo que pudesse mudar o quadro vivido a época:
“[...] tem que aparecer alguma, algum desenho que possa modificar essa situagéo”
(Gestor, Roteiro de Entrevista, 2018).

Ou seja, a estrutura organizacional vigente a época nas Coordenacdes do

CCTA, mostrava-se preocupante, pela falta de servidores TAs. Estrutura que
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demandava no minimo um Servido TA para atuar em cada uma das 14 Secretarias
das Coordenacbes da Graduacdo, e a depender do horério de funcionamento
dessas CoordenacOes, havia a necessidade de mais de servidores TA para atuar
nos turnos distintos.

A percepcdo dos Servidores TAs a respeito da problematica que levou a
criacdo da SIAG/CCTA é semelhante & argumentagdo do Gestor, em virtude da
dificuldade do Centro de Ensino diante da caréncia de TAs para atuarem nas
Secretarias das Coordenacdes.

As coordenacdes funcionam em horarios e turnos em que os alunos de
determinado curso esta em aula e, muitas vezes, com apenas um servidor, que por
algum motivo ausenta-se ou ndo pode vir trabalhar, impossibilitando o atendimento
ao aluno, tal como o descrito pelo o TA2. “Sdo0 muitos cursos, muitas
coordenacbes e horéarios em que as coordenacbes ficavam fechadas,
reclamacdes que chegavam a Reitoria, ao Pro-reitor” (TA2, Roteiro de Entrevista,
2018, grifo nosso).

Dessa forma, na visdo do TA2, a falta de Servidores TAs ocasionava
constantes reclamacgdes dos estudantes por ndo conseguirem atendimento em suas
Coordenacdes durante os horéarios de aula. Os Coordenadores entrevistados, todos
novatos em seus cargos em relacdo ao periodo de implantacdo da SIAG/CCTA, que
foi em 2015, preferiram ndo opinar ou ndo sabiam mesmo o porqué da criacao da
SIAG/CCTA.

Tal problemética evidencia que a falta de servidor TA é uma subcategoria da
categoria eficiéncia que, na verdade, vincula-se a falta de eficiéncia naquele
contexto, no uso dos recursos humanos disponiveis, ainda que escassos. Tanto que,
ao criar a SIAG/CCTA em 2015, em cujo projeto original de criagdo previa uma
equipe de 10 TAs neste setor, mas, diante do funcionamento a contento, o referido
setor hoje esta funcionando com apenas seis TAs para dar suporte aos 1.686 alunos
ativos, dos 14 cursos de graduacdo do CCTA, que demandam servigos da SIAG.

No decorrer da entrevista, foi solicitado aos entrevistados que falassem a
respeito do processo de implantacdo da SIAG/CCTA, e se alguma estrutura
existente, em outra universidade publica ou privada, serviu como modelo para a
formulacdo da estrutura final apresentada na SIAG/CCTA.

Dessa forma, procurou-se resumir as principais falas dos entrevistados,

conforme Quadro 5.
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Quadro 5: Inspiracao da SIAG/CCTA

ENTREVISTADOS FALAS DOS ENTREVISTADOS
Olha, no servico publico entre as universidades proximas, a gente ndo
encontrou nenhum modelo. N6s fizemos uma visita a uma universidade
Gestor privada que é a UNIPE e que tem essa atividade integrada, [...JEnt&o a
gente disse: olha se podem fazer isso, n6s podemos pensar num modelo
gue atenda essa perspectiva.
Eu ndo vivenciei, porque quando eu cheguei, como eu lhe falei, ja existia
TAl SIAG, entdo eu ndo sei como foi a concepcao, eu ndo sei 0s tramites. Sei
que tomaram como base a UNIPE.
Foi estabelecida uma comissdo pelo proprio Diretor de Centro, essa
comissdo de servidores técnico-administrativos e eles foram fazer uma
visita a0 modelo da UNIPE e tomaram como referéncia esse modelo, claro
fazendo as devidas adequacgdes.
Veio para ca simplesmente e comegou. Como se tivesse comegado do
zero. [...] O UNIPE.
E bem interessante, porque acaba um coordenador tirando a davida com
outro sobre algum procedimento, algum item de resolucdo que nao lida
muito. As vezes ndo sabe, tem uma dlvida e ja pergunta pro outro. E um
trabalho meio que coletivo.
co Como eu nao participei desse processo eu ndo posso falar desse assunto,
mas tenho minha opinido de que necessita de algumas mudancas.

C3 Eu ndo acompanhei. Quando eu entrei j4 estava tudo instalado aqui.

Fonte: Dados da pesquisa, (Roteiro de Entrevista,2018).

TA2

TA3

C1

As respostas aos questionamentos permitiram entender se o0 modelo de
gestdo de secretaria integrada foi inspirado em alguma estrutura presente em
alguma IFES ou outra instituicdo de ensino superior. Pois, ao ser indagado sobre o
guestionamento acima, o referido Gestor respondeu que “Nos fizemos uma visita a
uma universidade privada que € a UNIPE e que tem essa atividade integrada
(Gestor, Roteiro de Entrevista, 2018).

Como visto no Quadro 5, para o Gestor entrevistado, ndo havia proximo
nenhuma instituicdo publica de ensino superior que ja adotava o modelo de gestéao
integrada de Secretarias, dessa forma, buscou-se conhecer e estudar o modelo de
uma instituicdo de ensino superior privada, a do Centro Universitario de Jo&o
Pessoa (UNIPE), como um modelo base a ser seguido para a implantacio da SIAG
no CCTA.

De maneira analoga, as respostas dos Servidores TAs foram semelhantes ao
que foi dito pelo Gestor entrevistado, apontando o UNIPE com inspiracdo para
concepcgao da SIAG/CCTA. O servidor TA2 explica que a base do modelo da SIAG
foi inspirada no modelo do UNIPE, “fazendo as devidas adequacées” (TA2, Roteiro
de Entrevista, 2018).
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A mesma pergunta foi feita aos coordenadores, mas, por estarem no cargo
apos a implantacdo da SIAG/CCTA, seguiram com respostas, também,
semelhantes, ou seja, que ndo estavam presentes nesse periodo de implantacdo ou
nao sabiam ou ndo quiseram apontar um modelo que foi seguido pelo CCTA.

Por sua vez, ao tomar como referéncia um modelo de gestdo aplicado na
administragao privada, para Alecian (2001), evidencia-se a possibilidade dessa
administracdo absorver e construir seu proprio modelo, baseado no seu cotidiano e
suas especificidades, buscando praticas gerenciais exitosas, mesmo advindas do
setor privado, mas moldado & sua realidade. E esse contato com préaticas exitosas
praticadas em outros O6rgdos da administracdo publica, bem como, pelo setor
privado, que ddo um novo direcionamento na forma de pensar e se estruturar as
organizacdes que buscam estarem antenada as constantes mudancas que estdo
ocorrendo no pais e no mundo, através de novos modelos de gestdo e o0 uso cada
vez maior e imprescindivel dos Sistemas de Informacges Gerenciais.

Uma das caracteristicas principais da Administracdo Publica Gerencial €,
justamente, abstrair modelos de gestdo exitosos no setor privado e incorporar na
Administracdo Publica. Ou seja, faz-se relevante olhar para fora da sua realidade
atual e buscar aplicar o que vem dando certo em outra instituicdo, seja ela da propria
administrac@o publica ou do setor privado. Mas, antes de tudo, faz-se necessario,
primeiramente, entender o que estad acontecendo no setor, ou seja, é preciso todo
um diagnostico que permita identificar os principais entraves e gargalos existentes
no modelo que se quer mudar, para posteriormente absorver de outro 6rgdo publico,
ou até mesmo da iniciativa privada, praticas e modelos exitosos de gestdo que
deverdo ser adaptados e redesenhados de forma a atender as peculiaridades e
especificidades do setor que implantard as mudancas.

Em seguida, de forma a melhor compreender todo esse processo de
implantacdo da SIAG/CCTA, que vai da concepcao da ideia, das discussbes
necessarias e importantes para a implantagdo de um novo modelo que ird impactar
o cotidiano dos Servidores TAs, Coordenadores e alunos, foi perguntado aos
entrevistados, quais 0s obstaculos encontrados na implantacdo da SIAG/CCTA.

Quase a unanimidade dos servidores entrevistados disseram que a principal
dificuldade durante essa implantacdo foi a resisténcia por parte de servidores
Coordenadores e TAs. Alguns Coordenadores passaram a trabalhar em um

ambiente compartilhado, sem ter sob sua subordinagcdo TAs, bem como, dos
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proprios TAs que atuavam nas Secretarias das Coordenacdes de Curso, que
pensavam que iriam trabalhar muito mais com a implantacdo da SIAG/CCTA.

E tanto que houve e ainda ha resisténcia por parte de Coordenadores e
servidores TAs diante da mudanca radical de uma estrutura que vinha de um modelo
oriunda da década de 1970, quando ainda os cursos do CCTA estavam ligados ao
CCHLA. Primeiramente, o Gestor entrevistado, fala que:

Havia, digamos alguns complicadores, [...] alguns Coordenadores, num
primeiro momento ndo realizarem a adeséo. [...] grade parte dos Servidores
aderiram, mas também, houve resisténcia por parte de alguns Servidores
[...] (GESTOR, Roteiro de Entrevista, 2018).

Segundo o Gestor entrevistado, parte dos servidores TAs que trabalhavam
nas Secretarias das Coordenacdes de curso nao quiseram compor a equipe da
SIAG/CCTA, indo para outros setores, por considerarem que iriam trabalhar muito
mais, visto que antes atendiam apenas aos alunos do curso que secretariavam, mas

com a SIAG passariam a atender aos alunos dos 14 cursos de graduacédo do CCTA.

[...] uma das resisténcias foi isso, achar que o trabalho seria, dobrado,
triplicado, quando na realidade o trabalho ficou muito mais leve de se
trabalhar, porque agora era uma atividade coletiva, a gente pensou nas
rotinas da atividade e com isso ficou muito mais leve (GESTOR, Roteiro de
Entrevista, 2018).

Na sequéncia, os trés servidores TAs entrevistados, ao serem indagados a
respeito dos obstaculos enfrentados no decorrer da implantagcdo da SIAG/CCTA,
também foram enfaticos ao relatarem a respeito da resisténcia as mudancas, tanto

dos servidores TAs, como de alguns Coordenadores.

[...] tinha servidor que achava que iria trabalhar para catorze Coordenacdes
de cursos, que a demanda ficaria muito grande. Teve servidor que achava
que nao iria dar certo. Teve Coordenador que também néo era de acordo,
porque achava que ia acabar perdendo o servidor da secretaria € como iria
funcionar se 0 mesmo servidor ele trabalhava para as catorze coordenacdes
ao mesmo tempo. [...] Entéo, teve servidor que apoiou a causa de imediato
e teve servidor que ficou com o pé atrds, porque coisa nova assusta,
né?[..] mas agora, acho que de uma maneira geral, todos aprovam. (TA1,
Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).

Portanto, percebe-se na fala do TAl1 que houve resisténcia por parte de
alguns Servidores TAs e, também, de alguns Coordenadores de curso, em virtude

do medo da mudanca fazer com que alguns servidores TAs e Coordenadores
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resistissem a SIAG/CCTA e que, com o decorrer do tempo, muitos passaram a ver
com bons olhos.

O TA2 argumenta que esse processo de resisténcia a SIAG/CCTA, por parte
dos servidores tem origem no modo como ocorreu a migracdo de uma estrutura

passada, para a atual.

Entdo, na verdade um ou dois servidores recém concursados estava aqui e
gradativamente foram chegando os resistentes, porque nés resistiamos a
vir para ca. Temiamos, assim [...], ja lidavamos com uma coordenagao com
um numero x de estudantes, entdo multiplicar esse nimero de estudantes, a
catorze cursos, ai nos assustava isso. Entdo foi assim, foi uma coisa
gradativa e foi-se percebendo que ndo era aquilo que a gente estava
imaginando, a gente ndo precisava ter tanto medo, né? Porque fomos nos
adequando e hoje gostamos do trabalho (TA2, Roteiro de Entrevista,
2018, grifo nosso).

Nesse prisma, o servidor TA2 fala também da resisténcia ocasionada na
implantagédo da SIAG/CCTA, e do choque e medo de sair de uma estrutura que
vinha funcionando por décadas de determinada forma, mas que diante da falta de
servidores TAs teve que mudar e, com 0 passar do tempo, tais mudancas foram
vistas como exitosas, deixando claro que gosta do trabalho que exerce na
SIAG/CCTA.

O Servidor TA2 também falou da resisténcia por parte dos Coordenadores de
Curso que, segundo o entrevistado, “[...] alguns se instalaram aqui, mas n&o
quiseram continuar [...]" (Roteiro, Entrevista, 2018). Enquanto que o servidor TA3
relatou que houve resisténcia de alguns Coordenadores, principalmente os ligados
aos Cursos de Musica, e demais Servidores TAs que atuam nessas Coordenacdes.

Na opinido dos Coordenadores, C1 relata acerca da resisténcia por parte de
alguns Coordenadores e, também, faz referéncia ao Curso de Mdusica, ao expor que:
[...] tem Coordenadores, acho se ndo me engano é do Curso de Mdsica que insiste
em nao vir para ca [...] Mas no geral é bem aceito. Todo mundo gosta!”’(C1,
Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).

Nos dizeres do C2, percebe-se que ainda existe certa resisténcia ao modelo

da SIAG/CCTA, por parte de alguns Coordenadores.

[...] antes da SIAG ser implantada nds tinhamos uma servidora exclusiva
para atender as demandas da Coordenacdo, [...] do ponto de vista da
economia para o servigo publico, maravilha! Mas, do ponto de vista da falta
de um atendimento humanizado, eu sou bem resistente a SIAG[...] (C2,
Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).
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Segundo o entrevistado C2, com a SIAG/CCTA, nao se tem mais um servidor
TA exclusivo que conhece todos os alunos do curso em qual trabalhava, resolvendo
as demandas dos alunos dentro de suas especificidades. O mesmo também reclama
do espaco destinado ao atendimento ao aluno, mas na verdade esta se referindo ao
ambiente compartilhado das coordenacdes. Reclamacgéo semelhante ao C3, que fala
que “a Unica resisténcia a esse modelo, € que aqui ndo € o espac¢o adequado para
ter conversa sobre problemas intimos dos estudantes, porque é compartilhado”
(C3, Roteiro de Entrevista, 2018).

O C3, ao falar da questdo do ambiente compartilhado, assim como o C2, nao
se refere propriamente a SIAG/CCTA, mas sim, ao ambiente compartilhado, que séo
ocupados pelas CoordenacBes e respectivos Coordenadores. Nesta sala as
coordenacdes funcionam em mesas interligadas em forma de ilhas de atendimento,
com espaco limitado para atendimento aos alunos.

Diante das exposi¢cdes dos entrevistados, percebe-se nas suas falas que
nesse processo de implantacdo da SIAG/CCTA houve resisténcia tanto por parte da
classe dos servidores TAs, como por parte dos Coordenadores de Curso. O
processo de mudanca ocorre em toda e qualquer organizacdo, e as pessoas que
fazem parte dessas organizacgdes, naturalmente tendem agir com resisténcia em
funcdo da perda de status quo, e com medo das mudancas que advenham com um
novo modelo de gestao.

As falas dos entrevistados mostram que alguns dos servidores TAs, ao
perceberem as mudancas, negaram-se a fazer parte da SIAG/CCTA, sendo
remanejados para outros setores. Coordenadores também, que passaram a nao ter
0os Servidores exclusivos das coordenacfes, sob sua subordinacdo, e sim a
SIAG/CCTA, sentiram naturalmente essa falta, mas com a rotatividade das trocas
dos Coordenadores, esse processo de aceitacao passou a ficar mais tranquilo.

E claro que, conforme as falas do C2, as CoordenacBes perderam os
servidores exclusivos, ficando mais dependentes dos servicos da SIAG/CCTA.
Sendo que chamou a atencdo o fato da Coordenacao do curso de Licenciatura e
Bacharelado em Musica resistir a essas mudancgas, continuando funcionando com
sua coordenacgao em outro ambiente. Ou seja, a adesdo ao modelo da SIAG/CCTA

por parte das 14 Coordenagdes de Curso nao foi total.
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Esse processo de resisténcia a mudanca € comum, porém é mais perceptivel
na administracdo publica que, segundo Matias-Pereira (2010), quando a
administracdo publica ndo estimula mudancas de forma democratica e transparente,
com o tempo passa para 0os seus Servidores pouca legitimidade, criando clima de
desinteresse e resisténcia a tudo o que for novo e que venha mudar a estrutura
organizacional vigente. Apesar de ter tido resisténcia por parte tanto de alguns
Coordenadores e servidores TAs, aparentemente a SIAG/CCTA esta funcionando
em harmonia com os demais setores do CCTA, inclusive com as coordenacdes de
curso, que funciona em sala ao lado.

O fato é que, quando se tem um servidor insatisfeito, ocasionara em mau
atendimento, refletindo diretamente na eficiéncia nos meios e tramites da prestacao
do servico, bem como na eficacia, que sédo os resultados advindos de um trabalho
desmotivado.

O funcionamento da SIAG/CCTA foi beneficiada com a implantacdo e
disseminacdo do Sistema SIG, especialmente do médulo SIGAA, que deu mais
autonomia aos alunos em determinadas solicitacbes e no dialogo virtual com as
coordenacdes dos cursos e respectivos docentes, diminuindo a procura discente as
suas Secretarias por demandas rotineiras simples e de facil solucdo, agora
resolvidas diretamente pelo SIGAA.

Procurando entender todo esse processo, indagou-se aos Servidores
entrevistados: qual a importancia do SIGAA/SIPAC no processo de implantagcéo
e funcionamento da SIAG/CCTA?

Quadro 6: Importancia do SIGAA para a SIAG/CCTA

ENTREVISTADOS FALAS DOS ENTREVISTADOS

“[...] Facilitou bastante esse tipo de procedimento, de SIGAA, SIPAC, SIG RH,

Gestor tudo. Entdo muita rotinas complicadas foram facilitadas”.

[...]é um sistema que facilita muito. [...] Muito mesmo! Eu ndo sei se uma SIAG
conseguiria existir com o outro sistema. [...] Eu ndo consigo imaginar catorze
Coordenacdes, catorze cursos fazendo matricula a méo. Sinceramente eu nao
consigo, mas é de extrema a importancia o SIGAA [...]".

TAl

[...]JEm um dia n6s conseguimos fazer, porque o sistema também facilita e
muito a vida da gente Entdo nés nos reunimos aqui e em um dia, apenas,
fazemos a matricula dos ingressantes de todos os cursos do Centro, né? E isso
facilitou a nossa vida. Hoje a tranquilidade é imensa e os funcionarios que ainda
resistiam eles ndo fazem ideia de como o servico foi aliviado. [...] Melhorou
muito o trabalho da gente.

TA2

Engracado que foi uma coisa, que parece que comeg¢ou exatamente em 2015,

TA3 esse SIGAA. E a gente veio crescendo com ele. Porque em 2015 é que estava
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sendo implantado, ou melhor, foi implantado em 2012 o SIGAA. Mas algumas
poucas coisas. De 2015 pra ca que foi se intensificando. Ai fica muito facil a
gente entrar nos outros cursos, porque ai, ta tudo disponivel pra gente. Eu acho
gue fica facil trabalhar.

E o sistema eletronico facilita o gerenciamento, imagine se ndo tivesse. la ser

c1 impossivel gerenciar catorze cursos ao mesmo tempo, com tao poucos
funcionarios.
c2 Eu acho o SIGAA excelente![...] Facilita muito a vida de todo mundo.

c3 Obviamente da uma certa agilidade nos procedimentos, como a tecnologia
digital costuma agilizar.

Fonte: Dados da pesquisa, (Roteiro de Entrevista,2018).

Todos os entrevistados foram unanimes ao dizerem da importancia, facilidade
e agilidade proporcionada pelo SIGAA e como ele tem sido fundamental para o
cotidiano da SIAG/CCTA.

O Servidor TA1, foi enfatico ao dizer que:

Eu ndo sei se uma SIAG conseguiria existir com o outro sistema. [...]
Eu ndo consigo imaginar catorze Coordenacdes, catorze cursos fazendo
matricula a m&o. Sinceramente eu ndo consigo, mas é de extrema a
importancia o SIGAA [...]. (TAL, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso)

Na fala do TAl1 é possivel perceber quido importante tem sido o uso e
disseminacédo do SIGAA entre a comunidade académica, de tal forma que sé veio a
facilitar as rotinas administrativas executadas pela SIAG/CCTA, ao ponto do TAl
dizer que ndo conseguiria imaginar uma SIAG funcionando sem o uso do SIGAA.

O relato do servidor TA2 é semelhante aos anteriores, abordando a facilidade
gue o SIGAA trouxe para o dia-a-dia da SIAG/CCTA. Segundo o entrevistado: “ [...]
Hoje a tranquilidade é imensa e os funcionarios que ainda resistiam eles nédo fazem
ideia de como o servigo foi aliviado [...] Melhorou muito o trabalho da gente (TA2,
Roteiro de Entrevista, 2018).

Nesse sentido, o servidor TA2 deixa claro que o mdédulo do SIGAA do SIG
adquirido da UFRN facilitou o funcionamento da SIAG/CCTA, que segundo o
mesmo, antes do pleno funcionamento do SIGAA, “[...] tinhamos até fila com fichas,
[...] em periodo de matricula e tal” (TA2, Roteiro de Entrevista, 2018).

De fato, as diversas vezes que foram feitas observagdes na SIAG/CCTA, nos
seus trés turnos de funcionamento, em horarios considerados mais criticos, néo foi
visto nenhuma grande movimentacdo de alunos em espera para atendimento. E
durante as observacdes realizadas nos ultimos meses foi possivel perceber que, os

dias de maior procura dos alunos foram os dias destinados as matriculas dos alunos




91

ingressantes, bem como nas primeiras semanas do inicio dos semestres letivos,

mas nada que causasse um congestionamento no atendimento naquele setor.
Também foi indagado aos Coordenadores da Graduacdo, a importancia do

SIGAA para a implantacéo e funcionamento da SIAG/CCTA. Para o entrevistado C1,

ao discorrer sobre o SIGAA e a relacdo com a SIAG, fez a seguinte afirmagéo:

[...] é interessante porque facilita. Facilita o gerenciamento; a forma como
funciona a SIAG também agiliza muito o processo. O aluno chega, o
pessoal ali da Secretaria, faz aquela triagem prévia. Ja atende ali, o que
pode ser atendido e s6 vem aqui para os coordenadores alguma coisa que
realmente seja necessario. Entdo, agiliza muito para o aluno e para o
coordenador, também! (C1, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).

Dessa forma, como as demais respostas do Gestor e servidores TAs, o C1
também acha que o SIGAA veio para facilitar e agilizar os processos junto as
demandas dos alunos na SIAG/CCTA e o trabalho dos Coordenadores.

Entretanto, na entrevista, C1 reclamou das mudangas constantes que
ocorrem no SIGAA, sem que haja avisos prévios e treinamento posterior, 0 que
causa bastante duvidas e dificuldades no acesso ao referido sistema. O entrevistado
C2, ressaltou a importancia do SIGAA. “Eu acho o SIGAA excelente! [...] ! Facilita
muito a vida de todo mundo (C2, Roteiro de Entrevista, 2018)

O entrevistado C3, diz que “obviamente da certa agilidade nos procedimentos,
como a tecnologia digital costuma agilizar’. (C3, Roteiro de Entrevista, 2018). Na

sequéncia C3 diz que:

[...] o SIGAA viabiliza o acompanhamento burocratico, e as tarefas
burocraticas, mas o acompanhamento pedagdgico, a gente nao tem
condicbes de fazer aqui. Especialmente numa universidade que vai
ficando cada vez mais, depredada [...] (C3, Roteiro de Entrevista, 2018,
grifo nosso).

Na final da fala acima, C3 fala do processo de depredacdo que esta
ocorrendo na UFPB, o que de fato se explica com a reducgéo dos repasses federais
nos ultimos anos, indo na contramdo de um processo de expansdao do ensino
superior iniciado em 2007 com o REUNI.

Nas falas dos entrevistados, percebe-se que o SIGAA veio facilitar a rotina de
todos: alunos, coordenadores e TAs, e que tem sido uma ferramenta fundamental

desde a sua implantagdo ndo s6 para o funcionamento da SIAG/CCTA, mas para
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toda a UFPB. Desta forma o SIGAA é uma ferramenta que auxilia no funcionamento
eficiente da SIAG/CCTA.

O papel dos sistemas de informacdes € crucial em todas as organizacoes,
dentro de um contexto de administracdo publica gerencial. As Tecnologias das
Informacbes sdo muito bem utilizadas pelo setor privado e a administracao publica
ndo fica atrds. Hoje sdo diversos sistemas de informacdes que auxiliam a
Administracdo Publica na forma de gerir suas rotinas administrativas e oferecer
servicos a sociedade.

Bresser-Pereira (2009) fala da necessidade do desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas moldadas nas especificidades da organizacdo de modo
gue ela consiga extrair o que tem de melhor em relacdo as outras, direcionando-as
como um diferencial competitivo. Antecipando assim, as suas a¢6es fundamentadas
no que tem de melhor e consequentemente mantendo-se entre as melhores num
processo ciclico e permanente.

O Sistema SIG adquirido da UFRN vem cumprindo esse papel com uma
maior disseminacdo do SIGAA, que de certa forma reduz a necessidade da ida
constante dos alunos a SIAG/CCTA por motivos mais simples, concentrando a
procura pelo alunado por assuntos de maior complexidade de solucéo.

Mas, serd que houve melhoria real com a gestdo integrada das
secretarias de graduacdo? O objetivo desse questionamento é verificar a opinido
dos entrevistados se esse modelo de Secretaria Integrada em substituicdo as
Secretarias individuais de cada curso da Graduacdo melhorou, e se esse modelo
atende aos critérios de eficiéncia e eficacia.

Na opinido do Gestor entrevistado, esse modelo de Gestdo possibilitou o uso
racional de recursos humanos, de forma que, no modelo anterior, precisaria um
namero bem maior de servidores, bem como a economia de espaco, equipamentos

e materiais.

[...] se eu fosse manter o sistema atual de catorze coordenacgdes, cada uma
com trés servidores para cada coordenacdo, eu precisaria de 42, com a
implantacéo da SIAG eu s6 preciso de 9. Entdo imagina ai, a economia de
recursos humanos; Eu tenho, por exemplo, economia de recursos materiais
(material de expediente) papel, tonners, equipamentos, energia, quero dizer,
muita economia. Entdo, eu s6 vejo pontos positivos nesse processo. Mas o
gue é mais interessante, € o grau de satisfacdo da clientela. Os alunos
nunca mais reclamaram do n&o atendimento (GESTOR, Roteiro de
Entrevista, 2018).
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O que ficou claro na entrevista com o Gestor ndo era mais possivel funcionar
com o0 quantitativo de reclamacdes que chegavam constantemente, ndo estava
atendendo a demanda dos alunos, nédo estava sendo eficiente, ndo estava
conseguindo prestar o servico adequado, ou seja, estava sendo ineficaz. Mas tudo
mudou com a SIAG/CCTA

Como nao era possivel aumentar o quantitativo de pessoal, foi tomada a
decisdo de mudar a estrutura organizacional vigente para uma mais flexivel e que
demandasse menos Servidores TAs, mas que fosse eficiente no uso dos recursos
disponiveis e fosse eficaz no atendimento as demandas discentes.

O mesmo questionamento foi feito aos Servidores TAS, tendo 0os seguintes

posicionamentos.

Eu acredito! Eu acredito, porque, a Secretaria € um ponto de apoio para o
aluno né. O aluno consegue resolver tudo da vida académica dele na
coordenacdo. E a Secretaria Integrada vem justamente para isso, para
auxiliar o aluno nesse processo. Entdo, o aluno que trabalha a noite, por
exemplo, que trabalha pela manha e estuda & noite, que trabalha o dia todo,
ele ndo precisa sair do trabalho e correr aqui para resolver alguma coisa.
Ele sabe que aqui vai funcionar até as vinte horas. Ele sabe que vai ter
alguém aqui para auxiliar ele. Acontece sim, de a gente nao ter todas as
respostas, claro! Entdo, a gente acaba recorrendo ao coordenador ou a
CODESC ou a algum outro local. Entdo, o aluno sabe de alguma forma a
coisa vai ser resolvida (TA1, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso)

O servidor TAl expressa 0 quanto a SIAG/CCTA tem trabalhado no
atendimento as demandas dos alunos, até mesmo quando determinados problemas
gue surgem 0s gquais ndo se tém resposta imediata, os servidores acionam oS
Coordenadores ou a CODESC, visando solucionar o problema demandado.

Por sua vez, para o TA 2, “sim, sem duvidas! Sem duvida houve. [...] eu
acho que esta cada vez mais, se tornando bem &agil o atendimento a eles. Eu creio
gue eles estejam tao satisfeitos quanto nos” (TA2, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo
N0Sss0).

O TA3, também, seguiu o pensamento dos demais servidores TAs
entrevistados, dizendo que houve uma melhora real no atendimento as demandas

discentes com a implantacéo da SIAG/CCTA.

Houve! Principalmente, veja quantos funcionarios foram (risos)... isso
falando da instituicdo né? Funcionarios também gostam disso. Porque, séo
catorze cursos. Precisaria de quantos funcionarios? No minimo catorze e
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para atender vinte e oito. Aqui s6 tem cinco. E é das sete da manha as oito
da noite. (TA3, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).

Enquanto que os Coordenadores de Curso entrevistados se posicionaram a
respeito de melhoramento continuo do sistema, evidenciando aspectos positivos
dessa implantacdo da SIAG/CCTA.

Na sequéncia, foi perguntado aos entrevistados, quais sdo os beneficios

gue eles conseguem visualizar na SIAG/CCTA com esse modelo de gestao?

Para o gestor, existe uma série de beneficios, como racionalizacdo dos
espacos, menor quantitativo de servidores, economia de custeio, energia, materiais,
enfim, ele s6 consegue ver “pontos positivos nesse processo”. (GESTOR, Roteiro de
Entrevista, 2018).

Para TA1l, além de toda economia no compartilhamento de equipamentos e
materiais, a SIAG/CCTA proporciona uma maior integracdo dos servidores. O
entrevistado diz que ndo consegue ver pontos negativos, SO positivos com a
SIAG/CCTA. Semelhantemente, TA2, diz que ter muitos beneficios, como na
infraestrutura, nas relacdes interpessoais dos servidores, ou seja, existe um uso
racional dos recursos disponiveis, enfatizando principalmente a questdo do horario
estendido para atendimento aos alunos.

TA3 também enfatiza a questdo do horéario ininterrupto de atendimento, ao
dizer que “s6 em o aluno ter o horério que ele quiser, entre as sete da manha e oito
da noite. Ele tem a certeza que vai ser atendido. Porque a gente aqui pro aluno. S6
em ele ter essa certeza. Vocé ndo acha ndo que vale? (TA3, Roteiro de Entrevista,
2018, grifo nosso).

Para C1, um dos principais beneficios é a padronizagdo nos procedimentos
administrativos, pois|...] “todos os alunos que chegam, tem sempre aquele mesmo
protocolo de atendimento e é assim para todos”. (C1, Roteiro de Entrevista,
2018, grifo nosso).

No entendimento de C2, essa estrutura, apesar da economicidade, ndo € uma
estrutura adequada. Defende que a SIAG/CCTA deveria funcionar um pouco mais
no turno da noite, e ndo apenas até as 20 horas, pois 0s alunos da noite trabalham e

tém horarios limitados para resolver problemas nesse turno.

Os beneficios pra mim é a proximidade com outras coordenacdes. Esse é o
maior beneficio. E também, a questao de ter um suporte o tempo todo.
Por mais que eles nao figuem a noite toda, mas durante o dia, no turno
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diferente do nosso, o aluno quiser ir 1a e deixar algum material, € um outro
suporte. Mas, a estrutura eu ndo acho muito viavel ndo. E claro que ha
um ganho do ponto de vista da economia dos recursos, né? Que séo, &,
servem pra todos (C2, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso)

J& C3, ndo respondeu diretamente, por achar que ja havia respondido em
outro questionamento, mas que no geral via com bons olhos essa estrutura da
SIAG/CCTA e das coordenacfes ocupando um espaco comum.

A maioria dos servidores, principalmente o gestor e os TAs, enfatizam
principalmente uso racional dos recursos, a economia que se tem com uma estrutura
como a SIAG/CCTA.

Nesse sentido, com o uso racional dos recursos disponiveis, economizando
equipamentos, materiais e espaco, padronizando e otimizando o trabalho dos
Servidores no atendimento as demandas dos alunos, a SIAG/CCTA tem mostrando
0 quanto este setor tem sido eficiente a sua criagao.

Para Silva (2018), a economia com a reducao dos custos, sem que se perda a
qualidade na prestacao dos servicos, adotando procedimentos padronizados atraves
de um quadro de servidores atuantes, € a aplicacdo do principio na eficiéncia,
caracteristico de uma administragcéo gerencial.

E se as metas propostas com a SIAG/CCTA na prestacéo dos servi¢os estao
sendo executadas, a SIAG/CCTA também tem sido eficaz. Todos os argumentos
dos entrevistados sdo coerentes e fortes, de forma a reduzir a ineficiéncia outrora
evidente.

Diante do quadro positivo em relacdo a aceitacdo da SIAG/CCTA pelos
alunos e mediante o incentivo da PROGEP, para que os demais Centros de Ensino
venham a implantar esse modelo de gestao, foi feita a seguinte indagagao.

Quais séo as limitagdes para que outros Centros de Ensino possam incorporar

esse modelo de gestédo?

O gestor fala que a SIAG/CCTA, é o prototipo e projeto piloto de inovacéo no
processo administrativo por que vem passando o CCTA, e entende que apesar de
ser um modelo implantado no CCTA e atendendo as suas especificidades, isso nao
impede de outros Centros de Ensino também implantarem. Inclusive como falado
anteriormente, a PROGEP, até passou a indicar a SIAG/CCTA como um bom

exemplo gerencial a ser seguido.
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[...] € um modelo, acho que cada Centro tem as suas especificidades,
mas eu acho que, a questdo esta plantada. [...] entdo eu acho que é um
bom momento para fazer essa implantacdo. (GESTOR, Roteiro de
Entrevista, 2018, grifo nosso).

TA1, entende que as duas principais limitacdes sao a resisténcia por parte
dos servidores diante de um contexto de mudanca, e a propria questdo do espacgo
fisico disponibilizado.

[..] Entdo, acho que a dificuldade é resisténcia também de alguns
servidores por ndo conhecerem a SIAG em si, porque s6 escutam falar, eles
ndo sabem como funciona. De alguns coordenadores, também e do projeto
em si, porque vocé tem que pensar no espaco fisico, no bem-estar dos
alunos, e também no bem-estar dos servidores, dos coordenadores, num
todo, porque é isso que faz que ela funcione tdo bem. E a satisfacdo de
todo mundo. (TA1 Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).

Semelhantemente TA2 fala a respeito das limitacdes de espaco que O0s
demais Centros de Ensino podem ter para montar uma estrutura como a SIAG
demanda. Para o entrevistado, a limitacdo que vé para que outros Centros
implantem uma SIAG é “[...] Com relacdo a estrutura fisica mesmo, sabe?” (TA2,
Roteiro de Entrevista, 2018).

Ja, TA3 diz ndo ver obstaculos, para o entrevistado, “é s6 querer. A questao &
s6 querer [...]", ou seja, basta que os outros Centros de Ensino queiram implantar
(TA3, Roteiro de Entrevista, 2018).

Os coordenadores enfatizaram principalmente a questdo de espago e
resisténcia a essa estrutura, [...]Jporque mudanca traz resisténcia né (C1, Roteiro de
Entrevista, 2018)”.

Eu acho que sdo questdes de verificar que outros Centros se adequam a
essa realidade ou ndo. O funcionamento dos cursos. Como € a sistematica
de cada um. Porgue eu acho, acredito, que esse processo de implantacéo
foi um tanto traumatico, né. Imagina um servidor estando trabalhando a

cinco a dez anos, com um coordenador, e de repente, ele ta ali, tendo que
conviver com outras pessoas. (C2, Roteiro de Entrevista, 2018)

Ja o C3, foi categérico em dizer: “Eu ndo sei” (C3, Roteiro de Entrevista,
2018).

Os relatos dos servidores acima, enfatizam dois principais aspectos que
poderiam limitar a implantagdo de uma SIAG em outro Centros de Ensino, que é a
qguestao do espaco fisico e da aceitacao, ou melhor, da resisténcia, que ira encontrar

durante o processo de implantacéo.
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A implantagcéo da SIAG pelo CCTA, passou pela aprovacéo do Conselho de
Centro, baseado na prorrogativa que os Centros de Ensino tém em deliberar em
matéria administrativa, conforme Artigo 9° do Regimento da UFPB.

Dessa forma, sabendo que o Estatuto e o Regimento da UFPB, norteiam o
funcionamento das coordenacbes e suas secretarias, foi perguntados aos
servidores.

Ha algum impedimento legal para o funcionamento da SIAG/CCTA?

As respostas que se seguiram foi assim:

Para o gestor,

N&o, ndo, a gente ndo contrariou o regimento. Por exemplo, a principio
todas as coordenacdes estdo intactas. Elas mantém todas as suas rotinas,
individualizadas. A mudanca foi no processo de administragcéo, na forma de
gerenciamento dela, de sua manutencédo, mas as rotinas, digamos ligadas
ao colegiado de curso, NDE, sdo mantidas. (GESTOR, Roteiro de
Entrevista, 2018, grifo nosso)

O gestor nao viu nenhum impedimento para o funcionamento da SIAG/CCTA,
e entende que houve apenas um processo de reestruturacao.

T1, afirma, [...] “Nao que eu saiba, que eu conhecga, acho que ndo tem um
impedimento legal. [...] eu realmente ndo sei se tem algum impedimento legal. (T1,
Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso)

Para T2, da mesma forma que os demais anteriores, [...] ndo tem nada assim,
€ proibido ter SIAG, ndo existe nada ndo. N&o. O regimento e 0 estatuto
praticamente ndo proibem na verdade. Nao! (T1, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo
N0ss0)

Os coordenadores também nao veem impedimento legal. C1 disse que “Néo,
ndo. Acho que vai ser até benéfico, porque economiza recursos”. (C1, Roteiro de
Entrevista, 2018, grifo nosso). O mesmo falou C2, “Ndo, a Unica coisa que a
coordenacdo fica desprovida € de por exemplo, um funcionario que possa
secretariar. (C2, Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso). C3 reforca dizendo que
“‘Na parte que eu acompanho do regimento, nunca encontrei impedimento”. (C3,
Roteiro de Entrevista, 2018, grifo nosso).
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5.2 SIAG/CCTA NA PERCEPCAO DOS ALUNOS

5.2.1 Caracterizacdo dos discentes pesquisados

Em relacdo aos alunos participantes dessa pesquisa, primeiramente,
procurou-se através do questionario fazer perguntas voltadas para categorizacdo
que delineassem a percepcdo dos discentes sobre os aspectos demograficos
desses estudantes, tais como: sexo, idade, ano em que entrou na UFPB e o Curso
Superior que estd em curso no CCTA.

Foi perguntado aos estudantes entrevistados qual a sua classificacdo sexual,
dentre duas alternativas propostas, masculino e feminino. A escolha por apenas
dois sexos ndo foi querer causar desconforto entre os entrevistados que nao
sentisse incluido nessas duas categorias, mais sim, a de facilitar o preenchimento e

posterior a apresentacdo gréafica da informacéo.

Grafico 1: Participantes quanto ao sexo

SEXO

= Feminino

m Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Dessa forma, conforme Grafico 1, a maioria dos respondentes, 56%, 37
participantes da pesquisa assinalaram ser do sexo feminino de um total dos 66
entrevistados. A participacdo masculina ficou num percentual de 44%, com 29
declarantes.

Continuando a identificacéo das caracteristicas dos discentes participantes da
pesquisa e usuarios da SIAG/CCTA, perguntou-se a idade dos entrevistados de

forma a apresentar um perfil etario dos participantes, conforme Grafico 2.
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Gréfico 2: Quanto a faixa etéaria

Faixa etaria

m 18 a 28 anos

m29a45

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O Gréfico 2 mostra que a faixa etéria dos alunos participantes da pesquisa
encontrados variam na idade de 18 anos a 45 anos, sendo que 82% dos
entrevistados estdo numa faixa de idade que comeca de 18 a 28 anos de idade, e os
restantes 18%, estdo na faixa de 29 a 45 anos. Os dados etarios mostram uma
participacédo de alunos com uma relativa experiéncia de vida, com idades que variam
desde alunos iniciantes a alunos com uma boa experiéncia de vida, com idade de
até 45 anos.

Ainda identificando as caracteristicas discentes, procurou-se na coleta de
dados, abranger a participacdo de alunos de todos os 14 Cursos de Graduacgao
assistidos pela SIAG/CCTA, conforme Quadro 4, porém, ndo houve participantes
dos Cursos de Graduacdo em Musica Popular e Regéncia de Bandas e Fanfarras,

devido dificuldades em localizar alunos destes cursos durante a coleta.

Quadro 7: Alunos por curso pesquisados

CURSOS DA GRADUACAO ALUNOS PARTICIPANTES
1 Regéncia de Bandas e Fanfarras 0
2 Musica Popular 0
3 Artes Visuais 2
4 Cinema e Audiovisual 1
5 Danca 19
6 Hotelaria 4
7 Jornalismo 6
8 Musica — Bacharelado 2
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9 Mdsica — Licenciatura 4
10 Radialismo 4
11 RelagGes Publicas 9
12 Teatro Licenciatura 8
13 Teatro Bacharelado 3
14 Turismo 4

TOTAL 66

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Por sua vez, o Grafico 3 detalha a participacdo discente, respectivamente dos
alunos de 12 cursos distintos, cuja incidéncia maior foi de alunos de Danca
(bacharelado e licenciatura), com 19 participantes. A maior participacdo dos alunos
do Curso de Danca foi favorecida pela colaboracdo da Coordenacdo do Curso na

divulgacédo e encaminhando o link da pesquisa do Google Docs.

Grafico 3: Amostra por curso

Amostra por curso

® Artes Visuais
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19
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Hotelaria
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em seguida, outro dado solicitado aos discentes foi o ano de entrada, com o
intuito de ter uma visdo a respeito da opinido dos alunos que tiveram a convivéncia
com os dois modelos de Secretaria, antes e apos a SIAG/CCTA. Como a
SIAG/CCTA entrou em funcionamento em novembro de 2015, os alunos com ano de
entrada menor igual a 2015, conviveram com 0s modelos das antigas Secretarias e
com a SIAG/CCTA. Enquanto os alunos com entrada a partir de 2016, apenas

conviveram com a SIAG.
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Dessa forma, dos alunos participantes da pesquisa, 52%, 34 alunos tém ano
de entrada menor igual a 2015. Os demais 32 alunos, 48% dos participantes, tém
ano de entrada a partir de 2016.

Apés a caracterizacdo dos sujeitos, a segunda parte do questionario era
composta por perguntas que tratam a respeito do cotidiano do aluno em seu
convivio com a SIAG/CCTA e sua opinido em relacdo a varios aspectos de sua
estrutura, funcionamento e modelo de gestdo, principalmente quantos aos critérios
de eficiéncia e eficacia.

Dessa forma, foi questionado aos alunos, qual a frequéncia de procura pelo
atendimento dos Servigos prestados pela SIAG/CCTA durante um semestre letivo,
sendo apresentado no Quadro 7.

Quadro 8: Procura pela SIAG/CCTA

PROCURA PELA SIAG/CCTA EM UM SEMESTRE
Nenhuma vez 06 9%
Uma vez 10 15%
Duas a quatros vezes 34 52%
Entre cinco e dez vezes 12 18%
Mais de dez vezes 04 6%

TOTAL 66 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Conforme observado no Quadro 8, em relacdo a procura por atendimento da
SIAG/CCTA pelos discentes, 6 alunos, aproximadamente 9%, responderam que nao
costumam procurar atendimento da SIAG. Outros 10 estudantes, 15%, responderam
gue durante um semestre procuram apenas uma vez pelo atendimento da SIAG. A
maioria, 34 alunos (52%), procurou entre duas a quatro vezes pelo atendimento da
SIAG em um semestre. Entre cinco e dez vezes, 12 estudantes (18%) e 04 alunos
(6%), disseram que procuram pelo atendimento da SIAG mais de 10 vezes em um

semestre.
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Gréfico 4: Procura pela SIAG/CCTA

Procura por atendimento a SIAG
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados mostram que mesmo com a implantacdo do SIGAA, que procurou
dar maior autonomia para os alunos, ainda existe uma boa procura por parte dos
alunos pelo atendimento da SIAG/CCTA.

Na sequéncia, foi perguntada a opinido do alunado em relacdo a
infraestrutura fisica oferecida pela SIAG/CCTA. Nesse questionamento, procurou-se
englobar a opinido dos alunos em relagdo aos equipamentos utilizados pela
SIAG/CCTA, conforto, espaco fisico e acessibilidade, pois os discentes sdo a razédo
de criacdo deste setor.

O Grafico 5 mostra que dentre os alunos participantes da pesquisa, 12 (18%)
disseram que estdo extremamente satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela
SIAG/CCTA, 33 alunos (50%) estdo muito satisfeitos, 9 discentes (13,5%) estéo
satisfeitos. Outros 9 participantes (13,5%) mantiveram posi¢cao de neutralidade ao

dizerem que nem estavam satisfeitos e nem insatisfeitos.
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Grafico 5: Quanto a infraestrutura da SIAG/CCTA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo a insatisfacdo, os dados mostram (insatisfeito 3% e 2% muito
insatisfeito), que somente 5% dos alunos consultados demonstraram ser contrario a
infraestrutura fisica presente na SIAG/CCTA.

E durante as coletas de dados e observacfes na SIAG/CCTA, por diversas
vezes, encontrou-se alunos neste setor sentados no sofa, mas que nédo estavam em
busca de atendimento. Quando indagados pelos Servidores TAs se precisavam de
atendimento ou ajuda, respondiam que estavam sO aguardando o tempo passar,
esperando um amigo, aproveitando o ar condicionado e outros motivos, o0 que de
certa forma explica o resultado acima encontrado em relacdo a infraestrutura fisica
da SIAG/CCTA.

A disponibilidade de um setor estruturado que funcione ininterruptamente para
o atendimento das demandas dos alunos também explica a procura pelos alunos a
permanecer na SIAG/CCTA, mesmo que muitas vezes ndo tenham nenhuma
demanda.

Como a SIAG/CCTA funciona ininterruptamente nos trés turnos (manha, tarde
e noite), atendendo das 7h até as 20h, perguntou-se aos alunos pesquisados quanto
a pertinéncia de ter um horario de atendimento que atenda os trés turnos, visto que,
nas antigas Secretarias das Coordenagbes de curso, o horario de atendimento

ficava limitado ao horario de funcionamento dos cursos.
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Grafico 6: Quanto ao horario de atendimento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Sendo assim, 33 (50%) alunos responderam que esse horario de atendimento
nos trés turnos € extremamente pertinente. Outros 26 (39%) dos alunos
responderam ser muito pertinente esse hordrio ininterrupto, e outros quatro (6%)
alunos acham pertinente. Dois alunos (3%) disseram que ndo € nem pertinente, nem
impertinente esse horario e apenas um respondente (2%) respondeu que esse
horério de atendimento ininterrupto, que abrange os trés turnos de funcionamento da
SIAG/CCTA, até as 20h, é muito impertinente.

Os dados mostram que esse horario de atendimento ampliado é apoiado pela
grande maioria dos alunos participantes da pesquisa. Mas durante as observacoes
realizadas na SIAG/CCTA, e em conversas informais com muitos dos alunos
participantes da pesquisa, muitos gostariam que esse horario fosse ampliado, pois
no turno da noite, muitos dos alunos costumam chegar a partir das 19h e tém
apenas uma hora para buscar atendimento na SIAG/CCTA. Alegacao semelhante foi
feita durante a entrevista do Coordenador 2. Mas segundo o gestor entrevistado, a
ideia € que a SIAG/CCTA venha a funcionar até as 22h.

Nesse movimento em prol de uma maior eficiéncia, foi exposto aos alunos de
maneira resumida o seu significado, indagando-os em seguida, quao eficiente, ou
nao, tem sido a SIAG/CCTA no seu funcionamento na utilizagdo dos recursos
disponiveis para o seu funcionamento. Mesmo sabendo que 0 questionamento

envolve muitos aspectos que escapam da percepcao edos alunos, € importante
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compreender como esses estudantes percebem a SIAG/CCTA no uso
eficientemente dos recursos disponiveis, tais como: equipamentos, materiais e

pessoal.

Gréfico 7: Percepcao da SIAG/CCTA quanto a eficiéncia.

Quanto a eficiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O Gréfico 7 mostra que apenas quatro (6%) participantes acham a
SIAG/CCTA extremamente eficiente, e a grande maioria, 47 (71%) alunos acham
que a SIAG tem sido muito eficiente em seu funcionamento. Outros seis (9%) alunos
acham que a SIAG é apenas eficiente. Ao juntar trés primeiros indices, mostram que
86% dos alunos participantes da pesquisa percebem a SIAG como eficiente no uso
correto dos recursos disponiveis para execu¢do dos seus Servicos.

Outros sete (11%) alunos responderam que ndo consideram a SIAG nem
eficiente e nem ineficiente, e apenas dois (3%) dos participantes foram taxativos em
dizer que a SIAG é muito ineficiente.

Os dados mostram que os alunos pesquisados acham que a SIAG/CCTA é
eficiente, ou seja, que aquele setor esta usando adequadamente 0S recursos
disponiveis em seu funcionamento diario. Para Silva (2018, p.50), a “[...]Jeficiéncia
esta ligada ao meio e implica na reducdo de custos, diminuicdo do tempo nas
operacdes e o0 aumento da produtividade”.

Dessa forma, ao congregar as demandas administrativas dos cursos de
Graduacdo em um espaco Unico, com apenas 6 (seis) Servidores TAs, atendendo
as demandas de até 1686 alunos ativos, com uso racional de materiais e
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equipamentos, como por exemplo, o uso de apenas uma impressora multifuncional
atendendo a SIAG/CCTA e ambiente compartilhado dos Coordenadores, mostra que
aguele setor tem sido eficiente em seu funcionamento.

Mas nédo adianta ser apenas eficiente, no uso correto dos recursos. Na visdo
da Administracdo Publica Gerencial, & preciso buscar ndo s6 a eficiéncia, como
também a eficacia no alcance de resultados.

Como os conceitos de eficiéncia e eficacia muitas vezes sdo tidos como
sinbnimos pela maioria das pessoas que ndo possuem um conhecimento especifico
sobre as nomenclaturas presentes na Administracdo Publica, indagou-se aos
discentes pesquisados, que, ao procurarem a SIAG/CCTA, quéo eficaz este setor foi

no atendimento e solucfes de suas demandas.

Gréfico 8: Percepcao da SIAG/CCTA quanto a eficacia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O Gréfico 8 sintetiza a opinido discente quanto a eficacia da SIAG/CCTA no
atendimento das suas demandas, de forma, que 14 (21%) dos discentes
participantes, cravaram que a SIAG/CCTA foi extremamente eficaz na solugéo, ou
seja, no atendimento das suas demandas, e outros 39 (59%), afirmaram que este
setor foi muito eficaz na solugdo e cumprimento das suas demandas, outros 6 (9%)
responderam que foi apenas eficaz, de forma que esses trés indices somados
representam exatamente 89% de eficacia no atendimento das demandas desses

alunos consultados.
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Outros 5 (7%) alunos se mostraram indiferentes, nem eficaz e nem ineficaz, e
apenas 2 (4%) participantes (2% muito ineficaz e 2% ineficaz), foram taxativos em
afirmar que a SIAG/CCTA foi ineficaz.

Os dados mostram que a grande maioria dos alunos pesquisados tiveram
suas demandas atendidas pela SIAG/CCTA, ou seja, obtiveram os resultados
esperados nas suas solicitacbes. Dessa forma, a SIAG/CCTA tem sido eficaz no
entendimento dos alunos pesquisados, pois tém resolvido suas demandas
solicitadas, alcancando os resultados esperados por estes discentes, conforme rol
de atribuicbes administrativas que estdo previstas no projeto que originou a sua
criagao.

Um setor é eficaz quanto consegue, justamente, alcancar os resultados que
sdo previamente estabelecidos, ou seja, a preocupacao e o foco principal estdo na
solucdo de problemas e atingir os objetivos que motivaram a criagdo e
funcionamento deste setor.

Para Paludo (2017, p. 82), “a diferenca fundamental da administracao
gerencial para a burocratica esta na forma de controle — que agora se concentra nos
resultados, nos fins pretendidos”. Portanto, torna-se evidente que Administracao
Publica Gerencial se reveste da eficiéncia e da eficacia, e as tecnologias das
informacgdes e seus sistemas gerenciais tem andado lado a lado eles.

E, no decorrer desta pesquisa, falou-se da importancia do uso do sistema SIG
da UFRN e do modulo do SIGAA no cotidiano da vida académica dos alunos. Sendo
assim, foi questionado aos alunos o quao conveniente tem sido o SIGAA, de forma a
diminuir a procura por atendimento discente a SIAG/CCTA.

O Grafico 9, mostra que 12 (18%) dos alunos pesquisados acha que a
autonomia trazida pelo SIGAA é extremamente conveniente, 34 (52%) alunos, muito
conveniente, outros 10 (15%) acham conveniente. Oito alunos (12%), posicionaram
de maneira neutra, nem conveniente, nem inconveniente e apenas dois (3%)

participantes opinaram ser inconveniente o SIGAA.
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Gréafico 9: Autonomia discente proporcionada pela SIAG/CCTA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A maioria dos alunos percebe a conveniéncia do médulo SIGAA no cotidiano
do aluno como sendo uma iniciativa institucional para diminuir a necessidade de
irem pessoalmente a SIAG/CCTA resolver problemas rotineiros da vida académica.
Dando sequéncia a analise dos questionarios discente, procurou-se saber qual a
opinido desses alunos em relacado a satisfacdo em relacdo ao atendimento prestado
pelos Servidores TAs que trabalham na SIAG/CCTA.

Conforme o Grafico 10, treze alunos participantes (20%), demonstraram estar
extremamente satisfeito com o atendimento realizados pelos Servidores TAs que
trabalham na SIAG/CCTA, que ao somar aos 38 (57,5%) que disseram que estédo
muito satisfeitos e nove (13,5%) que estdo apenas satisfeitos, perfazem um total de
90% dos alunos que se mostraram satisfacdo com o atendimento prestado

especificamente pelos Servidores TAs que atuam na SIAG/CCTA.
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Gréfico 10: Satisfacdo quanto ao atendimento dos TAs

Satisfacao quanto ao atendimento dos TAs

m Extremamente satisfeito

Muito satisfeito
57.5%
Satisfeito

Nem satisfeito, nem
insatisfeito

m [nsatisfeito

m Muito insatisfeito

1 13,5%
4,5% ﬂ 0% 0% = Extremamente insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apenas trés (4,5%) participantes foram taxativos em dizer que estdo
insatisfeitos com o atendimento dos servidores TAs da SIAG/CCTA e outros trés
(4,5%), foram indiferentes e ficaram no meio termo, ao informar que nao estdo nem
satisfeito e nem insatisfeitos.

A importancia da capacitacado dos servidores que estdo na linha de frente no
atendimento ao aluno faz toda a diferenca. Nas observacdes realizadas nas diversas
visitas a SIAG/CCTA, nao foi possivel perceber, em nenhum momento, reclamacoes,
discussbes ou qualquer tipo de desavencas entre servidores TAs e alunos. Diante

dos questionamentos e dados apresentados, tém-se que:

[...] medidas de natureza gerencial sdo necessarias, seja por meio de
melhoria nas formas de acdo do Estado, seja por meio do uso de
instrumentos tecnolégicos mais adequados, possibilitando um aumento da
eficiéncia e da eficacia no desempenho, ou, ainda, por meio da mudanca de

comportamento de seus recursos humanos. (OLIVEIRA, 2017, p. 15).

E o modelo gerencial adequado deve ser construido e moldado dentro de
uma realidade vivenciada por seus servidores, que democraticamente devem
participar dessa constru¢cdo com suas sugestdes e experiéncias.

Como um dos objetivos especificos do referido trabalho ser uma proposta de
uma modelo de SIAG para o CCHLA, foi necessario saber se os alunos atendidos
pela SIAG/CCTA recomendam esse modelo de gestdo para os demais Centros de
Ensino da UFPB.
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Gréfico 11: Quanto a recomendacao da SIAG para outros Centros

Quanto a recomendacao do modelo SIAG
m Extremamente provavel
56%
Muito provavel
Provavel
Nem provavel, nem
improvavel

= Improvavel

=m Muito improvavel

m Extremamente improvavel
6% 6% 0% 2% 0%
—

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Conforme os dados do Gréfico 11, ao somarem os trés indices favoraveis a
recomendacao de implantagéo de SIAG, 92% dos alunos pesquisados responderam
que provavelmente, a recomendariam como um modelo a ser seguido por outros
Centros de Ensino, ou seja, 61 estudantes de uma amostra de 66 alunos.

Os demais respondentes, quatro estudantes, (6%), mostraram-se neutro na
provavel ou ndo recomendacdo do modelo da SIAG e apenas um (4%) respondeu
ser muito improvavel essa recomendacdo. Os alunos assistidos pela SIAG séo a
melhor forma de avaliar os servicos que tem sido prestado por este setor. As
reclamacdes discentes junto a Direcdo de Centro do CCTA séo geradas por falta de
atendimento, conforme entrevista realizada com os servidores. Esse modelo de
setor permite que sempre tenha alguém para atender as demandas dos alunos.

A propria PROGEP estimula os Centros de Ensino a adequarem-se a
realidade vigente, citando a experiéncia da SIAG/CCTA, com vista a minimizarem a

falta de reposicéo de Servidor TA.

Analisar, juntamente com os Diretores de Centro, a possibilidade de
implantacdo de Secretarias Integradas de Atendimento a Graduagéo [...]
observando as especificidades de cada Centro, tendo como base a iniciativa
do Centro de Comunicacao, Turismo e Artes [...] (UFPB, PROGEP, 2018, p.

10).

Por fim, perguntou-se aos discentes entrevistados suas opiniées a respeito da
SIAG/CCTA, quando comparada com as antigas Secretarias dos Cursos de
Graduacdo. Dessa forma, o Gréafico 12 mostra que 9 (13,5%) alunos pesquisados
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acham que o modelo da SIAG/CCTA é extremamente superior ao modelo tradicional
de Secretarias de Curso. Trinta e trés alunos (51%), acham que a SIAG/CCTA é
muito superior, e nove (13,5%) acham que apenas superior.

Dos demais participantes, dez (15%) acham que o modelo da SIAG/CCTA
ndo € nem superior e nem inferior. Enquanto que para 7% (2% inferior e 5% muito
inferior) a SIAG/CCTA € um modelo inferior aos modelos tradicionais de Secretarias

dos Cursos de graduacéo.

Grafico 12: SIAG/CCTA X modelo tradicional de Secretarias de curso

SIAG versus Secretarias de curso tradicionais

51% m Extremamente superior
Muito superior
Superior
Nem superor, nem inferior
m Inferior

m Muito inferior

—. 13,5% 15% = Extremamente inferior
2% 0%
e B ©%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Durante a coleta de dados e em contatos com o0s estudantes, os discentes
mencionaram que, apesar de a SIAG/CCTA funcionar muito bem, ainda preferem os
modelos de Secretarias anteriores, pois existem especificidades em algumas
solicitacdes que somente os servidores especialistas (alguns com mais de 30 anos

na fungéo) sabem resolver.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

O presente estudo analisou o0 modelo de SIAG do CCTA em funcionamento
ha trés anos, desde 2015 e foi verificado que serviu como parametro base para
elaboracdo de um projeto de SIAG para o CCHLA. A pesquisa concluiu com base
nas observacfes, pesquisas documentais, questiondrios e entrevistas realizadas
que a SIAG/CCTA tem obtido éxito em sua proposta de funcionamento, com a
aprovacdo da comunidade académica deste Centro de Ensino, com énfase nos
principais beneficiados, isto é, os alunos da graduacao assistidos pela SIAG.

A SIAG/CCTA centralizou e padronizou o atendimento das demandas
administrativas discentes da graduacdo em um espaco Unico, com atendimento
ininterrupto nos trés turnos de funcionamento, com apenas seis (06) servidores TAS,
compartilhando equipamentos e materiais, sendo eficiente no uso racional dos
recursos disponiveis e eficaz no atendimento as demandas discentes.

Tal estrutura também foi beneficiada pela implantacdo e disseminacao do SIG
adquirido da UFRN, com destaque para o modulo SIGAA, em virtude de possibilitar
mais autonomia aos alunos, facilitando o trabalho dos servidores TAs, no acesso as
informacgdes e ao gerenciamento académico discente, favorecendo a implantagéo de
um modelo de Gestdo como a SIAG.

A partir dessa pesquisa, foi elaborada uma proposta de projeto de SIAG para
o CCHLA moldado as especificidades e peculiaridades deste Centro de Ensino.
Procurando, nesta proposta, fortalecer os pontos positivos encontrados no modelo
da SIAG/CCTA, com as devidas adaptacbes necessarias no tocante as suas
atribuigbes, equipe de servidores TAs, capacitacao e infraestrutura fisica necessaria.

A proposta de SIAG/CCHLA, apensa a esta pesquisa, esta alinhada ao PDI
(2014-2018) vigente, no tocante ao uso racional dos recursos, com foco gerencial
necessario para cada unidade que compde a UFPB (UFPB-PDI, 2014/2018), ao
Planejamento Estratégico do CCHLA, que identificou a necessidade de implantacdo
de secretarias integradas (UFPB-CCHLA, 2018/2020), a Lei n°. 13.726/2018 e o
Decreto n°. 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos.

N&do se trata mais de apenas entregar o servico demandado, faz-se
necessario bem entrega-lo, ou seja, fazé-lo de forma rapida, resolutiva e a custos

baixos. Isso mediante a atuacdo de Servidores TAs comprometidos com
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cumprimento de suas atividades na instituicdo. Nesta seara, torna-se importante a
gestdo de pessoal no que respeita a sua motivacao e distribuicdo, seja fisica, seja
dos papeis e atribuicbes. Assim fez o CCTA, bem alocando seu material humano,
distribuindo de forma equivalente os papeis de cada um, fazendo da SIAG/CCTA um
modelo para ser seguido pelos demais Centros de Ensino.

O CCHLA também caminha nessa direcdo, com discussdes iniciadas, tal
como na 8412 Reunido Ordinaria do Conselho de Centro do CCHLA, em setembro
de 2018, em cuja ocasido foi exposta a situacdo atual e a real necessidade de
implantagéo de uma SIAG.

O funcionalismo do CCHLA deve mostrar que é eficiente e eficaz no
atendimento as demandas discentes, sem que perca a qualidade na sua formacéao,
pois estes sdo a razao de existéncia da UFPB/CCHLA, cuja sociedade espera que
seus impostos sejam bem gastos na formacdo desses alunos, dessa forma, a
populacdo deve ser a mais forte aliada na defesa da Universidade Publica e gratuita.

As mudancas estdo ocorrendo numa velocidade exponencial. Novas formas
de pensar o servigo publico, em prol de toda sociedade, devem ser priorizadas na
construcdo de Politicas de Gestdo. Ndo se pode fechar os olhos e esperar que as
mudanc¢as sejam impostas de cima para baixo, sem que antes ocorram solugcdes
construidas democraticamente em razdo do bem maior da instituicdo, os alunos.

A Universidade é uma instituicdo que possibilita a construcdo de ideias
plurais, cientificamente delineadas e nao podem ficar apenas no papel, ou
encapsulada nos limitrofes fisicos da UFPB. Portanto, cabe a administracéo publica
moldar um modelo gerencial voltado as caracteristicas e as especificidades
inerentes aos multiplos servico e bens publicos, que inevitavelmente séo diferentes,
na sua esséncia ao aplicado ao setor privado.

Portanto, o CCHLA precisa se reinventar, pois as mudancas estao
acontecendo e ndo se pode ficar inerte as mudancas. E preciso reagir. E preciso
melhorar sua autogestdo. Assim sendo, as praticas gerenciais ndo sdo apenas
importantes, e sim essenciais. Antes é preciso entender que o modelo gerencial ndo
€ sinbnimo de neoliberalismo, e que a administragdo publica, também, esta pautada
no gerencialismo. Nessa perspectiva, o CCHLA, com a implantacdo da SIAG,
poderd valer do modelo gerencial e ser proativa diante da crise de falta de
servidores e da reducdo dos repasses or¢camentérios, tendo no modelo gerencial a

base para sua reestruturacdo e consolidacao na formacéao discente para a vida.
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Apéndice A — Carta de Anuéncia — CCTA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE COMUNICACAD, TURISMO E ARTES

CARTA DE ANUENCIA

FPelo presente, o Centro de Comunicagao, Turismo e Artes da Universidade Federal
da Paraiba, Campus | = Cidade Universitaria = Castelo Branco = CEP 58051-800,
Joao Pessoa — PB, declara estar ciente dos nbjetivc:-sé da Metodologia do Projeta de
Pesquisa intitulado: GESTAO ADMINISTRATIVA NA EDUCACAC SUPERIOR:
proposta de Secretaria Integrada de Atendimento & Graduagao (SIAG), no CCHLA-
UFPE, sob responsabilidade do Pesquisador Givanildo da Silva, aluno do Curso do
Mestrado Profissional em Politicas Plblicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagao
Superior, sob a Orientacdo da professora Dr®, Maria das Gragas Gongalves Vieira

Guerra.

Este Centro de Ensino esta ciente de suas co-responsabilidades como Instituicdo Co-
participante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso em verificar seu
desenvolvimento para que se possa cumprir os requisitos da Resclugao CNS 466/12
e suas Complementares, como tambeém, no resguardo da seguranga e bem-estar dos
participantes da pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para
a garantia de tal sequranga e bem-estar,

Destarte, concedo anuéncia para o desenvalvimento da referida pesquisa e autorizo

a sua realizagao.
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Apéndice B — Carta de Apresentacédo — Centro do CCHLA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRS E ARTES

CARTA DE APRESENTACAO

Apresento o servidor técnico-administrativo, Givanildo da Silva, que exerce o
cargo de Administrador neste Centro (CCHLA) e é aluno do Mestrado Profissional
em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo do Ensino Superior (MPPGAYV), vinculado
ao Centro de Educacéo (CE), para que possa realizar observagdes na estrutura e
funcionamento da Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacgéo, desse Centro
(CCTA), com vistas a dar continuidade a Pesquisa intitulada: GESTAO
ADMINISTRATIVA NA EDUCACAO SUPERIOR: proposta de Secretaria Integrada
de Atendimento a Graduacdo (SIAG), no CCHLA-UFPB, sob a Orientacdo da
professora Dr2. Maria das Gracas Goncalves Vieira Guerra.

Esclarecemos que é do interesse deste Centro a realizacdo da referida
pesquisa, pois estamos discutindo a implantacdo de uma estrutura de Secretaria

Integrada de Graduacdo.

Joao Pessoa, 05 de abril de 2018.

t\ﬁz&’%))f x
Onica Nébrega

__“ Diretora do CCHLA
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) : o(a)

Sr(a) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “GESTAO
ADMINISTRATIVA NA EDUCACAO SUPERIOR: proposta de Secretaria Integrada
de Atendimento a Graduacéo (SIAG), no CCHLA-UFPB”, realizada pelo mestrando
Givanildo da Silva, sob orientacdo da Professora Doutora Maria das Gracas
Goncalves Vieira Guerra. A referida pesquisa objetiva analisar o modelo de gestao
administrativa da SIAG/CCTA como parametro de proposta para um modelo de
SIAG para o CCHLA.

Para tanto, essa pesquisa nhecessitara da colaboracdo da comunidade
académica do CCTA (Professores, Técnico-administrativos e alunos de graduacgéao),
atraveés de participagdo voluntaria em entrevista e questionario, para coleta de dados
e informacdes, incluindo V. Sa., a fim de obter uma visao sistémica desse modelo de
gestdo. Junto com sua colaboracdo através da participacdo de entrevista, sera
necessario autorizagdo para uso dos resultados para fins académicos,
especialmente para composicéo do produto final do mestrado — a dissertacdo — e em
possiveis eventos publicos. Porém, a identidade dos entrevistados sera mantida em
sigilo.

Informamos que essa pesquisa pode conter alguma pergunta que podera,
causar algum constrangimento ou desconforto, sendo adotadas medidas cautelares
para que as mesmas sejam realizadas em locais que garantam a calma, privacidade
e sem interferéncias para que diminua ao maximo 0S riscos aos sujeitos que
participardao da pesquisa.

Reitera-se que a participacao é voluntaria, e o entrevistado(a) podera desistir
desta em qualquer momento, e nao sofrerd quaisquer tipos de penalizacdo ou
danos, ficando o pesquisador responsavel por resguardar as informacgdes, caso
algumas j& tenham sido fornecidas, bem como ficara a disposicdo para possiveis
esclarecimentos quanto a duvidas relacionadas a esta entrevista e participagao.

Sem mais, ao assinar este termo V. Sa. declarara que foi esclarecido quanto

aos objetivos da pesquisa e dando consentimento para fins apresentados.

Joao Pessoa-PB, de de 2018.
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Assinatura do participante voluntario ou representante legal

Givanildo da Silva - pesquisador

Pesquisador Responsével: Givanildo da Silva

MPPGAV - Centro de Educacédo — CE — UFPB

Campus | — Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — PB — CEP 58059-9000
Fone: 83 3216 7918 ou 83 98790 3493 — Email: givanildo.ri@gmail.com
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Apéndice D — Questionério Discente

Universidade Federal da Paraiba

g¢éé Centro de Educacéo
\i \g Programa de P6s-Graduagao em
BTz Politicas Publicas, Gestao e Avaliacdo da Educacao

Superior (MPPGAV) — Mestrado Profissional

Questionario para a comunidade discente, usuarios dos servicos da
SIAG/CCTA (Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacéo)

Este questionaro faz parte da coleta de dados da pesquisa - GESTAO
ADMINISTRATIVA NA EDUCACAO SUPERIOR: proposta de Secretaria Integrada
de Atendimento a Graduacéao (SIAG), no CCHLA-UFPB, elaborada pelo pesquisador
Givanildo da Silva, aluno do Curso do Mestrado Profissional em Politicas Publicas,
Gestao e Avaliagdo da Educacdo Superior, sob a Orientacdo da professora Dr2.
Maria das Gracas Goncgalves Vieira Guerra.

O SIAG é a Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacdo do Centro de
Comuniacgédo, Turismo e Artes, criado em 2015 em substituicdo as secretarias das
coordenacdes dos cursos de graduacéo deste Centro, de forma a congregar todas
as demandas e solicitacbes administrativas dos alunos de graduacao.

Caracteriazacao dos sujeitos
Sexo: () Masculino () Feminino
Idade: __ anos.

Aluno matriculado no curso:

Periodo em curso:

Ano em que entrou na UFPB:

o 00k~ w DN kE

Com que frequéncia vocé procura pelo servicos da SIAG (Secretaria Integrada
de Atendimento a Graduacao) durante o semestre letivo?

() Nenhuma vez

() Umavez

() Duas a quatro vezes

() Entre cinco e dez vezes

() Mais de dez vezes
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7. Qual sua opinido em relacdo a infraestrutura fisica da SIAG para atendimento
aos alunos (equipamentos, conforto e espaco fisico e acessibilidade)?

() Extremamente satisfeito () Insatisfeito
() Muito satisfeito () Muito insatisfeito
() Satisfeito () Extremamente insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito

8. Em relacdo a pertinéncia de um horario ampliado de atendimento da SIAG
(07:00 as 20:00) que abranja os trés turnos (manha, tarde e noite).

() Extremamente pertinente () Impertinente
() Muito pertinente () Muito impertinente
() Pertinente () Extremamente impertinente

() Nem pertinente, nem impertinente

9. Na sua opinido, quéo eficiente (uso racional dos seus recursos disponiveis, tais
como: equipamentos, material de expediente e pessoal) tem sido a SIAG?

() Extremamente eficiente () Ineficiente
() Muito eficiente () Muito ineficiente
() Eficiente () Extremamente ineficiente

() Nem eficiente, nem ineficiente

10. Ao procurar atendimento da SIAG, quéo eficaz ela foi nas solucdes das suas

demandas?
() Extremamente eficaz () Ineficaz
() Muito eficaz () Muito ineficaz
() Eficaz () Extremamente ineficaz

() Nem eficaz, nem ineficaz

11. Quao conveniente € o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas) na autonomia dos estudantes, de forma a diminuir a procura por
atendimento da SIAG (Secretaria Integrada de Atendimento a Graduagao)?

( ) Extremamente conveniente () Inconveniente
() Muito conveniente () Muito inconveniente
() Conveniente () Extremamente inconveniente

( ) Nem conveniente, nem inconveniente

12. De forma geral, quao satisfeito vocé estd com o atendimento dos servidores
técnico-administrativos que atuam na SIAG?
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( ) Extremamente satisfeito () Insatisfeito
() Muito satisfeito () Muito insatisfeito
() Satisfeito () Extremamente insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito

13. Em relacdo a SIAG, o quanto vocé recomendaria esse modelo de GESTAO para
os demais Centro de Ensino da UFPB?

() Extremamente provavel () Improvavel
( ) Muito provavel ()  Muito improvavel
() Provavel () Extremamente improvavel

( ) Nem provavel, nem improvéavel

14. Qual sua opinido sobre a SIAG, quando comparadas com as antigas secretarias
dos cursos de graduacédo em termos de eficiéncia e eficacia?

() Extremamente superior () Inferior
() Muito superior ()  Muito inferior
() Superior () Extremamente inferior

( ) Nem superior, nem inferior

Termo de Consetimento Informado
Eu, )
RG , concordo em participar da pesquisa

intitulada: Gestdo Administrativa na Educacdo Superior: proposta de Secretaria
Integrada de Atendimento a Graduacao (SIAG), no CCHLA-UFPB, parte integrante
da dissertacdo do mestrado de GIVANIILDO DA SILVA. Como depoente, autorizo o

uso dos dados do questionario escrito.
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Apéndice E — Roteiro de entrevista dos Servidores

Universidade Federal da Paraiba

& & & Centro de Educacéo

\E \.§ Programa de Pos-Graduagdo em
LT o

Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacao

Superior (MPPGAYV) — Mestrado Profissional

Roteiro de entrevista para a comunidade académica, usuarios dos servicos da

SIAG (Secretaria Integrada de Atendimento a Graduac¢ao)

O SIAG é a Secretaria Integrada de Atendimento a Graduagédo do Centro de
Comuniacado, Turismo e Artes, criado em 2015 em substituicdo as secretarias das
Coordenactes dos Cursos de Graduacao deste Centro, de forma a congregar todas
as demandas e solicitacbes administrativas dos alunos de graduacao.

Entrevista semiestruturada para os servidores técnico-administrativos

(que trabalham na SIAG) e docentes coordenadores de graduagéo.

Prezado(a) servidor(a)

Esta entrevista faz parte do processo metodolégico da pesquisa “Gestao
Administrativa na Educacdo Superior: proposta de Secretaria Integrada de
Atendimento a Graduacéo (SIAG), no CCHLA-UFPB”, desenvolvida pelo Mestrando
Givanildo da Silva, sob orientacdo da Professora Doutora Maria das Gracas
Gongalves Vieira Guerra, no ambito do Mestrado em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educacgao Superior — MPPGAYV, da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB.

A entrevista engloba questdes referentes a implantagdo, funcionamento e
infraestrutura da Secretaria Integrada de Atendimento & Graduacéo (SIAG).

Lembramos que sua participagcdo € voluntaria e que seu anonimato sera
garantido.

A entrevista serd gravada e posteriormente transcrita, de modo a respeitar o

conteddo exato das suas informacdes.
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Comprometemo-nos em divulgar os resultados desta pesquisa, apés a sua

conclusédo, para os entrevistados. Ressaltamos que sua participacdo serd de suma

importancia para o éxito desta pesquisa.

Agradecemos antecipadamente sua disponibilidade e a assinatura do termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.

10.

Diante de qual problematica (contexto) foi alicercado a necessidade da
implantacédo da SIAG?

Da concepc¢édo ao funcionamento, fale do processo de implantacdo da SIAG.
Houve algum modelo que serviu de base ou inspiragao?

Quais os empecilhos encontrados na implantacdo da SIAG?

Qual a importancia do SIGAA/SIPAC no processo de implantacdo e
funcionamento da SIAG?

Houve melhoria real na gestao integrada das Coordenacgdes?

Quais sdo os ganhos (beneficios) que vocé consegue visualizar com esse
modelo de gestédo?

Quais sado as limitagdes para que outros Centros de Ensino possam incorporar
esse modelo de gestao?

Na sua opinido os alunos estéo satisfeitos com a SIAG?

O Estatuto e o Regimento da UFPB, norteiam o funcionamento das
coordenacdes de graduacdo. Na sua concepcdo, ha algum impedimento legal
para o funcionamento da SIAG?

Na sua opinido, como esta o clima organizacional entre os servidores técnico-

administrativos da SIAG?
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Apéndice F — TranscricOes das entrevistas

1. Diante de qual probleméatica (contexto) foi alicercado a necessidade da
implantacao da SIAG?

DOHuvmo

Bom, ela surgiu no contexto de criacdo do préprio Centro, Né? NOs viramos
Centro de Ensino, nés nos separamos do CCHLA, que é o Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes; e tinhamos uma caréncia muito grande de servidores.
E, a Universidade n&o poderia ampliar nossa base de servidores e a gente tratou
de criarmos digamos, uma coordenacéo que abrigasse todos 0s cursos né, que
a gente tinha um problema sério que era as coordenacdes fechadas té, entédo
isso me incomodou bastante, entdo eu tinha coordenacdo que sO tinha um
servidor lotado e o que a gente fez, olha, tem que aparecer alguma, algum
desenho que possa modificar essa situacdo, entdo o contexto é basicamente
esse de caréncia de servidores e de péssimo atendimento das coordenacdes a
sua clientela principal que sédo os estudantes, jA que a coordenacdo € que faz
essa interacdo com os estudantes. Entdo o contexto foi basicamente esse.

> —

Entdo, eu entrei nesse Ultimo concurso e ja pequei a SIAG ja instalada e tudo
certinho, mas no convivio com outros servidores, eles falaram que era falta de
servidor mesmo. Entdo, houve a necessidade de implantar essa Secretaria
Integrada, por conta da economia de recursos que acaba tendo, é, colocam
todos os servidores, de todas secretarias, num mesmo local. Entdo, € uma
economia também de pessoal, de servidores e acaba também estendendo os
horarios das coordenagfes. Entdo, normalmente vocé precisaria de um servidor
pela manh&, um a tarde e outro a noite. Aqui na SIAG a gente faz isso, funciona
das sete da manha as vinte horas, ndo fecha para almoco, entédo, todos esses
servidores ficam em horarios ininterruptos. Na verdade, a SIAG € ininterrupta e
cada servidor fica seis horas. Entdo, acho que essa foi a necessidade, de
servidor, né? Porque acaba economizando, é, e de recursos mesmo, tudo fica
aqui. Entdo, sdo as catorze secretarias de coordenacgdes aqui. Eu acho que a
necessidade foi essa, de espaco também, equipamento e de todo resto.

N > -

Bem, devido ao pouco numero, numero reduzido de servidores que nao
atendiam a demanda. S&o muitos cursos, muitas coordenacdes e horarios em
gue as coordenacdes ficavam fechadas, reclama¢cbes que chegavam a
Reitoria, ao Pro-reitor, entdo assim, o Diretor de Centro, o professor Dauvi,
almejou isso né, teve essa ideia de instalar essa secretaria, integralizando os
catorze cursos do CCTA. Eu vejo como servidores né, foi numero reduzido
de servidores, mas deve haver outras razdes que ele né deve ter mencionado.

w >

Na realidade foi falta de funcionario. Porque tinha as coordenagdes. Na época
acho que eram onze e n&o tinham funcionéarios suficientes. E coordenagao as
vezes tinha um funcionario, mas um funcionario so fica um expediente e o aluno
esta aqui o tempo todo. Quando se faz uma SIAG tem funcionario das sete da
manhda as oito da noite, atendendo a todos os cursos. Claro que no comecgo, a
gente vai ficar assim meio atordoada porque vai Ihe dar com todos os cursos. Eu
sabia s6 de Teatro e ter que saber dos outros cursos. As peculiaridades dos
outros cursos

0O

Entdo na época em que foi implantado eu ndo pertencia a este Centro e além de
nao pertencer a este Centro, o curso do meu Departamento foi transferido nessa
época de implantacdo, eu estava afastada para capacitacdo. Entdo eu néo
participei desse processo, cheguei depois da SIAG ja implantada.
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Nesse periodo eu ndo era coordenadora, entdo eu ndo posso falar desse
processo de implantacao.

W OO

Eu ndo conheco o contexto, porque quando eu entrei a SIAG ja estava
implantada. Eu entrei a trés semestres.

2. Da concepcéao ao funcionamento, fale do processo de implantacdo da
SIAG. Houve algum modelo que serviu de base ou inspiragcdo?

O-Humao

Eu acho que o primeiro passo foi pensar nesse desenho de como funcionaria,
né, agregar algumas pessoas animadas a implantar o processo. Eu me juntei
com alguns servidores, e passei a responsabilidade para alguns servidores, que
eu acho que seriam os executores dessas atividades. Eu me lembro da Poliana
e uma segunda funcionaria que é Tais, né foram as duas pessoas que
encabecaram esse processo. E nds comecamos a discutir como seria 0
desenho, como funcionaria, é, que nomenclatura nés dariamos. E teve a parte
também de, de convencimento, né. Entdo, para que uma ideia dé certo, é
preciso ter adesao das pessoas. Entdo as pessoas comecaram a perceber que
0 processo daria certo, entdo a gente vai testar, e se nao der certo, a gente
volta 0 que era antes. SO que o processo criou um grau de aplicabilidade,
digamos bastante satisfatorio, que né, as pessoas comecaram também a aderir.
Acho que foi muito legal esse trabalho de concepc¢éao e de convencimento das
pessoas a encampar a ideia.

Olha, no servico publico entre as universidades proximas, a gente nao
encontrou nenhum modelo. NGs fizemos uma visita a uma universidade privada
gue € a Unipé e que tem essa atividade integrada, tem o modelo também da
Universidade do Unisinos, né, onde tem um Centro de Ensino na area da
Comunicacéao e que ela é gerenciada apenas por dois servidores. Entdo a gente
disse: olha se podem fazer isso, n6s podemos pensar num modelo que atenda
essa perspectiva.

> —

Eu ndo vivenciei, porque quando eu cheguei, como eu lhe valei, ja existia SIAG,
entdo eu ndo sei como foi a concepcéo, eu ndo sei os tramites... acho que foi o
UNIPE.
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Foi estabelecida uma comissao pelo proprio Diretor de Centro, essa comissao
de servidores técnico-administrativos e eles foram fazer uma visita ao modelo
da Unipé e tomaram como referéncia esse modelo, claro fazendo as devidas
adequacdes. Adequacdes aqui ao setor, ao Centro. Entdo, apds essa visita,
foram fazendo, organizando o projeto, isso antes da resolucdo. Entdo com o
projeto ai passou-se. S6 sei que de repente ndés nos vimos sendo convidadas a
vim ja para ca. E quando chegamos aqui ja havia servidores recém-chegados,
recém concursados aqui. Entdo, na verdade um ou dois servidores recém
concursados estava aqui e gradativamente foram chegando os resistentes,
porque nds resistiamos a vim para ca, né? Temiamos assim ... ja lidavamos
com uma coordenag¢do com um numero x de estudantes, entdo multiplicar esse
namero de estudantes, a catorze cursos, ai nos assustava isso. Entao foi assim,
foi uma coisa gradativa e foi-se percebendo que ndo era aquilo que a gente
estava imaginando, a gente ndo precisava ter tanto medo, né? Porque, fomos
nos adequando e hoje gostamos do trabalho.
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Veio para ca simplesmente e comecou. Como se tivesse comecado do zero. A
documentagéo ficou em cada coordenagdo. Como eu trabalhava em Teatro, eu
organizei a documentacdo de Teatro. E depois vai se juntar a essa dai. Mas
aqui ndo pode ter: documentacao de Teatro; documentacdo de Comunicagéo;
documentacdo de Jornalismo; NZo! E uma documentacdo so6! Agora, 0s
processos dos alunos passam a ser um arquivo s6. SO que tem o principio que
cada curso € uma coisa separada. Tem esse principio de arquivologia. Mas no
comeco a gente junta toda documentacao, organiza por ordem alfabética, tendo
o cuidado de dizer: qual nome do aluno, a matricula e curso pertencente. E isso
0 que eu mais ou menos fagco aqui. Isso tudo é um arquivo s6. Tem que ter
arquivo disponivel para isso, porque, ai fica facil vocé ir pela ordem alfabética
do aluno. Depois quando termina. Cada semestre tem a demanda que entre e
sai. O que sai a gente tem que retirar essas pastas e fazer um arquivo a parte,
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que é o arquivo intermediario. O IPE.

E bem interesse, porque acaba um coordenador tirando a ddvida com outro
sobre algum procedimento, algum item de resolucdo que nédo lida muito. As
vezes ndo sabe, tem uma davida e ja pergunta pro outro. E um trabalho meio
gue coletivo

Como eu nao participei desse processo eu hao posso falar desse assunto, mas
tenho minha opinido de que necessita de algumas mudancas.

wOoNO

Eu ndo acompanhei. Quando eu entrei ja estava tudo instalado aqui.

3. Quais os empecilhos encontrados na implantacdo da SIAG?

OoO—-umo

Havia, digamos alguns complicadores, foi em relacdo por exemplo a alguns
coordenadores, num primeiro momento, ndo realizarem a adesdo. Primeiro
porque pensavam o seguinte: olha, eu vou perder a minha sala, eu vou perder o
meu funcionario, eu vou perder isso, quando na realidade estaria ganhando mais
do que tudo isso, porque uma coordenacao quando tem um ou dois funcionarios,
ela praticamente funciona um uUnico expediente, e agora néo, ele teria digamos,
varios servidores a disposi¢ao, que foram treinados para isso e que atendiam
todo e a qualquer curso durante todo o periodo de funcionamento do Centro. Ele
esta inicialmente até as 20h, mas a ideia € que a gente chegue até as 22h, né.
Mas o processo foi construido dessa forma, e depois foi aprovado pelo Conselho
de Centro e quando o Conselho de Centro define uma coisa, € implantado
automaticamente no ambito deste mesmo Centro

A ndo adesao de alguns poucos coordenadores, mas eles foram convencidos
gue o projeto era interessante e que valia a pena. Entdo houve uma adesao
completa.

Grande parte dos servidores aderiram, mas também, houve resisténcia por parte
de alguns servidores que ndo quiseram achar, acho que eles pensaram o
seguinte: N&ao, vou trabalhar muito mais, porque agora ndo atendo mais s6é um
curso, eu vou atender todos. E com isso criou alguns servidores que nao, néo
vieram né. Foram deslocados para outros setores. Mas, uma das resisténcias foi
isso, achar que o trabalho seria dobrado, triplicado, quando na realidade o
trabalho ficou muito mais leve de se trabalhar, porque agora era uma atividade
coletiva, a gente pensou nas rotinas da atividade e com isso ficou muito mais
leve. Tanto € que inicialmente eram nove servidores, pensamos que pode até
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diminuir esse valor, dado o grau de facilidade com que o projeto foi executado.

> —

Olha, teve resisténcia de alguns servidores, pelo que me contam né? Porque, 0
gue eu sei é 0 que contam, porque eu nao vivenciei, mas alguns servidores, eles
comentam que tinha servidor que achava que iria trabalhar para catorze
coordenacdes de cursos, que a demanda ficaria muito grande. Teve servidor
gue achava que ndao iria dar certo. Teve coordenador que também nao era de
acordo, porque achava que ia acabar perdendo o servidor da secretaria e como
iria funcionar se 0 mesmo servidor ele trabalhava para as catorze coordenacoes
ao mesmo tempo. Entdo, a resisténcia que teve que eu sei foi essa, mas como
eu te falei, eu n&o vivenciei nada disso.

Os servidores e coordenadores tiveram resisténcia de uma forma geral, nao
todos. Os alunos eu ndo sei. Nao sei se foi consultado, se eles foram a favor, se
nao, ndo sei. Eu sei que alguns servidores, assim como teve servidores que
super aprovaram a ideia e como vocé sabe, Poliana, Rose e Virginia, fizeram de
tudo para fazer a implantagéo da SIAG. Entéo, teve servidor que apoiou a causa
de imediato e teve servidor que ficou com o pé atras, porque coisa nova assusta,
né? Assim como coordenadores também, que apoiaram e outros que ficaram
sem saber como que ia proceder, mas agora, acho que de uma maneira geral,
todos aprovam.

N> o

Olhe na verdade eu ndo acompanhei de perto porque eu estava fazendo um
mestrado. Mas assim as colegas que estavam na comisséo, elas talvez tenham
0 mais que dizer, né? Mas eu nao vi de perto o que estava acontecendo. E eu vi
assim, que iamos chegando aos pouquinhos. Ele instalou e em seguida nos
convocou. Entdo nao foi algo que foi, sabe, preparando a gente praticamente
ndo. Foi uma coisa assim feita e a gente quando viu ja estava a SIAG pronta
para receber os funcionarios. Nao sei se eu respondi da maneira certa.
Sim. Ainda ha resisténcia. Ainda ha coordenac¢des daqui do Centro que nao
abriram méao do seu local de origem, né? Por exemplo: coordenacfes de musica,
eles ndo vieram para ca ainda, pelo menos Mdusica Licenciatura, Mdsica
Bacharelado. Os coordenadores permanecem em seus ambientes anteriores,
em suas coordenacgdes antigas e os funcionarios também, eles ndo querem vir
para cid. Quando eu fui fazer o convite logo no inicio, a funcionaria da
coordenacdo do bacharelado, ela disse que nao viria porque ja tinha muito
trabalho com aquela coisa que eu falei... ja se tem trabalho com uma
coordenacao e lhe da com catorze, né? Alunado de catorze cursos, bem maior
trabalho. Mas ela se enganava, entdo assim, ela resistiu, continuam resistindo.
Eles ndo vieram para ca, até agora, mas o alunado deles é assistido por nés. O
alunado deles vem aqui, da entrada nos processos aqui na coordenacao.
Recebe a documentacdo exigida, né assim, a documentacdo que eles
necessitam que o sistema SIGAA emite. Entdo é conosco que eles resolvem
isso, apenas as matriculas € que ficam restritas aos coordenadores la, desse
pessoal de musica.

Coordenadores, alguns se instalaram aqui, mas nédo quiseram continuar.
Por exemplo: Rela¢des Publicas, e 0 que mais, acho que sé Relag¢des Publicas...
Turismo também! Por qué? Eles se queixam que ha limitacdes nessa estrutura
fisica da SIAG com relacdo ao atendimento aos alunos. Tipo assim, um
atendimento especifico. Alunos que recorrem ao coordenador por uma situacao
que exige discricdo. Aqui ndo é o ambiente propicio pra isso. Porque estamos
numa so area, com as baias de atendimento, as ilhas de atendimento. Entdo, se
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o aluno chega com problema, ndo é? Uma limitacdo de alguma maneira, de
alguma coisa, entdo quando ele coloca, fica exporto aos ouvidos dos demais,
né? Entdo, isso os coordenadores reclamam disso. Entdo, Relagdes Publicas
voltou para o ambiente. Ela atende o alunado no ambiente dela, ndo € nem na
coordenacao, porque a coordenacdo é aqui, mas no ambiente dela, ela atende
eles l4. E Turismo também.

w > o

E a gente de repente passar a entender de todos os cursos. Os alunos virem
com as demandas e a gente n&o saber. E acontece o seguinte. De repente aqui,
todo mundo quer saber uma informacédo, vai para a SIAG. As vezes... SIAG,
como secretaria de todos 0s cursos. As vezes ndo sabem nem do que se esté se
tratando, manda na SIAG. Seria interessante que cada coordenador nos
informasse sempre. Vai acontecer isso. Eles passaram agora, esse mecanismo
de nos informar. Olha, vai passar isso. Vou precisar disso. Ou as vezes 0
professor esta ausente. E preciso que avise a gente. Mudou de sala, preciso que
avise a gente. Tudo tem que ter uma informacéo. Bem, tudo funciona a base de
informacédo né?

De alguns coordenadores, sim. Principalmente o pessoal de Mdusica. Até hoje,
muitos ndo vém pra ca. Continua la nos seus lugares. Mesmo, alguns
secretarios ndo querem vim para ca. Do ponto de vista do pessoal administrativo
€ muito bom, porque, aqui tem que ser horario corrido. Esse setor justifica
mesmo horario corrido, pra um render o outro e aqui nunca ficar sem ninguém.
Ent&o, aluno chegar aqui, a qualquer momento tem alguém aqui pra responder.
Enguanto que um coordenador. Uma coordenacao néo vai ter trés funcionarios.
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Tem coordenadores, acho se ndo me engano € o Curso de Musica que insiste
em n&o vir para ca. Veio algumas vezes por questdes pontuais, mas no geral
sdo catorze cursos e desses catorzes, s6 um tem alguma resisténcia. Mas até
pela caracteristica do Curso de Mdusica. S0 muitos, sdo muitos pequenos
cursos dentro de um curso. Entdo, realmente iria ser conturbado pra eles aqui
num espaco tdo pequeno. Mas no geral é bem aceito. Todo mundo gosta

N O

Em relacdo a resisténcia, na verdade essa sala que a gente ocupa aqui
era ambiente de professores e elas no momento em que a SIAG foi implantada,
elas cederam esse espaco para que funcionasse a coordenacdo, por qué?
Porque o curso € noturno, e muitas vezes a SIAG nao funciona no horério, no
turno da noite inteira. Funciona apenas até oito horas da noite, 0 que é um
grande problema. Antes da SIAG ser implantada nés tinhamos uma servidora
exclusiva para atender as demandas da coordenacdo, sobretudo porque no
nosso Centro em especial, o Centro (Direcdo) ndo funciona a noite, o
Departamento nédo funciona a noite e a SIAG funciona com um horério limitado.
Entdo isso é um problema especifico, pra gente, que a gente enfrenta, porque a
gente ndo tem nenhum tipo de apoio administrativo a noite. A SIAG atende as
demandas dos alunos, mas de forma muito, €, reduzida em termos de horério,
porque os alunos ndo tém a noite inteira a disposicéo deles (SIAG). Entdo € uma
coisa muita especifica. Se aumentasse o horario, se estendesse para ser a noite
toda, até o horéario de funcionamento, acho que seria mais interessante. Do meu
ponto de vista, quando eu assumi a coordenacdo em 2015, o coordenador da
época, ja ndo utiliza a SIAG por uma questao logistica e de espaco, porque eu
acho que aquelas baias n&o funcionam, no ponto de vista de atendimento aos
alunos. Aqui, a gente esta com as portas aberta agora, porque o0 ar quebrou,
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mas esse espaco aqui, tanto serve para os professores terem mais contatos com
a coordenacdo, mas também para que a gente possa atender ao aluno de uma
forma tranquila e com privacidade. L4 ndo tem sequer uma cadeira para que o
aluno possa sentar e ser atendido (no ambiente em ilhas dos coordenadores de
curso, ambiente ligado a SIAG, cada coordenador tem um mesa com
computador e uma cadeira, sendo o espaco entre as ilhas muito pequeno com
corredores estreitos e com espaco limitado para colocar cadeiras de
atendimento para os alunos, geralmente, quando ndo sdo atendidos em pé no
local, os alunos utilizam as cadeiras ociosas de outros coordenadores que nao
estdo no momento no ambiente compartilhado dos coordenadores) . Entdo
assim, do ponto de vista da economia para o servi¢co publico, maravilha. Mas do
ponto de vista da falta de um atendimento humanizado, eu sou bem resistente a
SIAG. Por isso que pra mim existe essa resisténcia. Eu vou diariamente |a pegar
0S processos que tem. As meninas. Do ponto de vista das profissionais, elas sao
excelentes (elogiando os servidores que trabalham na SIAG), ddo toda a
assisténcia para os alunos, mas do ponto de vista pratico de coordenador, eu
acho muito problemético se trabalhar 14. Por conta dos alunos (questdo de
atendimento humanizado). Entdo essa é minha resisténcia.

WO

Por aqui, s6 a Unica resisténcia a esse modelo € que aqui ndo € o espaco
adequado para ter conversa sobre problemas intimos dos estudantes, porque é
compartilhado.

Este € um Unico problema encontrado que eu observo as pessoas comentando
aqui dentro. Como eu falei, teria essa limitacdo de espaco de atendimento
guando eu preciso falar uma coisa mais intima, mas para mim, eu vou para outro
lugar e converso com a pessoa sem problema.

O pessoal da SIAG da todo apoio necessario. Tudo o que eu preciso é feito
pelos servidores que sdo da SIAG mesmo. Nao é ninguém ligado a coordenacgao
de jornalismo, mas as os servidores da SIAG estdo a disposi¢cao. E tém outras
coisas que sao da coordenacao, entdo eu nem peco.

4. Qual a importancia do SIGAA no processo de implantacdo e
funcionamento da SIAG?

DO-Huvmo

Facilitou bastante esse tipo de procedimento, de SIPAC, SIG RH, tudo. Entédo
muita rotinas complicadas foram facilitadas e eu estou também desenvolvendo
um projeto, que eu espero que funcione, é criar uns totens, que ai o aluno vai la
e tire seu historico escolar, que ele fagca sua propria matricula, porque, qual é a
l6gica que estava pensando; vocé faz tudo isso la no banco, aquelas
informacgdes do banco todas, entdo, qual é a minha ideia, e que o aluno, por
exemplo, aluno do curso do curso X, entdo quando ele abra o toten ele tem la o
fluxograma do seu curso, ai la ela ja vé automaticamente as disciplinas que ele
ja cursou, quais sao as disciplinas que ele deve cursar e as que estdo abertas
naguele periodo. Hoje vocé faz por exemplo, quando vai emitir um bilhete aéreo,
vocé vai no toten, vocé escolhe la a sua cadeira, que tipo de alimento vocé vai
guerer, tal e tal..., entdo, a mesma questao eu quero fazer isso dentro do SIGAA,
ter um programa, um software que ele seja amigavel com o SIGAA. Entéo para o
aluno aparece la 0 mapa, entédo ele vai escolher (a disciplina) como ele escolhe
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uma cadeira de avido, quais sdo as disciplinas que ele vai curso naquele
periodo. Ja diz o pré-requisito, ja diz tudo. Entdo esse € o proXximo passo para
facilitar a vida dos alunos, né, entdo fazer um toten, com um programa
totalmente interativo que o aluno vai la (nele) e escolhe sua disciplina. Ele ja
sabe a média, ele ja vé 14 no mapinha, igual o avido, vocé nao vé tudo, as
cadeiras que estdo ocupadas ou néo, entdo ele vai saber as disciplinas que ele
cursou, vai estar numa cor, as disciplinas que ele vai cursar naquele periodo e
as disciplinas que estao para serem cursadas no futuro. Entédo ele vai ver tudo
isso num desenho bem interativo. Entdo esse € nosso préximo projeto, 0 n0Sso
proximo passo.

> —

Quando eu entrei aqui, ja era SIAAG. E o SIGAA é um sistema que facilita muito
a vida das coordenacodes, dos departamentos. Muito mesmo! Entédo, eu ndo sei
se uma SIAG conseguiria existir com o outro sistema. Sinceramente eu nao sei,
porque eu ndo acompanhei o outro sistema, eu ndo acompanhei matricula
sendo feita a mao. Eu ndo acompanhei isso, quando eu cheguei aqui a matricula
ja era pelo SIGAA, e eu acho que o SIGAA é um dos aliados na verdade. Eu ndo
consigo imaginar catorze coordenacdes, catorze cursos fazendo matricula a
mao. Sinceramente eu ndo consigo, mas é de extrema importancia o SIGAA,
sem duvida, assim como o SIPAC, por conta de todos 0s processos que a gente
acaba fazendo aqui na Secretaria.

Entdo, o SIGAA aqui na SIAG, a gente imprime todo o histérico do aluno,
declaragcdo, tudo que ele precisa que esta dentro do SIGAA a Secretaria
Integrada tem como fazer a impressao. Entdo, o aluno vem com um documento
com foto, ele tem que apresentar um documento com foto e a gente faz a
impressdo. Entra no SIGAA do aluno e imprime. A gente também tem a
orientacdo. Orienta também o aluno dentro do proprio SIGAA, porque as vezes
ele ndo sabe que tem acesso, e tem! E a gente auxilia ele com relacdo ao
estagio, dados cadastrais, essas coisas. Entdo, tudo que tem dentro do SIGAA,
a gente aqui da SIAG, acaba trabalhando e acaba orientando o proprio aluno
gue muitas vezes desconhece, com relagcdo ao aproveitamento de disciplinas,
tudo isso, também é feito através do SIGAA, e somos nods, servidores da SIAG,
também, que fazemos. Entdo a gente implanta as notas das dispensas de
disciplina e tudo que ha dentro do SIGAA, os servidores da SIAG acabam
fazendo.
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Olha, quando a SIAG foi implantada o SIGAA néo existia ainda, certo? E, &, foi
um presente praticamente que o Diretor de Centro recebeu com o SIGAA. Vou
explicar porque: Nao se fazia ideia da importancia do SIGAA nesse processo de
SIAG, né? O qué que acontece: No sistema anterior ao SIGAA, o SRCA, o
alunado dependia muito das coordenacdes, e esse sistema do SIGAA veio para
tornar o alunado autdbnomo. Entdo, é relevante isso para as coordenacdes e
para a SIAG também. Entdo, se no inicio em 2015, quando foi implantada a
SIAG, o atendimento era intenso, né? O alunado dependia muito da gente,
tinhamos até fila com fichas, entrega de fichas para o atendimento, em periodo
de matricula e tal. Com a inser¢do do SIGAA, o alunado faz sua matricula onde
estiver e nés apenas fazemos a matricula dos alunos ingressantes. SO o primeiro
semestre é que nos fazemos, né. Em um dia ndés conseguimos fazer, porque o
sistema também facilita e muito a vida da gente. Entdo nés nos reunimos aqui e
em um dia, apenas, fazemos a matricula dos ingressantes de todos os cursos do
Centro, né? E isso facilitou a nossa vida. Hoje a tranquilidade é imensa e o0s
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funcionarios que ainda resistiam eles nao fazem ideia de como o servi¢o foi
aliviado. Entdo o SIGAA, t4, ele chegou assim junto a SIAG para colaborar de
forma imensa. Melhorou muito o trabalho da gente

Engracado que foi uma coisa, que parece que comecou exatamente em 2015,
esse SIGAA. E a gente veio crescendo com ele. Porque em 2015 € que estava
sendo implantado, ou melhor, foi implantado em 2012 o SIGAA. Mas algumas
poucas coisas. De 2015 pra, c& que foi se intensificando. Ai fica muito facil a
gente entrar nos outros cursos, porgue ai, ta tudo disponivel pra gente. Eu acho
que fica facil trabalhar. Olha, n6s somos cinco aqui. Damos conta de catorze
cursos e tem gente o dia todo. Se um ndo esta podendo trabalhar a tarde,
comunica com outro colega, faz a troca de expediente. Tem essa facilidade.
Quando a gente esta sozinha, ndo tem essa facilidade. Porque o aluno quer
saber se tem funcionario ali. As vezes o aluno vem faltando cinco minutos para
oito, mas ja tem alguém aqui. Porque o horario do aluno as vezes € bem
apertado. Eu acho que atende muito mais o aluno.
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Da implantagéo em si, eu ndo tenho muito como opinar, mas do prosseguimento
do processo, é interessante porque facilita. Facilita o gerenciamento; a forma
como funciona a SIAG também agiliza muito o processo. O aluno chega, o
pessoal ali da Secretaria, faz aquela triagem prévia. Ja atende ali, 0 que pode
ser atendido e s6 vem aqui para os coordenadores alguma coisa que realmente
seja necessario. Entdo, agiliza muito para o aluno, por coordenador, também!
S0 algumas questdes pontuais assim, é que precisavam ser melhor pensadas na
época de implantacéo. E o sistema eletrénico facilita o gerenciamento, imagine
se ndo tivesse. la ser impossivel gerenciar catorze cursos ao mesmo tempo,
com tao poucos funcionarios.

No dia-a-dia 0 SIGAA ajuda muito. Integra bastante a forma de funcionamento.
A Unica dificuldade é porque eles mudam muito as vezes o0s sistemas. Por
exemplo: pra vocé abrir um processo, antes era de uma forma e ai depois de um
tempo mudou, e ficou todo mundo meio que perdido. Aqui vai aprendendo
fazendo. N&o tem um treinamento. E engracado o sistema, mas tirando isso.

N O

Eu acho o SIGAA excelente. Eu passei pelo processo de implantagdo do SIGAA.
Entdo, no primeiro periodo que foi implantado, houve de fato, muito problema
por uma questao de adaptacédo do sistema anterior para esse. Mas, eu acho que
o SIGAA é uma ferramenta de extrema utilidade, inclusive o que falta na verdade
€ um maior conhecimento sobre algumas ferramentas que ele (SIGAA)
disponibiliza e que a gente sO aprende as vezes mexendo. Entdo, falta
treinamento para uso, porque as coordenacfes nao tiveram nenhum tipo de
treinamento. Mas ele, o sistema em si é fantastico. Facilita muito a vida de todo
mundo.

w00

Obviamente da uma certa agilidade nos procedimentos, como a tecnologia
digital costuma agilizar;

Entdo tem essa agilizagdo, mas essa agilidade da maquina ndo compensa, ela
nao compensa a desproporcao de ter uma pessoa, coordenador acompanhando
duzentos estudantes. O SIGAA viabiliza o0 acompanhamento burocrético, e as
tarefas burocraticas, mas o acompanhamento pedagdgico, a gente nao tem
condi¢Oes de fazer aqui. Especialmente numa universidade que vai ficando cada
vez mais depredada.
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Conversar com o estudante, ver a situacdo do curso, 0 que esta acontecendo
em sala de aula. Uma série de problemas pelo qual os estudantes passam, a
maguina nao te permite fazer isso, tem que ter o contanto com os estudantes.
Tem que ter outros encaminhamentos, outras dindmicas. Mas ai, a gente fica
afogado em burocracia.

5. Houve melhoria real com a gestdo integrada das secretarias de
graduacao?

DO-Humao

Entdo houve uma interacdo entre todas as forcas. Imagine vocé juntar os
coordenadores... NnGS SOMOS aqui catorze, num mesmo ambiente, entdo ha uma
interacdo de troca de informacdo, e outros dados que sdo significativos. A
interagdo também entre os funcionarios, a possibilidade, também dos
funcionarios conhecerem todos os cursos, todas as rotinas dos outros cursos. A
economia por exemplo de telefonia, a economia de impressao de documentos,
né por exemplo: uma das coisas que mais causa certo transtornos aqui na
administracdo publica é ... a falta de um tonner, haja vista haver varios tipos de
maquinas, entdo tem tantas maquinas e para cada maquina ha um tipo de
tonner diferente, quando a gente unifica uma Unica maquina, ndo tem mais
problema. A gente tem um estoque com aquele tonner e a gente s gasta com
aquele material. Outra coisa também importante que a criacdo da SIAG nos fez,
se a gente tinha catorze coordenacdes, isso implica em vinte e oito salas...
ganhei vinte e oito salas, que servirdo para ambientes dos professores. Entao o
gue, que eu penso: se um professor aqui, digamos eu tenho um departamento
gue nao tem nenhum ambiente disponivel de professor, entdo por exemplo: se
eu consigo colocar professores num seu ambiente, por exemplo o que eu vejo
hoje, eu tenho 48 salas, dividindo todos os meus professores, eu consigo
colocar quatro professores em cada sala. O que é que eu ganho com isso? O
professor fica mais tempo na universidade e atende melhor os alunos. Entédo eu
s vejo vantagens nesse tipo de acdo e esta ai o resultado. Houve um grau
muito grande de satisfacdo dos alunos, ndo apareceram mais reclamacgdes de
alunos dizer que ndo encontra o coordenador, que ndo tem como tirar uma
declaracéo. Pois entdo, tudo isso é feito até as 20h da noite, ininterruptamente.
Entdo eu so vejo vantagens na aplicacdo desse sistema.

>

Eu acredito! Eu acredito, porque, a Secretaria € um ponto de apoio para o aluno
né. O aluno consegue resolver tudo da vida académica dele na coordenacéo. E
a Secretaria Integrada vem justamente para isso, para auxiliar o aluno nesse
processo. Entdo, o aluno que trabalha a noite, por exemplo, que trabalha pela
manha e estuda a noite, que trabalha o dia todo, ele néo precisa sair do trabalho
e correr aqui para resolver alguma coisa. Ele sabe que aqui vai funcionar até as
oito horas. Ele sabe que vai ter alguém aqui para auxiliar ele. Acontece sim, de a
gente nédo ter todas as respostas, claro! Entdo, a gente acaba recorrendo ao
coordenador ou a CODESC ou a algum outro local. Entdo, o aluno sabe de
alguma forma a coisa vai ser resolvida. E eu acho que, é de extrema importancia
ao aluno que se sinta acolhido mesmo nesta Secretaria, porque eles as vezes
vem com uma pergunta, a qual eu nao sei responder, mas Rose sabe, Virginia
sabe, Adson sabe. Alguém vai saber responder.
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Sim, sem duavidas! Sem duvida houve! E se vocé. Vocé vai fazer depois uma
pesquisa com os alunos né? Eles devem responder pela parte deles. Eu acho
gue todos os aspectos porque nds temos esse atendimento ininterrupto é de
muita, € muito bom pro aluno né...ndo se fecha a coordenacéo pra ele...se ele
nao tem condicbes de acessar o sistema em casa pra imprimir um documento
nos fazemos isso aqui pra ele...entdo os processos entendeu...eu acho que t4
cada vez mais se tornando bem &gil o atendimento a eles...eu creio que eles
estejam tdo satisfeitos quanto noés.

Houve. Principalmente, veja quantos funcionarios foram... isso falando da
instituicdo né? Funcionarios também gostam disso. Porque, séo catorze cursos.
Precisaria de quantos funcionarios? No minimo catorze e para atender vinte e
oito. Aqui sO tem cinco. E é das sete da manha as oito da noite.

=0

E assim. Eu passei por um periodo que eu estava em Mamanguape (Campus
IV), no curso de Hotelaria. A gente t4 ainda com alguns alunos la. Fechamos a
coordenacdo de 14, mas teve uma época que tinha uma coordenacdo la
(Campus IV) no modelo tradicional e a SIAG funcionando nos dois lugares (dois
Campus | e IV). E realmente assim, os alunos em Mamanguape tinham
determinado horario para ir na coordenacéo resolver alguma coisa, porque se
ndo fosse naquele horario, ndo resolvia. Porque era o horario que a secretéria
estava la. E aqui (SIAG), eles vém a qualquer hora. Oito da manha as oito horas
da noite, né, um horario bem mais amplo, eles podem resolver qualquer
problema. Nao fecha! Entdo, mesmo que o pessoal ndo consiga. Secretérios,
ndo consiga atender naquela hora o aluno, por ser uma coisa mais especifica e
o coordenador ndo esteja, eles pelo menos anotam, direcionam, ja encaminham.
E l& em Mamanguape, na secretaria de graduacao tradicional, tinham que ir um
outro dia. Batiam com a cara na porta, enfim, tém transtornos.

No seu ponto de vista, vocé estd satisfeita com esse modelo?

Sim, s6 tem assim questdes a apontar, porque o atendimento ao aluno quando
ele tem que vir, € uma questdo de layout, o espaco, ele ndo tem onde sentar pra
conversar com o coordenador, por exemplo né? A questdo assim, mas
burocratica de uma coordenacéo, por exemplo. As atas de reunido. Acaba que
antigamente era feita pelo secretario do curso. Hoje em dia, acaba que é o
coordenador que tem que fazer, porque os secretarios estdo em atendimento.
Sao poucos, ndo tem um que seja especifico para fazer essas atas. Entéo,
acaba que fica com o coordenador mesmo e € uma atribuicdo que antes néo era
do coordenador e agora passou a ser. Por esse outro lado teve esse problema.

N O

Eu acho que existe melhoria no sentido de vocé compartilhar as dificuldades
relacionadas a atuacdo de um coordenador, porque € uma espécie de cargo,
gue vocé ndo tem nenhum tipo de treinamento. Suas competéncias sao
fomentadas na pratica. Entdo é aquela coisa de tentativa e erro, e ir na CODESC
atras das pessoas que sabem, ou que ja passaram por isso (por algum problema
relativo as coordenacdes). Entdo essa troca eu acho bastante salutar. A Unica
coisa que eu ndo achei interessante. Alias, sdo duas coisas, que eu acho bem
negativo em relacdo a SIAG: Primeiro que a gente n&o tem um servidor
exclusivo para a coordenacdo. O que significa que, quando a coordenagéo
precisa realizar trabalhos como, burocraticos, reunides com professores, vocé
nao pode contar com nenhum servidor que fique aqui conosco e faga esse
acompanhamento mais direto, do dia-a-dia. E eles (servidores da SIAG) s0
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fazem a parte processual. SO de processos que entram e encaminham. Mas o
coordenador é um cargo muito solitario. Mais solitario ainda por néo ter alguém
gue dé esse suporte. Eu posso contar com a estagiaria, mas assim, de forma
limitada, porque ela é estagiaria de um laboratério. Entdo, dois dias ela esta
aqui, trés dias la. Mas, na pratica ndo podemos ter nenhum servidor a nossa
disposi¢céo com a SIAG.

WO

Se houve, como eu ndo acompanhei 0 processo eu NA0 POSSO comparar se eu
estou satisfeito com esse modelo de gestédo. Pela proximidade e agilidade aqui,
eu acho interessante sim. Com certeza! Bem melhor que as salas separadas (ou
seja, que as coordenacfes funcionassem isoladamente). Mesmo que tivesse
salas separadas e secretariado especifico, eu acho melhor assim.

6. Quais sdo os ganhos (beneficios) que vocé consegue visualizar com
esse modelo de gestdo?

DO-Humao

Para ser um pouco redundante, entdo veja, economia de recursos humanos, por
exemplo se eu fosse manter o sistema atual de catorze coordenacfes, cada uma
com trés servidores para cada coordenacdo, eu precisaria de 42, com a
implantacdo da SIAG eu sO preciso de 9. Entdo imagina ai, a economia de
recursos humanos; eu tenho por exemplo economia de recursos materiais
(material de expediente) papel, tonners, equipamentos, energia, quero dizer,
muita economia. Entdo eu s vejo pontos positivos nesse processo. Mas o que é
mais interessante é o grau de satisfacdo da clientela. Os alunos nunca mais
reclamaram do nao atendimento.

> —

Eu consigo visualizar como ponto positivo da SIAG, a forma de integralizacao
mesmo do servidor em um todo, porque vocé acaba dividindo conhecimento,
dividindo informacdes e isso enriquece muito o seu capital humano;

Eu consigo ver como ponto positivo, além do atendimento ao aluno de forma
ininterrupta que ajuda ndo sé na satisfacdo dele como na nossa como servidor
de saber que a gente esta fazendo as atividades da maneira correta;

Com relagdo ao espaco fisico, eu acho incrivel, porque todos os recursos estao
aqui, estdo alocados aqui. A economia deve ser, eu imagino que a economia
deva ser muita. Veja, 0os computadores, vocé vé& aqui Somos em cinco
computadores, eu saio as treze horas e alguém chega as treze horas e vai usar
0 mesmo computador, 0 mesmo espac¢o, a mesma régua, a mesma caneta,
entdo € um ponto muito positivo para a instituicdo. Tem um espaco para o aluno,
as vezes, principalmente os alunos da manha, séo alunos de 18, 19 anos que
acabam ainda tendo uma dependéncia dos pais, e 0 pais acabam vindo buscar e
os alunos néao tinham onde ficar e os alunos ficam aqui, tem um espaco para o
aluno ficar aqui, a forma direta que aluno vem falar com a gente, fala com o
coordenador, também é um ponto muito positivo. Eu sé vejo coisas positivas na
verdade, eu ndo consigo ver um ponto negativo, mas € como, eu repito, eu nao
consigo ver porque eu néo trabalhei da outra forma, eu ndo sei como funciona o
outro tipo de coordenacdo, de secretaria mesmo, eu ndo sei, s6 quando fui
aluna, mas como servidora a minha vivéncia € SIAG. E acho que também o
funcionamento da SIAG se da muito bem, por causa da propria coordenadora da
SIAG, porque é importante o papel do coordenador em termos de integrar, de
relacionar os servidores aqui, com os coordenadores |4. E como se fosse uma
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ponte, e é importante essa ponte, entdo assim, isso também ajuda na integracao
da secretaria, porque vocé tem que estad o tempo todo em contato com 0s
coordenadores, mas vocé ao mesmo tempo precisa de alguém para coordenar
isso aqui, porque o coordenador € coordenador de Jornalismo, ele é
coordenador de Danca, ele é coordenador de Teatro, entdo o coordenador da
SIAG com as suas funcdes, ele é essa ponte, ele vé as necessidades da
Secretaria e ele vé a necessidade do servidor, ele percebe quando um
coordenador estd com dificuldade em determinada atividade, e isso também
facilita muito o fato de vocé um coordenador dentro da SIAG. Eu acho que néo
tem como vocé montar uma SIAG sem um coordenador da SIAG, entende?
Porque ai vocé, o proprio servidor ndo iria ter uma direcéo, ele ndo iria saber o
que fazer, porque catorze coordenadores e ai 0 coordenador da SIAG tem uma
funcao bastante importante nesse processo todo.

N> o

Olha de maneira generalizada, tem muita coisa: infraestrutura, equipamento, tem
relacbes interpessoais, tem... olha o maior beneficio é vocé atender o aluno
tentar atender o aluno, satisfazer o aluno na necessidade dele, porque se vocé
tem muitos cursos num centro mas nao tem funcionarios pra atender o alunado
da maneira né, ndo tem o numero de funcionarios porque a crise das
universidades é notdria entdo dentro dessa crise a limitacdo de funcionarios
publicos, né, de assistentes administrativos, as func¢des que estdo sendo
extintas, e tal. Entdo a SIAG, ela vem atender justamente a esse problema
grande que é a limitagdo de funcionarios ai vocé veja, nds temos seis pessoas
atendendo de 07 da manha as 20 da noite a mais de 1500 alunos, entendeu?
Assim sem problemas...é a estrutura fisica € a de recursos humanos né
centraliza em um local pra um referencial pra os alunos, e eu acho o proprio
Chico que é o Pré-reitor uma vez que eu estive 14, ele disse nunca mais veio
reclamacdo do CCTA com relagéo a procurar uma coordenacao e nao ter quem
0 atendesse porque existia isso antes e existe isso hoje nos departamentos dai
essa SIAG, esta na ideia de do professor Davi de estender para uma SIAD que é
uma secretaria integrada de departamentos. Vocé consegue visualizar uma
secretaria de departamentos? Consigo, consigo. Ja trabalhou em
departamento sabe como é? Ja trabalhei em departamento. E possivel? Eu
acho que é possivel. Agora pra isso o gestor dela o que deve coordenar ele tem
gue ter essa visdo de agregac¢ao, uma visao agregada das coisa ne..a0 mesmo
tempo em que ele define tarefas ele precisa definir as tarefas porque séo bem
mais diversas do que a coordenagcdo né sao especificas assim mais havendo
funcionarios com atividades especificas sabe e uma pessoa coordenando eu
acredito que seja um meio de também resolver essa problematica com relagao
aos departamentos. A gente sabe de numeros de muitos processos que estédo
sendo abertos ou foram abertos inclusive solicitando auditorias para
departamentos que ndo sao abertos de muitos centros. Entdo, integrar esses
departamentos em um espaco fisico como o da SIAG eu acredito que teria é
preciso organizar né e fazer a coisa bem, mas eu tenho certeza que daria certo
com certeza.

E isso, melhor atendimento ao aluno, atendimento nos trés turnos, assim aos
alunos de todos os cursos dos trés turnos esse atendimento a questdo do
funcionario satisfeito eu acredito que estejam todos satisfeitos porque nao estao
sobrecarregados estao sendo é, estamos tendo a propria estrutura fisica, néo é,
a infraestrutura nds temos um ambiente de trabalho saudavel sabe. NOs temos a
impressora locada que também € outro aspecto o diretor do centro deixou que
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ficasse aqui na SIAG e inclusive nds também estendemos essa impressora para
0s coordenadores entdo é sempre 0 apoio mutuo coordenadores, funcionarios e
CODESC. Eu acredito que esses sdo aspectos muito positivos. E também o
conhecimento sabe assim que o funcionario adquire por estar lhe dando com
situacBes com alunos de diversos cursos de diversos situacdes especificas, de
cursos especificos isso a gente se sente mais a gente tem uma resolugcédo do
lado a gente se agrupa pra estudar a resolucéo entdo a nivel de aprendizado pra
gente de atuar e a gente se sente util também, muito Gtil. Compreende, apesar
da inclusive nGs estamos conversando né extrapolamos até nossas atividades
auxiliando os coordenadores em trabalhos especificos do coordenador, por
exemplo, fazer um levantamento de valores de livros pra serem entregues a
biblioteca do centro e tal isso é tipico do coordenador, mas a gente t4 fazendo.
Iniciativa né. E. Até algumas atividades que seriam do chefe de departamento,
elaboracdo de... n6s ajudamos porque nos entendemos a SIAG como integrada
€, ha interacdo. Entendeu. A gente, ndo ta ninguém aqui separado.

w > -

S6 em o aluno ter o horario que ele quiser, entre as sete da manha e oito da
noite. Ele tem a certeza que vai ser atendido. Porque a gente aqui. Sé em ele ter
essa certeza. Vocé nao acha nao que vale?

Equipamentos, justo. Vocé conseguiria, catorze copiadoras como a gente tem
aqui? Porque aguela copiadora que a gente tem é muito boa. Escaneia, faz as
copias. Todos os computadores estdo integrados aqui, em uma Unica maquina.
E ela é muito boa. Imagina. Economia em equipamentos. Em computadores, tem
que ter os cinco trabalhando né? E todos eles aqui. O principal € a impressora.
Vocé tendo uma impressora que funcione muito boa, pronto, basta uma. Essa
impressora € alugada, pronto! Em vez de pedir impressora para catorze cursos.
Essa impressora funciona para coordenadores e funcionarios.

=0

Primeiro, assim. E a troca (integracdo) que é possivel ter entre os outros
coordenadores. Saber o0 que 0s outros cursos estdo fazendo, é mais agil a
informacédo. E o atendimento ao aluno que é mais rapido, € integral. Eles podem
chegar a qualquer hora e sdo atendidos. Acho que é muito interessante isso. Os
processos, todos seguem um padréo (padronizagéo), isso é importante, porque
assim: uma coordenacao podia ser de uma forma, outra coordenacao de outra
forma. E aqui (SIAG), todos os alunos que chegam, tem sempre aquele
mesmo protocolo de atendimento (padronizacdo), e € assim pra todos.
Porque que os secretarios tém aquele procedimento, ja adotado. Todos que

chegam tem 0s mesmos processos, 0S mesmos prazos pra tudo.

N O

Os beneficios pra mim €& a proximidade com outras coordenacoes. Esse € 0
maior beneficio. E também, a questdo de ter um suporte o tempo todo. Por mais
gue eles néao figuem a noite toda (SIAG), mas durante o dia, no turno diferente
do nosso, o aluno quiser ir la (SIAG) e deixar algum material, € um outro suporte.
Mas a estrutura eu ndo acho muito viavel ndo. E claro que ha um ganho do
ponto de vista da economia dos recursos, né? Que sao, €, servem pra todos

w00

Eu acho que eu ja falei.
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7. Quais sao as limitacbes para que outros Centros de Ensino possam
incorporar esse modelo de gestao?

OoO-um@

Eu acho o seguinte, o nosso modelo aqui, 0 nosso protétipo, o nosso piloto,
desse processo de inovacdo no processo administrativo, a prépria PROGEP
estd recomendando que os outros Centros de Ensino facam esse tipo de
atividade, de implantacdo. Tanto € que alguns Centros, por exemplo, o Centro
de Areia (CCA), solicitou por exemplo uma visita de nossos servidores técnicos
la, para falar 14, sobre essa experiéncia e possivelmente eles vao implantar.
Entdo é um modelo, acha que cada Centro tem as suas especificidades, mas eu
acho que o, a questdo esta plantada. Entdo a ideia, olha, esta hum momento
dificil, o governo extinguiu muitos cargos no setor publico, entdo como nés
racionaliza com o que nés temos, ja que nao vai ter mais servidor excedente.
Entdo eu acho que € um bom momento para fazer essa implantacao.

> —

N&o sei, talvez a resisténcia de alguns servidores, talvez a resisténcia de alguns
coordenadores, talvez o fato do espaco fisico em si, porque como a maioria das
coordenacdes sdo separadas, vocé precisa montar um projeto, a SIAG € um
projeto. Nao foram abrindo, ndo foram derrubando paredes das secretarias de
coordenacdes e juntando todo mundo, ndo foi assim que aconteceu. A SIAG é
um projeto e eles colocaram a mdo na massa mesmo, viram as necessidades,
viram como ela iria funcionar. Entdo, acho que a dificuldade é resisténcia
também de alguns servidores por ndo conhecerem a SIAG em si, porque sO
escutam falar, eles ndo sabem como funciona. De alguns coordenadores,
também e do projeto em si, porque vocé tem que pensar no espaco fisico, no
bem-estar dos alunos, e também no bem-estar dos servidores, dos
coordenadores, num todo, porque é isso que faz que ela funcione tdo bem. E a
satisfacdo de todo mundo.

N > -

Isso. Com relacdo a estrutura fisica mesmo sabe. Aquele problema que Ihe falei
h& coordenadores que necessitam, alegam necessitar de um contato mais
discreto com o aluno, digamos ndo seria nem mais discreto mais assim
situacdes em que a discricdo € imprescindivel. Entdo como estamos todos em
equipe e agrupados ai ndo é possivel esse contato mais discreto, ndo é
possivel. Eles reclamam, tipo assim uma sala de reunido que pudesse receber o
aluno separado. Entdo quando nos fomos falar sobre a SIAG em Areia, em
Mamanguape nés colocamos essa limitacdo né. Eu sugeriria que ao planejarem
uma secretaria integrada nos diversos centros que eles pensassem na
possibilidade de deixar agregada ao ambiente uma sala especifica assim para
gue o professor pudesse receber o alunado né, seria muito bom. Eu acho que
seria completo pra eles, pra eles poderem atender e também no caso uma sala
de reunido dos coordenadores né uma sala de reunido, se bem que o0s
coordenadores as reunides de colegiados eles fazem nos departamentos deles
né assim, eles ndo reclamam muito com relagdo a reunido de colegiado. Mas
essa sala pra atendimento ao aluno assim em situa¢cdes especiais eu que € uma
limitacdo, € uma falha que a SIAG aqui tem.

w > o

Eu ndo vejo obstaculos, é s6 querer. A questdo é sO querer. Agora tem que ter
funcionario responsavel, que diga que va. Que as vezes eu fico sozinha aqui,
respondendo por tudo. E raro. Mas tem que ter uma pessoa que saiba, que
tenha uma pessoa la para atender, que garanta isso. Nao é o servidor vir na
hora que quer ndo. Que tenha que ser constante. Porque para nos daqui da
SIAG, 0 que vale é que o funcionario tem que ser constante. Porque, é ai que
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esta a exceléncia do trabalho dele. Fazer a coisa ser constante. Saber que pode
contar com ele. Porque seis horas de trabalho € muito bom! Agora faca as seis
horas de trabalho, viu. Nao venha fazer quatro, ou trés ndo, séo seis horas.

=0

7z

A limitacdo? Normalmente € uma questdo de espaco. Que o espaco fisico,
dependendo do numero de coordenacfes tem que ser maior né? Tem que ser
grande, até pra conseguir congregar todo mundo, e dando espaco para o
estudante ser atendido. Fora isso, € mais a abertura do pessoal mesmo, porque
mudanca traz resisténcia né? E teve funcionarios, eu ndo estava aqui na época,
mas eu sei de funcionarios que ndo gostaram da ideia. Tem funcionarios que
vieram pra c& e depois ndo conseguiram... se integrar no funcionamento.
Pediram para ir pra outro setor. Que a mudanca traz essa resisténcia né? Entéo,
também, & uma questédo de os funcionarios terem a cabeca aberta e realmente
ter um pouquinho de trabalho, porque tem aluno ali (na SIAG) pra ser atendido o
dia inteiro. Vocé olha pra li e sdo raros os momentos que ndo tém. A tarde é que
o funcionamento ali é mais leve, mas pela manhd nio para, praticamente. A
noite também € bastante movimentada (a SIAG). Entdo ndo da pra ser um
funcionario mais lento, que néo resolva, que ndo seja proativo. Tem alguns que
tém resisténcia, mas tirando isso, a questdo de espaco e a abertura do
funcionario, eu nao vejo dificuldades.

N O

Entdo, a primeira coisa € que se criar um espaco reserva para atendimento ao
aluno e também, um horario realmente estendido, pra todos os cursos. Eu acho
gue sdo questdes de verificar que outros Centros se adequam a essa realidade
ou nao. O funcionamento dos cursos. Como € a sistematica de cada um. Porque
eu acho, acredito, que esse processo de implantacdo foi um tanto traumatico,
né. Imagina um servidor estando trabalhando a cinco a dez anos, com um
coordenador, e de repente, ele ta ali, tendo que conviver com outras pessoas. E
as vezes, bem no momento de adaptacdo de outro sistema € bem complicado.
Agora é claro, no ponto de vista da gestédo publica, da utilizacdo dos recursos, é
viavel. Mas, eu acho que o ideal seria um meio termo, né.

WO

Eu nao sei.

8. Na sua opinido os alunos estao satisfeitos com a SIAG?

DO-Humao

Sim, houve um grau muito grande de satisfacdo dos alunos, ndo apareceram
mais reclamagbes de alunos. Os alunos nunca mais reclamaram do néo
atendimento.
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Muito! Na minha opinido, muito! Por conta do que eu te falei no inicio, porque o
aluno acaba tendo resposta né? Quando o aluno procura a coordenacao ele tem
algum problema, ou ele acha que tem um problema, na verdade, as vezes ele
acha que tem um problema, e quando ele chega aqui vé que ndo é problema e
gue vai ser resolvido em dois minutos. Mas eu acho que a satisfacdo deles
existe, eles estdo satisfeitos, € claro que a gente ndo consegue agradar todo
mundo, mas eu acho que sim por conta da resposta mesmo, que ele vem e caso
a resposta ndo seja de forma imediata, mas ele sabe que vai ter, em algum
momento a gente vai responder, vai falar com coordenador, vai ligar para
Codesc, de alguma forma, o problema dele vai ser resolvido, entdo eu acho os
alunos sim, estéo satisfeitos.

N> o

Os alunos demonstram satisfacdo desde o inicio. Por qué? Porque € ininterrupto
o atendimento, das sete da manha as vinte da noite, entdo eles ndo precisam
mais, quero dizer, eles ndo tém mais queixa em que relacdo a: chegou a
coordenacdo e ndo estavam abertas para eles. Isso ndo existe mais, desde
entdo. Nos ndo fizemos ainda essa avaliagdo e acho que deveria ser feita viu,
acho que deveria ser feita. Talvez nds erramos de néo ter feito isso até agora,
mas perguntamos e eles, quando perguntamos aqui aos que chegam né e eles
nao se gqueixam e gostam muito da SIAG. Eu acho que vocé vai ter a
oportunidade de perguntar isso a eles né e eu gostaria inclusive que nos
passasse essa resposta. Porgue a gente vai ter o resultado do nosso trabalho,
uma avaliacdo no sob a otica do aluno, do alunado.

w > -

Estéo! Todos eles respondem que estdo muito satisfeitos. A gente sempre houve
isso. Nao sei se alguém daqui diria que ndo gosta. Porque o que eu acho que o
ganho maior foi 0 aluno poder ser atendido a hora que ele quiser. Entre sete (da
manhd) e oito da noite. Sete da manha e oito da noite. A hora que ele tiver o
tempo disponivel. Ele chega de meio-dia, aqui. Tem sempre gente aqui. E meio-
dia é o horéario que mais tem.

@)

Os alunos ficam muito satisfeitos, porque chegam a qualquer hora e tem
atendimento. Eles ndo tém que ficar voltando. Quando estou em sala de aula...
antes, eu lembro que em Mamanguape, eles quando precisavam realmente ser
atendidos tinham que ir na sala, interrompiam e tal. E porque eles sabiam se ndo
pegasse naquele horério, eles as vezes tinham que voltar pra cidade dele e nédo
ia encontrar, sO no outro dia. Aqui (SIAG) eles conseguem ser atendidos, na
hora que chegar. Se é uma coisa especifica que s6 com o coordenador, &
repassado para o coordenador e vai ser resolvido. Entdo, eles gostam muito
desse pronto atendimento. Eu vejo sempre elogios. Nunca vi ninguém reclamar
nao.

N O

Eu acho que pro aluno ndo faz muita diferenca, porque, no meu caso em
especial, porque eu disponibilizo varios meios de comunicacdo para que eles
possam entrar em contato comigo. Desde WhatsApp ao numero de celular, e-
mail, e o préprio SIGAA. E eu estou aqui na coordenacdo de segunda a quarta-
feira, de uma da tarde a disposicéo. Entdo, todos eles sabem onde me encontrar
com facilidade. Entdo os problemas diretamente ligados ao curso, os alunos
podem me procurar. Entdo a SIAG serve como um apoio em que sentido: na
hora que o aluno que abrir um processo de dispensa de disciplina; de contetdo
complementares flexiveis; SO isso. Entdo, assim, pra essa demanda a SIAG
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atende. Talvez, eles (os alunos) figuem um pouco insatisfeitos, em alguns
aspectos, em relacdo ao funcionamento. Porque, as vezes 0 aluno néao
consegue. O aluno esta em uma aula, ta fazendo uma prova, quer sair da prova
e resolver alguma coisa e ndo pode, porque esta fechada (a SIAG). Acho que
esse € um problema.

WO

Olha, sinceramente, da minha parte como coordenador, uma pessoa
acompanhando 200 pessoas, tem sempre uma margem de atraso, entao existe
uma insatisfacdo do estudante que demora ser atendidos e existe uma margem
de erro também. Entdo eu admito esses dois problemas. No geral as coisas sao
encaminhadas, pelo menos nessa coordenacdo e em trés semestres que eu
estou aqui teve um erro grave de um problema de matricula que eu cometi, de
uma informacao que passou, que eu podia, mesmo tendo o e-mail, mesmo tendo
as informacgdes pelo e-mail, ou pelo SIGAA, mas principalmente pelo e-mail; a
caixa de entrada, todo dia tem cinco, dez, na época de matricula vai ter vinte, e
tal ai alguma informacdo se perde... € muito e-mail e alguma coisa pode se
perder. Tirando isso, eu suponho que esta atendendo os objetivos, mas eu estou
supondo a opinido dos estudantes.

9. O Estatuto e o Regimento da UFPB, norteiam o funcionamento das
coordenacfes de graduacdo. Na sua concepcdo ha algum impedimento
legal para o funcionamento da SIAG?

DO-Humao

N&o, ndo, a gente ndo contrariou o regimento. Por exemplo, a principio todas as
coordenacbes estdo intactas. Elas mantém todas as suas rotinas,
individualizadas. A mudanca foi no processo de administracdo, na forma de
gerenciamento dela, de sua manutencdo, mas as rotinas, digamos ligadas ao
colegiado de curso, NDE, sdo mantidas. H4A uma independéncia, tanto é que
cada, cada estacdo de trabalho esta la a coordenacdo. S6 se mudou a questao
espacial e as rotinas de trabalho; algumas rotinas, né, porque no ponto de vista
administrativo ndo se mexeu nada, nada no Estatuto, o que se fez foi a
integracdo dessas coordenacdes, ta. E fruto nada mais, nada menos, da
racionalizacéo de recursos humanos e materiais.

> —

N&o que eu saiba, que eu conheca, acho que ndo tem um impedimento legal.
Acho que tem que ser com o Diretor de Centro né? E ai, ele convoca,
professores e servidores e langa a proposta mesmo e apresenta o projeto e
mostra as melhorias para a instituicAo em si, e também para o servidor. Que
vocé acaba na Secretaria Integrada tendo apoio né? Vocé tem como olhar para
o lado e dizer: Me ajuda! E o outro vem la com o conhecimento dele e te ajuda.
Entéo eu realmente ndo sei se tem algum impedimento legal.

N > —

Olhe, hoje comecgou uma reunido inclusive que foi interceptada para continuar na
proxima quinta-feira, € ela ja tem a resolugéo nao é, ja tem o seu projeto tem a
resolucdo, mas ela precisa fazer parte do regimento do centro, entédo isso ja foi
providenciado, eu fiz essa semana, eu reformulei os art. 27 e art. 28 do
regimento para que ela fosse inserida no regimento pra ser levada ao
CONSEPE. Mas ndo tem nada assim, € proibido ter SIAG, nado existe nada ndo?
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N&o. O regimento e o estatuto praticamente ndo proibem na verdade. Ndo. A
universidade no estatuto dela, né, ela inclusive no antigo regimento do CCTA
nao indica que foi preparada, eles ndo faziam referéncia a SIAG né, essa
secretaria integrada, ele falava como no regimento da universidade que as
coordenacdes tém o seu secretario, cada curso tem suas coordenacdes e etc.
né, s que isso se torna, esta se tornando obsoleto porque diante da realidade
nao ha mais condicdes de satisfazer a essa norma. Nao ha. Mas um funcionario
para cada coordenacdo, um ou dois secretarios para cada coordenacao ndo é
mais possivel, a realidade nossa é essa. Entdo a SIAG vem pra inovar, a SIAG
vem se adequar pra lembrar a universidade que ela precisa de uma adequacao
pra essa realidade que esta se estabelecendo, que esta instaurada ai, a nova
realidade. Entdo a SIAG ela se adequa. A nova gestdo publica. A nova gestédo
publica em que a unidade é essencial, eu costumo dizer que € a unidade na
separatividade. Os cursos tém suas especificidades as coordenacdes lidam com
essas especificidades mas ela a SIAG agrupa isso na unidade de atendimento,
tanto os coordenadores como pra o alunado. Entendeu, entdo a gente considera
as diferencas, mas a gente nao trabalha com as diferencas, quer dizer, a gente
procura o que ha comum né e procura melhorar sabe, pra que a gente possa dar
uma resposta nesse momento que a gente ta passando, a necessidade do aluno
dos cursos aqui do CCTA, nesse sentido.

w > -

Agora tem que... realmente, cada Centro tem sua, seu estatuto ndo, seu
regimento. Que eles dizem que: a cada coordenacdo é garantida um servidor.
Eu acho que no regimento tem isso. Isso tem que ser modificado. Dizer como
tem que ser o Sistema de Secretaria de Graduacdo. Inclusive o plano aqui (do
CCTA) é fazer isso (uma SIAG) com as pos-graduacdes.

Porque é essa tal historia, ter alguém o dia todo. Porque se vocé tem trés
secretarios de poés-graduacdo, da para ter o dia todo uma pessoa ali para
responder. Inclusive, ndo vai sobrecarregar ninguém. Vai ter hora que vao ter
duas pessoas. D& para distribuir o dia todo.

E essa questédo do arquivo é cuidar antes de ajeitar sua documentacéo. Se bem
gue depois junta no arquivo intermediario. JA& mandando arrumada, porque na
SIAG comeca uma nova documentacdo. Mas que depois vai se juntar a antiga.
Porque os cursos continuam. S6 um momento, do arquivo corrente. O corrente,
€ o que fica junto. Depois que passa para o Intermediario, a gente ja divide por
curso. E um dos principios da arquivologia, né? O principio da arquivologia né.
Principio da proveniéncia.

@)

N&o, ndo. Acho que vai ser até benéfico, porque economiza recursos, né? Sao
menos funcionarios. Imagina, deviam ser catorze, pelo menos né, quando o
curso é so0 de um turno. Porque, por exemplo o meu departamento teria que
funcionar, a minha coordenacao teria que funcionar manha e tarde. Os alunos
assistem aulas e tém atividades, manha e tarde. E, o curso de Turismo € a noite,
entdo trés funcionarios, ou dois, pelo menos? Ja economiza bastante nesse
sistema né? Acho, que nos funcionamos aqui com seis ou sete se ndo me

engano e atendendo a catorze cursos. Detalhe, € um recurso assim que é
economizado (recursos humanos) e equipamento e mobiliario também.

N O

N&o, a Unica coisa que a coordenacéo fica desprovida € de por exemplo, um
funcionario que possa secretariar. E, secretariar de fato em reunides. Nem
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sempre o coordenador esta o tempo todo aqui, de poder da uma assisténcia ao
aluno. Porque o que acontece na SIAG: eles estdo |4 disponiveis, ok. Mas, como
sdo muitos funcionarios, eles ndo conhecem as demandas de alunos do curso.
Eles atendem todo mundo. Mas se tivesse uma servidora aqui, ela iria saber a
histéria de cada aluno, cada processo, de forma individual. Entdo acabaria tipo
construindo um relacionamento muito mais, é, sélido em que poderia ser muito
mais facil de resolver os problemas do que, s6 mais um aluno que esta sendo
atendido de um curso qualquer. Entdo sao relagbes diferentes, que em termos
de qualidade. Eu falo em termos de atencdo ao aluno, a SIAG acaba
distanciando, porque (o aluno) é s6 mais um ndamero. N&o é um aluno do curso
gue tem uma historia tal.

WO

Eu ndo tenho a menor ideia. Na parte que eu acompanho do regimento, nunca
encontrei impedimento.

Aqui funciona mais em funcdo de bom senso e de divisdo de tarefas do que de
ter necessidade de ter alguma coisa escrita. Ninguém, em geral... €, assim, nao
€ uma coisa assim, que um lado deixa de cumprir tal tarefa, que acaba caindo
pro outro que acha que isso é injusto, nao! Acho que tem uma boa divisdo de
tarefas aqui dentro e uma questdo de bom senso, o que que é de atribuicéo.
Inicialmente eu estava preocupado, inclusive, que pudesse ter desvio de funcao,
ou algum tipo de... indisponibilidade para cumprir certas coisas, mas aqui, COmo
eu te falei, nessa relacdo de coordenadores e funcionarios funciona tudo bem.

10. Na sua opinido, como esta o clima organizacional entre os servidores
técnico-administrativos da SIAG?

DOoO-Humao

>

O clima organizacional? O clima é maravilhoso! O qué que acontece. Tem o
horario de todo o servidor e Rose gque é a Coordenadora, acaba passando tudo
0 que acontece durante os trés turnos. E, todo mundo se ajuda. Entdo, é um
lugar que facilita muito a entrada dos novos servidores. Porque as vezes vocé é
colocado em uma coordenacdo e vocé nao sabe nada, porque vocé esta ali
sozinho, vocé chegou agora, e ai vocé acaba tendo que aprender tudo, de forma
muito rapida e o coordenador tem que ficar ali na cola, por conta que vocé é um
servidor novo e ndo sabe nada. Eu falo como servidora deste Gltimo concurso.
Entdo, quando a gente entra na SIAG, a gente tem uma vantagem muito grande
do servidor que acaba entrando nesta Secretaria, porque ou outro sabe e ele vai
te ensinar. Entédo, o tempo todo vocé esta aprendendo. A gente sempre fala que
todos os dias a gente aprende alguma coisa. Porque, alguma necessidade do
curso de Radialismo, ndo existe no curso de Jornalismo. E ai, uma coisa bem
especifica do curso de Musica, ndo existe no de Artes Visuais. E ai, o problema
foi comigo, abrir esse processo foi comigo. Eu ndo sabia como abrir, ai eu peco
orientacdo a CODESC, a CODESC me orienta e ai de imediato eu ja repasso
para os outros servidores. Entéo, é integrado mesmo! Vocé acaba aprendendo
com todo mundo e a integracao fica muito boa, inclusive com os coordenadores,
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porque as vezes eles tém duavidas entre eles, perguntam. O de jornalismo
pergunta o de Radialismo, o de Radialismo pergunta o de Musica e 0 mesmo
acontece com a gente aqui. A gente vai até eles, eles vém até aqui. Entdo, eu
acho que o Clima Organizacional da Secretaria Integrada é muito bom, pelo
menos, 0 N0Sso € muito bom e eu ndo tenho do que reclamar.

N> o

Olha, nesse momento nGs estamos com uma equipe muito boa. Estamos assim,
organizados. E uma equipe que colaboram. Para vocé ter uma ideia, quando
necessario, se uma pessoa esta de férias, ela se predispbe a nos ajudar. Tipo
assim: ela esta de férias, porque as vezes hé alteracdes no calendario. Entao as
férias ja haviam sido programadas, ai digamos que em um dia destas férias,
num periodo de férias, em um dia desses das férias do funcionario se
estabeleceu a matricula dos ingressantes. Entdo eu ligo para eles, e eles se
predispdem, vem pra cé e passa o dia aqui conosco para nos ajudar. Entao é
assim, um clima de apoio muatuo. Sabe? E muito bom! N&o tenho o que falar. E
muito bom!

w > -
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Eu acho que é muito melhor. E muito melhor porqué... porque as vezes o
coordenador se acha dono do funcionario, e aqui ndo tem essa histéria.
Ninguém é dono do funcionario. Os funcionarios da SIAG estéo a disposi¢cdo dos
alunos. O gue interessa é o aluno, ndo € atender tal professor, entende? Essa
parte fica bem. Muito melhor de relacionamento de funcionario e professor.
Porque essa histéria de o professor coordenador se achar dono do funcionario.
Vocé sabe que aqui tem muito disso né?

E tudo muito tranquilo. Muito tranquilo. Quando a gente n&o sabe coisa la o que
esta acontecendo com o0s alunos, a gente vem pra os professores. Mesmo que
nao seja, relativo ao curso dele, ele da informacdo. Aqui dentro todo mundo se
ajuda! Porque ficam todos aqui. Um diz que ta com problema, todos se ajudam.
E 14 fora € a mesma coisa. E mesmo até os préprios alunos. As vezes estao la e
a gente nao sabe e auxiliam os alunos mais novatos. Os que vado chegando
NOVOoS, procuram esses antigos.

Teve um professor que ficou meio reclamando, querendo um funcionéario para
ele. Que tem sempre aqueles que vao empurrando. Aqui cada coordenador tem
gque assumir 0 Seu curso.

=0

E bom. E muito bom. N&o tenho do que reclamar dos colegas n&o. Porque é
assim. Acaba que um ajuda o outro também né. Um tem uma duvida, alguém
sabe como resolver isso aqui, alguém sempre que souber ja responde. Facilita.
O pessoal, a equipe, né? A Rose, Amélia os meninos, eles sempre quando
precisam resolver alguma coisa, ou tem duavida de como fazer algum
procedimento, vem e pergunta. A gente também tira muitas davidas com eles
sobre o andamento dos processos, entdo é um relacionamento bem direto e
bem tranquilo. Facilita

N O

Minha estadia la € muito reduzida, mas o ambiente |4 € muito tranquilo, € bom! A
maioria dos coordenadores trabalham de forma isolada. Quando tem o periodo,
por exemplo, de matricula ou de mudanca, as pessoas (coordenadores)
conversam e se ajudam. Porque, todos vao pra CODESC para resolver os
problemas. Todos os coordenadores vao pra CODESC. E as vezes a gente
compartilha de algum problema que é comum ao curso, naquele periodo. Entéo,
acho que é salutar essa proximidade, a Unica queixa que eu tenho é a falta de
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espaco para atender aluno. Talvez uma sala reservada, uma sala de reuniao,
que o coordenador pudesse sair dali, e fosse atender o aluno. Acho que
resolveria esse problema

Como estd a relacdo de troca de informacdes entre a SIAG e o0s
coordenadores dos cursos de graduacéo.

Eu acho muito boa, na minha opinido. Pelo menos, eu tenho um relacionamento
muito bom com as meninas da SIAG (servidores), me ajudam bastante. Todas
tém meu numero de telefone. Entdo, por ndo esta la (na SIAG) o tempo todo,
tudo que aparece de demanda ou alguém a minha procura, elas vém aqui, ou eu
sempre digo, pode dar meu telefone, ndo tem problema, os meus outros
contatos que eu estou a disposicao.

Entdo, nunca acontece de ter um problema a ser resolvido, mesmo que eu nao
va l& (na SIAG). Elas entram em contato. Entdo, a gente tem um bom
relacionamento.

As relacBes de vizinhanca sédo boas aqui, e eventualmente a gente consegue
dar um grito e pedir ajuda para quem esta proximo, é a grande vantagem dessa
organizacdo de espaco. E essa organizacdo de espaco agiliza a troca de
informacgdes entre a SIAG e os coordenadores. Bastante! Mesmo com a chefia
departamental que € um prédio do lado, vocé tem que se deslocar de um prédio,
mas mesmo sendo préximo a gente percebe uma agilidade muito maior nessa
organizacdo da SIAG.

WO

ANEXO A
ﬂ ¢

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA CONSELHO UNIVERSITARIO
RESOLUCAO N° 43/2011

Cria no Campus | da UFPB o Centro de Comunicagéo,
Turismo e Artes (CCTA) e da outras providéncias.
O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, no uso de
suas atribuicbes, de conformidade com a legislacdo em vigor, tendo em vista a deliberacéo
adotada no plenario em reunido ordinaria, realizada no dia 27 de outubro de 2011 (Processo
n°. 23074. 031.681/11-66), e
CONSIDERANDO a necessidade de se criar uma Unidade Académico-Administrativa no
ambito da UFPB para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo na area da
Comunicacdo, Turismo e Artes, objetivando a formacédo profissional de exceléncia nos
moldes dos Projetos Pedagdgicos dos cursos a ela vinculados;
CONSIDERANDO que esta Unidade devera tornar-se um centro de referéncia na regiéo,
integrado por docentes com formagdo académica completa, em sua maioria doutores
oriunda das mais diversas instituicbes nacionais e internacionais, e corpo técnico-
administrativo eficiente, para formar profissionais altamente qualificados e capacitados,

objetivando o progresso cientifico e tecnolégico como instrumento para o desenvolvimento
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social e econdmico, regional, nacional e internacional na area da Comunicagao, do Turismo
e das Artes,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica criado no Campus | da UFPB o Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes
(CCTA).

§ 1°. Integram a estrutura administrativa do referido Centro os Departamentos de
Artes Cénicas (DAC), Artes Visuais (DAV), Comunicagédo e Turismo (DECOMTUR),
Educacdo Musical (DEM) e Musica (DM), transferidos da estrutura do CCHLA, por
forca da presente resolucao.

§ 2°. Ficam transferidos do CCHLA para o Centro de que trata o caput deste
artigo os cursos de graduacdo de Artes Visuais, Cinema, Educacdo Musical,
Jornalismo, Musica, Musica Popular (Sequencial), Radialismo, Regéncia de Bandas
e Fanfarras (Sequencial), Relagbes Publicas, Teatro e Turismo.

Art. 2°. O Art. 15 do Estatuto da UFPB passa a vigorar com a seguinte redacéo:
“Art. 15. O Campus |, sediado na cidade de Joao Pessoa, compreende os

seguintes Centros:

XIII - “Centro de Comunicacao, Turismo e Artes - CCTA.”
Art. 3° A estrutura e organizagdo administrativa e académica do Centro e dos
Departamentos objeto desta norma devem obedecer a dos atuais centros e departamentos
da UFPB, na forma do disposto no Estatuto e no Regimento Geral desta Instituicdo.
§ 1°. A composicao organizacional do Centro e dos departamentos no ambito do
Campus objeto da presente resolucdo sera feita pelas normas estatutarias e
regimentais da UFPB.
§ 20, Cabe aos o¢rgaos afins da UFPB o devido assessoramento para
implantacdo e implementagéo das unidades setoriais do Centro ora criado.
Art. 4° Fica a Pro-Reitoria de Graduacao (PRG) desta Universidade responsavel pela
organizacdo administrativa e académica dos cursos, se for o caso, inicialmente propostos e
a serem criados e/ou transferidos com vinculagédo aquele Centro, na forma prevista nos seus
respectivos projetos politico-pedagdgicos.
Art. 5°. Passa a fazer parte desta resolucéo, como Anexo Unico, o projeto de implantac&o
do Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes (CCTA).
Art. 6° Os casos omissos hesta Resolugdo serdo resolvidos pelo Conselho
Universitario.

Art. 7°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
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Art. 8°. Revogam-se as disposicfes em contrario.
Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, 01 de
novembro de 2011.

ROMULO SOARES POLARI
PRESIDENTE



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES
CONSELHO DE CENTRO

RESOLUCAO N° 01/2015

Autoriza a criagio da Secretaria Integrada de
Atendimento a Graduagdo — SIAG e a instalagdo
no CCTA.

O CONSELHO DE CENTRO, no uso das atribui¢des e tendo em vista a
deliberagdo adotada pelo Conselho, em reunido extraordinaria realizada no dia 10 de

fevereiro de 2015 (Processo 23074.005174/2015-95),

considerando a necessidade de integragio no atendimento ao corpo discente dos
cursos de Graduagdo do CCTA;
considerando as diretrizes fixadas no projeto de criagdo e instalagdo da

Secretaria Integrada de Atendimento a Graduagao-SIAG,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a criagdo e instalagdo da Secretaria Integrada de Atendimento-
SIAG.

Art. 2° Esta Resolugfio entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrério.

Conselho do Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes da Universidade Federal
da Paraiba, em Jodo Pessoa, 10 de fevereiro de 2015.

JOSE DAVID C OS FERNANDES
Presidente
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O presente projeto € uma proposta de Secretaria Integrada de Atendimento a
Graduacao para o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), oriundo
do estudo dissertativo realizado junto ao Programa de Pés-graduacdo em Politicas
Pulblicas, Gestao e Avaliacdo do Ensino Superior (MPPGAV).

O referido projeto visa congregar em um 0nico setor, as demandas
administrativas comuns inerentes aos 13 (treze) cursos de Graduacao deste Centro
de Ensino, em horério ininterrupto de atendimento das 07:00 as 22:00, otimizando os
recursos disponiveis em prol de uma maior eficiéncia, na busca de resultados
eficazes na prestacdo dos servicos publicos prestados aos discentes deste Centro
de Ensino.

Tal proposta coaduna com o que esta previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que fala da
necessidade de se reestruturar organizacionalmente esta Instituicdo de Ensino
Superior, através da modernizacdo e aperfeicoamento em seus processos, rotinas
administrativas e gestédo de pessoal.

Nesse direcionamento, o CCHLA iniciou em 2016 o seu Planejamento
Estratégico Participativo, cujo relatério ja aprovado pelo Conselho de Centro, prevé
entre as agdes a serem implementadas em prol de uma melhor gestéo deste Centro
de Ensino, a criacdo de Secretarias Integradas, visando a racionaliza¢do das rotinas
administrativa-burocraticas e otimizacdo dos trabalhos realizados pelo seu Quadro

de Servidores Técnico-Administrativos (TAS).

1.2 HISTORICO CCHLA

O Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes € um Centro de Ensino
oriundo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, que, juntamente com as
demais escolas de ensino superior existentes no Estado, foram congregadas através
da Lei Estadual 1.366 de 1955, dando origem a Universidade da Paraiba. Esta foi




federalizada em 1960 pela Lei 3.835, sob regime autarquico, recebendo a entdo
denominacgé&o de Universidade Federal da Paraiba.

No decorrer da década de 1960, uma série de medidas sdo tomadas para
reformar a educacdo superior, a chamada “Reforma Céntrica”. Somente com a
Resolugdo 12 em 1973, o Conselho Universitario (CONSUNI) veio ratificar as
medidas da reforma universitaria, modificando a estrutura organizacional da UFPB
com a formacdo dos Centros de Ensino e Departamentos por areas de
conhecimento.

O CCHLA foi um desses Centros de Ensino criado com a reforma
universitaria, que apos o desmembramento da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras (FAFI), passou a funcionar em sua localizac&o atual, na Cidade Universitaria,
Campus | de Jodo Pessoa, a partir do ano de 1974.

Desde entdo, o CCHLA passou por muitas mudancas, dentre a mais
significativa foi a sua ampliacdo, proporciona pelo Programa de Expansao e
Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) com inicio em 2007,
agigantando o Centro de tal forma, que foi necessario o seu desmembramento em
2011, dano origem a um outro Centro, o CCTA.

Hoje o CCHLA conta com uma estrutura que compreende 11 Departamentos,
13 Cursos de Graduacao, sendo dois na modalidade a distancia e 13 Programas de

Pos-Graduacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Apesar da divisdo ocorrida em 2011, o CCHLA aumentou significativamente
em numero de alunos e estrutura patrimonial, porém o quantitativo de Servidores
TAs ndo aumentou na mesma proporcdo. Na verdade, houve um
“subdimensionamento de servidores na ocasido da implementacdo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni)”
(UFPB-Reitoria, 2018), dessa forma, dificultando a boa gestdo do CCHLA.

Segundo diagndstico realizado pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), o quadro de Servidores TAs do CCHLA esta deficitario, apresentando
uma relacdo de 32 alunos por Técnico-Administrativo (RAT), que para o Ministério
da Educacéo, o ideal seria um RAT de 15/1(UFPB-PROGEP, 2017).




Hoje, aproximadamente 38% dos 115 TAs do CCHLA estdo proximo da
aposentadoria, muitos ja recebendo abono permanéncia. E esse quadro tende a
piorar diante da negativa do Governo Federal de realizar novos concursos e
extinguir diversos cargos TAs do Quadro de Referéncia de Servidor Técnico-
Administrativo (QRST), através do Decreto n° 9.262/2018, que, “na pratica, o
Governo Federal inviabiliza o pleno funcionamento de diversos setores da
instituicdo” (UFPB-PROGEP 2018, p. 2).

Outro problema, é a reducao dos repasses federais em custeio e capital nos
ultimos anos, para a UFPB, e consequentemente para o demais Centros de Ensino,
onde o CCHLA em 2014 teve um orcamento de R$ 3.634.570 (trés milhdes,
seiscentos e trinta e quatro mil, quinhentos e setenta reais), caindo para pouco
menos de 1 milhdo em 2018.

Diante do exposto, o CCHLA deve adotar medidas gerenciais de forma a
melhor gerir o seu quadro de Servidores TAs e orcamento disponivel, visando o bom
funcionamento deste Centro de Ensino, antes que as mudancgas sejam impostas “de
cima para baixo” sem qualquer discussdo democratica.

A propria PROGEP ja se posicionou a favor da implantacdo de Secretarias
Integradas nos Centros de Ensino, citando o exemplo da SIAG/CCTA (UFPB-
PROGEP, 2018)

Nesse sentido, o0 CCHLA iniciou em 2017 o seu Planejamento Estratégico
Participativo para o periodo de 2018 a 2020, cujo relatério apontou pontos fortes que
devem ser refor¢cados e negativos, que devem ser corrigidos.

Dentre as diversas medidas a serem adotas que foram aprovadas no
Relatério do Planejamento Estratégico do CCHLA esta a implantagdo de Secretarias
Integradas, com base em modelos ja existentes, como o ja implantado no CCTA,
contanto que, sua implantacdo se estruture atendendo as especificidades do
CCHLA.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB, com vigéncia de
2014 a 2018, vem fortalecer esse projeto, ao constar que, “adicionalmente,
pretende-se criar o sistema de controle institucional, focado em atividades
descentralizadas e no uso racional dos recursos, que possibilite um novo modelo de
institucionalizagdo gerencial a ser implantado por cada unidade” (UFPB-PDI,
2014/2018, p. 35).




Segundo Matias-Pereira (2010), o modelo gerencial j& € uma realidade na
administracé@o publica e alguns dos pressupostos desse modelo sdo a autonomia na
gestdo de pessoal, administrativa e financeira, buscando sempre a eficiéncia e
eficacia no atendimento e prestacao do servico publico.

Bresser-Pereira (2017), ao falar sobre o modelo gerencial, diz que ele esta em
construcdo e néo se pode confundir com neoliberal.

Como exposto acima, a necessidade de implantacdo de uma Secretaria
Integrada de Atendimento a Graduacdo é de extrema importancia, diante do
contexto de crise de falta de Servidores TAs e reducédo dos recursos financeiros
porque passa o CCHLA, onde tal modelo de Gestdo visa unificar num mesmo
espaco fisico, o atendimento as demandas administrativas da comunidade discente
de todos os 13 cursos de graduacéo deste Centro de Ensino. Alicercada numa visao
sistémica, holistica e democratica, possibilitado pela realidade das Tecnologias da
Informacéo, através do Sistema SIG e seus diversos moédulos, dentre eles o SIGAA,
gue trouxe mais autonomia para a comunidade discente.

Destarte, esse modelo de gestdo integrada das Secretarias das

Coordenac®es trard os seguintes beneficios:

e Padronizacdo administrativa;

e Horario ampliado de atendimento ao publico nos trés turnos;

e Racionalizagédo dos recursos materiais e equipamentos;

e Maior integracao entre os Servidores Técnico-Administrativos;

e Otimizacdo no uso dos espacos.

O modelo gerencial aliado as tecnologias da informagdo é o mais adequado
para responder e atender as necessidades da sociedade, que espera da
administracdo publica a transformacéo dos seus impostos em prestacao de servigcos
gue tenham qualidade, eficiéncia e eficacia, tudo, realizado com o maximo de

transparéncia, ou seja, uma politica de gestdo com retorno para sociedade.




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor um modelo de Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacdo que
congregue as demandas administrativas discentes, em um espaco Unico, com

atendimento a todos os Cursos de Graduacao do CCHLA em horario ampliado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Padronizar os procedimentos administrativos inerentes as atividades das
Secretarias das Coordenacdes;

e Otimizar a gestdo dos recursos disponiveis no atendimento as demandas,
conforme o principio da economicidade;

e Integrar o0s Servidores Técnico-Administrativos em ambiente Unico e
padronizado de atendimento ao publico;

e Reduzir a burocracia em prol de uma maior eficiéncia e eficacia no atendimento

ao publico, conforme preconizado no Decreto 9.094/17 e Lei 13.726/18.
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3. EQUIPE SIAG

Para o bom funcionamento da Secretaria Integrada de Atendimento a
Graduacao (SIAG), inicialmente, serdo necessarios um total de 10 (dez) Servidores
TAs, que deverao receber treinamento adequado para estarem aptos a atenderem
as demandas oriundas dos estudantes dos treze cursos de Graduacdo do CCHLA,
bem como, dar todo o suporte fisico e logistico necessario, aos Coordenadores dos
cursos da Graduacdo quando solicitados, conforme atribuicbes definidas neste
projeto.

Dessa forma, a equipe da SIAG devera ser composta por:

e 1 (um) Coordenador Técnico da SIAG, indicado pelo(a) Diretor(a) do CCHLA
dentre os Servidores TAs;
e 9 (nove) Servidores Atendentes do Quadro permanente de Servidores TAs do

CCHLA;

Preliminarmente os Servidores serdo distribuidos no horario de
funcionamento da SIAG/CCHLA que sera das 07:00 as 22:00, de segunda a sexta-
feira, com maior concentracdo de Servidores TAs nos horarios de maior procura
discente, de forma que o setor funcione ininterruptamente durante esse horario.

Devido a peculiaridade desde setor em funcionar mais de 12 horas de
maneira ininterrupta, seus Servidores Atendentes trabalhar&o em turno de seis horas
corridas, sem intervalo para almog¢o, com excecdo do Coordenador Técnico da

SIAG, que devera ser uma funcao gratificada com horéario de 8 horas diarias.
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4. ATRIBUICOES DA SIAG

As atribui¢cdes contidas neste projeto estdo em consonancia com o Estatuto e
0 Regimento Geral da UFPB, além da Resolucdo 16/2015, que procuram disciplinar
as atividades de ensino, pesquisa e extensao de toda a UFPB, inclusive os Cursos
Regulares da Graduacéao.

Apesar das normatizagbes supracitadas, precisarem de ajustes para
adequarem-se a realidade atual, como a substituicdo do antigo Sistema de Controle
Académico (SCA) pelo SIGAA, a SIAG nao fere tais dispositivos, ademais, procura
esta alinhada as diretrizes do Decreto 9.094/17 e Lei 13.726/18, reduzindo a
burocracia, em prol de uma maior eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos a

comunidade académica discente.

4.1 ATRIBUICOES DO COORDENADOR TECNICO DA SIAG

A funcdo de Coordenador Técnico da SIAG sera por indicacdo do(a)
Diretor(a) de Centro, dentre os Servidores Técnico-Administrativos do CCHLA,
cabendo-lhe as seguintes atribuigdes:

I. Gerenciar a SIAG, respondendo pelo bom funcionamento deste Setor de
forma a melhor atender a comunidade discente nas suas demandas;
Il. Coordenar a SIAG, orientando os Servidores Atendentes no tocante a
execucgao das rotinas administrativas;
lll.  Organizar os horarios de trabalho dos Atendentes da SIAG, de forma a ter
sempre no minimo dois Servidores trabalhando no setor ao mesmo tempo;
IV. Cooperar no Planejamento do Semestre letivo dos Cursos de Graduacao do
CCHLA em colaboragcéo com os Coordenadores de Curso;
V. Orientar os Coordenadores dos Cursos, principalmente os iniciantes na
funcéo, sobre o funcionamento e atribuicbes das Coordenacoes e da SIAG,;
VI.  Cumprir e fazer cumprir as normas e regulamentos vigentes no ambito de sua
competéncia,
VIl.  Comunicar aos Diretores de Centro qualquer desvio ético-profissional

cometidos pelos Servidores Atendentes durante horario de trabalho na SIAG;




VIII.
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Montar o calendario de reunibes dos Colegiados de Curso, conforme
disponibilidade de datas e horérios;

Designar Servidor Atendente que ird secretariar as reunides de Colegiado de
Curso, alternadamente, conforme disponibilidade do Setor;

Promover o envolvimento de todos os Servidores Atendentes na realizacao
dos objetivos da SIAG.

4.2 ATRIBUICOES DOS SERVIDORES ATENDENTES DA SIAG

Aos Servidores Atendentes cabem as seguintes atribuicoes:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIII.

Realizar a matricula dos alunos da graduacdo, em cooperagcdo com as
Coordenactes dos cursos;

Emitir declaragdes e histéricos dos alunos da graduacao, quando solicitado;
Ratificar as matriculas realizadas pelos alunos via SIGAA;

Disponibilizar, caso necessario, terminal de acesso para que o aluno possa
realizar sua matricula ou outra qualquer solicitacdo pelo SIGAA ou SIPAC;
Realizar atendimento aos discentes no horéario previsto de funcionamento do
Setor, inclusive através dos e-mails institucionais;

Operacionalizar o SIPAC, orientando os alunos na formulagcdo e montagem de
processos, conforme seus interesses e necessidades;

Autenticar documentos comprobatérios para montagem de processos
demandados pelos discentes;

Arquivar documentos e processos has pastas dos alunos de cada curso, ou
providenciar o arquivamento digital desses processos;

Receber e encaminhar as demandas apresentadas, de forma célere, aos
coordenadores de curso ou ao colegiado de curso, quando for o caso;

Agendar horérios de atendimento dos alunos com os Coordenadores de curso,
guando for o caso;

Realizar o registro de atividades extracurriculares no SIGAA,;

Secretariar, quando solicitado, as reunides dos colegiados de Curso e dos
Nucleos Docentes Estruturantes;

Lavrar as atas das reunides de Colegiado de Curso, colher assinaturas e

digitalizar essas atas para insercéo no repositorio do CCHLA.




XIV.

XV.
XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXIII.
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Ajudar alunos e professores no acompanhamento e tramitacdo de processos
de seus interesses;

Avisar discentes quanto ao andamento de processos e respectivos prazos;
Manter atualizados e organizados os arquivos da SIAG;

Realizar os procedimentos administrativos referentes a colagédo de grau oficial
e em separado, zelando pelas normas vigentes e pelos prazos do calendario
académico;

Solicitar a Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG) a premiacdo Laurea Académica,
com os discentes destaques da graduacao;

Manter contato constante com a Codesc (Coordenacao de Escolaridade) para
tirar duvidas de processos.

Solicitar materiais de experiente, conforme necessidade do setor;

Receber ata de defesa de trabalho de conclus&o de curso;

Monitorar e atualizar as informagdes contidas na Home Page da SIAG;

Zelar pelos equipamentos e materiais pertencentes a SIAG, informando aos
setores competentes da necessidade de manutencdo preventiva e corretiva,

qguando for o caso.




14

5. ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DE GRADUACAO

As Coordenactes deverdao atuar em conjunto com a SIAG, visando melhorar

o atendimento das demandas dos alunos, cabendo-lhes precipuamente as

atividades de ambito académico.

Dessa forma, cabem aos Coordenadores de Graduacdo as seguintes

atribuicdes contidas no Regimento Geral da UFPB.

l.
Il.
II.
V.
V.

Convocar as reunides do colegiado do Curso e exercer sua presidéncia,
Representar o Colegiado de curso junto aos 6rgaos da Universidade;
Executar e fazer cumprir as deliberacées do Colegiado de Curso;
Representar o Colegiado de curso no Conselho de Centro;

Cumprir as determinagbes dos o6rgdos superiores do Centro e da

Universidade;

VI.

Comunicar a Diretoria do Centro quaisquer irregularidades e solicitar medidas

para corrigi-las;

VII.

Aplicar pena disciplinar ao pessoal Discente, ou propor sua aplicacdo, na

forma deste regimento;

VIIIL.
Curso;
IX.

X.

Manter articulacdo permanente com 0s departamentos corresponsaveis pelo

Propor ao Colegiado alteracdes do curriculo do Curso a serem submetidas ao
Conselho do Centro e ao CONSEPE, sucessivamente;

Acompanhar e avaliar a execucao curricular.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A proposta de criacao da SIAG, prevé que este novo setor seja subordinado a
Direcdo de Centro do CCHLA. Nessa perspectiva, a estrutura organizacional
proposta, procura representar de maneira clara e objetiva, o funcionamento da SIAG
dentro da estrutura maior que é o CCHLA, estabelecendo sua subordinacéo
hierarquica e suas interligacdes com demais setores, escalonando as competéncias
qguanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A Estrutura Organizacional é, portanto, a sistematiza¢cdo dos componentes
de uma organizacgdo, dispondo-os de forma racional e logica, de maneira
eficiente e eficaz, evitando-se o desperdicio de recursos materiais, humanos
financeiros e de tempo, visando a consecucédo de seus objetivos e de sua
miss&o socioecondmica (D'ASCENCAOQ, 2014, p.48 ).

Nesse sentido, a proposta da SIAG/CCHLA caminha na direcdo do uso
racional dos recursos do Centro, procurando padronizar as rotinas administrativas
em prol de melhor atender os alunos, focando na qualidade dos servigcos prestados.

Sua estrutura organizacional atual estd em consonancia com o Estatuto e
Regimento da UFPB, que estabelece que nos Centros de Ensino se organizardo em
orgaos deliberativos e executivos.

Sao 6rgaos deliberativos do CCHLA:

e Conselho de Centro;
e Conselhos Departamentais;

e Colegiados de Curso.

Os o6rgéaos executivos do CCHLA:
e Direcédo de Centro;
e Departamentos;

e Coordenacoes de Curso.

Essa estrutura organizacional devera ser revista pelo novo Estatuto da UFPB
gue esta em discussdo. Como o CCTA ja implantou uma SIAG e outros Centros de

Ensino ja aprovaram a implantacdo desse modelo. Num futuro breve, esse modelo
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devera compor essa estrutura organizacional, como um 6rgéo executivo dos Centros
de Ensino, subordinados as suas respectivas Direcdes de Centro.

O organograma simplificado abaixo (figura 1), procura representar
graficamente como ficara a posi¢éo hierarquica da SIAG na estrutura organizacional
do CCHLA.o

Figura 12: Organograma simplificado do CCHLA, com a SIAG

. - T

DIRECAO DE
CENTRO
CCHLA
Coordenagafs Departamentos Co{ordenagao;de
SIAG de Graduacao Pds-Graduagao
(13) (11) (13)

Fonte: Prépria, baseado no modelo do SIAG/CCTA, 2018.

No organograma acima, a SIAG estaria hierarquicamente subordinada a
Direcdo de Centro, porém conectado numa relacdo de interdependéncia com as
Coordenacfes dos Cursos de Graduacdo, principalmente decorrente as rotinas

administrativas.
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7. INFRAESTRUTURA FiSICA E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

A SIAG foi pensada visando o uso racional dos espacos, equipamentos e
materiais, de forma a otimizar o uso dos recursos disponiveis, através do
compartilhando de espagos e equipamentos, para alcance de seus objetivos
propostos.

O ambiente compartilhado das Coordenacfes de Graduacédo devera funcionar
ao lado da SIAG, seguindo a mesma logica do uso racional dos espacos, com

compartilhamento de equipamentos e materiais.

7.1 Localizagédo da SIAG/CCHLA

O local escolhido para a criacdo da SIAG e o ambiente compartilhado das
Coordenacbes da Graduacdo, € o0 espaco onde atualmente funcionam as
Coordenacbes de Servico Social, Filosofia, Letras, Psicologia e Histéria, além do
Departamento de Filosofia, numa &rea total de 189 metros quadrados.

Esta area esta inserida no bloco IV, que também abriga a Direcdo de Centro
do CCHLA, de tal forma que a escolha deste local para abrigar a SIAG, além de ser
estratégico e de facil acesso, procura aproveitar a estrutura fisica ja existente no
local, necessitando de algumas modificacdes em suas divisérias atuais, reduzindo
0s custos de instalacao.

Na figura 2, tem-se um protétipo do layout para o funcionamento da
SIAG/CCHLA, com medidas de 9 metros de comprimento por 7 metros de largura,
com uma area total de 63 metros quadrados, que passara por modificacdes
necessarias para abrigar a estrutura proposta, diante as caracteristicas e

peculiaridades das atividades a serem exercidas por este Setor.
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Figura 13: Layout béasico da SIAG/CCHLA

Fonte: Prépria, com base no estudo dissertativo, 2018.

A é&rea destinada ao funcionamento da SIAG deve comportar a principio,
cinco guichés de atendimento aos alunos, com uma é&rea de espera totalmente
climatizada, que permite que até 18 alunos aguardem sentados por atendimento.

Como a area total da SIAG/CCHLA sera de 63 metros quadrados, tanto o
guantitativo de guichés de atendimento, quanto as quantidades de cadeiras de
espera podem ser aumentadas conforme o aumento das demandas.

Ao lado da SIAG, no local que hoje abriga as Coordenacdes de Letras,
Psicologia e Histéria, sera criado o ambiente compartilhado das Coordenacgdes dos
Cursos da Graduagdo (Figura 3). Tal ambiente, ird abrigar todas as 13
Coordenacbes de Graduacdo do CCHLA, em um ambiente Unico e interligado a
SIAG, otimizando os espacos e reduzindo os custos de equipamentos e materiais.
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Figura 14: Ambiente das Coordenagdes de Graduagéo

Fonte: Prépria, com base no estudo dissertativo, 2018.

O ambiente compartilhado dos Coordenadores da Graduacédo (Figura 3) e a
SIAG (Figura 2), estdo interligados fisicamente, permitindo a passagem dos
Servidores da SIAG aos ambientes dos Coordenadores e vice-versa, visando
facilitar a logistica de acesso e troca de informacdes de ambos os setores.

Esse ambiente compartilhado das Coordenacfes de Graduag¢do, com uma
area total de 95 metros quadrados, tera espaco suficiente para abrigar as ilhas de
atendimento dos Coordenadores, permitindo o acesso para atendimento aos alunos,
apos passar por triagem na SIAG.

Ao lado do ambiente compartilhado, funcionara uma sala de reunido (Figura
3) com aproximadamente 31 metros quadrados de area, que possibilitard o
acontecimento das reunides dos Colegiados de Curso das Graduacdes e seus
Nucleos Docentes Estruturantes.

A sala de reunibes também podera ser utilizada para prestar a atendimento

aos alunos, em assuntos mais restritos que requeiram maior discrigéo e privacidade.




Figura 15: Sala de reunides

Fonte: Prépria, com base no estudo dissertativo, 2018.
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Todos esses ambientes estdo interconectados de forma a facilitar a

locomogéo e acesso da comunidade académica assistida pela SIAG.

7.2 EQUIPAMENTOS

Tendo em vista as caracteristicas e peculiaridades das atividades

administrativa-burocraticas a serem desenvolvidas pela SIAG no atendimento ao

publico discente, bem como, no ambiente compartilhado dos Coordenadores da

Graduacao deste Centro de Ensino, se faz necessario a aquisicdo de equipamentos,

materiais e mobiliario apropriados e dimensionados a atender ao layout destes

setores, conforme discriminados na tabela abaixo:




21

Tabela 1: Equipamentos necessérios para funcionamento da SIAG

Descrigcao Quantidade
Computadores desktop 20
Nobreak 20
Cadeiras giratdrias com braco 20
Cadeiras de espera com 3 lugares 06
Cadeiras simples acolchoadas 10
Ar condicionados (Apos dimensionamento da PU)* 05
Guiché para atendimento ao publico 05
Armarios tipo fichéario com 3 ou 4 gavetas 06
Estacdo de trabalho com 2 gavetas 14
Armario vertical com duas portas 15
Impressora laser multifuncional* 02
Mesa retangular (sala de reunides) 01
Painel eletronico de chamadas 01
Bebedouro de garrafdo (20 litros) 03

Fonte: Prépria, com base no estudo dissertativo, 2018.

Os equipamentos e materiais descritos acima irdo atender as necessidades
da SIAG, ambientes compartiihado das Coordenacfes de Graduacdo e sala de
reunides. Esses equipamentos permanentes sao para uso coletivo, de forma a
priorizar o uso racional desses equipamentos.

Apesar de constar neste projeto a necessidade de 05 ar condicionados, tal
estimativa é apenas uma previsdo, mas que na verdade necessitard de um
dimensionamento técnico realizado por engenheiros da Prefeitura Universitaria da
UFPB.

As impressoras lasers multifuncionais a serem instaladas serdo em regime de
locacdo, com a troca de tonner, manutencdo preventiva e corretiva por conta da
empresa prestadora dos servicos de locacdo, como jA vem sendo adotada na

Secretaria da Diregdo do CCHLA e outros setores desta Instituicdo de Ensino.
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8. TREINAMENTO E CAPACITACAO

O treinamento e a capacitacao profissional dos Servidores TAs, € o caminho
certo na aquisicdo de conhecimentos especificos para melhor realizarem suas
fungdes junto a SIAG.

Nesse sentido, todos os Servidores TAs que irdo compor a equipe da SIAG,
deverdo passar por capacitacdo e treinamento especificos para estarem aptos a
realizarem todos os procedimentos administrativos e atribuicdes especificas que
estdo definidas no capitulo 4, deste projeto.

Dessa forma, serdo necessarios 0s seguintes moédulos para capacitarem a

equipe de Servidores TAs da SIAG:

e Atendimento ao publico e relacionamento interpessoal;

e Operacionalizacao do SIGAA e SIPAC;

e Atualizacdo normativas (Estatuto, Regimento da UFPB e Resolucdo 16/2015)
inerentes aos Cursos de Graduacao;

e Redacéo oficial (técnicas para secretariar reunides e redacao de atas);

Ao final, seréa solicitado a Pro-Reitoria de Graduacao (PRA) a habilitagdo no
SIGAA de todos os Servidores da SIAG, para atuarem no atendimento as demandas
discentes dos 13 Cursos da Graduacdo do CCHLA.
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ANEXO | - ORGANOGRAMA ATUAL DO CCHLA

Conselho
do CCHLA

Direcdao de
Centro

Setores

Assessorias

DEPARTAMENTOS

1._Filosaofia
2 _Historia
3. Ciéncias Sociais
4 Psicologia
5_Servigo Social
6_Letras Classicas e Vernaculas

7.Letras Estrangerias
Modernas

B. Midias Digitais
9.Mediagoes Interculturais
10.Linguas e Sinais

11 Lingua Portuguesa e
Linguistica

L

CURSOS

1.Filosofia
2_Histdéria
3. Historia MSC
4_Ciéncias Sociais
5.Psicologia
6.Servico Social
7.Letras Classicas
B.Letras
9.Midias Digitais

10.Linguas Estrangerias Aplicadas
as Negociagdes Internacionais

11.LetrasLibras
12_Letras Virtual

13.Traducgao

L L

Fonte: Prépria, construido com base no relatério do Planejamento Estratégico, 2018.

T 1 1
Clinica de Sl \ r £p | [l NCDH
Psicologia
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ANEXO Il - SIAG 3D

Fonte: Prépria, desenvolvido com base na pesquisa dissertativa, 2018.
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ANEXO Il — Ambiente dos Coordenadores 3D

Fonte: Prépria, desenvolvido com base na pesquisa dissertativa, 2018.
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ANEXO |V — Sala de reunides 3D

Fonte: Prépria, desenvolvido com base na pesquisa dissertativa, 2018.
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