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RESUMO

COSTA, Ednaldo Alves. Gestdo das Praticas Académicas no Sistema Integrado de Gestdo das
Atividades Académicas (SIGAA) por Docentes no Curso de Direito. Jodo Pessoa. 2019.
Dissertacdo. Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacgéo
Superior — MPPGAV. Programa de P6s-Graduacao em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacéo
da Educacdo Superior - MPPGAV. Centro de Educacéao. Universidade Federal da Paraiba. Jodo
Pessoa-PB.

A presente pesquisa objetiva analisar a Gestdo das Praticas Académicas no Sistema Integrado
de Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA) por docentes no curso de Direito da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), na unidade de Santa Rita, cujo Bacharelado criado
em 2009, através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), tem um corpo docente relativamente novo, mas ainda ndo
qualificado como nativo digital (PALFREY; GASSER, 2011). Trata-se de uma pesquisa
educacional, de natureza/abordagem qualitativa, de tipo descritiva e método indutivo de analise,
utilizando-se como campo de estudo a graduacdo em Direito na UFPB em Santa Rita, no
periodo 2018.2, onde trata-se de verificar como questdo-chave, quais as contribuicGes que o
SIGAA traz para o processo de gestdo pedagogicas das praticas académicas, pesquisando de
que forma os docentes estdo utilizando os recursos pedagdgicos das Turmas Virtuais do sistema
SIGAA, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que gerencia parte das préaticas
académicas, em um hibridismo (MORAN, 2000; CANCLINI, 2007, 2008) entre 0 ensino
presencial e o Ensino a Distancia (EAD), identificando a percepc¢éo destes docentes, buscando
compreender a forma que estdo utilizando, conhecer causas que potencializem ou limitem o seu
uso e mapear possiveis contribuicdes para a Gestdo das praticas académicas. Apoia-se em
estudos sobre gestdo de diversos autores, com destaque para Paro (2005, 2006) e Souza (2016),
utilizando-se de algumas ferramentas, como a pesquisa bibliografica sobre os principais
conceitos relacionados a esta tematica, a coleta de dados estatisticos da utilizacdo do SIGAA
pelos docentes no sistema da UFPB e o relato dos docentes, colhido através de entrevistas com
roteiro semiestruturado. No universo de 29 docentes que compunham o Departamento de
Ciéncias Juridicas (DCJ) e com base nos resultados quantitativos de uso do SIGAA, através das
funcgdes de calculo disponiveis no Excel (minimo, média e maximo) foi selecionada um grupo
de seis docentes do Curso, sendo dois docentes que mais usaram as Turmas Virtuais do SIGAA,
dois que menos usaram e dois que estavam na média de utilizagdo, para comporem o grupo a
ser entrevistado. Apos leituras das entrevistas e defini¢do de categorias, os dados foram tratados
através da técnica Grounded Theory ou Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), com o objetivo
de identificar, desenvolver e relacionar conceitos em uma relagéo de causa e consequéncia entre
0s elementos, para responder aos objetivos propostos, na busca do entendimento das
contribuicdes do SIGAA para 0 processo de gestdo pedagogica das praticas académicas,
descrevendo as boas préaticas, os elementos que limitem ou potencializem e os principais
resultados obtidos, que apontam no sentido da subutilizacdo do sistema pelos docentes, com
limitacdes de ordem pedagdgicas, de infraestrutura e de usabilidade do sistema, revelando
também grandes possibilidades de uso e de desenvolvimento de novas func¢des do SIGAA.

Palavras-Chave: Direito, Ensino Superior, Gestdo pedagogica, Informacdo, Tecnologia

Educacional.



ABSTRACT

COSTA, Ednaldo Alves. Management of Academic Practices in the Integrated Management
System of Academic Activities (SIGAA) by Law School Professors. Jodo Pessoa. 2019.
Dissertation. Professional Master in Public Policy, Management and Evaluation of Higher
Education - MPPGAV. Postgraduate Program in Public Policy, Management and Evaluation of
Higher Education - MPPGAV. Education Center Federal University of Paraiba. Jodo Pessoa-
PB.

This research aims to analyze the Management of Academic Practices in the Integrated System
of Management of Academic Activities (SIGAA) by professors in the law course of the Federal
University of Paraiba (UFPB), in the Santa Rita unit, whose Bachelor degree created in 2009,
through the Program to Support Federal University Restructuring and Expansion Plans
(REUNI), has a relatively new faculty, but not yet qualified as a digital native (PALFREY:;
GASSER, 2011). This is an educational research, qualitative approach / nature, descriptive type
and inductive method of analysis, using as a field of study the law degree at UFPB, in 2018.2,
where it is to verify as a question- key, what are the contributions that SIGAA brings to the
pedagogical management process of academic practices, researching how teachers are using the
pedagogical resources of SIGAA Virtual Classes, a Virtual Learning Environment (VLE) that
manages part of the practices in a hybridism (MORAN, 2000; CANCLINI, 2007, 2008)
between classroom teaching and distance learning (ODL), identifying the perception of these
teachers, searching for understand the way they are using, to know causes that potentiate or
limit the their use and map possible contributions to the management of academic practices. It
is based on studies on management by several authors, especially Paro (2005, 2006) and Souza
(2016), using some tools, such as bibliographic research on the main concepts related to this
theme, data collection. statistics on the use of SIGAA by teachers in the UFPB system and the
teachers' report, collected through interviews with a semi-structured script.

In the universe of 29 professors that made up the Department of Legal Sciences (DCJ) and
based on the quantitative results of the use of SIGAA, through the calculation functions
available in Excel (minimum, average and maximum), a group of six teachers from the Course
was selected, being two teachers who used the most SIGAA Virtual Classes, two who used less
and two that were average use, to compose the group to be interviewed. After reading the
interviews and defining the categories, the data were treated using the Grounded Theory
technique, in order to identify, develop and relate concepts in a cause and consequence
relationship between the elements, to answer to the proposed objectives, searching for
understand the contributions of SIGAA to the pedagogical management process of academic
practices, describing the good practices, the elements that limit or potentiate and the main
results obtained, which point towards underutilization of the system by teachers, with
pedagogical, infrastructure and usability limitations of the system, also revealing great
possibilities for the use and development of new functions of SIGAA.

Keywords: Law, Higher Education, Pedagogical Management, Information, Educational
Technology.
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1 INTRODUCAO

E ndo vai nesta consideracdo nenhuma arrancada falsamente humanista de negacéo
da tecnologia e da ciéncia. Pelo contrério, é a consideracdo de quem, de um lado, nao
diviniza a tecnologia, mas, de outro, ndo a diaboliza. De quem a olha ou mesmo a
espreita de forma criticamente curiosa. (FREIRE, 1996, p. 36)

Ja ha quem fale que ndo é mais possivel a humanidade conviver neste terceiro milénio
sem 0 uso da internet, pois essa tecnologia adentrou todos os campos do conhecimento,
acelerando processos, simplificando, otimizando e, em grande numero de vezes, até
substituindo o trabalho humano.

Caixas eletronicos substituem bancos e bancérios; instrumentos de global positioning
system (GPS) guiam naves nao tripuladas e automoveis circulam no piloto automatico por vias
monitoradas por computador; ferramentas de busca aceleram pesquisas em bibliotecas virtuais;
a andlise e a interpretacdo de enormes volumes de dados de grande variedade sdo realizadas em
fracdes de segundos e processadas por big datas; plataformas virtuais elaboram pecas
processuais; softwares fazem diagnosticos médicos; remotamente controlam a producao,
armazenamento e distribuicdo de produtos; robds interagem nas redes sociais, simulando seres
humanos, e viram ferramentas de marketing de vendas e até de divulgacdo e propaganda
politica; na palma da méo, tem-se um mundo de servicos digitais antes inimaginaveis.

No plano de governanca do poder central do Brasil, ja ha algum tempo a Administracéo
Federal vem buscando uma maior informatizacdo das ac6es e dos atos do governo, através da
crescente utilizacdo das Tecnologias Digitais (TDs), e em 1987 iniciou a implantacdo do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), além de varios
outros aplicativos viabilizados por meio do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), com vistas a melhor acompanhar e agilizar as atividades desenvolvidas pela
Administragéo Puablica.

No ambiente escolar e particularmente nos curso de graduacdo, cada vez mais se
ampliam as formas de ensino e aprendizagem mediadas por tecnologias, permitindo que o
professor e 0 aluno interajam em ambientes fisicos diferentes, principalmente na modalidade
denominada de Educacéo a Distancia (EAD), ou no que se convencionou denominar de ensino
hibrido, termo que vem emprestado de outras ciéncias, mas que se aplica ao caso, eis que 0
ensino hibrido, ou blended learning, proporciona a unido da sala de aula tradicional com as
vantagens da educac&o on-line, fazendo da tecnologia uma aliada ao ensino presencial. E

também denominado de método misto, por realizar a integracdo entre 0 ensino
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presencial e o ensino a distancia (HORN; STAKER, 2015).

E uma gama imensa de recursos que impactam de alguma forma na aprendizagem dos
estudantes, tais como redes sociais, video-aulas, experimentos simulados, laboratérios
controlados remotamente, formularios eletrénicos e toda sorte de solugdes digitais disponiveis
na internet para e-learning (do inglés electronic learning) ou aprendizagem eletronica, que sdo
agrupados em sistemas como o Learning Management System (LMS) ou Sistema de Gestdo de
Aprendizagem.

O gigante Google ja ha alguns anos vem trabalhando e disponibilizando o Google
Classroom, ou Google Sala de Aula, um sistema de gerenciamento de contetdo para escolas
que procura simplificar a criagéo, a distribuicéo e a avaliagdo de trabalhos.

Plataformas como o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(MOODLE), o Web Course Tools (WebCT) ou o Edmodo, entre outras, fornecem apoio a
aprendizagem em ambientes virtuais. Engenhos de busca, repositorios e Bibliotecas Virtuais
proliferam diariamente, trazendo para o interior do lar de qualquer pessoa conectada um acervo
de proporcdes antes inimaginaveis.

Este avanco tecnoldgico também se faz presente nas formas do fazer académico
universitario, exigindo novas formas de compreensao desse fenémeno da gestdo de processos
mediados por tecnologia.

Neste sentido, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) adquiriu da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e implantou a partir de 2010 os Sistemas Integrados
de Gestdo (SIGs), ou Enterprise Resource Planning (ERP), composto inicialmente de trés
maodulos administrativos: Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contrato (SIPAC),
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e do Sistema Integrado de
Administracdo (SIGAdmin). Estes SIGs passariam a gradativamente substituir os antigos
sistemas que até entdo operavam a gestao da universidade.

Posteriormente, em 9 de novembro de 2015, o antigo Sistema de Controle Académico
(SCA) que era utilizado desde o ano de 1998 foi desligado para dar lugar ao Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), inicialmente com 0 modulo Graduagéo, tendo
seu uso disciplinado pela Resolugdo 16/2015 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) da UFPB (UFPB, 2015).

De acordo com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) da UFPBY, o

SIGAA Graduacdo é um dos médulos dos SIGs, que é um conjunto de sistemas que informatiza

L Ver descrigéo dos sistemas em https://www.sti.ufpb.br/sti/contents/menu/institucional/projetos.
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o0s procedimentos da area académica através dos modulos de graduacao, pos-graduacéo (stricto
e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, trazendo um novo modelo de
administracdo das atividades institucionais e académicas, capaz de ser utilizado por,
aproximadamente, 45 mil pessoas, facilitando o acesso de estudantes, professores e técnico-
administrativos.

Atualmente, o sistema da UFPB trabalha em sete mddulos: Académico, através do
préprio SIGAA; Administrativo, através do Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e
Contratos (SIPAC); Recursos Humanos, através do Sistema Integrado de Gestdo de
Planejamento e de Recursos Humanos (SIGRH); Controle de Processos Eleitorais, atraves do
Sistema Integrado de Gestdo de Eleicdes (SIGEleicdo), Gestdo de Eventos, atraves do Sistema
Integrado de Gestdo de Eventos (SIGEventos); Planejamento e Projetos (SIGPP) e
Administracdo e Comunicacéo, através do Sistema de Administracdo (SIGAdmin).

Realmente ha um mundo de novas ferramentas de gestdo de processos que se
descortinaram com a implantacdo do SIGAA, possibilitando ao discente e ao docente terem 24
horas por dia a sua disposicao praticamente toda a gestdo pedagdgica e burocratica da vida
académica na instituicdo.

O discente é contemplado com uma série de servicos on-line, a partir da realizacao de
matriculas e trancamentos em disciplinas, emisséo de historico escolar atualizado e declaragoes,
acesso a bibliotecas virtuais, o controle de empréstimos e devolugdes nas bibliotecas fisicas,
cadastro de projetos de pesquisa e de extensdo, inscri¢do para bolsas e uso de restaurantes
universitarios, gerenciamento de estagios e participacdo em comunidades virtuais, sdo apenas
algumas das funcionalidades existentes.

Ao docente, 0 SIGAA oferece o gerenciamento de alunos matriculados em determinada
disciplina, com frequéncias, notas, trancamentos, estatisticas, relatorios de acGes, graficos de
acesso, enfim, uma vasta teia de solugGes que se completam do ponto de vista didatico com as
Turmas Virtuais, onde o docente interage com a turma (ou com o aluno individualmente), com
conteddo programatico, plano de curso, féruns, noticias, aulas extras, porta-arquivos,
referéncias, videos, tarefas, avaliacBes, enquetes, questionarios e banco de questdes,
possibilitando a integracdo do ambiente fisico da sala de aula com o ambiente virtual.

Passados mais de quatro anos da implantacdo do SIGAA na UFPB, entende-se que o
uso deste sistema precisa ser investigado, a partir do confronto entre os dados de utilizacéo
constantes no SIGAA e a percepcdo dos docentes envolvidos no processo, em uma pesquisa
educacional, de nivel exploratorio, de natureza/abordagem qualitativa, de tipo descritiva e

método indutivo de analise de dados.
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Neste ponto reside a questdo-chave: gquais as contribuicdes do SIGAA para 0 processo

de gestdo pedagdgica das praticas académicas no ambito da graduacdo no curso de Direito de

Santa Rita — Unidade descentralizada do Campus | da Universidade Federal da Paraiba?

Para fazer frente a este questionamento principal, delimitamos como objetivos desta
pesquisa a busca por:

e |dentificar a percepcao dos docentes sobre o0 uso das Tecnologias Digitais (TDs)
em sua pratica pedagdgica cotidiana;

e Compreender de que forma os docentes estdo utilizando os recursos pedagdgicos
do SIGAA no processo de ensino e aprendizagem;

e Conhecer as causas que potencializem ou limitem o uso das TDs em sala de aula;
e

e Mapear as possiveis contribuicdes do uso das Turmas Virtuais do SIGAA para
a gestdo pedagdgica das praticas académicas.

Foi utilizado como campo de pesquisa 0 Curso de Direito da UFPB, em sua unidade de
Santa Rita, a partir dos dados de uso do sistema e dos relatos da experiéncia de docentes do
Curso, colhidos através de entrevistas semiestruturadas, com uma sequéncia que parte da
percepcdo mais geral sobre as TDs, sua aplicacdo na modalidade EAD, conhecimentos sobre o
MOODLE, chegando ao proprio SIGAA e suas Turmas Virtuais, buscando relatos de uso, boas
praticas, contribuicdes e limitacGes, além de alguns aspectos sobre a formagdo do docente e do
curriculo do Curso de Direito, culminando com sugestdes do docente entrevistado.

A opcdo pelo Curso de Direito se deu por varios fatores. Em primeiro lugar, por ser o
lugar de onde falo, aguele em que passei parte de minha vida, enquanto aluno da graduacéo, até
concluir o curso em 2015; depois, por ser este um curso cujo mercado de trabalho esta quase
que totalmente conectado ao mundo digital; e, finalmente, por ser o Curso localizado no
Municipio de Santa Rita e que, apesar de ser vinculado ao Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)
da UFPB, néo funciona no espaco fisico do Campus Universitario de Jodo Pessoa, constituindo-
se em uma unidade descentralizada, com corpo docente e técnico-administrativo quase que
totalmente exclusivo do Curso, tendo certas caracteristicas peculiares que facilitam o
entendimento da questdo em estudo.

O Curso de Direito também se justifica do ponto de vista da educagdo superior nacional,
por ser um curso que exibe uma enorme expansdo ao longo dos dois Gltimos Séculos no Brasil,
tanto por ser um espaco de formacao das elites brasileiras, como pelo grande interesse das

instituicOes privadas de ensino, avidas pelo lucrativo mercado de formagdo com baixo custo,
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saindo de apenas dois cursos em 1850 - época da fundacgdo das primeiras faculdades no pais -,
para 260 Cursos em 1997 (SILVA, s/d, p. 3), e depois disso, chegando a 1.517 cursos
autorizados pelo MEC no ano de 2018 (BRASIL, 2018).

Do ponto de vista pessoal, além do fato de, entre os anos de 2010 e 2015, ter sido aluno
do Curso de Graduagdo em Direito desta mesma Instituicdo, esta pesquisa incluida no Programa
de Pds Graduacdo em Politicas Publicas, Gestao e Avaliacdo da Educacdo Superior, do Centro
de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba (MPPGAV/CE/UFPB), vem como uma
consequéncia da minha vivéncia académica e como servidor técnico-administrativo da UFPB,
envolvido em atividades de formac&o e capacitacdo na area de informaética, junto a Divisdo de
Selecdo e Aperfeicoamento (DSA), com Especializagdo na area de Informética Educacional,
como jornalista formado pela UFPB em Comunicacdo Social, e em todos estes momentos,
envolvido em processos mediados por tecnologias.

Acompanhei de perto o processo de implantacdo da informatica na UFPB, desde 0s
antigos computadores que liam cartdes perfurados, passando pela migracdo para os terminais
mainframes da International Business Machines (IBM), lecionando nos primeiros
computadores pessoais, rodando em sistemas operacionais tipo MS-DOS (que eram carregados
em disquetes), até os dias atuais, com a tecnologia servindo e integrando praticamente todas as
areas da gestdo da instituicao.

Buscar respostas para estas questdes que envolvem as relagdes e praticas académicas da
UFPB, com a implantacdo da gestdo de processos pedagdgicos mediados por tecnologias,
através do uso do SIGAA, e, neste sistema, nas Turmas Virtuais, entendo que se reveste de
suma importancia para o ensino superior de forma geral e, mais especificamente, para o ensino
do Direito da UFPB, notadamente quando nos deparamos com um descompasso entre o incrivel
e répido avanco das TDs em todas as areas do conhecimento e a sua lenta apropriacdo pela
universidade, particularmente no ensino juridico.

Ao procurar identificar a percepcdo dos docentes sobre o uso das TDs, busca-se o
entendimento destes sujeitos acerca da alteracdo que vem se processando no seio do processo
de ensino e aprendizagem com esta mediagdo tecnoldgica, procurando sinais de aceitagéo,
rejeicdo, adaptacdo ou resisténcia, identificando na formagdo dos docentes a presenga ou
auséncia de conteudos que possibilitassem a utilizacdo das TDs no processo de ensino-
aprendizagem, entendida como a associacdo de dois tipos de relacdo pedagogica (ensino e
aprendizagem), e que poderiam contribuir com o maior interesse dos docentes na gestéo de
processos pedagdgicos mediados por tecnologia.

Com a tentativa de compreender como os docentes do Curso de Direito da UFPB, na
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Unidade de Santa Rita, vem realizando o uso das Turmas Virtuais do SIGAA de forma
recorrente, compreendendo também o potencial do uso pedagdgico embutido na tecnologia das
Turmas Virtuais existentes no SIGAA, em um meio hibrido de ensino, que retne parte do
ensino presencial e parte do ensino on-line, descrevendo as boas praticas e os principais
resultados até aqui obtidos, acredita-se estar produzindo conhecimento sobre um objeto novo,
ja que o SIGAA tem pouco mais de quatro anos de sua implantacdo na UFPB, e néo foi
observado até agora nenhum estudo no MPPGAV/CE/UFPB com essa abordagem, sendo,
portanto, um campo fértil e ainda ndo explorado, dotado de imensas possibilidades.

Quando procuramos conhecer as principais causas que limitem ou potencializem
pedagogicamente 0 uso do sistema SIGAA, a partir dos dados de utilizacdo da plataforma nas
Turmas Virtuais, confrontando-os com relatos das principais recorréncias na experiéncia de
docentes do Curso de Direito em sua pratica cotidiana, entende-se estar fornecendo subsidios
para a compreensdo do atual quadro e da busca pela melhoria da qualidade do ensino,
contribuindo para o conhecimento e aperfeicoamento deste sistema.

Ao mapear as contribuicdes do SIGAA, observando as praticas académicas realizadas
por meio das Turmas Virtuais, procuramos ver de que forma a gestdo pedagogica teve alguma
alteracdo, o que justifica o esforco a ser empreendido nesta pesquisa, que certamente trara
beneficios para a sociedade, apontando caminhos para o melhor uso das TDs disponiveis, ou,
no minimo, abrindo outros campos de pesquisa.

Este trabalho é composto por seis partes que se completam formando um todo em torno
da pergunta principal, objeto desta pesquisa, que € compreender quais as contribuicdes que o
SIGAA traz para o processo de gestdo pedagdgica das praticas académicas no ambito da
graduacdo no curso de Direito da UFPB em Santa Rita.

Nesta primeira parte € realizada a apresentacdo da pesquisa, com sua questdo chave e
seus objetivos principais.

Em seguida se coloca um apanhado das discussdes ja realizadas por outros autores sobre
gestdo, onde, partindo-se do geral para o especifico, discorre-se sobre a gestdo pedagdgica no
contexto do ensino superior, aspectos historicos e conceituais do termo, sua centralidade na
gestdo educacional, para, em seguida, se adentrar na gestdo da UFPB e a gestdo das praticas
académicas no planejamento desta instituicéao.

No capitulo seguinte € percorrido o caminho dos sistemas informatizados na Gestdo das
praticas académicas, com o processo de informatizagdo do judiciario, passando-se ao caminho
destas tecnologias na gestdo da educacdo, tragcando um breve percurso da informatizacdo da

educacdo brasileira, desde o ensino por correspondéncia até o atual ensino conectado,
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discorrendo sobre a Educacdo on-line na politica do Ministério da Educagdo (MEC) e o0 ensino
a distancia na UFPB.

Neste mesmo capitulo este trabalho se debruca sobre os sistemas informatizados de
gestdo das préaticas académicas, com o conceito de sistemas de gerenciamento da aprendizagem
(Learning Management System), alguns modelos de ensino hibrido, a caracterizacdo do
SIGAA, até chegar & implantacdo deste sistema na UFPB e a gestdo académica nas Turmas
Virtuais do SIGAA.

No capitulo seguinte sdo abordados os caminhos da pesquisa no ambiente virtual de
aprendizagem, que é 0 espaco em que € caracterizada a pesquisa com 0 seu tipo, universo e
amostra, descritos os instrumentos de coleta de dados quantitativos e qualitativos, explicitadas
as técnicas de andlise destes dados, bem como sdo descritas as etapas de execu¢do da pesquisa
e a forma de apresentacdo dos resultados.

No capitulo seguinte é trabalhada a percep¢éo e usos do SIGAA na gestdo das préaticas
académicas no Curso de Direito, sendo descrito o SIGAA, com destaque para as Turmas
Virtuais que sdo o foco desta pesquisa, apresentando as principais funcionalidades do sistema,
para, em seguida, apresentar o contexto da pesquisa de campo, com o perfil do curso de Direito
(discentes e docentes).

Neste ponto é detalhado o uso do SIGAA, com o quadro de acBes dos docentes e
discentes no periodo 2018.2, a partir dos dados extraidos do sistema, bem como a anélise das
entrevistas realizadas com os docentes do DCJ, apontando a visao destes sobre o uso das TDs
em sua pratica pedagdgica cotidiana através das Turmas Virtuais, apontando também a
percepcao destes em relacdo a modalidade de ensino on-line — ou EAD — 0 uso do ambiente
MOODLE, além do proprio SIGAA.

As contribuices e limitagdes do uso do SIGAA para o processo de gestdo das préaticas
académicas busca responder de que forma os docentes estdo utilizando o sistema, analisando as
boas préaticas bem como a existéncia de elementos que limitem o seu uso em sala de aula, onde
é relatado o estagio atual das préaticas pedagogicas mediadas pela tecnologia naquele curso e
periodo letivo, chegando-se a analise das principais contribuigdes do SIGAA para a gestéo das
praticas académicas, bem como o conjunto de possibilidades e sugestdes extraidas das
entrevistas, em uma etapa de analise e interpretacdo destas contribuicfes, apds o que sédo
formuladas as evidentes consideraces finais.

Finalmente, sdo apresentadas as referéncias consultadas no desenvolvimento desta
pesquisa e alguns documentos que serviram de base a consecucdo do trabalho inicialmente

proposto, que seguem como apéndices e anexos.
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2 A GESTAO PEDAGOGICA NO CONTEXTO DO ENSINO SUPERIOR

Nada do que foi sera.

De novo do jeito que ja foi um dia.

Tudo passa, tudo sempre passara (Lulu Santos).

Ao dar inicio a este trabalho, que tem busca compreender a gestdo das préaticas
académicas mediadas por tecnologias digitais, no ambito do ensino superior, priorizamos de
imediato a discussdo existente na literatura sobre gestdo, com a evolugdo de seus aspectos
historicos e conceituais, com a compreensao que restringia o termo ao mundo da administracéo,
passando ao seu emprego no campo educacional, abordando neste campo, as diferencas entre
as chamadas escolas classicas, perpassando autores como Anténio Carneiro Ledo, José Querino
Ribeiro, Anisio Teixeira e Benno Sander, e, posteriormente da Escola Critica da Administracéo

Escolar, com Mauricio Tragtemberg, Miguel Arroyo, Maria de Fatima Félix e Vitor Paro.

2.1 AGESTAO DO ENSINO SUPERIOR: UM ENFOQUE NAS PRATICAS ACADEMICAS

A necessidade de uma abordagem mais ampla sobre 0 modelo de gestdo aplicada as
instituicdes de ensino superior, em virtude de sua forte expansdo nas Ultimas décadas —
principalmente no setor privado — exige uma reflexdo, a partir da compreensdo de sua histéria
no Brasil e dos problemas que surgiram com esta expansdo, com o foco em seus modelos de
gestao.

Apesar das diferencas existentes nos modelos de gestdo aplicadas aos diversos niveis de
ensino, € possivel encontrar em todos estes niveis sinais de continuidade dos modelos aplicados
nos niveis anteriores, assim como de rupturas, o que, inevitavelmente, reflete-se em suas

praticas académicas.

2.1.1 Aspectos historicos e conceituais da gestao

Afirma o dicionario Aurélio que gestdo € um substantivo feminino, que significa o ato
de gerir ou administrar, sendo gerir um verbo que se traduz em exercer as funcdes de gerente e
administrar o ato de governar, dirigir ou gerir negdcios publicos ou particulares.

Uma definicdo basica do que seja administracdo nos é fornecida pelo educador Vitor
Paro (2006, p. 18), ao considera-la em seu sentido geral como “a utilizagdo racional de recursos

para a realizagdo de fins determinados”.
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Para ele, a utilizacdo racional de recursos deve incluir, além dos elementos materiais e
conceptuais, 0 emprego econdmico e a devida adequagédo aos fins de todo esforco humano
despendido no processo (PARO, 2006, p. 23), sendo que este esforco, quando deixa de ser
individual e passa a ser coletivo, ele denomina de “coordenagao”.

Ao tratar destes elementos conceituais, o autor coloca que:

Né&o obstante estar sujeita as multiplas determinac@es sociais que a colocam a servigo
das forcas e grupos dominantes na sociedade, a administracdo se constitui em
instrumento que, como tal, pode articular-se tanto com a conservacao do status quo
quanto com a transformagcéo social, dependendo dos objetivos aos quais ela é posta a
servir (PARO, 2006, p. 123).

Posteriormente, o conceito € complementado por Dias (2012, p.11) ao afirmar que
gestdo seria algo como langar méo de todas as funcdes e conhecimentos necessarios para,
através de pessoas, atingir os objetivos da organizacdo, de forma eficiente e eficaz.

O conceito se desdobra, pois, funcdo tanto pode ser uma atividade natural ou
caracteristica de um 6rgdo, aparelho ou engrenagem, como a obrigacdo a cumprir ou um papel
a desempenhar. No caso das organizacdes, que envolve a acao de seres humanos, esta obrigagéo
a cumprir ou este papel a desempenhar se coadunam bem mais com o sentido que buscamos,
eis que a primeira definicdo nos parece excessivamente mecanicista.

Entendida dessa forma, a gestdo passa a ter suas semelhancas com a administragdo, que
segundo Dias (2012, p. 6) teria principios universais que podem ser aplicados em todas as
organizacOes, podendo ser o Estado, pequena ou grande empresa e até um exército.

Essa visdo de gestdo como sindnimo de administraco é utilizada pelo Professor Angelo

Ricardo de Souza?, quando afirma

Gestdo e administracdo escolar sdo tomadas como sinbnimos, mesmo sabendo que a
literatura do campo reconhece diferengas entre 0s termos. A razdo para tanto esta
articulada a compreensdao que temos que se trata mais de significados que foram
cambiando com o tempo do que elementos essenciais de uma ou outra expressao
(SOUZA, 20186, p.1).

Ao olhar historicamente as diversas formas de pensar a gestéo, particularmente quando
se trabalha a administracdo publica e, nesta grande area, a gestao escolar ou gestao da educacéo,
essa simbiose de termos € uma constante, sendo que o termo gestdo é o que mais se adequa ao

fazer pedagdgico.

2 Doutor em Educagdo (PUC-SP). Professor e pesquisador do NUcleo de Politicas Educacionais (NUPE) e do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da Universidade Federal do Parana (UFPR).
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2.1.1.1 Gestdo Educacional

Ao tratar da gestdo da educacdo, Heloisa Lick (2009, p. 1-3) afirma que a expressao
“gestdo educacional”, comumente utilizada para designar a acao dos dirigentes, surge, por
conseguinte, em substituicdo a "administracdo escolar”, para representar ndo apenas novas
ideias, mas sim um novo paradigma, transformando a instituicdo, no seu contexto interno e
externo, destacando que o termo vem adquirindo espaco no contexto educacional. Para a autora

a gestao:

[...] é caracterizada pelo reconhecimento da importancia da participacdo consciente e
esclarecida das pessoas nas decisbes sobre a orientacdo e planejamento de seu
trabalho. O conceito de gestdo esté associado ao fortalecimento da democratizacdo do
processo pedagdgico, a participacdo responsavel de todos nas decisdes necessarias e
na sua efetivacdo mediante um compromisso coletivo com resultados educacionais
cada vez mais efetivos e significativos (LUCK 2009, p. 01).

Entre os pesquisadores das teorias da gestdo educacional e de sua influéncia nas escolas
publicas brasileiras, Angelo Ricardo de Souza faz um apanhado do pensamento de varios
autores, construindo uma sintese das ideias principais desses e das principais escolas de
pensamento da Administragcdo Escolar (AE), apresentando os principais estudos sobre a gestéo
escolar no Brasil, partindo dos principios deste campo tematico e chegando até a década de
1980, com uma reflexdo tedrica que se apoia nos principais autores do campo da gestdo e da
administracdo escolar.

No texto ele procura responder se existe alguma relacdo entre as teorias mais
consolidadas no campo da administragdo escolar no Brasil e a gestéo escolar no cotidiano atual
das escolas publicas (Souza, 2016, p. 2), partindo dos estudos da escola classica e dos principais
autores como Anténio Carneiro Ledo, José Querino Ribeiro, Anisio Teixeira e Benno Sander,
e, posteriormente da Escola Critica da Administragdo Escolar, como Mauricio Tragtemberg,
Miguel Arroyo, Maria de Fatima Felix e Vitor Paro.

Para Souza (2016, p. 2), um dos primeiros trabalhos produzidos no Brasil sobre a
administracdo escolar, de autoria de Antdnio Carneiro Ledo, partiu da concepcdo do diretor
como defensor da politica educacional vigente no governo central, identificando o diretor
escolar com o papel de representacdo imediata da administracdo publica.

Ele enxerga no texto de Ledo uma confusdo entre diregéo e administragdo escolar, ou
seja, 0 processo de identificacdo de problemas, de planejamento, de tomada de decisdes, de
acompanhamento e controle e avaliacdo das acdes escolares € todo ele centrado na figura do

diretor (SOUZA, 2016, p. 2) e passa a apresentacdo de uma organizacdo de “um sistema de
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ensino, no qual as funcdes, deveres e relagdes hierdrquicas sdo bastante explicitas” (SOUZA,
2016, p. 2). Assim “o texto passa pelas figuras do diretor de educagéo, superintendente de
escolas, etc., até chegar no diretor de escola, o qual deve ser sempre um professor (SOUZA,
2016, p. 2).

Em seguida ele relata que para José Querino Ribeiro (SOUZA, 2016. p.3) a educacdo
publica, pela l6gica de financiamento pablico a que esta submetida, tem o dever de apresentar
resultados adequados. Com a expansao da escola, Ribeiro enxergava variados problemas,
baseados em que a “escola para todos” conduziria a ‘“escola em toda parte” e,
consequentemente, a “escola de todos os tipos™ e que esta deveria ser construida a partir de uma
filosofia da educacédo especifica.

Ribeiro identificava o dirigente escolar com a funcédo de chefe de uma reparticéo pablica
organizada hierarquicamente, mas ja dotada de uma cientificizacdo, e reconhecia a escola como
um espaco especifico, ou com funcbes e natureza préprias que a diferenciariam, em algum grau,
das reparticBes publicas tomadas de forma ampla.

Segundo a visdo de Ribeiro, os trés problemas fundamentais para a administracao

escolar eram:

a) apreender os ideais propostos pela Filosofia da Educacdo para, em funcéo deles,
determinar os objetivos da escola; b) conhecer a Politica de Educagdo para, em funcéao
dela, adotar um estilo de a¢do adequado; ¢) aproveitar as contribui¢es da ciéncia para
o conhecimento dos elementos humanos envolvidos no processo de escolarizagdo e,
em funcéo dele, empregar as técnicas mais convenientes as atividades da escola.
(RIBEIRO, 1952, p. 152 apud SOUZA, 2016, p. 4).

Ao abordar a contribuicdo de Anisio Teixeira - a quem ele atribui ser um dos maiores
autores a tratar sobre a educacéo no Brasil em toda a sua historia - Souza (2016, p. 5-6), destaca
que era evidente a inexisténcia quase absoluta da AE naquele momento, lembrando que para
Anisio Teixeira ndo ha apenas um tipo de administracéo, citando diferencas entre administrar
uma fabrica, onde a funcdo de administrar € maxima e a de execugdo é minima, e de outro lado
estaria a administragdo escolar, “na qual o elemento mais importante ndo € o administrador,
mas o professor” (SOUZA, 2016, p. 6).

Dentro desta consideragdo, de que “o elemento mais importante ndo € o administrador,
mas o professor”, colocando a razdo pedagdgica da AE centrada na figura do professor, ele
ressalta que a AE nasce para dar conta de dois problemas: “a) organizacgao dos profissionais do
ensino, cujas tarefas se tornam mais complexas no dia a dia; b) organizacdo da escola, a qual
vinha se transformando em relagdo ao tamanho, amplitude/cobertura e também complexidade”
(SOUZA, 2016, p. 6).
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Neste ponto, Souza (2016) aponta a existéncia de uma mudanga de pensamento em
relacdo aos demais autores do periodo classico, pois para Teixeira a razdo do trabalho do
Administrador Escolar é, antes de tudo, pedagogica, centrada na figura do professor e, por
conseguinte, na do aluno e no processo educativo, chegando mesmo a afirmar que a
administracdo escolar ndo é uma especialidade da administracdo e sim uma acdo politico-
pedagogica, e que isto sO € possivel de ser compreendido observando-se a competéncia do
docente e a complexidade da instituicdo escolar.

Souza (2016, p. 6) afirma que, para Anisio Teixeira, “a administragdo escolar €, antes
de tudo, uma ferramenta a servigo do desenvolvimento pedagdgico da escola e ndo possui uma
razao propria alheia ao trabalho docente e a fungdo educativa da instituicao”.

Ao se debrucar sobre a obra de Benno Sander (1981), considerado por Souza (2016)
como o Ultimo autor desta escola classica, ou até como um autor na transicdo entre a escola
classica e a escola critica da AE, ele pontua que, ao contrario de varios de seus antecessores,
este ndo afirma que a administracdo da educacdo esta contida no amplo campo da
administragdo, e passa a entender a administragdo da educag@o “como um processo politico,
sendo a0 mesmo tempo um ato pedagogico e um ato politico” (SOUZA, 2016, p. 6),

Sander (1981) sustenta que a AE pode ser estudada através de varios enfoques, como o
enfoque comportamental, juridico, socioldgico e organizacional, sugerindo um “Paradigma

Multidimensional de Administragdo da Educagao™:

Que é um esquema analitico no qual sdo cotejadas as dimenses intrinseca e extrinseca
da AE com as dimensdes substantiva e instrumental, permitindo identificar as faces
pedagdgica, econdmica, sociopolitica e humana nos sistemas educacionais, derivadas
da interacdo entre aquelas dimensfes (SOUZA, 2016, p.7).

Em seguida ele aponta quatro critérios de acordo com o0s quais a administracdo da
educacéo se orienta e que estéo relacionados com aquelas dimensdes: “relevancia (dimensao
humana), efetividade (dimensdo sociopolitica), eficacia (dimensdo pedagdgica) e eficiéncia
(dimensdo econdmica) ” advogando que esses critérios e dimensdes se expressam na fun¢do do
administrador da educagdo (SANDER, 1981, p. 34 apud SOUZA, 2016, p. 8).

Neste sentido, para a escola classica, os diretores escolares eram compreendidos como
chefes da instituicdo escolar e figuras centrais da sua gestdo, “a ponto mesmo de confundir por
vezes a pessoa e 0 processo dirigente” (SOUZA, 2016, p. 8).

Em uma perspectiva critica, o autor nos apresenta a obra de Mauricio Tragtenberg, que
traria uma das primeiras criticas ao papel ideoldgico da teoria geral da administragéo, colocando
que “aquele modelo de escola ndo contribuia para a superacdo das bases capitalistas sobre as

quais a sociedade brasileira estava solidificada e auxiliava a manutencdo do status social,
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econdmico e politico” (SOUZA, 2016, p. 8), e que se desdobraria nos trabalhos de Miguel
Arroyo (1979), Maria de Fatima Félix (1984) e Vitor Henrique Paro (1988), que ele trata de
nos apresentar brevemente.

Arroyo (1979) apresenta sua critica a teoria que afirmava que se os problemas
educacionais eram ocasionados por incompeténcia ou incapacidade técnica e que a solucéo era
meramente técnica, assim como critica a chamada administragdo cientifica, calcada na
racionalidade da empresa privada — modelo que inspirava a administracdo educacional no pais
- e que seria a solucdo para esses problemas. Ele enxergava que por tras dessas afirmacdes
“havia uma concepcdo mais ampla de organizacdo do estado e da economia, voltada a
constituicdo de uma modernizagdo e racionalizagdo das instituicbes que complementam o
sistema de produ¢ao” (SOUZA, 2016, p. 9).

Félix (1984), em sua dissertacdo de mestrado, procurou “ajudar na construcdo deste
movimento critico, mediante uma analise da Administracdo Escolar, explicitando as relacdes
que se estabelecem entre o sistema escolar e a evoluc¢ao do capitalismo”, indicando a AE com
um papel principal de garantir ao Estado o controle sobre a educacgdo, adequando a educacéo
ao seu projeto de desenvolvimento econdmico (SOUZA, 2016, p. 9).

Neste sentido, a autora trabalha com quatro pressupostos que norteiam o trabalho: a
educacao brasileira é resultante da realidade politica, econdmica e social do pais; para a
compreensdo da realidade educacional demanda-se a compreensdo  desses
macrocondicionantes; o controle da classe dominante sobre a classe dominada é permeado pelas
contradicbes do proprio capitalismo, ndo sendo absoluto; e as mudancas daqueles
macrocondicionantes geram novas formas de organizacdo e novas formas no conflito entra as
classes sociais. Para ela, a AE “é uma especialidade da administracdo geral, e com ela
compartilha os seus principios e métodos” (SOUZA, 2016, p. 10).

Vitor Paro (1988, p. 13), em sua tese de doutoramento intitulada “Administracio
Escolar: introducao critica”, busca examinar as condigdes de possibilidade de uma AE voltada
para a transformagdo social, afirmando que “a atividade administrativa ndo se da no vazio, mas
em condi¢des histdricas determinadas, para atender a necessidades e interesses de pessoas e
grupos”. Para ele, “a educacgdo escolar ndo se faz separada dos interesses e forgas sociais
presentes numa determinada situacédo historica” (Paro, 1988, p. 13), colocando que a escola é
potencialmente um espaco para a construcdo de um movimento transformador da sociedade.

Paro (1988) conclui que

A AE transformadora ndo pode ignorar a realidade em que se encontra a organizacao
das escolas, ao contrario, é partindo desta realidade que a transformacdo necessaria
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emergird, na qual a figura do diretor, entdo uma personagem central e de
responsabilidade Ultima pela escola, ndo pode ser ignorada e deve ser atraida para os
compromissos de transformacéo social (Paro, 1988, p. 13).

Segundo ele, “o diretor € um educador que tem a tarefa de coordenar o esforco coletivo
desenvolvido na escola, pois a gestdo escolar é, antes de tudo, a coordenacéo deste trabalho
com vistas aos objetivos educacionais” (Paro, 1988, p. 14), e, mais recentemente, colocando o
diretor como um amplo articulador das relacdes educacionais e de outras naturezas, mas que se
relacionam com aquelas que tém lugar na escola.

O autor chama de equivocadas as duas tendéncias dominantes no ambito da AE
brasileira até entdo, seja aquela que defendia que a escola poderia ser administrada tal qual uma
empresa, seja aquela que pregava a desnecessidade de qualquer tipo de organizagédo
administrativa na escola, afirmando que ambas ndo levavam em conta as influéncias dos
determinantes sociais e econdmicos e 0s interesses dos grupos em jogo no capitalismo.

Souza (2016, p. 12) lembra a avaliacdo da escola feita por Paro (1988), que é, na visdo
da administracdo geral, mais uma instituicdo social que tem objetivos que necessitam ser
conquistados, através do uso racional dos recursos disponiveis, necessitando, portanto, de uma
coordenacado e de um dirigente, mas que este deve ter o entendimento de que 0 homem deve ser
sempre a finalidade Gltima da atividade humana.

Nas conclusdes do trabalho de Paro, ao defender uma AE transformadora, este lembra
gue esta ndo pode ignorar a realidade em que a escola esta inserida e que se deve partir desta
realidade para transforma-Ila, tendo a AE uma natureza politica e o diretor como um personagem
central a ser compromissado com esta transformacéo.

Por fim, Souza (2016) faz a leitura da critica a possivel contradicdo entre as faces
administrativa e pedagdgica da funcdo de diretor, colocando que estes estdo se dedicando mais
as agdes administrativas do que as agdes pedagdgicas e que “a énfase nesta agdo administrativa
levou os autores criticos a se posicionarem contrariamente aquela concepgéo e a perceberem
aquelas faces como contraditorias, ndo em sua esséncia, mas na agao pratica dos diretores”
(SOUZA, 2016, p. 15) retirando a centralidade pedagogica na agdo do dirigente escolar, cujo
processo - em uma visdo de gestdo democrética - deve ser uma acao coletiva.

Ao analisar de forma mais atual essa gestdo, ele ressalta 0os avancos existentes na
participacdo de professores na construcdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP) das escolas,
bem como na composicdo do Conselho Escolar, o que permite compreender que a existéncia
desses instrumentos propicia o desenvolvimento de uma gestdo democratica.

Tais avancos ja fazem parte da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), instituido
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pela Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), em cujo Art. 12 se apresenta
essa inovacdo na direcdo da gestdo democrética, na medida em que d& as escolas maior
autonomia, estabelecendo que, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino,
estas terdo a incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagogica e administrar seu
pessoal e seus recursos materiais e financeiros.

Embora néo seja possivel, nos limites deste trabalho, o aprofundamento nas tendéncias
democratizantes desse novo modelo de gestdo, observa-se en passant que estas assumem
diversas formas, como “gestao participativa” (LUCK, 2017) , “gestdo de recursos humanos,
cultura organizacional, empowerment®, aprendizagem organizacional ou até como gestdo
centrada na escola” (ESTEVAO, 1981, p. 89 ) , termos e conceitos que necessitariam de bem
mais espaco para sua conceituacao e tratamento.

E evidente que esta tendéncia democratizante nio é uma unanimidade aceita
pacificamente. Paro (2005, p. 9) chega a denominar de utopia a gestdo democratica da escola
publica, usando o termo utopia no sentido de significar algo que nédo existe, mas que se coloca

como algo desejavel.

2.1.1.2 Gestdo Universitaria

No interior da Gestdo Educacional hd que se destacar a Gestdo universitaria, que tem
especificidades e atributos que a diferenciam em meio ao universo educacional, tendo que se
enfatizar como um principio relevante para a gestdo do ensino superior, numa perspectiva
democratizante, a existéncia da autonomia universitaria.

Quando se fala em democratizar a gestdo, em uma perspectiva da autonomia das
InstituicOes de Ensino Superior (IES), Boaventura de Sousa Santos (2008, p.16), afirma que
esta tem sido vitima da pressdo produtivista que vem sofrendo as universidades publicas, e que
a maior autonomia que foi concedida as universidades ndo teve por objetivo preservar a
liberdade académica, mas criar condi¢cOes para as universidades se adaptarem as exigéncias do
mercado e evidentemente o mercado necessita e exige mao-de-obra tecnologicamente
atualizada, o que pressupde gque a academia produza — em todas as areas - graduados capazes
de serem absorvidos no mundo do trabalho globalizado.

Mas, historicamente, a autonomia nao € nem nunca foi ponto pacifico de entendimento,

3 A palavra é traduzida como autorizar, permitir, dar poder a, tornar possivel. E também usada pelos estudiosos
da obra de Paulo Freire no sentido de que pessoa, grupo ou instituicdo empoderada é aquela que realiza, por si
mesma, as mudancas e acdes que a levam a evoluir e se fortalecer.
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sendo usada pelos diversos governos para enquadra-la em seus planos limitadores do conceito
legal, e, no Brasil, a Lei que até recentemente fixava normas de organizagédo e funcionamento
do ensino superior e sua articulacdo com a escola média (Lei n.° 5.540/1968), apesar de garantir
a autonomia das universidades, colocava-a sob o poder e influéncia do legislador ordinario, ao
dispor que esta autonomia seria exercida “na forma da lei e dos seus estatutos” (BRASIL, 1968).

Com o fim da ditadura militar na década de 80 e com a redemocratizacdo do pais, adveio
a Constituicao de 1988 (BRASIL, 1988), que concedeu aos municipios a chamada autonomia
municipal (Art. 34, VII, c); ao Poder Judiciario a autonomia administrativa e financeira (Art.
99); ao Ministério Publico a autonomia funcional e administrativa (Art. 127, 8§2°); e as
universidades a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial.

Esse status de autonomia, de acordo com o artigo 207 da Constituicdo Federal, € uma
prerrogativa das universidades, que é esculpido na Carta Magna juntamente com a
indissociabilidade entre o Ensino, Pesquisa e Extensdo, como se observa no dispositivo legal:
“Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao”. (BRASIL, 1988)

Do ponto de vista das praticas académicas, a LDB, ao regulamentar o sistema
educacional brasileiro, em seus artigos 53 e 54, estabelece um rol de atribui¢des que cabem as
Universidades no exercicio de sua autonomia, Ihes dando poderes que vao desde a criacao,
organizacao e extincao de cursos, passando por curriculos, planos, vagas, pesquisa, extensdo e
até no campo administrativo e financeiro a celebracdo de contratos, investimentos e
administracao de seu patrimonio.

E neste rol de atribuigdes que se encaixa a perspectiva de as universidades terem a gestio
de suas atividades académicas reguladas por seus 6rgéos de deliberacdo internos, como é o caso
da UFPB, que tem uma espeécie de autorregulacdo — respeitada a legislacéo federal - advinda

das Resolugcdes emanadas nos varios conselhos da instituig&o.

2.1.2 A Gestao pedagdgica e sua centralidade na gestdo educacional

Para melhor entender a gestdo parte-se aqui da compreenséo geral exposta por Libaneo,
para quem “[...] a gestdo ¢ a atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para
atingir os objetivos da organizagdo, envolvendo basicamente os aspectos gerenciais e técnico-
administrativos” (LIBANEO, 2013, p. 88).
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Quando volta-se a esta gestdo como parte do fazer educacional, Libaneo (2013, p. 23)
nos coloca que 0s objetivos das praticas de organizagdo e gestdo sdo “[...] prover as condi¢des,
meios e recursos necessarios ao 6timo funcionamento da escola e do trabalho dos professores
e alunos na sala de aula, de modo a favorecer a efetiva aprendizagem por todos”, o que se realiza
na atualidade também com o emprego das TDs, de forma a utilizar-se os recursos racionalmente
aplicados ao melhor desempenho e consecucdo dos objetivos desta escola e de sua gestdo
pedagdgica.

A gestdo pedagbgica é um dos componentes — ou uma das dimensdes, conforme Luck
(20009, p. 26) - principais do que se entende por gestdo escolar, estando relacionada diretamente
a atividade-fim da escola, que é a formacao do aluno em um processo de ensino e aprendizagem,
sendo esta gestdo responsavel pelo planejamento pedagdgico, assim como pela definicdo das
diretrizes e praticas educacionais que devem ser adotadas.

Entre estas dimensdes, Luck (2009, p. 26-27), chama de dimenséo de implementagéo
aquelas mais diretamente vinculadas a producéo de resultados, ou seja, as que tém a finalidade
de promover, diretamente, mudancas e transformacdes no contexto escolar, e cita as que
envolvem a gestdo democratica e participativa, gestdo de pessoas, gestdo pedagodgica, gestao
administrativa, gestdo da cultura escolar e gestdo do cotidiano escolar, destacando que esta
divisdo € apenas para efeito de estudo, e que as mesmas sdo de fato inter-relacionadas e
interdependentes com maior ou menor intensidade.

Nas palavras de Luck (2009) a gestdo pedagdgica é, de todas estas dimensdes da gestao
escolar, a mais importante, pois esta mais diretamente envolvida com o foco da escola que é o
de promover aprendizagem e formacéao dos alunos.

Enquanto a gestdo escolar, em seu sentido mais amplo, engloba todas as atividades de
controle burocratico da instituicdo, tendo o foco no gerenciamento dos recursos humanos,
financeiros e materiais, a gestdo pedagogica em sentido estrito tem seu foco na administracao
do curriculo e do plano pedagogico da escola, muito embora deva existir uma relacdo de
sintonia entre ambas, pois o0 gerenciamento dos recursos humanos somente se realiza de forma
eficaz a partir da verificacdo das necessidades pedagdgicas da escola, da definigdo do perfil e
da identificacdo das competéncias que se fazem necessarias ao docente que ird fazer parte do
seu quadro de pessoal.

Da mesma forma, a gestdo pedagogica se realiza em sintonia com a gestdo escolar,
guando esta ultima fornece os meios para que a escola tenha um ambiente onde as principais
estratégias e préaticas educacionais definidas pela primeira serdo adotadas, e desta forma

propicie o ambiente de aprendizagem, que se da sempre tendo o docente a visdo de que “a
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docéncia subordina-se a pedagogia, uma vez que o0 ensino é um tipo de pratica educativa, vale
dizer, uma modalidade do trabalho pedagodgico” (LIBANEO, 2002, p. 67).

Quando falamos dessa gestdo pedagogica em tempos de inimeros processos mediados
por tecnologia, Luck (2009, p. 94), coloca como questdo central a gestdo pedagdgica, afirmando

que:

A atualidade dos processos pedagdgicos, a contextualizacdo de seus conteldos em
relacdo a realidade, os métodos de sua efetivacdo, a utilizacdo de tecnologias, a
dindmica de sua realizacdo, a sua integracdo em um curriculo coeso sdo algumas das
responsabilidades da gestdo pedagdgica observadas pelo diretor escolar.

Em seu Artigo “A aprendizagem por e-learning”, Lucio Teles (LITO; FORMIGA,
2009, p. 72), ao se referir as fungdes do professor on-line, classifica-as em duas: funcGes
pedagogicas e funcbes de gerenciamento, descrevendo que a funcdo pedagogica inclui tudo o
que é feito para apoiar o processo de aprendizagem do individuo ou grupo. Essa funcdo pode
ser dividida em técnicas que se centram na instrucao direta e em técnicas para facilitar a
aprendizagem dos estudantes, enumerando 10 ac¢Bes — ou atos pedagdgicos - que podem ser
qualificados na dimensdo de fun¢des pedagdgicas:

. Dar instrucdo direta.

. Realizar perguntas diretas.

. Fazer referéncias a modelos ou exemplos.

. Dar conselhos ou oferecer sugestdes.

. Promover autorreflexdo no estudante.

. Guiar os estudantes no processo de encontrar outras fontes de informacéo.

. Sugerir que os estudantes expliqguem ou elaborem melhor suas ideias.

. Oferecer feedback e congratulagGes pelas contribuigdes na discussdo on-line.

. Atuar como suporte na estruturacdo das tarefas cognitivas.

10. Além desses atos, ¢ importante também acrescentar a agdo de ‘costurar’
comentarios com o objetivo de criar um Unico resumo e redirecionar a discussdo com
0s estudantes para 0s €ix0s centrais mais importantes do tema.

OCo~No ol wWwNE-

Para o autor, a fungé@o de gerenciamento se refere a todas as atividades realizadas para
que o curso se desenvolva de maneira eficiente, no nivel administrativo, elencando as funcdes

gerenciais em trés categorias:

a) Gerenciamento das acBes dos estudantes, encorajando-0s a postar mensagens e
entregar trabalhos no prazo.

b) Administrar discussdes e trabalhos de grupos (por exemplo, criando grupos e
decidindo sobre sua composicdo; definindo papéis — quem faz o qué — e
monitorando a interag&o).

c) Gerenciamento da parte administrativa, esclarecendo regras e expectativas do
curso, atribuindo e administrando notas de cada estudante, presenga on-line (quantas
mensagens escreveu e segundo que critérios), gerenciando funcGes para o bom
funcionamento da disciplina, organizando como serdo feitos os exames, convidando
visitantes para areas relacionadas ao tema da disciplina, clarificando as normas de
bom funcionamento da disciplina online, apoiando-se em recursos institucionais
(estatistica de participacgdo, outros), iniciando, concluindo e resumindo a discussao
colaborativa dos foruns. (LITO; FORMIGA, 2009, p. 72)

Sem duvida, apesar das dimensdes serem inter-relacionadas e interdependentes, e a
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fragmentacdo do trabalho em educacdo ser um obstaculo a sua realizacdo plena, a gestdo
pedagogica, dentro desta soma de processos, merece ser tratada como uma das mais importantes
dimens0es, eis que para ela todas as outras convergem no sentido de focar no objeto central da
escola, que é o promover a formacao e aprendizagem, seja em um ambiente presencial, hibrido

ou mediado pela tecnologia.

2.1.2.1 Gestdo das praticas académicas na UFPB: uma visao a partir do PDI

Para melhorar o entendimento acerca da gestdo universitaria, € importante conhecer a
estrutura da instituicdo em que esta situado o objeto de estudo desta pesquisa, desde a sua
constituicdo até sua estrutura e 6rgdos de decisao.

A UFPB € uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, originalmente criada pelo
Decreto Estadual n® 1.366, de 02.12.1955 (UFPB, 2005), como resultado da juncao de algumas
escolas superiores entéo existentes, e quando ainda ndo pertencia ao rol das instituicdes federais
chamava-se Universidade da Paraiba. Apds a federalizacdo, aprovada e promulgada pela Lei
n° 3.835/1960 (BRASIL, 1960) foi transformada em Universidade Federal da Paraiba,
incorporando as estruturas universitérias entdo existentes nas cidades de Jodo Pessoa e Campina
Grande.

Na década de 1960 a instituicdo passou pelo seu primeiro processo de expansdo, com a
incorporacdo da Escola de Agronomia do Nordeste, localizada na cidade de Areia, e do Colégio
Agricola Vidal de Negreiros, na cidade de Bananeiras.

No inicio dos anos 1980, foram incorporados mais trés campi em trés cidades
paraibanas, aumentando assim a estrutura multicampi da UFPB, passando a atuar em sete
cidades diferentes: Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras,
distinguindo-a bastante do modelo tradicional de uma instituicdo centralizada em um so
campus, 0 que era bastante comum na maioria das universidades federais do pais.

Segundo o histdrico da UFPB, constante de sua apresentacdo on-line, a concretizagao
dessa estrutura multicampi “deu-se através da absorgdo dos recursos humanos e das instalacées
fisicas da Faculdade de Direito, na cidade de Sousa; Escola de Veterinaria e de Engenharia
Florestal, na cidade de Patos, e Faculdade de Filosofia, na cidade de Cajazeiras” (UFPB, 2005).

Em 2002, houve o desmembramento de quatro dos seus sete campi, sediados nas cidades
de Campina Grande, Cajazeiras, Patos e Sousa. A Lei n° 10.419 de 9 de abril de 2002 criou,
por desmembramento da UFPB, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede

e foro na cidade de Campina Grande.
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Em 2006 foi criado um campus, com sede no Litoral Norte do Estado, abrangendo os
municipios de Mamanguape e Rio Tinto. Posteriormente, em 2009, foi criado o Curso de
Direito em Santa Rita, vinculado ao Campus | da instituicao, e que € o local do presente estudo.

No plano institucional, os artigos 7° e 8° do Estatuto e o artigo 5° do Regimento Geral
da UFPB e Regimento da Reitoria disciplinam essa autonomia e distribuem sua estrutura
multicampi, com o poder politico sendo exercido através de 6rgdos colegiados, tendo o
dirigente — no caso o Reitor ou Reitora — como autoridade executiva maxima.

A Administracdo Central conta com o funcionamento de trés 6rgdos deliberativos, sendo
0 Conselho Universitario (CONSUNI) o érgdo deliberativo superior em matéria de politica
geral da Universidade, o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),
responsavel pelas matérias de natureza académica e o Conselho Curador, que € o 6rgdo fiscal e
deliberativo em assuntos econémicos e financeiros da Universidade. Conta também com a
Assembleia Universitaria, constituida pelo pessoal docente, discente, técnico-administrativo e
representantes da comunidade.

No nivel hierarquico inferior, dispde de uma administracdo setorial, que é constituida
pela administracdo dos Centros de Ensino e departamentos académicos, que sdo responsaveis
pelas atividades fins da instituicéo.

De acordo com o artigo 49 do Estatuto, sdo 6rgdos deliberativos da administracao
setorial o Conselho de Centro, os Colegiados Departamentais e os Colegiados de Curso,
enguanto que os executivos sdo a Diretoria de Centro, as Chefias Departamentais e as
Coordenacdes de Curso. Os Centros também podem criar um Conselho Social Consultivo,
composto por representacdes da comunidade do municipio em que se encontra sediado.

Atualmente, o Reitor (ou Reitora) tem sua escolha para o quadriénio através da
organizacdo de uma lista triplice deliberada em reunido conjunta dos membros do Consuni,
Consepe e do Conselho Curador, que leva em conta o resultado de uma consulta eleitoral
realizada junto a comunidade universitaria, atraves do voto paritario dos trés segmentos
(docentes, discentes e técnico-administrativos).

O dirigente méaximo da instituicdo tem suas acOes submetidas as deliberacBes do
CONSUNI, que tem uma composicdo que engloba a Administragdo Central (inclusive com a
Reitora como presidente), as Administraces Setoriais (através dos Diretores de Centro) e da
representacdo das trés categorias que compdem a comunidade universitaria, eleita por seus
pares.

Além dos organismos deliberativos oficiais, os diretores de Centro compdem um Forum,

denominado de Conselho Técnico-Administrativo (CTA), onde sdo discutidas de forma prévia
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as pautas que serdo apreciadas pelos Conselhos, como distribuicdo de recursos e vagas, criacdo
de novos cursos, investimentos, etc.

A UFPB conta também com entidades representativas dos segmentos universitarios,
como o Diretorio Central dos Estudantes (DCE), a Associacdo dos Docentes da UFPB
(ADUFPB) e o Sindicato dos Trabalhadores em Ensino Superior no Estado da Paraiba
(SINTESPB), além de uma Associacao de Inativos e Pensionistas (ASIP) e uma Associacao de
Servidores da UFPB (ASUFEP), sendo que as trés primeiras entidades tem destacada atuacédo
no campo da definicdo politica da UFPB, enquanto as duas restantes se dedicam ao campo da
representacdo juridica dos aposentados ou das atividades de cunho recreativo.

Conforme informacGes do Relatdrio de Gestdo da UFPB sobre o ano de 2017 (UFPB,
2018), a instituicdo oferecia, no &mbito do ensino, 124 cursos de graduacdo e 111 cursos de
pos-graduacdo em diversas areas de conhecimento (sendo 05 de Especializacdo, 58 Mestrados
Académicos, 12 Mestrados Profissionais e 36 Doutorados).

Gréfico 1 — Numero de Cursos de Graduacao e Pés-Graduagdo da UFPB — 2017.

CURSOS DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO -

UFPB/2017
Doutorados
15%

Mestrados
Profissionais

59% = Graduagdo
(o]
m Especializagdo

Graduacio Mestrados Académicos

53% = Mestrados Profissionais

Mestrados = Doutorados
Académicos

25%

Especializagdo
2%

Fonte: Relatdrio de Gestdo da UFPB/2018. Elaborado pelo Autor.

No mesmo relatdrio, 0s nimeros sobre a pesquisa na UFPB mostram que ela possuia
562 grupos de pesquisa, que comportavam 2.084 linhas e mais de 9 mil pesquisadores
(estudantes, professores e técnicos).

Na parte de extensdo, a universidade conta com ac¢les que buscam promover uma
formacéo cidada e contribuir com o desenvolvimento local, regional e nacional, em uma logica
que € projetada através de seus instrumentos de gestdo e planejamento.

Apesar dessa imensidéo de a¢des de ensino, pesquisa e extensao, e do enorme potencial,
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a UFPB ainda engatinha na definigdo de seus passos, com um planejamento formal incipiente
e até certo ponto protocolar, que tem menos de trés décadas de implantacéo.

Ao realizar um trabalho sobre a evolugédo do planejamento da UFPB, Correia e Braga
(2012), afirma que apesar de existirem varias acdes que buscavam criar mecanismos de
planejamento da instituicdo, o planejamento formal e sistemético passou a ser adotado apenas
em 1990, havendo desde entdo sete documentos formais de planejamento, a saber: Programa
Emergencial de Acfes (1992); Plano Estratégico de Acdes (1993-1996); Planejamento
Estratégico Participativo (1996), Planejamento Estratégico da UFPB (2001 — 2004), Plano de
Desenvolvimento Institucional (2005-2008), Plano de Desenvolvimento Institucional (2009-
2012) e finalmente o Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2018), ocorrendo um hiato
em 2013, que foi preenchido com um aditamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) anterior.

De forma normativa, como instrumento de planejamento, as IFES adotam o PDI na
forma que foi instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), tendo
importancia fundamental para a gestdo universitaria, uma vez que se configura como um
documento de orientacdo estratégica que abrange suas relagdes e importancia na comunidade.
Elaborado para um periodo de cinco anos, o PDI expde a instituicdo no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se prop0e, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acles, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que
pretende desenvolver, contemplando, ainda, um cronograma e a metodologia de implementacéo
dos objetivos, metas e acdes de planejamento institucional.

No PDI em vigor no periodo objeto desta pesquisa (PDI 2014-2018) a UFPB estabeleceu

para o quinquénio a seguinte miss&o:

Promover a geracdo e difusdo do conhecimento que possa propiciar 0
desenvolvimento cientifico tecnolégico, socioambiental, econémico e cultural por
meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em estreita interacdo com os
poderes publicos, setor produtivo e movimentos sociais de modo a construir uma
sociedade mais justa (UFPB, 2014, p. 14).

E tinha entdo como visao:

Ser uma universidade comprometida com a exceléncia académica e com formas
gerenciais e organizacionais avancadas e eficazes que possam promover a sua
lideranga no processo de desenvolvimento cientifico-tecnolégico, socioambiental,
econdmico e cultural (UFPB, 2014, p. 14).

No documento a UFPB se propde (UFPB, 2014, p. 8) a informatizar a submisséo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de a¢Ges de extensao, projetos

de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatérios da producdo académica dos docentes,
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atividades de ensino a distancia e um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), bem como
consta entre as acgOes previstas na gestdo da comunicacdo o desenvolvimento de
multiplataformas, croosmidia e transmidia®, visando a criagdo de novos dispositivos de
disponibilizacdo de conteudos informaticos, artisticos e de entretenimento, a exemplo de e-
books (livro digital), webtv (TV via internet) e webradio (radio via internet), conforme consta
no PDI 2014 (UFPB, 2014, p. 41-42).

No mesmo documento, a PRG j& coloca a proposta de disciplinar legalmente a
possibilidade da oferta de 20% (vinte por cento) da integralizacdo curricular dos cursos, na
modalidade semipresencial, conforme Portaria do MEC, para ampliar “a utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos e a flexibilizagdo das atividades didaticas”. (UFPB, 2014, p. 63), acrescentando

que

a adocdo dos recursos tecnolégicos possibilitardo inovagdes na area académica, como
a interiorizacdo da UFPB por meio da oferta de cursos de especializacdo na
modalidade a distancia, a oferta de disciplinas e atividades na modalidade a distancia
em cursos presenciais para todos os Campi da instituicdo e a defesa de trabalho final
dos cursos e programas de Pos-Graduag&o lato e stricto sensu por meio do sistema de
videoconferéncia (UFPB, 2014, p. 64)

Ainda como parte do PDI, a UFPB propde a disponibilizacéo, para estudantes, tutores e
professores vinculados aos cursos a distancia da UFPB, de laboratérios de informaética e de
capacitacdo e trabalho tutorial a distancia, computadores instalados em cada prédio onde
funciona o polo de apoio presencial, bem como laboratérios de informética no prédio sede da
Coordenacdo Geral da UFPBVirtu@I®, destinados ao desenvolvimento de programas de
capacitacdo para utilizacdo da plataforma MOODLE por professores e tutores (UFPB, 2014 p.
93).

Entre os objetivos institucionais para expansao e oferta de cursos, o PDI 2014-2018
aponta a exigéncia da criacdo de um Conselho em EAD, com participacdo das pro-reitorias
académicas e administrativas, a fim de definir a politica de expansdo do ensino a distancia na
UFPB; o fortalecimento da gestdo administrativa da UFPB Virtual, a fim de que se garantam
recursos humanos, materiais e 0 apoio institucional necessarios a manutencdo de sua
infraestrutura fisica, tecnologica e pedagogica; a independéncia da politica de EAD da UFPB;
e a inclusdo de assento permanente no Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE) para o representante da Unidade de Educacéo a Distancia (UFPB, 2014, p. 55).

4 Croosmidia refere-se a distribuicdo de servigos, produtos e experiéncias por meio das diversas midias e
plataformas de comunicacdo existentes no mundo digital e off-line, enquanto Transmidia, significa conteldo
que se sobressai a uma midia Unica, onde diferentes midias transmitem variados conteidos para o publico de
forma que 0s meios se complementem.

5 Unidade de Educagéo a Distancia da UFPB, vinculada a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
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3 OS SISTEMAS INFORMATIZADOS NA GESTAO DAS PRATICAS ACADEMICAS

“O computador pode colaborar no aprender a aprender e no saber pensar, desde que
seu manejo inclua este desafio” (DEMO, 1997, p. 59).

A instituicdo académica selecionada para esta pesquisa € o Curso de Direito da UFPB,
em sua unidade localizada no municipio de Santa Rita, dedicada a formacao de um profissional
que devera atuar no &mbito de um poder que vem a passos largos deixando de lado o uso do
papel e da caneta, para ingressar nas tecnologias digitais, em um processo de continuas
mudancas e que devera culminar com o fim dos processos fisicos, com a adocdo total do
processo judicial eletrénico, o que exigira, cada vez mais, um profissional capacitado para este
NoVo Ccenario.

Neste sentido, consideramos importante tecer algumas consideracfes acerca da
informatizacdo deste poder, que € um dos pilares do Estado Democratico de Direito, bem como
da informatizacdo da escola e da gestdo educacional, com suas vertentes de ensino presencial,

semipresencial e mediado pela tecnologia, ou Ensino a Distancia (EAD).

3.1 AS TECNOLOGIAS DE GESTAO NA CONTEMPORANEIDADE: O CASO DO
JUDICIARIO

Quando se pensa hoje em consultar um determinado processo judicial, ndo se pergunta
mais o endereco do Cartdrio ou do Forum, tampouco existe a necessidade de se deslocar até
uma das Varas em busca de um empoeirado calhamaco de papel, como até pouco tempo era
praxe. Através dos sistemas tecnologicos disponibilizados e regulamentados legalmente,
dispde-se de meios para, no conforto de seu lar, com um pequeno aparelho de telefone, ter-se o
acesso e a possibilidade de atuar em processo, 0 que facilita e permite mais agilidade na
prestacdo do servico judiciério.

Mas nem sempre foi assim.

O processo de informatizacdo do judiciario brasileiro € muito recente, datando de 1984
alein®7.224 (BRASIL, 1984), que criou os Juizados de Pequenas Causas e que permitiu o uso
de “qualquer meio idoneo de comunicacdo” para a realizagdo de atos processuais entre as
comarcas.

Durante estas pouco mais de trés décadas desde o reconhecimento dos meios
tecnoldgicos como habilitados aos atos processuais, o0 caminho foi sendo pavimentado de forma

gradual, passando por alteraces na Constituicdo Federal (1988), no Codigo de Processo Civil,
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na Legislacdo Eleitoral e em diversos outros mecanismos legais, para chegarmos ao ponto em
que nos encontramos hoje, com a quase totalidade dos atos processuais sendo realizados de
forma eletronica.

Na Justica Eleitoral, ja no ano de 1989 ocorreu a totalizacédo eletronica de votos e em
1995, em um projeto piloto, tivemos uma elei¢do totalmente informatizada no municipio de
Xaxim, no interior de Santa Catarina®.

Ja em 1999 a Lei n° 9800/1999 (BRASIL, 1999), permite as partes a utilizacdo de
sistema de transmissdo de dados para a pratica de atos processuais e, em seu Art. 1° fixa que “E
permitida as partes a utilizacdo de sistema de transmissdo de dados e imagens tipo fac-simile
ou outro similar, para a pratica de atos processuais que dependam de peti¢ao escrita”. Era ainda
um processo incipiente e a Lei ndo obrigava a que os 6rgdos judicidrios dispusessem de
equipamentos para recep¢do, sendo que mesmo com o envio de peti¢cdes por fax ou e-mail, o
Art. 2° criava um retrabalho do advogado, colocando a exigéncia da apresentacdo do original
em até cinco dias do término do prazo.

Passando das notificacBes postadas por meio dos Correios e com Aviso de Recebimento
(AR), para a intimacdo por meio eletrénico, foi nos Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Federal, através da Lei n® 10.259/2001, que se avangou no sentido de permitir
que os tribunais pudessem organizar, “servico de intimacao das partes e de recep¢ao de peti¢des
por meio eletronico”.

Em fevereiro de 2006, uma Reforma do Cédigo de Processo Civil (CPC), através da Lei
n° 11.280/2006 (BRASIL, 2006), incluiu em seu Art. 154 a possibilidade dos Tribunais
disciplinarem o uso dos meios eletrénicos, e 0s requisitos necessarios para tal, com seguinte

redacdo em seu Art. 2°, paragrafo unico:

Paragrafo Unico. Os tribunais, no &mbito da respectiva jurisdicdo, poderdo disciplinar
a pratica e a comunicacao oficial dos atos processuais por meios eletronicos, atendidos
os requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da
Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP - Brasil (BRASIL, 2006)..

Neste mesmo ano, a Lei n® 11.382/2006 (BRASIL, 2006) acrescentou ao CPC a penhora
on-line e o sistema interligado ao Banco Central, denominado de Bacen Jud, que permite aos
juizes obter, preferencialmente por meio eletronico, informac6es financeiras sobre pessoas

fisicas e juridicas e determinar blogueio de valores ali existentes e, atraveés da Lei n°

6 O fato foi amplamente comemorado pela justica eleitoral, relatando que apenas 39 minutos depois de encerrada
a votacdo da primeira eleicdo eletrénica da América Latina, os eleitores de Xaxim (SC), conheceram 0 nome
do novo prefeito da cidade: Edemar Mattielo, da coligacdo PMDB-PFL.
Cada um dos 12.204 eleitores que foram as urnas demorou apenas 59 segundos para votar.
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11.419/2006 (BRASIL, 2006), que claramente dispde sobre a informatizacdo do processo
judicial, é exigido que se dé preferéncia a rede mundial de computadores, a World Wide Web
ou simplesmente www, como ambiente para tramitacdo dos processos.

A expressdao World Wide Web, que pode ser traduzida como teia ou rede de alcance
mundial, e em termos técnicos, segundo definicdo de Bezerra (2011, p. 79), € um espago que
permite a troca de informacGes multimidia (texto, som, gréficos e video) através da estrutura
fisica da internet, por meio de interfaces amigaveis, baseadas no conceito de hipertexto.

Com a adocdo destes meios virtuais disponiveis através da www, comeca a ser abolido
0 uso do papel para a prética processual nos tribunais, aplicando-se de forma indistinta aos
processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicéo o uso destas TDs. Nesta mesma Lei de 2006, € criado o Diario da Justica Eletrdnico
que segundo seu Art. 4° deve ser “disponibilizado em sitio da rede mundial de computadores,
para publicacdo de atos judiciais e administrativos proprios e dos 6rgéos a eles subordinados,
bem como comunicac¢des em geral”.

As intimac0es, citacOes, carta de ordem, precatoria e rogatoria passam a ser feitas por
meio eletrbnico, bem como o peticionamento, contestacdo, recursos, registo de votos, decisfes
e acorddos também dispensam o uso do papel.

Esta informatizacdo, que tem beneficiado ao cidaddo com maior rapidez, eliminando o
consumo de toneladas de papel e tinta para impresséo e desta forma contribuindo com a
preservacdo do meio-ambiente, reduzindo custos da maquina publica e possibilitado uma maior
transparéncia, acompanhamento e fiscalizacdo do sistema judiciario por parte do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e da sociedade, vem atender alguns principios colocados pela
Constituicdo cidadd de 1988, como o principio constitucional da igualdade de direitos entre
todos os cidad&os, do devido processo legal, assegurando o direito de a¢do, do contraditorio e
da ampla defesa, da publicidade dos atos processuais, da razoavel duracdo do processo e do
acesso a justica. Atende também ao principio da economia processual e da instrumentalidade

das formas:

Art. 154, Os atos e termos processuais ndo dependem de forma determinada sendo
quando a lei expressamente a exigir, reputando-se validos os que, realizados de outro
modo, Ihe preencham a finalidade essencial.

[-]

§ 2° Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletronico, na forma da lei (Incluido pela Lei n°
11.419, de 2006) (BRASIL, 2006).

As audiéncias por videoconferéncia, a intimacdo das partes por aplicativos de

mensagens e as sessdes virtuais dos Tribunais sdo alguns passos da continuidade desse caminho
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sem volta para a informatizacéo do judiciario e que devem influenciar de forma determinante o
ambiente da educacdo, notadamente no espago dos cursos de formacdo dos Bacharéis em
Direito, municiando estes estudantes para 0 uso adequado das tecnologias, ou, a0 menos, que

tenham a habilidade de aprender a aprender com as TDs.

3.2 AS TECNOLOGIAS NA GESTAO DA EDUCACAO

Além do seu amplo uso no judiciario, em um ambiente que caminha para ser totalmente
digital, com a ado¢do dos mecanismos e ferramentas que a informética fornece, as TDs entram
em campo também na educacdo, e ainda no distante ano de 1963, no artigo “Mestres de
Amanha”, o professor Anisio Teixeira (1963, p.18) ja falava sobre a importancia dos recursos

tecnoldgicos para a Educacéo:

Porque sdo extraordinarios os recursos tecnolégicos que tera para se fazer um mestre
da civilizacdo cientifica, podendo para isto utilizar o cinema como forma descritiva e
narrativa e a televisdo como forma de acesso a mestres maiores que ele. O mestre seria
algo como um operador dos recursos tecnolégicos modernos para a apresentacao e o
estudo da cultura moderna, e como estaria, assim, rodeado e envolvido pelo
equipamento e pela tecnologia produzida pela ciéncia, ndo lhe seria dificil ensinar o
método e adisciplina intelectual do saber que tudo isso produziu e continua a produzir.
A sua escola de amanhd lembrar4 muito mais um laborat6rio, uma oficina, uma
estacdo de televisdo do que a escola de ontem e ainda de hoje.

Foi também nesta década que a instrugéo assistida por computador, ou Computer-Aided
Instruction (CAl), passou a ser utilizada, principalmente em universidades norte americanas,

através de softwares de instrucdo programada.

No inicio dos anos 60, diversos softwares de instrucdo programada foram
implementados no computador, concretizando a maquina de ensinar, idealizada por
Skinner no inicio dos anos 50. Nascia a instrucdo auxiliada por computador ou o
Computer-Aided Instruction (CAl), produzida por empresas como IBM, RCA e
Digital e utilizada principalmente nas universidades. O programa PLATO, produzido
pela Control Data Corporation e pela Universidade de Illinois, sem ddvida foi o CAl
mais conhecido e mais bem-sucedido (VALENTE, 1991, p.14).

De fato, desde a criagdo do rédio, da TV e do computador que seu uso na educacao ja
empolgou a academia e desafiou cientistas e pesquisadores. Ja ocorriam registros do uso dos
computadores em meados dos anos de 1950, principalmente no ambiente universitario dos

EUA, como nos relata Valente:

A utilizacdo de computadores na Educacao é tdo remota quanto o advento comercial
dos mesmos. Esse tipo de aplicacdo sempre foi um desafio para os pesquisadores
preocupados com a disseminacdo dos computadores na nossa sociedade. Ja em
meados da década de 50, quando comecaram a ser comercializados os primeiros
computadores com capacidade de programacdo e armazenamento de informagéo,
apareceram as primeiras experiéncias do seu uso na Educacdo. Por exemplo, na
resolucdo de problemas nos cursos de pds-graduacdo em 1955 e, como maquina de
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ensinar, foi usado em 1958, no Centro de Pesquisa Watson da IBM e na Universidade
de Illinois — Coordinated Science Laboratory (1999, p.11).

De la para c4, o leque de possibilidades tecnologicas foi crescendo, ganhando

instantaneidade e se tornando parte cotidiana da vida das pessoas. O mestre Paulo Freire, em

seu pensar critico-pedagogico na ‘“Pedagogia da Autonomia”, ao observar a curiosidade das

criancas e adolescentes ja mostrava o potencial da tecnologia na educacao:

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um lado, nem a
diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estive em paz para lidar com ela. Nao
tenho ddvida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios a curiosidade que
a tecnologia pbe a servico das criancas e dos adolescentes das classes sociais
chamadas favorecidas. N&o foi por outra razdo que, enquanto secretario de educacéo
da cidade de S&do Paulo, fiz chegar a rede das escolas municipais o computador.
Ninguém melhor do que meus netos e minhas netas para me falar de sua curiosidade
instigada pelos computadores com os quais convivem. (FREIRE, 1996, p.97)

Na década de 1980 essa insercdo dos computadores no cenario educacional brasileiro

era vista como um caminho sem volta, mas que ainda precisava percorrer um longo caminho

até ter seu uso potencial como recurso pedagogico.

Os computadores e a Internet, sem falar nas outras midias, passaram a compor o
cendrio educacional desde a década de 1980. Apesar disso, acreditamos ter, ainda,
uma longa jornada a frente até que cheguemos a usa-los potencialmente nas préticas
educativas escolares. Carecemos da apropriacdo de muitos saberes, tedricos e praticos,
que nos conduzirdo a um emprego mais critico ¢ consciente das TIC’s. Porém,
percebemos que ndo & mais possivel permanecermos inertes em relagcdo a esse
conhecimento, precisamos nos langar, ousar, arriscar, inventar e construi-lo a partir
de nossas préprias praticas educativas, e através da sistematizacdo de atividades que
possibilitem a experimentacéo epistemoldgica do fendmeno tecnoldgico na educagdo
(BEZERRA, 20086, p. 61).

Do ponto de vista normativo, além da preocupacdo com a insercdo das tecnologias no

ensino ja estar presente na LDB, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Ensino Basico,

de 2013, também contemplavam a preocupagdo com as formas para organizacgao curricular e 0

estimulo para o uso dos recursos tecnolégicos, como se vé no seu Art. 13, § 3%, VII, que assim

reza:

§ 3° A organizacdo do percurso formativo, aberto e contextualizado, deve ser
construida [...] assegurando:

VIl — estimulo a criagdo de métodos didatico-pedagdgicos utilizando-se recursos
tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, a serem inseridos no cotidiano escolar, a
fim de superar a distancia entre estudantes que aprendem a receber informacdo com
rapidez utilizando a linguagem digital e professores que dela ainda ndo se apropriaram
(BRASIL, 2013).

Na composic¢do deste cendrio educacional, essas TDs se propdem a fornecer, por meio

de plataformas especificas, meios de participacdo da comunidade na gestdo da educacéo de

forma geral, na gestdo administrativa, com o acompanhamento dos recursos financeiros e
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humanos da instituicdo, na gestdo politica e pedagdgica, atraveés de enquetes sobre temas
polémicos, consultas sobre posi¢des e decisdes a serem tomadas, e até eleicdes sdo realizadas
de forma mediada pela tecnologia.

Além da possibilidade de profissionalizar a gestdo pedagogica das praticas académicas,
com a integracdo dos diversos setores, desde o acompanhamento dos recursos humanos, o
controle de acervos e bibliotecas, passando pela matricula on-line, controles de avaliacdes e
frequéncias, bem como a possibilidade de disparo — no sentido de postagem simultanea para
todos os membros de determinada disciplina - de materiais de apoio, estes recursos informaticos
se traduzem em uma mediacdo pedagogica entre alunos e professores de grande impacto na
vida da escola, com velocidade antes impensada.

Durante uma palestra do sociélogo polonés Zygmunt Bauman (2015), quando esteve no
Brasil no evento “Educacgdo 360”7, este colocou em xeque esta nova tecnologia, repleta de
velocidade, volatilidade, incertezas e inseguranca, que ele denominou de modernidade liquida,
e, ao tempo que enalteceu as vantagens da internet, abriu uma nova discussédo sobre a

compreensdo do que ela nos fornece.

N&o ha como contestar que a internet nos trouxe grandes vantagens. A facilidade de
acesso a informacdo, a facilidade com que podemos ignorar as distancias... Lembro-
me de que, quando era jovem, passava muito tempo na biblioteca tentando ler cem
livros para encontrar um pedacinho de informagdo de que precisava. Agora, basta
pedir para 0 Google. Em décimos de segundo ele dad milhares de respostas. Um
problema foi eliminado: nds ndo precisamos passar horas na biblioteca. Mas ha um
novo problema. Como vou compreender essas milhares de respostas?

N&o ha& como voltar a situagdo em que o professor é o Ginico conhecedor, a Gnica fonte,
0 Unico guia. Ndo hd como conceber a sociedade do futuro sem tecnologia. Entdo, se
ndo pode vencé-la, una-se a ela. Tente contrabalancear o impacto negativo, como a
crise da atencgéo, da persisténcia e de paciéncia. E preciso ter determinadas qualidades
se vocé deseja construir conhecimento e ndo s6 agrega-lo: paciéncia, atengdo e a
habilidade de ocupar esse local estavel, s6lido, no mundo que est4d em constante
movimento. E preciso trabalhar a capacidade de se manter focado (BAUMAN, 2015).

Evidentemente que ndo é apenas por ser uma nova tecnologia que necessariamente deva
ser boa. Muitas novidades sdo passageiras e apenas modismos que ndo contribuem com o
avanco da sociedade, se traduzindo mais na velha cara do antigo modelo, disfarcada de novo.

Esta tecnologia tem estado presente na reformulacdo da sala de aula, com a possibilidade
de alteracdo das formas de ensino, rompendo com o ensino totalmente presencial, para
modalidades como o semipresencial, hibrido ou totalmente a distancia, na modalidade EAD.

José Moran (2000) nos falava dessa alteracdo das formas de ensino e aprendizagem,

70 “Educacio 360” é um evento internacional, realizagdo dos jornais O Globo e Extra, em parceria com o Sesc e
a Prefeitura do Rio de Janeiro, com apoio da TV Globo e Canal Futura, e esta edi¢éo foi realizada nos dias 11
e 12 de setembro de 2015, no Rio de Janeiro.
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classificando-a como uma revolugdo, e h4 dezenove anos, quando a internet era, nas palavras
dele, “ainda incipiente”, ja alertava sobre a possibilidade de se usar esta tecnologia como um

verniz de modernidade, sem alterar o essencial.

Ensinar com as novas midias serd uma revolugdo, se mudarmos simultaneamente 0s
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos.
Caso contrario conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A Internet é um novo meio de comunicagéo, ainda incipiente, mas que pode
ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e de
aprender (MORAN, 2000, p. 63).

Ao observar estas modificagbes das atuais formas de ensinar e de aprender, em
determinado momento, o0 autor chega a nos perguntar, de forma categdrica, quando vale a pena

encontrar-nos fisicamente numa sala de aula? Ao que ele responde:

Vale a pena encontrar-nos no inicio de um processo especifico de aprendizagem e no
final, na hora da troca, da contextualizagdo. Uma parte das aulas pode ser substituida
por acompanhamento, monitoramento de pesquisa, onde o professor dé subsidios para
que os alunos véo além das primeiras descobertas, para ajuda-los nas suas davidas.
Isso pode ser feito pela Internet, por telefone ou pelo contato pessoal com o professor
(MORAN, 2000, p. 60).

Para Moran (2000, p. 60-61) com o avango das comunicacdes o conceito de
presencialidade também se altera, e destaca que podemos ter professores externos
compartilhando determinadas aulas ou um professor de fora “"entrando™ por videoconferéncia,
se fazendo presente e dando aula. Neste ponto, ele afirma que o professor continua “dando aula”
quando esta disponivel para receber e responder mensagens dos alunos, quando cria uma lista
de discussdo e alimenta continuamente os alunos com textos, paginas da Internet, mesmo que
fora do horario especifico da sua aula.

Entre as vozes que ndo divinizam as tecnologias, € preciso analisar as contribuicGes de
Alvaro Vieira Pinto. Ao analisar estas contribuicdes sobre o tema, Silva (2013) discute as
tecnologias, educacdo e tecnocentrismo, e coloca que, no momento, a tecnologia ocupa um
lugar central, sendo necessaria, urgentemente, uma reflexdo profunda sobre esse fenémeno que
a cada dia tem mais influéncia na vida das pessoas.

Partindo da perspectiva de pensar a tecnologia como uma dimenséo da cultura em uma
sociedade em desenvolvimento, Silva (2013, p. 840) pergunta de forma contundente e como
elemento de uma construcéo tedrico-critica, “O que € a tecnologia? ”, “Qual o lugar que ela
deve ocupar? ”, “Como orientar esse desenvolvimento? ™.

Segundo o autor, é necessario buscar as respostas a estas questdes devido ao fato de que
muitos ndo compreendem o que é a tecnologia e qual o lugar que ela deve ocupar na vida dos
seres humanos. Ele coloca que apesar dos enormes beneficios provocados pelo
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desenvolvimento tecnoldgico, ndo se pode negar o surgimento de problemas relacionados a esse
desenvolvimento, abordando que “ndo se trata apenas de desenvolvé-la a qualquer custo, mas
de levantar a questdo sobre o sentido desse desenvolvimento. E um debate que envolve,
também, saber as vantagens e desvantagens do desenvolvimento tecnologico” (SILVA, 2013,
p. 841).

De forma reflexiva, ele pontua o problema do tecnocentrismo, como algo que envolve
a “absolutizagdo do paradigma tecnoldgico” e que coloca a tecnologia em um lugar de destaque
de tal monta, como se esta fosse a solucdo para todos 0s problemas.

Amparado em Klinge (2000), Silva (2013, p. 842) trabalha o conceito de mentalidade
tecnologista, como aquela forma mental que atribui um valor inadequado a tecnologia em nossa
sociedade, de acordo com o valor que esta sociedade lhe atribui, julgando tudo de acordo como
a tecnologia funciona. Neste ponto ele afirma que hd um equivoco nessa mentalidade
tecnologista, ao ndo perceber que essa tecnologia € obra do trabalho do ser humano, que é bem
mais do que um fazedor de métodos e ferramentas, sendo, portanto, o ser humano o centro do
processo, e ndo a tecnologia.

Ao observar as tecnologias no campo pedagogico, sem o “endeusar” destas tecnologias,
Silva (2013, p. 843) se apoia em Vieira Pinto e sua observagdo de que é preciso verificar, alem
da natureza do conhecimento tecnoldgico, a faceta politica que Ihe é inerente, em uma visdo de
que politizar o tema da tecnologia significa enxergar como problemético aquilo que para muitos
é dado como resolvido.

Vieira Pinto (2005), ao denominar de exaltacdo do presente as ideologizagbes que se faz
da tecnologia, nos coloca que em uma sociedade como a nossa, que é dividida socialmente, 0s
gue dominam tem uma vis&o historica em que exaltam o presente que Ihes é favoravel, buscando
sempre uma forma de atribuir a tudo o que é atual um status de superioridade em rela¢do ao

passado:

H4, portanto, indisfargavel conteido ideolégico nessa atitude. Toda época, na palavra
de seus ideologos, julga-se privilegiada, vé-se como o término de um processo de
conquistas materiais e culturais que com ela se encerram. A falta de viséo histérica,
notada na expressdo dos contemporaneos, supde a auséncia do dia seguinte, a
sacralizacdo do presente imobilizado, o desejo de esconjurar as transformacdes
perturbadoras do estado existente (VIEIRA PINTO, 2005, p. 39).

Quando se trata destas tecnologias no campo pedagdgico, Vieira Pinto considera que
este tem sido um terreno fértil “em adaptacdes passivas e acriticas de projetos tecnoldgicos, os
quais, muitas vezes, em vez de meios, tornam-se fins dentro do referido campo” (VIEIRA

PINTO, 2005, p. 43), criando uma crenca propicia a percebé-la como produtora do humano e
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n&o produto do ser humano.

Ele aponta em sua analise a necessidade de estar atento no campo pedagdgico ao fato
de que, ao se copiar acriticamente modelos que sdo oriundos do modelo industrial para a
educacdo, junto com estes modelos também se esta incorporando interesses e logicas destes
primeiros, que nem sempre sdo compativeis, em vista de seus objetivos distintos, afirmando
que a tecnologia ndo pode se separar de questdes como a verdade e o bem, nem querer se

considerar como algo superior a prépria existéncia humana.

3.2.1 A informatizacao da educacao brasileira

Na perspectiva de buscar entender como as TDs chegaram a escola brasileira, ao realizar
uma retrospectiva sobre as politicas referentes a informatica e educacao, Bezerra (2006, p. 16)
aponta que estas politicas ganharam destaque a partir da criacdo, pelo MEC, da Comissdo
Especial n°.11 de Informéatica e Educacdo (CE-IE n° 11/1983), do Centro de Informética
Educativa (CENINFOR) e do Projeto Brasileiro de Informética na Educacdo (EDUCOM/1983).

Além desses, projetos como 0 FORMAR de 1987, bem como o Programa Nacional de
Informéatica Educativa (PRONINFE) de 1989, o Programa Nacional de Informatica na
Educacao (PROINFO) de 1997 e o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO)
de 2007, se constituiram em tentativas do Ministério da Educacdo (MEC) para fazer a inclusdo
digital da escola.

Segundo Valente (2006), o FORMAR tinha como objetivo principal a formacéo de
professores e técnicos da rede publica do Brasil para o trabalho com informatica educativa,
operacionalizado através de cursos de especializagdo em informatica na educacao, em nivel de
pos-graduacdo lato sensu, para implantarem os Centros de Informética na Educacéo vinculados
as Secretarias Estaduais de Educacdo (CIEd), as Escolas Técnicas Federais (CIET) ou ao Ensino
Superior (CIES), para o trabalho com informatica educativa.

Como forma de viabilizar esse projeto, foram criados cursos de informatica na

educacdo, datando o primeiro de 1987, que tinha como objetivos bésicos

o despertar uma nova geracao de educadores, ndo apenas para dominar a ferramenta,
mas analisar criticamente sua contribuicdo no ensino-aprendizagem e que ao final do
curso, os professores-alunos iriam, em suas respectivas cidades, capacitar outros
professores, por meio da multiplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso.
(OLIVEIRA, 2007, p. 31)

Entre essas varias iniciativas governamentais para promover o uso pedagogico da

informatica na rede publica de educacdo bésica, levando as escolas 0s computadores, recursos
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digitais e conteudos educacionais, com a formacdo de docentes na &rea de informatica
educacional, mereceu maior destaque o PROINFO, que se constituiu em um programa com 0
objetivo de promover o uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no
ensino publico fundamental e médio, criado pelo MEC através da Portaria n® 522 em 09 de abril
de 1997 (BRASIL, 1997).

Dez anos depois, mediante o Decreto n° 6.300/2007, de 12 de dezembro de 2007
(BRASIL, 2007), o PROINFO foi reestruturado e passou a ter o objetivo de promover 0 uso
pedagdgico das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas redes publicas de educacéo
basica.

Com a execugdo do PROINFO, tivemos o Projeto Um Computador por Aluno
(UCA) que foi implantado com o objetivo de intensificar as TICs nas escolas, por meio da
distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede publica de ensino. Segundo o Portal
do Fundo Nacional da Educacgio (FNDE/MEC)®, o UCA foi “um projeto que complementou as
acoes do MEC referentes a tecnologias na educacéo, em especial os laboratérios de informatica,
producdo e disponibilizacdo de objetivos educacionais na internet como parte do Prolnfo
Integrado” (BRASIL, 1997), que visava promover o uso pedagogico da informatica na rede
publica de ensino fundamental e médio.

Posteriormente, foi seguido pelo Programa Um Computador por Aluno (PROUCA), que
foi instituido pela Lei n° 12.249, de 11 de junho de 2010, tendo por objetivo “promover a
inclusdo digital pedagodgica e o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem de
alunos e professores das escolas publicas brasileiras, mediante a utilizacdo de computadores
portateis denominados laptops educacionais” (BRASIL, 2010).

Vaérios estudos recentes relativos aos resultados da implantacdo do PROINFO na
Educacdo Basica, realizadas em diferentes regides do Brasil até o ano de 2017, evidenciaram
que os objetivos do programa ainda ndo foram alcangados e poucos séo os efeitos significativos
nas escolas investigadas, como atesta o trabalho de Ronei Ximenes Martins e Vania de Fatima
Flores.

Por meio da revisdo bibliografica verificou-se que o Prolnfo ndo cumpriu
integralmente seus objetivos nas diferentes regides do Brasil. A revisdo realizada nas
pesquisas sobre o programa contribuiu para a compreensdo do atual estagio de
aplicacéo do Prolnfo nas escolas publicas brasileiras, evidenciando uma relagao direta
entre o processo de formacdo do professor e 0 uso (ou ndo) das TDIC em atividades
de ensino aprendizagem, bem como a diferenca entre o que propdem os objetivos
previstos em lei e 0 que realmente acontece nas escolas. Evidenciou-se, portanto, o

8 Descricdo do Prolnfo disponivel no sitio do FNDE/MEC, em
https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo?view=default. Acesso em: 30 jan. 2019.
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déficit entre o que se propunha e o que se realizou até a entrada em cena da atual
versdo do Programa. Passados oito anos da publica¢do do atual Prolnfo e dezoito anos
da sua primeira versdo, € relevante pesquisar se todo o investimento realizado
proporcionou a concretude do que se pretendia. Neste sentido, indagou-se: até que
ponto o que se planejou e se objetivou foi alcangado? Como as tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo oferecidas pelo Programa sdo utilizadas nas escolas
publicas municipais de ensino fundamental? (MARTINS; FLORES, 2017, p. 19).

No campo da formacédo dos docentes, nos primeiros tempos de introducéo das TDs na
educacdo, esta se daria a partir de uma pratica de formacdo continuada, que paulatinamente —

nos Cursos de Pedagogia - foi dando lugar a insercdo na formacéo inicial dos Cursos nas IES.

As primeiras iniciativas ocorreram no campo da formagdo continuada através da
realizacdo de cursos especificos para os professores que atuariam como formadores
dos demais professores que exerceriam suas fungdes nos laboratdrios de informatica
das escolas. Entretanto, 0 acesso e uso, gradativo e intenso, de tecnologias em todos
os campos do conhecimento humano e o iminente surgimento da Sociedade da
Informac&o e do Conhecimento asseveraram a preméncia da formag&o dos educadores
para compreender e atuar no novo contexto social que se desenha no seculo XXI.
Documentos oficiais, como a LDB 9394/96, o Plano Nacional de Educagdo
(PNE/2000), os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), o Livro Verde da
Sociedade da Informagdo no Brasil (2000) e as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Pedagogia (15/maio/2006) abordam o uso das TIC’s na educag@o e apontam
para sua insercdo na formacdo inicial, desenvolvida nas instituicGes de ensino
superior. (BEZERRA, 2006, p.12)

Para Bezerra (2006, p.14), mesmo quando esta formacgé&o docente se trata da capacitacéo
em servico, estas ndo atingem todos os educadores, contemplando apenas grupos de educadores
que dispdem de tempo livre e motivacao para aprender, e se mostram insuficientes em seus
conteddos, que abordam softwares educativos e/ou aplicativos, focalizando apenas o0s
conhecimentos basicos.

No ensino superior, até recentemente eram considerados cursos semipresenciais aqueles
determinados pelo Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005) - revogado
em 2017 - que definia que os cursos presenciais podiam ofertar até 20% da sua carga horaria
na modalidade a distancia. Hoje a definicdo de semipresencial pode ser compreendida como
cursos presenciais regulamentados que incorporam tecnologias a suas praticas docentes, sem
alteracédo oficial da carga horaria, como 0s cursos presenciais que incorporam aprendizagem
hibrida, sala de aula invertida ou aprendizagem adaptativa, entre outras.

Através da Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017 (BRASIL, 2017), o
Ministério da Educacéo estabeleceu normas para o credenciamento de instituicGes e a oferta de
cursos superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017
(BRASIL, 2017), possibilitando a criacdo de IES na modalidade exclusivamente a distancia,
sem a necessidade destas mesmas terem credenciamento para oferta de cursos presenciais, 0

que posteriormente gerou focos de resisténcia de educadores e entidades de classe, preocupados
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com a qualidade destes cursos.

No caso dos Cursos de Direito, que sdo tradicionalmente mais conservadores, essa
resisténcia se manifesta nos niveis da pedagogia e também nos conselhos de classe, como
recentemente - em outubro de 2019 - a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ingressou com
um pedido de liminar na 72 Vara Federal do Distrito Federal, requerendo o reconhecimento da
inviabilidade da oferta de cursos de Direito a distancia, apresentando dois argumentos
principais: “a inexisténcia de regulamentacdo especifica que autorize a oferta de cursos de
Direito a distancia e a incompatibilidade entre as diretrizes curriculares da graduacéo juridica,
que tem a préatica como eixo nuclear” (OAB, 2019).

Como se percebe, apesar de numerosos esforcos governamentais, ha resisténcias —
fundadas em argumentos solidos da exigéncia de qualidade — e uma necessidade enorme de
melhor compreender e talvez integrar as diversas funcdes que convivem a distancia no mesmo
ambiente pedagégico. Resisténcia que pode ter origem — entre outras causas - na falta de
estratégias bem delineadas para sua implantacéo.

Provavelmente de olho neste conjunto de fatores, ja no apagar das luzes do governo do
ex-presidente Michel Temer, através da Portaria 538 do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagéo (FNDE), de 3 de setembro de 2018 (BRASIL, 2018), o MEC instituiu o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC), para o
periodo de 2019 a 2022, tendo como objetivo principal direcionar os esfor¢os em TIC para a
geracdo de valor para a educacéo brasileira.

Com as mudancas que vém se operando no ambito do governo federal apos as elei¢des
de 2018 e a composicdo da nova equipe ministerial, ndo foi possivel visualizar em consulta aos
portais do MEC/FNDE, no ano de 2019, a situacéo da aplicacéo de recursos previstos no PETIC
2019-2022.

Evidentemente estas TDs ndo sdo as primeiras aplicacbes de modalidades néo
presenciais ao processo de ensino-aprendizagem, eis que antes do surgimento da comunicacao
radiofbnica, televisiva ou através das redes de computadores, ja se fazia uso de métodos
apoiados pela escrita postada, nos entdo populares cursos por correspondéncia.

Um das modalidades de ensino a distancia que precede estas TDs no Brasil data do
inicio do século XX, onde ja se comercializavam 0s cursos por correspondéncia, que €

considerada a primeira e mais longa onda® de todas as que envolvem um processo de mediag&o

9 Roberto Palhares (In: LITO; FORMIGA, 2009, p. 48) prefere falar na existéncia de ondas do que em fases, pois
considera que as diversas fases da EAD ndo tém um carater estanque e que ainda hoje se utilizam formatos de
EAD pertencentes a todas as ondas, ja que a onda seguinte ndo tem inicio no final da anterior, confundindo-se
uma com a outra.
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entre aluno e tutor ou professor/instrutor, desta feita realizada por meio postal, e que perdurou
até inicio da década de 90 (LITO; FORMIGA, 2009, p. 48), tendo o Instituto Monitor (1939) e
o Instituto Universal Brasileiro(1941), como simbolos deste periodo.

Em 1958 o MEC criou o Sistema Radioeducativo Nacional (Sirena), que foi ampliado
com parcerias com a Igreja Catolica, através do Movimento de Educacdo de Bases (MEB) da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), que, estima-se, chegou a envolver 4.554
escolas radiofénicas ligadas ao MEB em dezembro de 1964.

Da mesma forma os projetos de educacdo do Movimento de Cultura Popular (MCP) de
Paulo Freire também faziam uso de aulas radiofonicas e de cartilhas conhecidas como
“Cartilhas do MCP” e que padeceram, quando ndo da descontinuidade do apoio oficial, da
perseguicdo explicita por motivos politicos, apos o golpe de 1964.

Apbs o inicio da Ditadura Militar, nas décadas de 60 e 70 as emissoras de radio
passaram a realizar parcerias com as Secretarias de Educacdo de alguns estados ou diretamente
com a Unido e transmitiam programas educativos que eram complementados por materiais
didaticos impressos, com carater macicamente instrucional, com oferta de cursos regulares
destinados a alfabetizacdo de adultos, educacédo supletiva e capacitacdo para o trabalho, como
a experiéncia em 1970 do Projeto Minerval®, que usava os espagos que as emissoras tinham que
fornecer de forma gratuita aos programas educativos (LITO; FORMIGA, 2009, p. 59).

Posteriormente uma nova onda chegou com a TV e a popularizacéo pelas emissoras dos
telecursos. Bizo (LITO; FORMIGA, 2009, p. 188) coloca que apesar de ter surgido em meados
de 1990, o de maior alcance foi o Telecurso 2000, que chegou a atingir mais de 5 milhdes de
brasileiros, em 10 anos no ar, com uma proposta de ensino para alunos adultos em que cada
aula correspondia a um capitulo especifico do livro impresso e a um programa televisivo, com
cerca de 15 minutos de duracéo.

Em seguida veio adentrando as escolas o computador pessoal, que foi sendo
popularizado até chegar aos lares, embora ainda ndo conectado, mas que era usado com
conteudos distribuidos através do CD-ROOM, por vezes combinado com material impresso,
como nos relata Valente (LITO; FORMIGA, 2009, p. 69), até surgir a internet, e com ela uma
nova e mais potente onda.

Alguns denominam essas inovacdes de revolucdo tecnoldgica, o que Segundo Castells

é na verdade um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso:

100 Projeto Minerva foi um programa de radio brasileiro elaborado pelo governo federal e que teve por finalidade
educar pessoas adultas. Todas as emissoras do pais eram obrigadas a transmitir a sua programacao, veiculada
apos a “Voz do Brasil”, entre setembro de 1970 até o inicio dos anos 1980, apesar das severas criticas e do
baixo indice de aprovagdo — 77% dos inscritos ndo conseguiram obter o diploma.
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O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica néo é a centralidade de conhecimentos
e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacéo para a
geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/ comunica¢do da
informagdo em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso
(2003, p.69).

A respeito desse uso das TDs, Moran (2000) alerta para o fato de que ndo esta nas
tecnologias 0 bom ou mau uso pedagogico deste instrumental, mas, essencialmente, na forma

que as utilizamos, seja para libertar ou para escravizar:

Faremos com as tecnologias mais avangadas o mesmo que fazemos conosco, com 0S
outros, com a vida. Se somos pessoas abertas, as utilizaremos para comunicar-nos
mais, para interagir melhor. Se somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as
tecnologias de forma defensiva, superficial. Se somos pessoas autoritarias,
utilizaremos as tecnologias para controlar, para aumentar o nosso poder. O poder de
interacdo ndo esta fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas mentes
(MORAN, 2000, p. 11).

Novamente nos ensina Paulo Freire (1996, p.17), ao falar do novo, afirmando que é
preciso ndo ter medo do novo, que ndo pode ser negado ou acolhido sé porque é novo, tampouco
recusar o velho que preserva sua validade. Para ele, ndo ha motivos para temer a chegada do
novo na sala de aula, simplesmente por ser novo.

E preciso que estas inovacdes sirvam para tornar a escola formadora de cidad&os aptos
a desempenhar na sociedade um papel transformador, pois, como toda criacdo humana, a
tecnologia de comunicagdo ndo € neutra ou desprovida de ideologia. Ela, como suporte para a
superestrutura foi criada por e para atender — em principio — uma visdo de mundo, que ndo €
outra sendo a visdo dos que detém o capital e o controle dos meios de producéo, reproduzindo
a visdo hegemdnica da estrutura. Ela, enquanto veiculo para comunicar algo, reproduz uma
visdo de manutencdo da ideologia dominante, seja de forma sutil ou explicita, como afirma
Freire (1996, p.52).

Na verdade, toda comunicagdo é comunicacgdo de algo, feita de certa maneira em favor
ou na defesa, sutil ou explicita, de algum ideal contra algo e contra alguém, nem
sempre claramente referido. Dai também o papel apurado que joga a ideologia na
comunicacgdo, ocultando verdades, mas também a propria ideologizagdo no processo
comunicativo.

Esta posicdo ideoldgica que tem a tecnologia, também é percebida claramente nos
orgédos de financiamento. Barreto (2001) alerta sobre a subordinagdo da informatica e das

tecnologias da informacg&o e comunicacao as diretrizes do Banco Mundial, afirmando que:

Também datam de 1995 textos-chave do Banco Mundial estabelecendo como saida
para a educacdo - e exigéncia para a concessdo de empréstimos aos paises do
Terceiro Mundo - a utilizacdo de "tecnologias mais eficientes”, no movimento de
quebrar 0 que estd posto como "monopdlio do professor na transmissdo do
conhecimento” (BARRETO, 2001, p. 17).
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Mas o que fazer? Néo serd simplesmente rejeitando o uso desta tecnologia no processo
de ensino-aprendizagem que a escola vai se transformar ou formar melhores alunos. Cabe ao
professor ver a tecnologia como uma aliada, utilizando-a para melhorar sua pratica docente, e

evitando gerar mais exclusao, como bem pontua Libaneo (1998, p.60).

A resisténcia a uma ampla difusdo nas escolas publicas das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacgdo, sob o argumento de estarem inseridas na légica do
mercado e da globalizacdo cultural, teria como efeito mais exclusdo e mais
seletividade social, uma vez que sua ndo integragdo as praticas de ensino impediria
aos alunos oportunidades de percepcdo e emissdo da informacdo, deixando-os
desguarnecidos diante das investidas de manipulagdo cultural e politica, de
homogeneizagéo de crencas, gostos e desejos, de substituicdo do conhecimento pela
informagcéo.

Claro que o fato de termos a mais avancada tecnologia ndo produz, por si S0,
conhecimento, tampouco uma tonelada de dados armazenados forma sabios, mas
evidentemente que o conhecimento quando tratado com os instrumentos que a tecnologia nos
permite, amparados por uma formacdo humanista, em muito auxiliara a pensar na velocidade
que estes novos caminhos virtuais possibilitam.

A professora da Universidade Federal da Paraiba, Dra. Lebiam Tamar Silva Bezerra,
em sua Dissertacdo de Mestrado “A Docéncia do Século XXI: formando competéncias para o
uso das TIC’s na UFPB”, também questiona este uso das tecnologias a qualquer custo,
sugerindo um acompanhamento critico sobre os sistemas tradicionais e 0s papéis de cada um

no processo de ensino-aprendizagem.

Como manter as praticas pedagdgicas atualizadas com esses novos processos de
transacdo de conhecimentos? N4o se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo,
mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacéo
que questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de professor e de aluno
(BEZERRA, 2006, p. 39).

No momento em que se coloca em discussé@o qual a finalidade de usar estas tecnologias
na educacdo - o para qué -, existem claramente duas compreensdes, sendo uma de base
tecnicista, que entende este uso como necessario para formar a mao de obra qualificada
necessaria a fazer funcionar o parque tecnologico e outra, que pensa na insercdo destas
inovacbes como recursos metodologicos, amparados por uma reflexdo critica-reflexiva de

aprender a aprender de diversos meios e métodos para a vida.

Uma coisa é 0 processo de capacitacdo de recursos humanos com a finalidade de
formar um contingente profissional que atuard nas empresas de tecnologia, o que
demanda um processo de educacdo de base profissionalizante e com viés
primordialmente tecnicista, que ocorre, principalmente, nos cursos de formagdo nos
niveis superior e médio de ensino (cursos técnicos profissionalizantes). Outra coisa
consiste na inser¢do das TIC’s na Educagdo Basica, com o objetivo de formar pessoas
que aprenderdo os fundamentos cientificos e tecnologicos que embasardo novas e
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diversas aprendizagens no decorrer de sua vida, 0 que demanda uma apropriacéo
critico-reflexiva dos instrumentos tecnolégicos e das metodologias por parte dos
professores e dos alunos, de maneira que possam lancar médo de diferentes meios e
métodos, de acordo com os objetivos de aprendizagem propostos (BEZERRA, 2006,
p. 48).

Quando a professora Sanvicen, da Universidade de Lleida, na Espanha, coloca-nos em
seu trabalho (2017) que existem muitas divergéncias sobre 0 momento tecnoldgico em que
estamos vivenciando, principalmente na educacéo, e que existem mais sombras do que luzes,
ela aponta também que apesar das divergéncias encontrou alguns lugares comuns que gozam
de unanimidade entre os cientistas, e dentre estes destaca sete pontos que ela denomina de

aspectos de consenso:

a) A irreversibilidade do processo;

b) aalteracdo que causa nos habitos e nos processos neuronais;

c) a oportunidade que a Internet supfe com imensas possibilidades de
conhecimento e aprendizagem;

d) amultidirecionalidade do processo de producéo e consumo de informacéo;

e) acerteza de que habitamos tempos e espacos de informacéo descontrolada e
que esse excesso ndo proporciona mais aprendizado;

f) a observacdo de que possuir o instrumento tecnoldgico e ter acesso a rede
ndo significa saber como lidar com ele e, finalmente,

g) a evidéncia de que, como o espaco virtual estd mudando a maneira como
aprendemos, também precisamos mudar a forma como ensinamos.
(SANVICEN, 2017, p. 24).

Ao se olhar como estas TDs penetram no espaco das praticas académicas, percebe-se
que elas ndo chegam a todos os lugares ao mesmo tempo e da mesma forma. Em algumas
situacBes elas sdo até rechacadas pelo meio pedagdgico, que se nega a fazer uso de
equipamentos ou novos métodos em sala de aula e/ou nas atividades de gestdo pedagdgica; em
outras, sdo abragcadas como a solucédo para todos os males, substituindo no todo ou parcialmente
0 espaco presencial pela modalidade EAD, praticamente aniquilando o contato presencial entre
docente e discente.

Em seu texto sobre a necessidade de mudar a forma de ensinar e de aprender, Moran
(2000, p. 65) afirma que ensinar utilizando a internet exige uma forte dose de atengdo do
professor, para evitar a dispersdo do aluno, diante de tantas possibilidades de busca, em que a
propria navegagdo se torna mais sedutora do que o necessario trabalho de interpretacao.
Segundo o autor, os alunos tendem a dispersar-se diante de tantas conexfes possiveis, de
enderecos no interior de outros enderecos, de links que levam a outros links, de imagens e textos
que se sucedem ininterruptamente, sem conseguir chegar a uma interpretacdo daquela
montanha de dados ou informacoes, e sem conseguir transforma-los em conhecimento.

Para ele, devido a essa facilidade de dispersdo presente nestas novas metodologias de

ensino, muitos alunos se perdem nos emaranhados da navegacéo.



55

E facil perder tempo com informagdes pouco significativas, ficando na periferia dos
assuntos, sem aprofunda-los, sem integra-los num paradigma consistente. Conhecer
se dé ao filtrar, selecionar, comparar, avaliar, sintetizar, contextualizar o que é mais
relevante, significativo (MORAN, 2000, p. 66)

E o que sdao estas metodologias de ensino? Metodologias de ensino sdo “praticas
pedagogicas operacionalizadas por meio de conjuntos de atividades escolares propostas pelos
professores, com vistas a alcangar a aprendizagem de determinados conhecimentos, valores e
comportamentos” (TRAVERSINI; BUAES, 2009, p. 145). De forma resumida, pode-se dizer
gue € a metodologia que determina como o conhecimento sera apreendido.

Ao contrario da educagdo bancéria, que na visdo freiriana em sua “Pedagogia do
Oprimido”, afirmava que “a educacdo se torna um ato de depositar, em que os educandos sao
os "depdsitos” € o educador o depositante” (FREIRE, 2003, p. 58), e que até um passado recente
era o principal — e talvez Gnico — método, em que aprendizes passivos teriam conhecimentos
pré-estabelecidos depositados em suas mentes, sendo o professor o transmissor e Unico detentor
do conhecimento, ¢ 0 aluno um mero receptor onde seria “depositado” o conhecimento advindo
do professor — dai a origem da expresséo bancéria -, e agora, com as tecnologias digitais ja ndo
h& mais essa exclusividade do conhecimento do professor.

A critica a esse modelo de educacgdo bancéria — ou instrucionista — também é apontado
por Bezerra (2006), quando esta analisa os primeiros momentos da chegada da tecnologia e a
resisténcia docente, criticando esta postura que ela considera estranha, em vista de que o modelo

tradicional é focado na unilateralidade de transmissdo do conhecimento.

Ao analisarmos esse primeiro momento, compreendemaos ser natural que o professor
resistisse a légica de substituicdo e reivindicasse o seu lugar no centro do processo
educativo. Contudo, consideramos estranha a sua critica contundente ao modelo
instrucionista proposto sem, no entanto, dar-se conta de que este estava em total
concordancia com o modelo tradicional de pensar a educacdo, focado na
unilateralidade do processo de ensino, no qual as palavras de ordem eram “transmitir
conhecimentos para o aluno”. Se ensinar resume-Se a um processo de simples
transmissdo de informacOes, entdo essa acdo pode ser realizada por dispositivos
tecnoldgicos avangados como o computador, por exemplo (BEZERRA, 2006, p. 15).

Com o mundo de conhecimentos disponiveis na rede mundial de computadores o aluno
tem facil acesso a outras fontes, a0 mesmo tempo em que o docente tem uma maior necessidade
de estar sempre atualizado, o que provoca uma profunda alteracdo da sala de aula, com a
exigéncia de mais tempo de leitura fora do ambiente escolar.

Para além destas questbes, € perfeitamente compreensivel que docentes e discentes
levem certo tempo para a adaptacdo ao que € novo, principalmente os docentes que, em boa
parte, sdo pessoas para quem a informatica é uma novidade, eis que nascidos antes da

popularizacdo desta tecnologia, formados na cultura oralista e presencial, hoje vdo migrando e
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tendo acesso as TDs, no que ja se convencionou chamar de imigrantes digitais, em
contraposi¢do as criangas, adolescentes e jovens adultos que nasceram a partir da década de 80
e que sempre conviveram com o mundo informatizado, vivendo parte da sua vida de maneira
digitalmente mediada, denominados de nativos digitais.

Esse conceito é adotado por Palfrey e Gasser (2011), que afirmam que s&o considerados
nativos digitais todos aqueles nascidos apds 1980 e que receberam estimulos diferentes das
geracOes anteriores, além de adquirirem habilidades para usar as TDs. Para os autores, 0s
imigrantes digitais ndo se enquadram nesse grupo, sendo de uma geracgdo anterior, tendo certa
dificuldade de se adaptar a essas novas linguagens, com o agravante que os dois grupos (nativos
e imigrantes) se relacionam de forma diferenciada por essa conectividade. (PALFREY;
GASSER, 2011).

Da mesma forma, o modo de aprendizagem também passa por estas transformacoes,
sendo muito diferente de alguns anos atras. Os nativos digitais trocaram a maneira de como ler
e de onde buscar as informacGes desejadas, podendo acessar muito mais informacdes de forma
on-line, de forma diferente dos seus mestres, que por uma questao de faixa etaria devem ser em
sua maioria imigrantes digitais, acostumados nos escritos em papel.

Como este conceito de nativos digitais foi elaborado a partir da realidade dos Estados
Unidos, ao transpd-lo para a realidade brasileira é preciso recontextualiza-lo no tempo, eis que
a informatica ndo se desenvolve de forma igual e a0 mesmo tempo em todos os lugares, ainda
mais quando estamos falando das diferencas entre um pais desenvolvido, dito de primeiro
mundo, produtor e exportador de tecnologias como os EUA, e um outro pais em
desenvolvimento, com grande dependéncia tecnoldgica e em cujo territorio estas tecnologias
somente aportam apds algum tempo de sua popularizacdo em sua fonte produtora.

Se for realizada essa recontextualizagdo temporal, ou calibragem da medida, pode-se
estender o tempo deste conceito de nativos digitais em alguns anos, considerando nativos

digitais no Brasil ndo os nascidos ap6s 1980, mas os nascidos em uma década mais recente.

3.2.1.1 A Educagdo a distancia na politica do MEC

Entre as alteragfes do modo de ensino com o uso das TDs, uma que tem sido a vitrine
destes tempos € o ensino nédo presencial, ou a distancia, realizado na modalidade EAD.

No relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil de 2018, ¢ realizada uma

1 Publicado pela Associacio Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED). Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/>. Acesso em 19. Set. 2019.
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projegdo do crescimento de matriculas em IES particulares das modalidades semipresenciais e
EAD, em comparagdo com 0 ensino presencial.

No estudo, que toma como base o0 ano de 2016, o ensino presencial respondia por 77%,
o0 totalmente a distancia por 22% e os hibridos (ou semipresencial) por apenas 1% dos cursos
superiores de graduacdo, passando estes nimeros a se inverterem na linha do tempo, projetando
para 2023 uma profunda alteragdo, com ensino presencial passando a ter apenas 49%, 0s
totalmente a distancia indo a 30% e os hibridos saltando para 21% dos cursos.

Esse crescimento detectado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), ocorreu principalmente apés a implantagdo da UAB, que para alcancar o objetivo de
expandir o ensino, e ap6s a Resolucdo n° 24, de 04 de junho de 2008 (BRASIL, 2008) que
estabeleceu orientacbes e diretrizes para o apoio financeiro as instituicdes de ensino
participantes do sistema UAB, vinculadas a CAPES e a Secretaria de Educacéo a Distancia do
MEC.

Atropelando a projecéo de que somente em 2023 0s cursos presenciais seriam em menor
nlmero que 0s cursos a distancia, os resultados do censo da Educacédo de 2018, divulgados no
dia 19 de setembro de 2019, colocam que, pela primeira vez neste tipo de levantamento, o
namero de alunos de cursos superiores a distancia superou o nimero de alunos na modalidade

presencial, sendo 7.170.657 alunos EAD, contra 6.356.534 presenciais.

Grafico 2 — Numero de alunos da graduacdo por modalidade de ensino — Brasil - 2018

N2 de alunos da graduagao por modalidade
de ensino

6356534; 47% o
7170657; 53% m Presenciais

m Alunos EAD

Fonte: Censo MEC 2018. Elaborado pelo autor.

Segundo o Censo, 0 aumento do numero de ingressantes entre 2017 e 2018 é ocasionado,
exclusivamente, pela modalidade a distancia, que teve uma variagédo positiva de 27,9% entre
esses anos, enquanto nNos cursos presenciais houve uma variagdo negativa de -3,7%. Tomando
por base a evolucdo historica, entre 2008 e 2018, as matriculas de cursos de graduagdo a
distancia aumentaram 182,5%, enquanto na modalidade presencial o crescimento foi apenas de
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25,9% nesse mesmo periodo.

Outra conclusdo do Censo 2018 do MEC é de que o tipico aluno de graduacgéo a distancia
frequenta um curso de licenciatura. Na modalidade presencial, o estudante tipico frequenta um
curso de bacharelado, principalmente nas Universidades, IFs e CEFETS, dando continuidade
ao que ja se observou em 2017, quando apenas nas instituicdes de ensino privadas (Centros
Universitéarios e Faculdades) o bacharelado superava a licenciatura, como se observa na tabela

seguinte:
Tabela 1 - Cursos de Graduacdo a Distancia no Brasil em 2017.
Organiza¢ao Académica | Nome Grau Académico | Federal |Estadual | Municipal | Privada | Total
Universidades Bacharelado 54 20 2 203 279
Licenciatura 212 99 21 228 560
Tecnolégico 7 6 7 414 434
Centros Universitarios | Bacharelado 185 185
Licenciatura 135 135
Tecnoldgico 298 298
Faculdades Bacharelado 58 58
Licenciatura 54 54
Tecnolégico 1 71 72
IFs e CEFETs Bacharelado 3 3
Licenciatura 22 22
Tecnoldgico 8 8
Total 306 126 30 1.646 2.108

Fonte: MEC/Inep/Deed*?. Adaptado pelo Autor.

Estes numeros de evidente dominio do setor privado no mercado de cursos EAD, com
apenas 21,9% dos cursos sob a égide das instituicdes publicas, contra 78,1% na iniciativa
privada, ao tempo que apontam o avango das TDs na educacgéo, sdo também preocupantes, pois
guando se pensa em um pais continental e com os gritantes niveis de desigualdades sociais que
tem o Brasil, ao ter-se as IES publicas atuando minoritariamente, aumentam os desafios
educacionais para o atendimento dos setores que ndo podem arcar com os custos das institui¢oes
privadas, o que precisa ser colocado a mesa para discussdo, ainda mais quando se pensa na
perspectiva da universalizacdo e democratizacdo do ensino, estando a EAD como uma destas

possibilidades.

No processo de universalizagdo e democratizacdo do ensino, especialmente no Brasil,
onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tdo elevados, os desafios
educacionais existentes podem ter, na educacdo a distdncia, um meio auxiliar de
indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas educativos podem desempenhar um
papel inestimavel no desenvolvimento cultural da populacdo em geral (LITO;

12 Disponivel em http://inep.gov.br/web/guest/dados. Acesso em 19 set. 2019.
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FORMIGA, 2009, p 12).

O ex-ministro da Educacdo do Brasil, Fernando Haddad, na apresentacdo da obra
“Educacdo a Distancia: o estado da arte” (2008), pontua a relevancia do Plano Nacional de
Educacao (PNE) a EAD como meio auxiliar, destacando em seus objetivos um amplo sistema
interativo nesta modalidade de ensino, e que prevé, no item relativo a objetivos e metas da
educacdo superior: “Estabelecer um amplo sistema interativo de educagdo a distancia,
utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,
regulares ou de educagdo continuada” (BRASIL, 2001, p. 67).

Com efeito, essa modalidade de ensino vem se ampliando e sendo encontrada com
diversas nomenclaturas que variam de acordo com o tempo e o0 contexto em que é realizada, de
forma que a EAD pode ser encontrada como “ensino a distancia, aprendizagem a distancia,
estudo independente, estudo por correspondéncia, aprendizagem aberta, aprendizagem flexivel,
estudo residencial (home study), estudos externos e educacdo a distancia” (RABELLO, 2011,
p. 103), sendo estas apenas algumas denominacdes mais usuais para identificar essa modalidade
que tem a separacdo fisica entre professor-aluno e a utilizacdo de diferentes recursos como
caracteristica diferenciadora de outros meios educacionais.

Do ponto de vista legal, também consideramos oportuno incluir a definicdo proposta
pelo artigo 80 da lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, uma vez que é a base de regulacdo

para a EAD no Brasil.

Educacéo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1996).

Tratando de normatizar o funcionamento das varias modalidades de EAD no Brasil,
entre os anos de 1971 a 2005 foram editadas uma série instrumentos normativos: duas Leis (Lei
5.692 de 1971 e Lei 9.394 de 1996), duas Portarias (Portaria 301 e Portaria 641 de 1998) e trés
Decretos-Leis (2.494 e 2.561 de 1998 e 5.622 de 2005).

Em 2000, através de um consorcio de seis universidades publicas que oferecem cursos
de licenciatura em diferentes areas, através da modalidade semipresencial, surge o Centro de
Educacgéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), no que viria a ser um
dos embriGes da EAD no campo universitario, sendo formado por oito instituicbes publicas de
ensino superior: CEFET, IFF, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO, que hoje

oferecem 15 cursos de graduacéo a distancia®>.

13 A esse respeito, consultar o sitio da Fundagdo CECIERJ, disponivel em http://cederj.edu.br/cederj/sobre/.
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Como resultado do trabalho do Grupo de Trabalho de Educacdo a Distancia para a
Educacdo Superior (GTEADES), criado pelo Secretario da SESU/MEC, através da Portaria n°
37, de 2 de setembro de 2004 (BRASIL, 2004), foi apresentado em janeiro de 2005 o documento
de recomendagdes intitulado “Acgdes estratégicas em educacgdo superior a distancia em ambito
nacional”, onde foram oferecidos subsidios para a formulacdo de a¢des estratégicas para a EAD,
a serem implementadas, nas universidades, em consonancia com as politicas da Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED).

No documento do GTEADES, séo apontadas como exigéncias gerais de qualidade da

EAD, de forma clara:

A qualidade do contelido na sua pertinéncia em atingir 0s objetivos propostos; na
infraestrutura da tutoria e na sua eficacia de apoio ao aluno; na qualidade da
arquitetura pedagogica para cursos EAD; na capacidade de armazenamento e
distribuicdo; no suporte tecnoldgico e na capacidade de criativo desenvolvimento
tecnoldgico para o atendimento das necessidades da regido ou dos alunos; na
capacidade de registro e acompanhamento da producdo de conhecimento dos alunos
e do corpo docente; na geracdo e publicacdo de pesquisas para a universidade e para
a sociedade; na insercdo do programa e do curso na cultura e no seu compromisso
com as questdes sociais (BRASIL, 2005, p. 5)).

Ao tratar especificamente da entrada das TICs na EAD, o relatério da SESU/MEC
afirma que essa entrada exige mudancas da forma de ensinar, a partir de nova logistica,
formacdo diferenciada de professores, alteracGes curriculares e do proprio Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) dos cursos:

A entrada das TICs exige uma nova logistica, uma nova organizacao, mais afinada
adequacdo curricular; exige uma diferente e adequada formacgdo de professores,
gestores, técnicos e alunos, assim como clareia a necessidade de um Planejamento
aberto e um diagnostico, que fazem a base do PPP (Projeto Politico Pedagdgico) do
curso em questdo (BRASIL, 2005, p. 7).

Este entendimento oficial do MEC também se coaduna com o pensamento de Moran
(2012) quando este afirma que, em virtude do avango das tecnologias e as exigéncias de seu

uso na sala de aula, ndo se justificam mais os velhos métodos de ensino:

“(...) muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais,
aprendemos muito pouco, desmotivamo-nos continuamente. Tanto professores como

alunos tém a clara sensag¢do de que muitas aulas convencionais estdo ultrapassadas”.
(MORAN, 2012, p.11)

No documento intitulado “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia” (BRASIL, 2007), a SESU/MEC apresentou orientag0es especificamente para este
nivel de ensino, que deveriam ser aplicados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES)

salientando que essa modalidade a distancia possui caracteristicas, linguagem e formato

Acesso em: 10 jun. 2019.
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proprios, o que leva a exigéncia de ‘“administracdo, desenho, l6gica, acompanhamento,
avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagoégicos condizentes”
(BRASIL, 2007, p. 3).

Apesar de ter sido superado dez anos depois por nova regulamentacdo®, entendemos
que este Relatorio traz uma grande contribui¢do ao estudo, em vista de que a comissao que
elaborou o documento tratou com bastante profundidade essas caracteristicas proprias da EAD
no ensino superior, afirmando que elas ganham relevancia no contexto de uma discussao
politica e pedagdgica da acdo educativa.

O texto busca a compreensdao da necessidade de contemplar no Projeto Politico
Pedagogico de um curso superior, na modalidade a distancia, oito topicos principais como:

(i) Concepcao de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(ii) Sistemas de Comunicagdo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliagéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007, p. 8).

Ao tratar da concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem,
o MEC afirma que o projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opcdo de
educacao, de curriculo, de ensino, de aprendizagem e do perfil do estudante que deseja formar,
surgindo a partir destas op¢des, 0s processos de producdo do material didatico, de tutoria, de
comunicacdo e de avaliacdo que sejam compativeis com a modalidade e as diretrizes do
processo de ensino e aprendizagem, enfatizando que a realidade sé pode ser apreendida se for
considerada em suas multiplas dimensdes, colocando a exigéncia da estruturagdo curricular por
meio da interdisciplinaridade e de como estas dimensdes se combinam e se interpenetram
(BRASIL, 2007, p. 9).

Abordando os sistemas de comunicacdo necessarios ao desenvolvimento da EAD, o
documento enfatiza que um curso superior a distancia deve estar ancorado em um sistema que
permita ao estudante “resolver, com rapidez”, ndo apenas as questdes que dizem respeito ao
material didatico e seus conteudos, mas também os aspectos relativos a orientagdo de
aprendizagem como um todo, “articulando o estudante com docentes, tutores, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo” (BRASIL, 2007, p. 11).

14 Recentemente, em 2017, o MEC estabeleceu normas para o credenciamento de IES para oferta de cursos
superiores a distancia, sem o credenciamento para oferta de cursos presenciais, regulamentando o Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017, disponivel em http://www.unirio.br/cead/arquivos-da-cead/portaria-normativa-
no-11-de-20-de-junho-de-2017. Acesso em: 18 jun. 2019.
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Naquele momento, em atendimento as exigéncias legais de entdo, 0s cursos superiores
a distancia deveriam prever momentos de encontros presenciais, cuja frequéncia seria
determinada pela natureza da area do curso oferecido e pela metodologia de ensino utilizada.

No que diz respeito ao material didatico, 0 documento enfatiza que a producéo deste
material em qualquer suporte ou modal (impresso, videos, programas televisivos e radiofonicos,
videoconferéncias, CD-ROM, péaginas WEB, objetos de aprendizagem e outros), deve atender
a diferentes légicas de concepcdo, producao, linguagem, estudo e controle de tempo, sendo
necessario que os docentes responsaveis pela producéo destes conteudos trabalhem integrados
a uma equipe multidisciplinar, buscando integrar as diferentes midias, na perspectiva da
construcdo do conhecimento e favorecendo a interacdo entre os multiplos atores (BRASIL,
2007, p. 13-15).

Quando trata da avaliacdo, o0 MEC trabalha com duas dimensbes que devem ser
contempladas na proposta de avaliacdo de um projeto de educacdo a distancia: a) a que diz
respeito ao processo de aprendizagem; b) a que se refere a avaliacdo institucional.

Na primeira, ele determina que 0 modelo de avaliacdo da aprendizagem deve ajudar o
estudante a desenvolver competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, em um processo
continuo, através de mecanismos que promovam o0 permanente acompanhamento dos
estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda
durante o processo de ensino-aprendizagem, devendo ser compostas por avaliagdes a distancia
e avaliacOes presenciais (BRASIL, 2007, p. 17).

Como este Relatdrio foi de 2007, e em 2017 o MEC editou o Decreto que permite o
curso exclusivamente EAD, ele previa — naquele momento e com base no Decreto 5.622, de
19/12/2005 que estabelecia a obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagdes presenciais sobre
outras formas de avaliacdo -, que o planejamento dos momentos presenciais obrigatorios
deveriam “estar claramente definidos, assim como o0s estagios obrigatdrios previstos em lei,
defesa de trabalhos de concluséo de curso e atividades relacionadas a laboratdrio de ensino”
(BRASIL, 2007, p. 17). Hoje nédo existe mais essa obrigatoriedade.

No que diz respeito a avaliacdo institucional, o documento que busca o envolvimento
dos diversos atores: estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-administrativo, afirma
que

as instituicGes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo institucional, que
produzam efetivas melhorias de qualidade nas condi¢des de oferta dos cursos e no
processo pedagdgico, na direcdo da melhoria de qualidade, coerentemente com o
Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacg8o Superior — SINAES. (BRASIL, 2007, p.
23).
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Na equipe multidisciplinar, é salientado que neste processo continuo, e que envolve
aspectos como organizacao didatico-pedagdgica, os recursos humanos devem ter as fungdes de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais
(corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo) devem estar em constante
qualificacdo, visto que sdo essenciais para uma oferta de qualidade, sendo fundamental a
interacdo destes com os discentes (BRASIL, 2007, p. 19).

A gestdo académico-administrativa é tratada como um elemento fundamental para um
curso EAD, devendo ser integrada aos demais processos da instituicdo, possibilitando que o
estudante tenha as mesmas condi¢des e suporte que o curso presencial, “oferecendo 0 acesso
aos mesmos servicos disponiveis para os do ensino tradicional, como matricula, inscri¢des,
requisigodes, acesso as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.” (BRASIL, 2007,
p. 27).

O documento trata da questdo da sustentabilidade financeira — o que nos parece ter mais
relagdo com a preocupacao central das IES privadas - demonstrando que a EAD de qualidade

envolve uma série de investimentos iniciais elevados, para a producdo de material
didatico, na capacitacdo das equipes multidisciplinares, na implantacdo de polos de
apoio presencial e na disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim como
na implantacdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema (BRASIL, 2007).

Alerta, por fim para a necessidade de que um curso a distancia esteja sempre em

processo de aperfeicoamento, sendo necessario manter elevado o investimento nos projetos.

3.2.1.2 A educacdo a distancia na UFPB

Para incentivar e regulamentar as iniciativas de uso das TDs, no ensino presencial
superior brasileiro, 0o MEC passou a oferecer as IES credenciadas a oportunidade de modificar
0 projeto pedagogico dos cursos superiores para oferecer disciplinas que, em seu todo ou em
parte, utilizem metodo ndo presencial.

Através da Portaria N° 22.535 de 18 de outubro de 2001 (BRASIL, 2001), o MEC
autorizou as instituicdes de ensino superior do sistema federal de ensino a introduzir, na
organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial.

De acordo com o § 1° do Art. 1°, as disciplinas ndo presenciais, integrantes do curriculo
de cada curso superior reconhecido, ndo poderiam exceder a vinte por cento do tempo previsto
para integralizacdo do respectivo curriculo.

Posteriormente essa Portaria foi substituida pela Portaria N° 4.059, de 10 de Dezembro
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de 2004 (BRASIL, 2004), que caracterizava a modalidade semipresencial como “quaisquer
atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem, centrados na
autoaprendizagem e com a mediacao de recursos didaticos, organizados em diferentes suportes
de informacdo que utilizem tecnologias de comunicacdo remota” (BRASIL, 2004) e que na
oferta destas disciplinas a institui¢do devera incluir métodos e préaticas de ensino-aprendizagem
que incorporem o uso integrado de tecnologias de informagédo e comunicagéo.

Mais recentemente, através da Portaria n°® 1.428, de 28 de dezembro de 2018 (BRASIL,
2018), foi autorizado ampliar o limite das disciplinas ndo presenciais, de vinte para até quarenta
por cento para cursos de graduacdo presencial, de acordo com alguns critérios, como a exigéncia
de que instituicdo de ensino superior deve estar credenciada para dar aulas tanto presenciais
guanto a distancia, tendo nota 4 (em uma escala de 5) na avaliacdo do MEC e o curso que
pretende aumentar a carga hordria a distancia também devera ter nota 4 (em uma escala de 5)
na avaliacdo do MEC.

No que se refere a politica institucional de EAD, a UFPB propugna sua atuacdo em duas
vertentes: acdes de educacdo a distancia e acdes presenciais com uso da tecnologia.

Essas vertentes se desdobram em varias metas para o periodo 2014-2018, previstas em
seu PDI, que vao da expansdo da oferta de licenciaturas no intuito de atender a demanda de
formacdo de professores; oferta de cursos de p6s-graduacdo (lato e stricto sensu); oferta de
cursos de extensdo; instituicdo de grupos de pesquisa, tendo a EAD como objeto de estudo;
ampliacdo do uso de ferramentas de informacdo e comunicagdo nos cursos presenciais, através
da disponibilizacdo e gestdo de recursos de EAD, como o Ambiente Virtual de Aprendizagem;
recursos de conferéncia remota e de objetos de aprendizagem (UFPB, 2014, p.19).

Além disso, € também colocado como meta o incentivo aos cursos de especializacao e
aperfeicoamento definidos pela Rede Nacional de Formagdo Continuada de Professores na
Educacéo Basica (RENAFOR)®, da qual a UFPB faz parte, destinados a professores e gestores
da educacdo basica publica, atendendo a demanda identificada nos Planos de A¢des Articuladas
(PAR) do Estado e dos municipios.

De acordo com informagdes da PRG/UFPB, obtidas através de solicitacdo no Sistema
Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)®, a implantacio dos cursos de
graduacdo na modalidade de Educagdo a Distancia na UFPB iniciou-se a partir de 2007 e,

atualmente, ndo ha cursos dessa modalidade em processo de implantagéo.

15 Essa rede é composta pela Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizagdo, Diversidade e Inclusdo
(SECADI), pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), pela Secretaria de Educagdo
Basica (SEB) e pela Secretaria de Educacdo Superior (SESu), todas do MEC.

16 Disponivel em https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx. Acesso em: 08 jun. 2019.
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No més de setembro de 2019, haviam 2.226 alunos matriculados em Cursos a Distancia
na UFPB, distribuidos em 11 Cursos, sendo dez Licenciaturas e apenas um Bacharelado, como
se observa na tabela seguinte:

Tabela 2 -NUmero de alunos matriculados por curso na modalidade EAD/UFPB — 2019

CURSOS DE GRADUA(;AO N° DE ALUNOS MATRICULADOS
Bacharelado em Administracdo Publica 158
Licenciatura em Ciéncias Agrarias 153
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 127
Licenciatura em Ciéncias Naturais 1
Licenciatura em Computacédo 185
Licenciatura em Matematica 219
Licenciatura em Letras 313
Licenciatura em Letras/Espanhol 185
Licenciatura em Letras/Inglés 256
Licenciatura em Letras/LIBRAS 373
Licenciatura em Pedagogia 256
TOTAL 2.266

Fonte: PRG/UFPB. Elaborado pelo autor.

Entre as experiéncias que tém ganhado repercussdo nesta area de EAD, temos o
programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho
de 2006, que permite acesso de grande nimero de alunos ao processo educacional superior
publico, atingindo lugares onde as universidades ndo conseguem chegar de forma presencial,
permitindo "o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais" (BRASIL,
2006).

Segundo o Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)!’, o Sistema UAB se propde a

Fomentar a modalidade de educacdo a distancia nas instituicGes publicas de ensino
superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior
respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo, além de incentivar a
colaboracéo entre a Unido e os entes federativos, estimulando a criacdo de centros de
formacdo permanentes por meio dos polos de educacdo a distancia em localidades
estratégicas (BRASIL, 2009).

De forma geral, o programa busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior, por meio da educacdo a distancia, em um modelo semipresencial,
atendendo prioritariamente os professores que atuam na educagdo bésica da rede publica,

dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo basica dos estados, municipios e do Distrito

7 Fundacdo vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) do Brasil que atua na expansdo e consolidagio da pds-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados brasileiros.
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Federal.

Com o credenciamento da UFPB na Universidade Aberta do Brasil (UAB), o PDI 2014
relata que a medida possibilitou a criacdo de 28 polos de cursos na modalidade a distancia,
sendo 18 em municipios paraibanos (Alagoa Grande, Araruna, Cabaceiras, Campina Grande,
Conde, Coremas, Cuité De Mamanguape, Duas Estradas, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa,
Livramento, Lucena, Mari, Pitimbu, Pombal, Sdo Bento e Taperod); 06 no Estado da Bahia
(Camacari, Esplanada, Itapicuru, Jacaraci, Mundo Novo e Paratinga); Ubajara (CE), Limoeiro
e Ipojuca (PE) e Parnamirim (RN) (UFPB, 2014 p. 15).

Para oferecer suporte a estas atividades de EAD, a UFPB dispde também de um espaco
criado para apoiar e desenvolver projetos e acdes voltadas ao uso das TDs: o Laboratorio de
Desenvolvimento de Material Instrucional (LDMI), criado no inicio dos anos 2000, € um espaco
institucional vinculado a UFPB Virtual, visando a Educacdo Mediada pela Tecnologia (EMT)
com vistas a Educacéo a Distancia (EAD).

Segundo informag@es da pagina do LDMI*8, este tem como caracteristica principal a
interdisciplinaridade, promovendo a qualidade no ensino presencial ou ndo, de modo a superar
limitacGes de tempo e espaco sem riscos de reducdo da qualidade da educacdo. Para a
consecugdo de seus objetivos, o LDMI conta com uma equipe interdisciplinar de
bolsistas/estagiarios, voluntarios, colaboradores e professores envolvidos com as TICs.

De acordo com o seu Regimento Interno, as atribuicdes do LDMI séo as seguintes:

I - Armazenar e dispor 0s microcomputadores e equipamentos de producdo
audiovisual, bem como planejar a aquisicdo de novos equipamentos conforme as
necessidades de producdo de materiais de aprendizagem, juntamente com 0s setores
de compras da UFPB Virtual e da UFPB;

Il - Elaborar e realizar cursos de capacitacdo para bolsistas, servidores docentes e
técnicos administrativos que integram os cursos de graduacdo e pos-graduagdo da
UFPB Virtual, estimulando a utilizacdo correta dos recursos disponiveis;

Il - Agendar empréstimo e/ou utilizagdo de qualquer recurso pertencente ao LDMI
conforme as normas deste Regimento;

IV - Agendar a utilizacdo de espagos do LDMI, como sala de reunido, estudio e ilha
de edicao;

V — Encaminhar o material digital desenvolvido no &mbito do LDMI para serem
armazenados no setor responsavel na UFPB Virtual;

VI - Garantir que 0s usuarios de recursos ou espacos do LDMI assinem o Termo de
Compromisso para que assim, possam realizar suas atividades;

VII - Auxiliar na elaboracdo e execucdo dos materiais de aprendizagem;

VIII - Avaliar a qualidade dos materiais de aprendizagem produzidos pelos bolsistas
do LDMI e equipes técnicas dos cursos da UFPB Virtual.

A aplicacdo destes instrumentos e conhecimentos no processo de ensino-aprendizagem
nos interessa, principalmente o seu uso como sistemas de gestdo das praticas académicas, que

é 0 objeto de nosso préximo capitulo.

18 Disponivel em http://www.ldmi.ufpb.br/. Acesso em: 12 jul. 2019.
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3.3 SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO PEDAGOGICA

Segundo O’Brien (2004, p. 6), um sistema de informagdo “¢ um conjunto de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizacao”, sendo que no mundo digital todas estas tarefas
podem ser resumidas basicamente em entrada (input), armazenamento, processamento e saida

de dados (output), como visto no diagrama abaixo:

Figura 1 — Esquema Bésico de um Sistema de Processamento de Dados

Armazenamento

s

\ 4

Processamento Saida

Dados Informacdes

Fonte: O"Brien (2004, p. 9). Adaptado pelo autor. 2019.

Reunindo véarios médulos de informacdo de uma empresa, foram criados 0s Sistemas
Integrados de Gestdo (S1Gs), ou Enterprise Resource Planning (ERP), que podem ser definidos,

como

“Sistemas de informacao integrados, adquiridos na forma de um pacote de software
comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das opera¢@es de uma empresa.
Séo geralmente divididos em mdédulos que se comunicam e atualizam uma mesma
base de dados central, de modo que informac8es alimentadas em um maédulo séo

instantaneamente disponibilizadas para os demais moédulos que delas dependem”
(SOUZA, 2000, p. 112).

Atraves dos sistemas de informagdo, inUmeras sdo as possibilidades existentes nos
ambientes digitais de aprendizagem que trabalham a gestéo das praticas académicas, no que se
convencionou chamar de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Um AVA refere-se ao amplo conceito de espago de aprendizagem possibilitado pelas
tecnologias informaticas e que se caracteriza por ser, antes de tudo, um espago “onde acontecem
interacdes cognitivo-sociais, possibilitadas pela interface grafica” (VALENTINI e SOARES,
2010), proporcionando o desenvolvimento e distribuicdo de conteddo para cursos on-line e

disciplinas semipresenciais.
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Um AVA como ambiente desenvolvido para ajudar professores e tutores no
gerenciamento de contetdo e materiais complementares — nos cursos hibridos - para 0s seus
alunos e na gestdo completa de cursos on-line ou mediados pela tecnologia, € um instrumento
de interacdo no processo de ensino-aprendizagem, baseado nas funcionalidades existentes nos
meios de TDs disponiveis na internet.

Estas funcionalidades de um AV A podem ser avaliadas por varios critérios, desde os de
uso mais geral, tendo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) normatizado a
usabilidade através da NBR ISO 9241-11, que define usabilidade e explica como identificar a
informacdo necesséria a ser considerada na especificacdo ou avaliacdo de um dispositivos de
interacdo visual em termos de medidas de desempenho e satisfagdo do usuério, descrevendo o
contexto de uso do produto (hardware, software ou servicos) e as medidas relevantes de
usabilidade como requisitos ergondmicos para o trabalho com dispositivos de interacdo visual,
até os critérios de avaliagdo do ponto de vista pedagdgico.

Almeida (2003, p. 331), afirma que os AVA sdo “sistemas computacionais disponiveis
na internet, destinados ao suporte de atividades educativas mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacao”.

Para ele, estes sistemas que trabalham para que a instituicdo consiga atingir
determinados objetivos, permitem “integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacOes de maneira organizada, desenvolver interacbes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produc¢fes” (ALMEIDA, 2003, p. 331). O conjunto destes
ambientes forma um sistema de gerenciamento da aprendizagem conhecido como Learning
Management System (LMS), ou Sistemas de Gestdo da Aprendizagem.

Nessa pesquisa, 0 SIGAA como uma plataforma e-learning especifica é entendido como
um AVA que gerencia o processo pedagdgico da UFPB, com postagem de contetdos, aulas e
avaliacdes, além do registro académico obrigatorio, podendo ser usado também como
plataforma para EAD, ou, em alguns casos para complementar aulas presenciais com conteudos

virtuais, tendo caracteristicas que foram incorporadas de varios outros LMS.
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3.3.1 Sistemas de Gerenciamento da Aprendizagem (Learning Managment System- LMS)

O crescimento da demanda por sistemas de aprendizagem baseados na internet tem
atraido pesados investimentos de grandes empresas, como o gigante da internet Google, que ja
h& alguns anos vem trabalhando e disponibilizando o Google sala de aula, ou Google
Classroom, um sistema de gerenciamento de contetdo para escolas que procura simplificar a
criacdo, a distribuicdo e a avaliacao de trabalhos escolares.

No Google Classroom, segundo informac6es do suporte da Google (GOOGLE, 2014),
o professor pode criar e gerenciar turmas, tarefas e notas, além de dar feedback direto e em
tempo real e atribuir notas; o aluno pode acompanhar as atividades e 0s materiais, compartilhar
recursos e interagir no mural da turma ou por e-mail, enviar tarefas, receber notas e também dar
feedback; os responsaveis pelos alunos recebem um resumo por e-mail sobre os trabalhos
destes, incluindo informagGes sobre trabalhos pendentes, proximas tarefas e atividades da
turma; e o administrador pode criar, ver ou excluir qualquer turma no dominio; adicionar ou
remover alunos e professores das turmas; além de ver os trabalhos de todas as turmas do
dominio.

Plataformas como o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(MOODLE), desenvolvido por Martin Dougiama®® como software gratuito, fornecem apoio a
aprendizagem em ambiente virtual, que permite a criacdo de cursos on-line, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, entre outros recursos ja
disponiveis em mais de 175 paises.

No site da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), que semelhante a UFPB
utiliza o MOODLE como o seu AVA para cursos EAD, existe um detalhamento de alguns dos

recursos e atividades disponiveis?°, onde destaca os seguintes itens:

- Glossario — recurso que permite a criagcdo de uma lista de termos utilizados no curso
e sua definicdo;

- Férum — recurso utilizado para que os participantes possam discutir um determinado
tema e dirimir possiveis davidas sobre o contetido abordado;

- Chat — canal de comunicacéo instantanea entre os alunos em momentos previamente
agendados pelo tutor;

- E-mail — ferramenta de comunicagdo assincrona, para envio e recepcdo de
mensagens entre os participantes do grupo;

- Wiki — permite que os participantes adicionem e editem uma colecdo de paginas da
web; pode ser colaborativo (nesse caso, todos podem edita-lo), ou individual (sé o
responsavel pelo wiki pode edita-10);

- Questionario — permite que o professor crie e configure testes de maltipla escolha,

19 Em linguagem coloquial, o verbo “to moodle” descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo,
enquanto fazem-se outras coisas a0 mesmo tempo.

20 Essa lista ndo é taxativa, existindo outros recursos que podem estar em funcionamento em outras aplicacées do
MOODLE.
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correspondéncia e outros tipos de questdes. Cada participacdo é verificada
automaticamente informando a resposta corretas, sendo que o professor pode escolher
dar feedback e/ou mostrar as respostas certas;

- Tarefa — permite ao professor especificar um trabalho a ser feito online ou presencial,
que pode ser avaliado.

Entre as tarefas realizadas pelo Sistema Moodle, podemos destacar:

- Controle do acesso de alunos ao curso, onde se encontram os conte(idos e 0S recursos
interativos e de avaliacdo;

- Controle da liberacdo, em separado, de cada parte do conteddo para o aluno: links
para websites, material impresso, videos, dudios, animacdes, glossarios de termos etc.
- Fornecimento de ferramentas de interatividade, como fdruns, enquetes e chats,
integrando o gerenciamento de cada um no sistema de controle dos alunos
matriculados no curso;

- Fornecimento de instrumentos de avaliagdo, como exercicios com corre¢ao
instantanea, entre outros (MOODLE, 2018).

Também destinada ao gerenciamento da aprendizagem, criada em 2008, e que tem se
destacado em todo mundo, a rede social Edmodo, constitui-se em uma plataforma social privada
e gratuita voltada exclusivamente para as comunidades escolares e que conta com cerca de 90
milhdes de usuérios. Ela foi desenvolvida nos Estados Unidos pelos pesquisadores Nic Borg e
Jeff O’Hara, e segundo sua pagina na rede mundial de computadores atende 400 mil escolas ao
redor do mundo em 192 paises?.

O ambiente Edmodo ¢é conhecido como a “rede social da educa¢do” e entre suas
caracteristicas possibilita a criacdo de um espaco virtual para interacao entre professor e aluno,
entre os préprios alunos, a troca de mensagens que fica disponibilizada para todo o grupo, a
hipertextualizacdo dos conteidos em que os alunos e educadores podem interagir e compartilhar
recursos educacionais como fotos, masicas, textos e videos, a producdo dos alunos a partir da
proposicdo do professor, e a conexdo entre os diferentes saberes e disciplinas
(BITTENCOURT, 2014, p. 12).

Na defini¢do encontrada em sua pagina, 0 Edmodo se classifica como “uma rede global
de educacdo que ajuda a conectar todos 0s alunos as pessoas e recursos necessarios para o
atingimento do potencial maximo”?2.

Além destes, outros AVAsS — que apenas citaremos para conhecimento - como o
Engrade, Eliademi, Educreations, Schoology, PBworks e Blendsapce, fazem parte do universo
do ensino mediado pela tecnologia, cada um com suas particularidades, porém tendo como
objetivo 0 gerenciamento de praticas académicas, seja na forma virtual, seja em sua forma
hibrida.

Parte destes AVAs permitem integrar multiplas midias e recursos, com determinados
objetivos, e cujas atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada

21 Descrigédo disponivel em https://mestra.org/2018/05/29/edmodo/. Acesso em: 22 jun. 2019.
22 O site encontra-se disponivel em diversos idiomas na url https://new.edmodo.com/?go2url=/home.
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participante se localiza, de forma que o proprio papel do professor é redefinido nesse espago.

Com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem redefine-se o papel do professor
que finalmente pode compreender a importancia de ser parceiro de seus alunos e
escritor de suas idéias e propostas, aquele que navega junto com os alunos, apontando
as possibilidades dos novos caminhos sem a preocupacao de ter experimentado passar
por eles algum dia (ALMEIDA, 2003, p. 102).

Por sua vez, Paro (2005, p. 75) reforca esta ideia de que as atividades de ensino-
aprendizagem séo desenvolvidas tanto no interior como fora da sala de aula, ja incluindo os
servigos de coordenacdo e orientacdo que, nas suas palavras, lidam diretamente com questdes
pedagdgicas.

Estas atividades de ensino-aprendizagem, antes realizadas apenas em ambientes fisicos
e de forma presencial, na sala de aula convencional, vem se adaptando aos ambientes virtuais,
através dos AVAs, numa mistura de ambos 0s espagos, No que se passou a denominar de ensino
hibrido ou blended learning, também denominado de método misto, por realizar a integracéo

entre o ensino presencial e o ensino a distancia (HORN; STAKER, 2015).

3.3.2 O ensino hibrido: alguns modelos em uso

Ao falar sobre a Educacdo hibrida como um conceito-chave para a educacéo, hoje, no
primeiro capitulo do livro “Ensino hibrido: personalizagdo e tecnologia da educa¢do” Moran
(2015, p. 27) afirma que a educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre combinando varios
espacos, tempos, atividades, metodologias e publicos, sendo que agora, com a mobilidade e
conectividade, isso € muito mais perceptivel e amplo.

De fato, no meio termo entre 0s que usam e 0s que abominam as TDs, encontram-se 0s
docentes que mantém o ensino presencial complementado com alguns recursos de mediacao
tecnoldgica, no que se denomina de fenémeno da hibridag&o, termo que vem emprestado de
outras ciéncias, mas que se aplica ao caso, eis que o ensino hibrido, ou blended learning,
proporciona a unido da sala de aula tradicional com as vantagens da educacéo on-line, fazendo
da tecnologia uma aliada ao ensino presencial. Entende-se o ensino hibrido como “qualquer
programa educacional formal no qual um estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do
ensino on-line, com algum elemento de controle dos estudantes sobre o tempo, o lugar, o
caminho e/ou o ritmo” (HORN; STAKER, 2015, p. 34).

Ao analisar a cultura em um contexto de heterogeneidade, se contrapondo a ideia de
cultura pura, o uso do termo hibridacdo é empregado por Canclini (2008, p. XIX, apud

BEZERRA, 2011, p. 40) para definir os “processos socioculturais nos quais estruturas ou
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praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas,
objetos e praticas”.

Com a hibridacdo ndo ha uma substituicdo de um elemento por outro. Nas palavras de
Bezerra (2011, p. 127), ao falar sobre a hibridacao entre a cultura académica e cibercultura, ela
pressupBe que as culturas hibridas ndo se anulam nem se excluem mutuamente, tendo seus
elementos intrinsecos presentes nas misturas, descontruindo a ideia de separagdo entre a cultura
académica e a cibercultura, para mais a frente (p. 130) propor que “as praticas académicas que
surgem das mediacdes entre os(as) aprendentes e as tecnologias intelectuais digitais também
sa0 hibridas”.

Como fruto das pesquisas do Grupo de Experimentaces em Ensino Hibrido
desenvolvido pelo Instituto Peninsula e pela Fundacdo Lemann, Lilian Bacich, Adolfo Tanzi
Neto e Fernando de Mello Trevisani (2015, p. 46) conseguem nos apontar que, apesar das
diferengas entre o modelo presencial e 0 modelo on-line, existem convergéncias nos modelos

que os tornam gradativamente complementares:

E possivel, portanto, encontrar diferentes definicdes para ensino hibrido na literatura.
Todas elas apresentam, de forma geral, a convergéncia de dois modelos de
aprendizagem: o modelo presencial, em que o processo ocorre em sala de aula, como
vem sendo realizado ha tempos, e 0 modelo on-line, que utiliza as tecnologias digitais
para promover o ensino. Podemos considerar que esses dois ambientes de
aprendizagem, a sala de aula tradicional e o espaco virtual, tornam-se gradativamente
complementares. 1sso ocorre porque, além do uso de variadas tecnologias digitais, 0
individuo interage com o grupo, intensificando a troca de experiéncias que ocorrem
em um ambiente fisico, a escola (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015,
p.46).

Como existem varios modelos de ensino hibrido, existem também algumas divisbes
realizadas para efeito de diferenciacéo didatica entre eles.

Para Horn e Staker (2015, p. 168), a subdivisao existente nessa metodologia de ensino
se da entre os modelos sustentados e disruptivos, de forma que no primeiro modelo o tradicional
se une a uma nova pratica, figurando neste modelo a rotacdo por estacBes, os laboratorios
rotacionais e a sala de aula invertida, enquanto no segundo modelo, o chamado disruptivo, se
incluem os modelos Flex e A La Carte, Virtual Enriquecido e Rotacdo Individual.

Ja para o Observatério CER do SEBRAE, que trabalha com os modelos de Ensino
Hibrido categorizados pelo Clayton Christensen Institute, dos EUA, uma das institui¢fes de
referéncia no assunto, existem basicamente quatro modelos: o modelo Flex, o modelo A La
Carte, 0 modelo Virtual Enriquecido e o modelo Rotacdo, sendo este ultimo composto por
quatro outros submodelos (rotacdo por estacdes de aprendizagem, laboratdrio rotacional,

rotacdo individual e sala de aula invertida), que guardam diferengas e similitudes entre si
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(SEBRAE, 2017).

De forma sucinta o Observatorio CER do SEBRAE (2017) descreve os varios modelos,
da forma que séo elencados abaixo:

No modelo Flex, o aprendizado acontece quase em sua totalidade em ambientes virtuais
ou on-line, que direcionam os alunos para atividades off-line em alguns momentos. Os roteiros
sdo individualizados e é importante que professor e aluno estejam na mesma localidade.

A modalidade A La Carte combina aulas em escolas tradicionais com alguns cursos on-
line, que podem ser realizados no interior ou fora das institui¢bes de ensino.

No modelo virtual enriquecido, a experiéncia do aluno acontece de forma presencial no
interior da escola. A diferenca é que cada curso demanda, além das atividades presenciais, um
tempo de dedicacdo remoto em estudo ou exercicios on-line.

No modelo de rotacdo temos outros quatro submodelos.

A metodologia de rotacdo por esta¢des incentiva a construcdo de uma espécie de circuito
em sala de aula, com diferentes estagdes de trabalho e pelo menos uma delas equipada com
recursos digitais. Os alunos se revezam, sozinhos ou em pequenos grupos, e a ideia é que todos
percorram o circuito completo ao final da aula. As atividades devem ser independentes uma das
outras, mas todas devem trabalhar, por diferentes perspectivas, o tema central da aula.

O modelo de laboratorio rotacional também funciona com a l6gica do revezamento, no
entanto os alunos transitam por apenas dois ambientes diferentes: a sala de aula - ou outro
espaco com dindmica semelhante escolhido pelo professor - e um ambiente com atividades em
suportes digitais.

No modelo de rotacdo individual, o percurso de rotagdo € definido a partir de um roteiro
individualizado, criado especialmente para atender as necessidades do aluno. N&o e necessario
participar de todas as atividades, apenas daquelas que sejam pertinentes a cada jovem.

No método da Sala de Aula Invertida o aluno tem como tarefa pesquisar sobre o assunto
antes, em referéncias préprias ou indicadas pelo professor, assim, os alunos participam
ativamente da elaboracéo da li¢do, dividindo os conceitos aprendidos com colegas e professor,
que atua como um guia para a construgdo do conhecimento de forma coletiva. Em um terceiro
momento, os estudantes voltam a pesquisar, por conta propria, informacg6es fora da sala de aula,
dessa vez para aprofundar e consolidar os conceitos aprendidos.

Nessa variacdo do ensino hibrido que é a sala de aula invertida, ou flipped classroom,
os alunos estudam os contetdos previamente, em casa ou no laboratorio, através de materiais
digitais disponiveis na internet e, ap6s o estudo, vao para a sala de aula para tirar davidas,

debater, trazer assuntos complementares e desenvolver projetos e atividades em grupo. O termo
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invertido vem justamente dessa inversdo do sistema tradicional, em que o aluno aprende em
uma aula expositiva primeiro e faz a tarefa de casa depois.

Na flipped classroom o aluno tem prévio acesso ao material didatico que sera discutido
na aula, de forma que o contetdo ja lhe é familiar, assim como aos colegas de turma,
proporcionando uma discussdo mais embasada no conhecimento, com evidente economia de
tempo e com maiores possibilidades de avango cognitivo atraves de uma aprendizagem ativa.

Em todos estes modelos destaca-se a importancia de o aluno ter a responsabilidade de
realizar de forma voluntaria, em seu tempo e espaco, o0 seu préprio aprendizado, readequando
a participacdo do docente neste processo de acompanhamento didatico.

Ao analisar em sua Tese as praticas académicas, Bezerra (2011, p. 171) afirma que o
poder de deliberacdo sobre o que e como aprender permanece sob o controle do(a) docente -
que ela denomina de aprendente docente -, tendo por base o conhecimento cientifico produzido
e legitimado institucionalmente, as metodologias de ensino pautadas na explanagéo realizada
sob a autoridade intelectual do(a) docente; e o estudo individual e disciplinado pelo(a) discente,
em uma relagdo entre os(as) aprendentes que ela denomina de “autoritaria e realizada
primordialmente no tempo e espacgo delimitados da sala de aula”.

Claro que o modelo tradicional e mecanicista de ensino, de repasse sistematico pelo
professor de contetdos e de memorizacéo pelo aluno, deve ser revisto, e as possibilidades que
se abrem com o ensino hibrido ndo podem ser desprezadas, pois estas mudancas, que reinem o
espaco da sala de aula tradicional, com a lousa, papel e caneta, com a nova sala de aula virtual
e on-line, impactam o ensino, e alteram o papel desempenhado pelo professor e pelos alunos
como nos lembram acertadamente Lilian Bacich, Adolfo Tanzi Neto e Fernando de Mello
Trevisani (2015, p. 46):

O papel desempenhado pelo professor e pelos alunos sofre alteraces em relacéo a
proposta de ensino considerado tradicional, e as configuracdes das aulas favorecem
momentos de interacdo, colaboragdo e envolvimento com as tecnologias digitais. O
ensino hibrido configura-se como uma combinagdo metodolégica que impacta na acao
do professor em situacfes de ensino e na agdo dos estudantes em situagdes de
aprendizagem (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 46).

Para estes autores, ndo é apenas por usar uma maquina de interface digital em uma sala
de aula presencial que se pode afirmar que o ensino € hibrido, sendo necessario bem mais. Para
eles é preciso que as diferentes composi¢des de trabalho (presencial e on-line) se entrelacem
para ampliar a aprendizagem, combinando ambientes e organizagdes, para que possamos
formular a caracterizacdo do ambiente hibrido, que também implica a utilizacéo e valorizagédo

de diversos tipos de inteligéncia - visual, auditiva, cinestésica, musical, etc. - ja que cada passo
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do processo de ensino pode necessitar estimular certas habilidades de determinado sentido.
Ao desconhecer ou ignorar a necessidade de reunir todos estes tipos de inteligéncia para
0 sucesso de um ensino que trate estas diferentes composi¢des, nos deparamos com casos de
cursos e escolas que promovem pequenas alteracfes nos curriculos para inserir a disciplina de
“Introducdo a Informatica” como se isso fosse suficiente, como nos ensina Valente (1999, p.

11):

Para tanto, o atual curriculo ¢ incrementado com a disciplina “Introducdo a
Informatica”, cujo objetivo é ensinar computagdo. Certamente, isso permitira ao aluno
conhecer o computador. Porém, do ponto de vista educacional, ndo altera 0 modo
como o0s contetdos das outras disciplinas sdo ministrados.

Alguns estudos tem demonstrado que o simples fato de acrescentar equipamentos
tecnologicos “as atividades ja existentes na escola e nas salas de aula, sem alterar as praticas
habituais de ensinar, ndo produz bons resultados na aprendizagem dos estudantes”
(MIRANDA, 2007, p. 44). Para ela,

O problema reside em que alguns professores tém uma concepgao romantica sobre os
processos que determinam a aprendizagem e a construgdo de conhecimento e
concomitantemente do uso das tecnologias no ato de ensinar e aprender. Pensam que
é suficiente colocar os computadores com algum software ligados & Internet nas salas
de aula que os alunos vao aprender e as praticas se vdo alterar. Sabemos que néo é
assim (MIRANDA, 2007, p. 44).

Para buscar atingir este objetivo de criar condicdes para o aluno construir seu
conhecimento através de atividades com o uso do computador, com a participacdo ativa do
docente, neste processo de hibridacéo, a principal ferramenta pedagdgica para este ambiente de
ensino sdo os sistemas denominados de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que
“utilizam o ciberespaco para veicular contetidos e permitir interacao entre os atores do processo
educativo” (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

No ambiente hibrido o AVA pode ser compreendido como uma extenséo da sala de aula
fisica, com a distribuicdo de conteddos em diversas plataformas virtuais, proposicdo de
enquetes, foruns, formacao de grupos e recursos de avaliagdes, entre outras funcionalidades,
possibilitando a geracdo de relatorios globais da turma ou especificos por aluno, o que
proporciona o diagnostico preciso do desempenho e dos problemas de aprendizagem
eventualmente existentes em determinada turma, ou na defasagem de determinado aluno.

Segundo Lollini (1991, p. 43):

[...] um dos méritos do computador no campo da educacdo €, porém, o de tentar
resolver um dos grandes problemas da educacdo: como respeitar o ritmo da
aprendizagem, como evitar defasagens entre os tempos propostos (ou impostos) pela
escola e 0 tempo necessario ao aluno numa atividade particular em um determinado
momento da vida.



76

Tendo o AVA como uma ferramenta computacional pedagdgica, em uma descrigdo
técnica do que se constitui esse ambiente, Bassani (2006, p. 8) pontua:

“[...] um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é caracterizado por um conjunto
de ferramentas computacionais que permitem a criacdo e o gerenciamento de cursos
a distancia, potencializando processos de interacdo, colaboracdo e cooperagdo.
Tecnicamente, um AVA é um sistema computacional implementado por meio de uma
linguagem de programacéo, que retine, num Unico software (neste caso chamado de
plataforma), possibilidades de acesso online ao contetido de cursos. Oferece, também,
diversos recursos de comunicacao/interacdo/construcdo entre 0s sujeitos que
participam do ambiente.

No caso especifico da UFPB, esta era gerenciada por varias ferramentas e solucgdes,
produzidas de forma isolada, que ndo “conversavam entre si”, constituindo-se em varios
programas ilhados e que ndo conseguiam transpor uma informacao de um banco de dados para
outro - gerando retrabalho - até que em 2010 a universidade optou pela adogdo de um sistema
para gerenciar suas atividades de forma integrada: os Sistemas Integrados de Gestao (SI1Gs).

Embora existam varias defini¢cdes para sistema de informacdes, nos filiamos aquela de
Djalma Oliveira (2013, p. 6) para quem sistema de informagdes ¢ “um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam fungao especifica”.

Ao tratar do sistema de informacdes gerenciais, Oliveira (2013) cita os diversos
beneficios para as empresas e organizacdes, ao realizar a transformacdo de dados em
informacdes, afirmando que “quando esse processo esta voltado para a geracdo de informacdes
gue séo necessarias e utilizadas no processo decisorio da empresa, diz-se que esse é um sistema
de informacdes gerenciais” (OLIVEIRA, 2013, p.25) e destaca que a utilizacdo de um sistema
de informacdo gerencial traz como beneficios para as empresas e organizagdes varios pontos,
entre 0s quais cita a melhoria no acesso as informagdes; aumento da produtividade; melhoria
nos servigos oferecidos; melhoria no processo de tomada de decisdo; melhoria na estrutura
organizacional e nos métodos administrativos; reducdo do grau de centralizacdo e melhoria na
adaptacéo para enfrentar acontecimentos nao previstos.

Dentre os varios modelos e sistemas de informacgdes gerenciais disponiveis, este
trabalho estuda as contribui¢fes do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), que é caracterizado como um LMS, e que permite gerenciar as atividades académicas
no dmbito de toda a UFPB.
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3.4 O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS (SIGAA)

Para o entendimento do desenvolvimento do SIGAA como instrumento de gestdo das
praticas académicas, um artigo apresentado no Il Workshop de Tecnologia da Informacao das
IFES, realizado de 6 a 8 de maio de 2008 na UFRGS, em que os Professores Gleydson Azevedo
Ferreira Lima e Aluizio Ferreira Rocha Neto, da Superintendéncia de Informética da UFRN,
sintetiza os primeiros passos de seus criadores para a construgdo de um Sistema Integrado de
Gestdo, que deu origem ao SIGAA (ROCHA NETO, 2008, p. 1).

No artigo eles relatam que no inicio de 2000 a UFRN decidiu abandonar o antigo modelo
de contratacdo de softwares de terceiros para gerenciar suas atividades e passou a realizar o
desenvolvimento interno, desenvolvendo através de equipes préprias alguns sistemas,
utilizando inicialmente a tecnologia Java e JSP (Java Server Pages).

Segundo a equipe de criacdo da UFRN (2008, p. 1), este projeto audacioso de Sistemas

Institucionais Integrados da UFRN tinha alguns riscos e pré-requisitos a serem superados:

A comunidade universitaria deveria utilizar o mesmo login e senha para todos 0s
sistemas;

Todos os sistemas deveriam utilizar o mesmo padréo visual para que o usuario tenha
a sensagdo de que sempre esta utilizando o mesmo modelo de navegacéo;
Desenvolvido por uma equipe pequena e formada por uma quantidade consideravel
de estudantes;

Obter uma alta produtividade no desenvolvimento utilizando a plataforma Java
Enterprise Edition (JEE).

O projeto foi sendo desenvolvido em uma arquitetura baseada em componentes, 0 que
permite que cada mddulo seja alterado sem ser necessario envolver todo o sistema, e a cada
momento surgiram novos componentes, de forma que entre os anos de 2004 e 2007, com a
definicéo da arquitetura de desenvolvimento e da estrutura de gerenciamento do sistema, partiu-
se para o atendimento a demanda de projetos de sistemas institucionais.

Os autores contam que foi neste periodo que se deu efetivamente a execucao do projeto
de consolidacéo das bases de dados através de trés sistemas:

SIPAC — Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos

SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos

SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Naquele momento, em 2008, o sistema estava dando seus primeiros passos, mas ja

contava com uma arrojada série de servicos, como se observa na descri¢do dos sistemas:
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Quadro 1 — Sistemas Integrados cuja implantacdo na UFPB era prevista para 2008

SIGLA

SISTEMA

DESCRICAO

SIPAC

Sistema Integrado de
Patriménio,
Administracéo e

Contratos

O SIPAC informatiza os fluxos da area administrativa através da
informatizacdo de todo o orgcamento distribuido no ambito
interno e das requisicbes que demandam este orgamento
(Material, Passagens, Diarias, Suprimento de Fundos, Auxilio
Financeiro, prestacdes de servico pessoa fisica e juridica, etc).
Informatiza também os almoxarifados (centrais e setoriais), todo
o controle patrimonial, as compras e licitagcdes, o controle de atas
e pedidos em registros de precos, 0 acompanhamento de entrega
de empenhos (liquidacdo), o controle de obras e manutencdes de
bens imdveis, a aquisi¢do de livros pela biblioteca, as faturas de
agua e energia, o controle dos contratos e convénios celebrados,
o fluxo de processos e documentos eletrdnicos, o registro e
pagamento de bolsistas, 0 acompanhamento das despesas com
automoveis e combustiveis. O SIPAC também disponibiliza
portais de informagBes para os pro-reitores, para a auditoria
interna e para a fundacao.

SIGRH

Sistema Integrado de
Gestéo e Recursos

Humanos

O SIGRH informatiza os procedimentos de recursos humanos,
tais como: marcagdo/alteracdo de férias, calculos de
aposentadoria, avaliagdo funcional, dimensionamento de forga de
trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacitacdes,
atendimentos on-ine, servicos e requerimentos, registros
funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A maioria das
operacOes possui algum nivel de interagdo com o sistema SIAPE,
outras sdo somente de &mbito interno.

SIGAA

Sistema Integrado de
Gestao de Atividades
Académicas

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica
através dos modulos de graduacdo, p6s-graduagéo (stricto e lato-
sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submissdo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissao e controle
de acGes de extensdo, submisséo e controle dos projetos de ensino
(monitoria e inovagdes), registro e relatdrios da produgdo
académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um
ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da
mesma maneira do SIPAC, também disponibiliza portais
especificos para reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a
distancia, coordenacdes lato-sensu e stricto-sensu e comissdes de
avaliacdo institucional e docente

FONTE: ROCHA NETO, 2008, p. 4. Adaptado pelo autor.

Posteriormente foram implementados outros sistemas, estando hoje em operacéo, além

destes anteriormente citados, o Sistema Integrado de Administracdo (SIGAdmin), o Sistema

Integrado de Gestdo de Eventos (SIGEventos), o Sistema Integrado de Eleigdes (SIGEleigdes)

e o Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos (SIGPP).

O SIGAdmiIn é a area de administracdo e gestdo dos sistemas integrados, gerenciando

entidades comuns entre os sistemas informatizados, tais como usuarios, permissoes, unidades,

mensagens, noticias, geréncia de sites e portais, dentre outras funcionalidades, e apenas gestores

e administradores do sistema tem acesso; o SIGElei¢des gerencia os processos eleitorais no

ambito da UFPB; o SigEventos trata do agendamento e realizacbes de Simposios, Foruns e

eventos m geral; e o SIGPP trabalha como ferramenta do PDI e da execucdo, na Gestdo de

Planejamento e de Projetos.
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Atualmente, a tela inicial dos SIGs da UFPB ja se encontra com sete (07) médulos a
disposi¢édo do usuério, como ilustrado nesta figura:

Figura 2 — Tela de acesso aos SIGs em opera¢do na UFPB.

ATENCAO!
0 sistema diferencia letras mailusculas de minusculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGPP
(Académico) {Administrativo) (Recursos Humanos) (Planejamento e Projetos)
SIGEleicdo SIGEventos SIGAdmin

(Controle de Processos Eleitorais) (Gestdo de Eventos) (Administracdo e Comunicagéo)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio: [
Senha:

Entrar

Servidor,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGRH,
clique no I’i‘nk abaixo.

)
Cadastre-se

Central de Atendimento

a Este sistema é melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.a

SIGRH | STI - Superintendéncia de Tecnalogia da Informac3o - | Copyright @ 2007-2019 - UFRN - producao_csi-jboss-sigrh-1.sigrh-1 - v20191018125926-master

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Capturado pelo autor — 2019.
O SIGAA comegou sua producdo em alguns modulos no ano de 2007 e vem crescendo
continuamente diante das necessidades de novos modulos e de novos processos informatizados,

e atualmente ele

informatiza os procedimentos da &rea académica através dos modulos de: graduagéo,
pos-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil,
submisséo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de
acOes de extensao, submissao e controle dos projetos de ensino, registro e relatorios
da producédo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente
virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma maneira do SIPAC
também disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de
ensino a distancia, coordenac@es lato sensu, stricto sensu e de graduacao e comissdes
de avaliagdo institucional e docente (UFPB, 2016).

De acordo com Rocha Neto (2008), todos os softwares utilizados sdo livres tanto no
ambiente de desenvolvimento como no de producéo, sendo utilizados varios tipos de linguagens
e softwares de programacéo, servidores e ferramentas de automacdo e compilacdo, entre 0s
quais eles citam o JSF, Hibernate, JBoss, Tomcat, Spring, Struts, Java, PostgreSQL, SVN, GIT,
Ant, Maven, Gradle, GNU/Linux, Eclipse/IntelliJ, além de outros - nas palavras deles - que
possam Vir a ser necessarios para implantacao dos sistemas, constituindo-se em uma ferramenta

agregadora de softwares, com login Unico.
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3.4.1 O SIGAA na UFPB

Esse crescimento do uso das tecnologias na sociedade ndo se fez acompanhar da mesma
forma na UFPB. O caso do Curso de Direito é sintomatico.

Quando de meu ingresso no Curso de Direito da UFPB, na unidade de Santa Rita, em
2011, este funcionava provisoriamente na antiga faculdade de Direito, no centro da capital
paraibana, e sequer um laboratério de informaética existia — estavam adaptando uma sala da
antiga biblioteca para instala-lo - e a rede sem fio era restrita as atividades administrativas, em
um curso cujo mercado de trabalho j& era quase completamente digital, implantado através do
Processo Judicial Eletronico (PJE)%.

Para tratar destas politicas de informacéo, a UFPB conta com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo (STI) que é o 6rgdo auxiliar de direcdo superior da Reitoria, com o
objetivo de prover os servigos de TIC's, tendo o Comité de Gestdo e Tecnologia da Informacao
(CGTI) com o propo6sito de institucionalizar principios de governanca de tecnologia da
informacao, sendo o responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI), além de um Laboratério de Desenvolvimento de Material Instrucional (LDMI).

Mas, mesmo com uma Superintendéncia, um Comité, um Plano e um Laboratério, o
problema de Gestdo dos recursos de informatica ndo havia sido solucionado e até bem pouco
tempo persistiam falhas em &reas estratégicas, como a de aquisicao de equipamentos, de forma
gue em uma das Atas de reunido do CGTI de 28.04.2016 (UFPB, 2016), é relatado um pedido
de 125 tipos de equipamentos e materiais para informatica (computadores, desktop, notebooks,
projetores multimidia, lousas digitais, tintas, etc.) para diversos Centros e unidades académicas,
e que teve inviabilizada sua aquisicao, por auséncia de justificativa, bem como por insuficiéncia
na descricdo de caracteristicas técnicas, que, por consequéncia, inviabilizaram o processo de
compra. Ou seja, pediram um computador, mas esqueceram de informar para que (justificar) e
quais as necessidades desta maquina (caracteristicas técnicas), o que frustrou a possibilidade de
efetuar o processo licitatorio.

Visando sanar tais problemas, em 2017, através da Portaria n°® 302/R/GR/2017 (UFPB,
2017), a governancga de Tl implantada pela STI é alterada, com a formalizagdo do Comité de

Governanca Digital da UFPB (CGD) em substituicdo ao antigo CGTI, que tem como finalidade

23 O PJE trata-se de um software elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) embasado na experiéncia e
contribuicdo de varios tribunais brasileiros, com a finalidade de unificar a pratica de atos processuais por todos
os envolvidos diretamente na relacdo do processo judicial de maneira a promover seguranca,
interoperabilidade, bem como a racionalizac¢do dos gastos na solucéo dos conflitos.
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tratar, entre outros, de assuntos relativos ao aperfeicoamento do processo licitatdrio relacionado
as aquisicdes de recursos de TI.

Na formacdo de méo-de-obra para trabalhar com as TDs, a Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP/UFPB) e a Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) por meio
da Diviséo de Educacdo e Capacitacdo Profissional (DECP), no seu Plano de Capacitagédo, vem
oferecendo alguns cursos para o uso de aplicativos que tem funcionalidades pedagdgicas,
destinados a servidores técnico-administrativos e docentes da UFPB.

Estes cursos, porém, sdo ministrados sem uma conexdo clara com o SIGAA, como foi
o caso do curso “Aplicativos Google e Ferramentas para Sala de Aula: Quizizz, Kahoot e
Plickers”, cujas inscricbes foram de 03 a 12 de setembro de 2019, divulgado através do
endereco eletrénico de avisos da PROGEP (nao_responda@avisos.ufpb.br), que usou como
espaco de inscri¢do a Plataforma MOODLE (http://ead.progep.ufpb.br/login/index.php) e que
teve como objetivo ofertar os recursos de softwares especificos oferecidos na nuvem e —
segundo a publicidade - bastante utilizados no dia a dia das Organiza¢des Publicas e Privadas
e nas Instituices de Ensino.

Neste e-mail de divulgacao, sdo listados os softwares que compdem o curso, tais como
0 Google Groups (crie grupos e gerencie os seus e-mails de maneira mais facil), Google
Docs (faca uso de diversos aplicativos que aumentam a sua eficiéncia em trabalhos
colaborativos), Google Drive (estruture e compartilhe seus arquivos na nuvem) e o Google
Calendar (organize suas atividades didrias com um controle de notificacbes), além de
ferramentas que auxiliam no processo de compreensdo do desenvolvimento do aluno através da
criacdo de questionarios dindmicos com a proposta de ensino gamificado, tais como
0 Quizizz, Kahoot e o Plickers.

Como se percebe, uma iniciativa digna de elogios, ao oferecer uma gama de opgdes de
usos da tecnologia para o ensino da UFPB, porém ainda desconectada do uso do SIGAA.

E ndo ha como ndo reconhecer que a prépria comunidade tem interesse no uso das TDs.
Em uma timida tentativa de democratizar o orgamento da UFPB, colhendo as demandas
oriundas da comunidade universitaria através da voz e do voto, foi implantado em 2013 o
programa Universidade Participativa (UP), que, naquele ano, mesmo ouvindo poucas pessoas
em relagdo ao conjunto universitario (195 professores, 200 estudantes e 119 técnicos
administrativos), em seu relatério, elegeu em 1° lugar, a demanda de laboratérios (197 votos),
estando em 5° lugar a internet sem fio (93 votos), numa clara demonstracdo de que a
preocupacdo com as TDs ja era merecedora de maiores aten¢des. (UFPB, 2013, p.5).

Para tratar desta preocupacéo, a UFPB - que ndo tinha sistemas integrados - através de
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termos de cooperacdo com a Superintendéncia de Informética da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), procurou solucionar parte do problema, adquirindo daquela
universidade a tecnologia ali produzida para aprimorar a gestdo universitaria.

Esses sistemas desenvolvidos pela UFRN tém como principal objetivo a otimizacdo e
informatizacdo das rotinas e dos processos da Instituigéo, visando auxiliar o desenvolvimento
das atividades e a gestdo de toda a Universidade, e através de Termos de Cooperacdo (UFRN,
2017) buscou-se colocar a UFPB como parte da Rede IFES de Institui¢fes parceiras da UFRN,
através de um Sistema Integrado de Gestéo (SIG).

Este SIG desenvolvido pela UFRN e que buscava atender a necessidade de integracéo
das bases de dados da instituicdo, foi esbogado através de um projeto para construir um Gnico
sistema que integrasse as areas académicas, administrativas e de recursos humanos. Na proposta
de construcao destes trés grandes sistemas (académico, administrativo e recursos humanos) era
primordial que todos enxergassem um Unico banco de dados.

Em principio, a proposta de implantacéo do SIG tinha o Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académicas (SIGAA), o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH) e Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), que, em
conjunto, visavam a garantir um melhor desempenho da maquina administrativa
(NASCIMENTO, 2013).

A implantacdo dos trés sistemas de informagéo da UFRN na UFPB (SIGRH, SIGAA e
SIPAC), por meio do primeiro Termo de Cooperacdo Técnica com a UFRN, foi prevista no
Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI 2009-2012, tendo como meta a sua implantacéo
entre 2010 e 2012, sendo que o SIGAA - que € o SIG condutor deste trabalho dissertativo -
tinha exatamente como prazo de implantagédo o ano de 2012, sendo o ultimo a ser implantado.

Para a consecucdo da parceria necessaria a viabilizacdo deste SIG, foram assinados dois
Termos de Cooperacdo firmados entre a UFRN e UFPB.

O primeiro Termo de Cooperacdo foi firmado no ano de 2010, periodo do reitorado do
Prof. Rdmulo Soares Polari, com a primeira etapa do projeto cujo objeto era a "Cooperacéao
Técnica com vista a implantacdo de sistemas informatizados de gestdo de informacbes
académicas, administrativas e de recursos humanos"”, conforme extrato publicado no Diéario
oficial da Unido (DOU) de 28.01.2011 (BRASIL, 2011).

O segundo Termo, firmado no ano de 2014, pela entdo Reitora Margareth de Fatima
Formiga Melo Diniz, publicado no DOU de 05.12.2014, intitulado de “Cooperagdo Técnica
para implantacdo de sistemas informatizados de gestdo de informagGes administrativas e de
recursos humanos (SIPAC e SIGRH)”, com vigéncia até 2017 (BRASIL, 2017).
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Observando-se os dois Termos de Cooperacéo firmados entre a UFRN e a UFPB, temos
que o valor repassado para a UFRN totalizou a quantia de R$ 1.774.680,00 (Um milhéo,
setecentos e setenta e quatro mil e seiscentos e oitenta reais), sendo R$ 900.000,00 (Novecentos
mil reais) do primeiro Termo e R$ 874.680,00 (Oitocentos e setenta e quatro mil e seiscentos e
oitenta reais) referentes ao segundo Termo.

Recentemente a UFRN alterou, através da Resolucdo N° 061/2018 de seu Conselho de
Administracdo (CONSAD), de 29 de novembro de 2018, o relacionamento entre a UFRN e 0s
interessados no licenciamento e transferéncia dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG), bem
como sua manutencdo, evolugdo e sustentabilidade financeira, o que deveré se refletir também
na politica da UFPB (UFRN, 2018).

Com a execucdo do convénio e a implantacdo dos SIGs na UFPB, o antigo Sistema de
Controle Académico (SCA), que era utilizado desde o ano de 1998, foi desligado em 09 de
novembro de 2015 — portanto com trés anos de atraso em relagéo ao previsto -, para dar lugar
ao SIGAA, inicialmente com o médulo Graduacéo, que é entendido como area fim, e é o sistema
que informatiza todos os procedimentos da area académica. Posteriormente outros modulos
foram sendo desenvolvidos e incorporados ao sistema, como resposta as diversas necessidades
da gestdo académica da instituicdo universitaria.

Em resposta a uma solicitacdo de informacoes, efetuada através do e-SIC, a STI da
UFPB, através do Despacho N° 29480/2019-STI-SE (Anexo), informou que o Termo de
Cooperacdo 01/2010 e 01/2014 esteve valido até o ano de 2017, sendo que desde entdo a
responsabilidade de manutencdo, implementacéo e outros servicos relacionados aos SIG's é da
prépria STI, ou seja, ndo ha intervencdes por parte da UFRN. Informou ainda que os médulos
previstos nos termos supracitados, foram em sua totalidade implantados e estdo operacionais,
ressaltando que a implantacao foi realizada pela equipe da STI, sem a contratacdo de terceiros
para executar tal tarefa.

No documento, é informado que, atualmente, ndo ha na UFPB qualquer atividade de TI
desenvolvida por empresa externa, sendo que os prazos de execucdo determinados pelos
Termos de Cooperacdo, em sua maioria, foram cumpridos, estando hoje disponiveis todos 0s
modulos dos SIGs.

De acordo com a STI da UFPB, o SIGAA Graduacao € um dos principais mddulos dos
SIGs, trazendo um novo modelo de administracdo das atividades institucionais, capaz de ser
utilizado por aproximadamente 45 mil pessoas, facilitando o acesso de estudantes, professores
e técnico-administrativos.

Quando se busca exclusivamente pelo SIGAA na internet, este encontra-se disponivel
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em um portal plblico?*, com uma tela de acesso — conforme a proxima figura - que fornece 09
menus horizontais, que vao do Académico, passando pelas abas Biblioteca, Ensino, Técnico,
Graduacao, Pds-Graduacdo, Extensédo, Pesquisa, até chegar ao menu de Processos Seletivos.

No centro desta tela de acesso geral, encontra-se a area de trabalho, com oito opcdes de
acesso a funcionalidades como a consulta a paginas de docentes, autenticacdo de documentos,
chefes de departamentos, coordenadores de cursos e diretores das unidades, departamentos da
UFPB, calendéario académico, centros e unidades especializadas, programas de pds-graduacao
e listagem e situacdo de alunos assistidos pela Pro-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao
Estudante (PRAPRE).

No canto superior direito da tela de acesso ao SIGAA, encontra-se em destaque o botéo

“ENTRAR”, que redireciona o usudrio para uma tela especifica de login.

Figura 3 — Tela de acesso geral ao SIGAA/UFPB.

‘/J]‘. SIGAA Universidade Federal ﬂ
.wfj Portal Pablico da Paraiba

Biblioteca Ensino Técnico Graduacdo Pos-Graduagio Extensdo Pesquisa Processos Seletivos

it alenddrio Académico
L8 Acesse as paginas piiblicas dos docentes da UFPB. Consulte o calendario académico da UFPB.
Autenticacao de Documentos
\‘w Efetue a autenticacao dos documentos emitidos pelo SIGAA.

entros/Unidades Especializadas

Conheca os centros/unidades especializadas da UFPB.

Coordenacdes e Diretores. ogramas de Pds-Graduagao

w&ﬂ\i?

& Consulte os chefes de departamentos, coordenadores de curso e
diretores de unidade.

Conheca os programas de pés-graduacdo da UFPB.

Jepart ntos uacao dos Bolsi:
\ Conheca os departamentos da UFPB. & Veja a listagem e a situacdo dos alunos assistidos pela PRAPE.

Noticias e Comunicados

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Capturado pelo autor — 2019.

Nesta tela de login, o usuario pode ter acesso ao sistema com a digitacdo de seu nome
de usuario, previamente cadastrado pelo STI, com a respectiva senha. Conta ainda com opcdes

de cadastro e recuperacgdo de acesso, assim como link para redirecionar a outros sistemas.

24 Disponivel na url https://sigaa.ufpb.br/
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Figura 4 — Tela de login no SIGAA/UFPB.

SIGAA - UFPB
Usuario

ednaldoalvescosta

Senha

Entrar

Cadastro / Recuperacao Acesso

Outros Sistemas

2006-2019 - UFPB

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Capturado pelo autor — 2019.

No caso de um usuario possuir mais de um vinculo com a UFPB, ele precisa clicar em
um dos vinculos com a UFPB (aluno, professor ou servidor técnico-administrativo) acessando
o portal especifico ao vinculo dele com a instituicdo, ou escolhendo o vinculo com o qual deseja
trabalhar naquela sesséo.

No menu principal do SIGAA, o usuario — dependendo do nivel de acesso — tem a sua
disposicao uma tela repleta de opcdes, tendo no menu horizontal superior o tempo de sesséo e
a opcdo de sair do sistema, e logo abaixo seis botdes que o permite alterar entre os mddulos,
verificar sua caixa postal, abrir um chamado para o suporte, ir direto ao menu docente, alterar
senha e um link para ajuda em alguns tépicos do sistema.

Ao centro da tela, encontram-se 20 botBes para acesso a funcionalidades dos varios
niveis de ensino (infantil, fundamental, médio, técnico, formagdo complementar, graduacéo,
Lato Sensu, Stricto Sensu), pesquisa, extensdo, monitoria, agdes académicas integradas, EAD,
assisténcia ao estudante, ouvidoria, ambientes virtuais, producdo intelectual, biblioteca, central
de estagios, residéncia em salde, vestibular, gestdo de espagos fisicos, necessidades especiais,
administracao do sistema e programa de atualiza¢do pedagdgica.

Outros trés botdes localizados na parte inferior da tela permitem ao usuario acessar o
SIPAC, SIGHR e SIGAdmin.

Na lateral esquerda desta tela, dez botbes permitem redirecionar o usuario aos portais
do Docente, Discente, Coordenacdo Latu sensu, Stricto Sensu, Graduagdo, Coordenacéo de
Pdlo, tutor, Comissdo Permanente de Desenvolvimento Institucional (CPDI), Relatério de

Gestdo, Concedente e portal do familiar.
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Figura 5 — Menu Principal do SIGAA/UFPB.

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 00:30  SAIR
{§ Modulos ¢ Caixa Postal * Abrir Chamado
®@ Menu Docente R Alterar senha Q Ajuda

MENU PRINCIPAL PORTAIS

lnfanhl - Técnico Formagao Graduagio Portal do Docente | Portal do Discente | Portal Coord

Fundamental Complementar Lato Sensu
Stncto Sensu Pesqmsa Poda! Coord. Portal Coord. | Portal Coord Pélo
Stricto Sensu Graduagao

Academlcas Ensino a szncm Amstencm a0 Ouwdona Amblentes Virtuais Portal do Tutor CPDI Portal da Reitoria
Integradal Estudante

Produgao Brblloteca Dlplomas Central de Estagios Remdencuas em Portal da Avahaqa Relatono: de Portal do
Intelectual Salde Institucional Gestdo Concedente de
Vesnbular Gestdo de Espagos Admlmstragao do | Prog. de Atual, Portal do Familiar

Fisicos Sistema Pedagégica

SIPAC SIGRH SIGAdmm

(Administrativo) (Recursos Humanas)

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Capturado pelo autor — 2019.

Com efeito, ha um mundo de novas ferramentas de gestdo de processos que se
descortinaram com a implantacéo dos SIGs, sendo importante frisar que as funcionalidades sdo
disponibilizadas em portais especificos para reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a
distancia, coordenagdes lato-sensu e stricto-sensu, comissdes de avaliagdo institucional e
técnicos-administrativos, que efetuam o login como usuarios e senhas pessoais, e que possuem
niveis de acesso diferentes, dependendo da operacdo e do nivel hierarquico do usuério na
estrutura da UFPB.

No caso especifico do SIGAA, este possibilita ao discente e ao docente terem 24 horas
por dia a sua disposi¢do praticamente toda a gestdo pedagogica e burocratica da vida académica
na instituicdo, além de um AVA denominado Turma Virtual, que permite realizar o ensino
mediado pela tecnologia, sendo um dos mais importantes componentes da plataforma
académica.
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3.4.2 A Gestao académica nas Turmas Virtuais do SIGAA

Antes de se adentrar propriamente na Gestdo académica através do SIGAA, verifica-se
que as atividades docentes buscam a melhor educacéo e desenvolvimento do aluno e - em que
pese a liberdade de catedra - sdo regidas no plano mais geral pelo que é estabelecido pela LDB,

quando esta afirma que:

Art. 13°. Os docentes incumbir-se-8o de:

| - participar da elaboracéo da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

111 - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagéo para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, & avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade. (BRASIL, 1996)

Neste sentido, foi construido um mapa ilustrativo, reunindo as atividades académicas
mais requisitadas no dia a dia de um docente, no processo de relacionamento direto com o
aluno, principalmente na sala de aula (fisica ou virtual) que € o campo onde se efetiva a pratica
docente entre 0s sujeitos do processo educativo - o professor e o aluno - sem desconhecer que
existem outras atividades inerentes ao fazer docente, como a pesquisa, extensao, reunides e
planejamento, bem como atividades prévias na preparacéo do plano de curso, e posteriores ao
fim de cada periodo letivo, da forma que segue:

Figura 6 — Mapa de rotinas docentes recorrentes em sala de aula

Impresso Manual
Slides | —| Contabiliza Frequéncia [&{ sicaa
e-mail  J©| Divulga Plano de Curso
sigaa | Individual

' / | EmGrupo
Text - [ wanusarta
extos \ | | Manuscrita
E-mail |
: DOCENTE | Faz Avaliaca meres
Aplicativos |2 Distribui Material ’» - azAvaliasao Bresencial
SlGAA | \ (| -
/ \ i\ ADistancia
| siGaa

Presencial
A Distancia

! simples
Hibrida 2| Ministra Aula
| i | Composta
— Registra Notas |ci———————

SIGAA | SIGAA

Fonte: Elaborado pelo autor. 2019.
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Percebe-se que as atividades constantes do Mapa acima podem ser realizadas na forma
tradicional (impressa, manual, presencial), ou, a partir da mediacdo tecnolégica (de forma
hibrida ou on-line), através de varios recursos da internet e, no caso da UFPB, ja podem ser
realizadas através de um ambiente do SIGAA, denominado de Turmas Virtuais.

Ao docente, 0 SIGAA permite a realizagdo de grande parte desta rotina, oferecendo o
gerenciamento de alunos matriculados em determinada disciplina, com frequéncias, notas,
trancamentos, estatisticas, relatorios de acoes, graficos de acesso, enfim, uma vasta gama de
solucBes que se completam do ponto de vista didatico com as Turmas Virtuais, onde o docente
interage com a turma (ou com o aluno individualmente), possibilitando a integracdo da sala de
aula fisica com a plataforma virtual.

Como o sistema oferece a possiblidade de impresséo, o docente pode imprimir a lista de
presenca, por exemplo, para registrar a frequéncia com assinaturas dos alunos em sala de aula
em um dia de avalia¢do, assim como pode imprimir o diério de turma, com o caderno de notas,
frequéncia e contetdo programado, para acompanhar o desenvolvimento de sua turma.

A Turma Virtual é o ambiente da estrutura do SIGAA no qual todas as informacdes de
uma determinada turma ou disciplina sdo acessadas e gerenciadas, e tem como objetivo central
aumentar a interacdo entre alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem, além de
facilitar o processo de gerenciamento pedagdgico.

Entre as funcionalidades oferecidas nestas Turmas Virtuais destacam-se no menu
“Turma” a possibilidade de cadastrar topicos de aula, plano de curso, conteddo programado,
participantes, criacdo de féruns destinada a promover debates por meio de mensagens
publicadas abordando uma mesma questéo, noticias, registrar aula extra e a possibilidade de
visualizar como aluno.

Dispde ainda de outros menus, com acesso ao cadastro de alunos da turma, diario
eletrébnico, materiais, atividades, possibilidade de ajustes da configuracdo e resultados

estatisticos da turma, como exibido na figura seguinte:
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Figura 7 —Menu Turma Virtual do SIGAA/UFPB — Mddulo Docente

Menu Turma Virtual
3 Turma
Principal
Tdépicos de Aula
Plano de Curso
Conteudo Programado
Participantes
Foruns
Noticias
Registrar Aula Extra
Visuahzar como Aluno
2= Alunos
] Diario Eletrénico
&2 Matcriais
1= Atividades
' Configuragdes

! Estatistica

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Capturado pelo autor — 2019.

Este menu da Turma Virtual encontra-se no lado esquerdo de uma tela bem mais ampla,
que tem em seu cabecalho a identificacdo da disciplina, docente, horéarios e sala de aula, ao
centro a area de trabalho, com as informacgdes do conteldo acionado no menu esquerdo,
contendo do lado direito as op¢es de ativar edi¢do, menu discente/docente, imprimir, visualizar
aulas paginadas e trocar de turma, bem como um menu para postagem e visualizacdo de
noticias, espago para cadastro de enquetes, atividades e avaliacdes.

A navegacdo nas Turmas Virtuais é feita através do menu de opc¢oes, situado ao lado
esquerdo da tela, como pode-se ver na Figura Seguinte. Na parte central da tela é exibida a area

de trabalho e logo a sua direita tem-se o painel de noticias.
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Figura 8 — Tela do Menu Turma Virtual do SIGAA/UFPB — Mddulo Docente
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Importante frisar que as funcionalidades s
com senhas pessoais, possuindo niveis de acesso diferentes, dependendo da categoria (gestor,

administrativos/gestores, que entram no sistema realizando o login como usuario cadastrado e

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Capturado pelo autor —
docente ou discente) e da operacéo a ser realizada.
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No conjunto, o SIGAA contempla o discente com uma série de servicos on-line, a partir
de matriculas e trancamentos em disciplinas, emissao do histérico escolar e declara¢Ges, acesso
a bibliotecas virtuais e ao controle de empréstimos e renovacdes de livros nas bibliotecas fisicas,
cadastro de projetos de pesquisa e de extensdo, inscricdo para bolsas e uso de restaurantes
universitarios, gerenciamento de estagios e participacdo em comunidades virtuais.

Como um recurso extra da mediacgéo realizada pelo SIGAA, todas as modificagOes ou
postagens realizadas pelo docente no sistema sdo complementadas com o envio de um e-mail
para a caixa postal do préprio docente e para o discente matriculado na turma que foi
modificada, informando da alteracdo incluida em sua Turma Virtual, o que o notifica da
necessidade de acessar o sistema para ter com detalhes o que foi postado.

No menu Atividades, o docente tem a disposicdo as opc¢des de avaliagbes, com a agenda
das avaliacbes da disciplina; enquetes, com a possibilidade de conhecer a opinido da turma
sobre algum tema; férum, que permite a criacdo de discussdes entre os participantes da turma;
atividades oferecem ao professor a oportunidade de aplicar atividades onde os alunos devem
submeter arquivos que serdo avaliados e comentados pelo professor.

A elaboracdo de relatérios com cruzamento de dados e a analise dos resultados é outra
possibilidade da plataforma, que facilita a rotina dos gestores e impacta diretamente no ensino,
otimizando tempo e facilitando a vida de todos os envolvidos na gestao pedagdgica das praticas
académicas.

Para disciplinar o uso das funcionalidades existentes no SIGAA pelos docentes, a UFPB
aprovou a Resolucdo N° 55/2018/CONSEPE que determina ao docente apresentar ao
Departamento seu Plano Individual Docente (PID) a cada periodo letivo (Art. 5°), que consiste
em um documento de orientacdo e planejamento das atividades a serem exercidas pelo docente,
devendo ser elaborado, a cada periodo letivo da graduacéo, por meio do SIGAA (conforme
formulério e instrugdes contidas como anexo daquela Resolugdo) no prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da data de inicio do periodo letivo da graduacdo, no qual as atividades serdo
desenvolvidas, tendo a Comissao de Encargos Docentes o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
também a partir do inicio do periodo letivo, para analisar os planos individuais docentes e
solicitar os ajustes necessarios, tendo o docente o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a
notificacdo ser recebida para os ajustes (UFPB, 2018).

Em seu § 6° a Resolugdo (UFPB, 2018) determina que o docente que ndo apresentar o
PID ou ndo fizer os ajustes solicitados, conforme 0s prazos previstos, devera apresentar
justificativa ao Chefe de Departamento para ser apreciada pelo Colegiado Departamental e

estara sujeito as penalidades previstas no Regimento Geral da UFPB.
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De forma a contribuir com o cumprimento do que determina esta Resolu¢do do
CONSEPE, a UFPB chegou a promover o “Curso de Capacita¢ao para utilizagdo do SISTEMA
SIGAA — Modulo Docente” com o objetivo de conduzir a orientacao dos docentes habilitados
no SIGAA na utilizacdo correta das funcionalidades existentes no sistema no apoio de suas
atividades de ensino, porém existem anotacGes de que o Gltimo ocorreu em 2018, com apenas
25 vagas. Em 2019 ndo encontramos nenhum registro da continuidade deste tipo de capacitagéo.

No ano de 2016, através do Memorando Eletronico n° 040/2016 (UFPB, 2016), a PRG
da UFPB determinou ser atribuicdo da Chefia Departamental, ou de TAE habilitado, a inclusdo
das ementas nas disciplinas no SIGAA.

Através de informagdes do pessoal técnico da STI que opera o SIGAA, foi possivel
confirmar que a UFPB ndo dispbe de um tutorial completo de uso deste sistema, existindo
porém - ainda ativa - uma pagina criada no momento da implantacdo do mddulo, que contém
um sistema de perguntas e respostas colaborativo®, onde qualquer usuario cadastrado pode
perguntar e responder a qualquer duvida relacionada ao sistema SIGAA.

O primeiro manual disponivel para o SIGAA da UFPB?® contém apenas as informagcoes
basicas de como acessar o sistema, em forma de perguntas e respostas, do tipo: O que é o
SIGAA? O que € preciso para acessar 0 SIGAA? Como faco meu auto cadastro no SIGAA?
Como recuperar meu login/usuario? Como recuperar minha senha?

O outro manual, de “Acesso a Turma Virtual”, em apenas sete paginas explica ao
usuario docente o que é possivel fazer na Turma Virtual, iniciando com o Plano de Curso,
instrucdes de que este Plano deve conter a ementa, objetivos, descricdo dos conteldos,
procedimentos metodoldgicos, procedimentos de avaliacdo da aprendizagem, referéncias e
cronograma das aulas e deve ser implantado pelo(s) docente(s) do componente curricular
lecionado e apresentado a turma.

Na continuidade, afirma que na Turma Virtual é possivel armazenar todas as
informacdes da turma a fim de aumentar a interacdo entre alunos e professores de forma on-
line, contendo os participantes (alunos + professores), noticias, tarefas, notas e frequéncia dos
alunos, inseridas pelo docente, e lembrando que no fim do periodo letivo, o professor consolida
aturma.

Relata também a existéncia de sete menus, a saber:

1. Menu Turma: para os alunos nesse menu aparece 0 cronograma de aulas. Para os
professores aparecem as op¢des “Novo Topico de Aula”, “Féorum da Turma” ,

% Disponivel em http://duvidas.sigaa.ufpb.br/questions?start=160. Acesso em: 12 set. 2019.
% Disponivel em  https://www.sti.ufpb.br/sti/contents/documentos/manuais-sigaa/manual-de-acesso-ao-
sigaa.pdf/view. Acesso em: 10 jun. 2019.
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“Conteudo Programado” , “Participantes” , “Noticias”, “Registro de Aula Extra”
e cronograma de aulas;

2. Menu Alunos: visualizar alunos trancados, langar frequéncia, gerenciar grupos e
langar notas;

3. Menu Diario Eletr6nico: neste tdpico estdo as opcOes para que o professor anote as
notas do aluno e as frequéncias em sala de aulg;

4. Menu Materiais: nesta opgao é possivel cadastrar todo o contelido, porta-arquivos,
inserir arquivos na turma, cadastrar referéncias e videos;

5. Menu Atividades: professores podem cadastrar avaliacbes, enquetes, tarefas,
questionarios a serem submetidos pelos alunos, e podem valer nota ou néo,
conforme defini¢do pelo docente;

6. Menu Configuracdes: nesta opcdo é possivel configurar a turma virtual, pré-
condicdo para uso de algumas fung¢des tais como mapa de frequéncia. Além disso,
h& opcéo de fornecer permissdes para gestdo da turma a outros usuérios do sistema;

7. Menu Estatisticas: prové diversos relatérios referentes ao acesso da turma, agoes
executadas e grafico.

Em caso de ddvidas, o docente € orientado a encaminhar um chamado com descri¢édo
precisa do seu problema a STI, através do botdo "Abrir Chamado" posicionado no topo direito
da pagina inicial do SIGAA.

Evidentemente que a plataforma, mesmo com todo este leque de recursos, com um
mecanismo legal disciplinando sua utilizacdo e com 0s poucos momentos de capacitacdo para
0 uso, ndo é suficiente, por si s, para a melhoria da gestao das praticas académicas.

Pedagogicamente o SIGAA depende da ac¢do do ser humano que é quem, em Ultima
analise, alimenta a plataforma, analisa os resultados de cada turma ou de cada aluno e toma as
decisbes sobre o ritmo e forma de melhorar a gestdo pedagdgica das praticas académicas,
colocando ou ndo em pratica as funcionalidades do sistema.

Isso é que sera retomado na analise e discussao do conteudo das entrevistas com o0s
docentes do curso, em uma proxima etapa.

Para entender como esté se dando o processo de utilizacdo do SIGAA pelos docentes do
Curso de Direito da UFPB, na unidade de Santa Rita, esta pesquisa fara uso de uma metodologia

e percorrera alguns caminhos que serdo delineados a seguir.
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4 CAMINHOS DA PESQUISA NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

“Quem nao sabe o que busca nio identifica o que acha” (Immanuel Kant)

Partindo do pressuposto de que uma boa pesquisa implica no correto emprego das regras
metodologicas, serdo apresentados o0s caminhos de como se pretende realizar esses
procedimentos para investigar as contribui¢cbes do uso do Sistema SIGAA para a gestdo das
praticas académicas no Curso de Direito da UFPB na unidade de Santa Rita.

Claro esta que aqui ndo se tem uma pesquisa com uma verdade absoluta, inquestionavel,
pois parte-se do pressuposto de que a realidade social a ser investigada ndo € uma rigida e
imutavel pedra, mas um processo em transformacdo, como afirma Demo (1995, p. 14):
“construir ciéncias sociais nao ¢ pretender produtos acabados, verdades definitivas, mas cultivar
um processo de criatividade marcado pelo dialogo consciente com a realidade social que a quer
compreender, também para a transformar”.

Para atingir esses objetivos de forma cientifica, deve-se trabalhar com o uso de
metodologias ja testadas e amplamente recomendadas.

O método cientifico configura-se como o caminho que o pesquisador precisa percorrer
a fim de conferir o méximo de validade ao resultado de sua investiga¢do, atribuindo, portanto,
caréter cientifico. Na definicdo de Oliveira (2001, p. 57), método é o “conjunto de processos
pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir determinado objeto
ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”.

Essa € uma pesquisa educacional, de natureza/abordagem qualitativa, de tipo
exploratoria e método indutivo de andlise, onde se trata de identificar quais as contribui¢6es do
SIGAA para 0 processo de gestdo pedagogica das praticas académicas no ambito da graduacéo
no curso de Direito da UFPB, em sua unidade de Santa Rita.

Para atingir este objetivo, procurar-se-a identificar a percepcéo dos docentes sobre 0 uso
das TDs em sua pratica pedagdgica cotidiana, compreender de que forma os docentes estdo
utilizando os recursos pedagdgicos do SIGAA no processo de ensino e aprendizagem, conhecer
as causas que potencializem ou limitem o uso das TDs em sala de aula e mapear as possiveis
contribuicdes do uso das Turmas Virtuais do SIGAA para a gestdo pedagogica das praticas
académicas.

Como séo trabalhados elementos culturais e subjetivos, utilizando como campo de
estudo os docentes da graduacao em Direito na UFPB, no periodo 2018.2, na unidade de Santa

Rita, a abordagem do problema é de forma qualitativa, que, segundo Silva e Menezes, significa
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dizer

Uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicéo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. (SILVA, MENEZES, 2001, p. 20).

Embora com uma abordagem qualitativa, entende-se que a etapa de analise dos dados é
precedida por sua representacdo quantitativa, o que nao se constitui em nenhuma contradicéo,
pois

[...] um bom método serd sempre aquele que, permitindo uma construgdo correta dos
dados, ajude a refletir sobre a dindmica da teoria. Portanto, além da apropriacdo ao

objeto da investigacdo e de oferecer elementos tedricos para a analise, 0 método tem
que ser operacionalmente exequivel (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 239).

Ou, como afirma Minayo (2001, p. 22), “o conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, ndo se opdem, ao contrario, se complementam, pois, a realidade abrangida
por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Trata-se uma pesquisa exploratdria, pois o tema é pouco explorado na area de gestdo da
educacdo, notadamente na educacao juridica, e, como esta pesquisa baseia-se na observacgdo de
um grupo cultural determinado, onde se procura descrever o que, na visao ou interpretacdo do
pesquisador, estd ocorrendo no contexto pesquisado, muito se aproxima de uma pesquisa
etnografica, envolvendo um grupo selecionado, no caso os docentes, que tém experiéncias
praticas e comuns com o objeto pesquisado.

A palavra etnografia designa a ciéncia das etnias, € um termo originalmente oriundo da
antropologia, que estuda as sociedades a partir de suas caracteristicas culturais, sendo definida
no trabalho de Oliveira (2000, p. 28) como "a representacdo do trabalho de campo em textos",
em um trabalho que é precedido da observacdo do fendémeno através dos sentidos do
pesquisador. Para o autor (2000, p.31), deve-se pensar as condi¢fes de producéo a partir das
etapas iniciais da obtencdo dos dados — o olhar e o ouvir — que devem constituir a nossa
percepcao da realidade focalizada na pesquisa empirica, sendo a etapa posterior — 0 escrever —
aquela que passa a ser parte quase indissociavel do pensamento, sendo neste ato que nosso
pensamento produzira um discurso.

E dessa observagio sistematica dos dados que surge a redagao final, fruto daquele “olhar
e ouvir” dos sujeitos em campo, “sendo N0 processo de redacdo que o pensamento caminha,
encontrando solugdes que dificilmente aparecerdo antes da textualizacdo dos dados
provenientes da observagao sistematica” (OLIVEIRA, 2000, p. 32).



96

Ao se debrucar sobre os fendmenos do mundo da educacgdo propriamente, a etnografia
passou a ser denominada de etnografia educacional, cuja problematica central € a discussao da
educacdo enquanto aspecto da cultura.

A partir da existéncia da educacdo mediada pela tecnologia, a observacao do contexto
se da em um novo local de sala de aula: a sala de aula virtual. Ao invés de irmos até a sala de
aula presencial e observar o trabalho pedagdgico ali desenvolvido, observamos a sala de aula
que esta contida no SIGAA, no ambiente das Turmas Virtuais, sendo possivel fazer essa
imersdo e “olhar e ouvir” o que se faz neste AVA.

A professora Bezerra (2011), ao tratar dos estudos etnograficos em um campo de
pesquisa marcado pela complexidade das experiéncias da sociedade digital e da cibercultura,
coloca-nos que “tem aumentado a aplicacdo em pesquisas recentes 0 uso dos pressupostos
metodoldgicos da etnografia virtual ou netnografia, conhecida como um método de pesquisa
originario da técnica etnogréafica desenvolvida pela Antropologia” (BEZERRA, 2011, p. 64),
aplicado a observacédo propria dos ambientes virtuais.

E uma pesquisa que utiliza 0 método de raciocinio indutivo, no qual o pesquisador parte
de dados particulares da experiéncia sensivel, tracando suas conclusdes ap0s considerar um
namero suficiente destes casos particulares ou especificos e levando-os a conclusdes de forma
geral. E o raciocinio construido do particular para o geral e que consiste na derivacdo de um
juizo universal a partir de um particular. Ao contrario do método dedutivo, onde o pesquisador
parte do conhecimento geral para um conhecimento especifico, no indutivo o pesquisador parte
das premissas que fornecem forte apoio para se chegar as conclusdes em uma universalizagéo.

Como exemplo desta passagem de uma premissa particular para o universal, esta o
classico caso dos cisnes brancos, em que, a partir do conhecimento de casos particulares através
da observacdo sistemética (0 pesquisador viu um cisne branco, dois cisnes brancos, trés cisnes
brancos e nenhum cisne de outra cor), pode-se chegar ao conhecimento do universo em estudo,
e com relativa probabilidade?’ se chegar & afirmagio generalizante (como a de que todos os
cisnes, provavelmente, sdo brancos).

Para Saviani (1991, p. 55), o método cientifico indutivo, tal como fora formulado por
Bacon, é o método que podemos esquematizar em trés momentos fundamentais: a observacéo,
a generalizacdo e a confirmacao. Para ele, trata-se do mesmo metodo formulado no interior do

movimento filoséfico do empirismo, que foi a base do desenvolvimento da ciéncia moderna.

27 posteriormente foi identificado o cisne negro na Austrélia, o que levou a reformar a teoria para afirmar que se
todas as premissas sdo verdadeiras, a conclusdo é provavelmente verdadeira, mas ndo necessariamente
verdadeira, conforme apontado por Popper (1972) ao tratar da I6gica da pesquisa cientifica e aspectos da
pesquisa indutiva.
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Para as etapas da investigacdo, partiu-se da pesquisa bibliogréafica, seguido da coleta de
dados da utilizagéo do SIGAA pelos docentes no ambiente das Turmas Virtuais existentes no
sistema e o relato dos docentes, recolhidos atraves de entrevistas com roteiro semiestruturado,
com questdes abertas, objetivando obter elementos para responder as questdes suscitadas e aos
objetivos propostos (Anexo).

Através de uma pesquisa bibliogréfica, que foi a primeira a ser realizada, foi
contemplado o contetido que da suporte tedrico-metodoldgico a pesquisa referente ao objeto de
estudo, que se realizou em diversas bases de dados disponiveis na Biblioteca Central da UFPB,
como a Biblioteca Virtual de Apoio a Aprendizagem da Unidade de Educagdo a Distancia
(BibVirtual), o Repositorio Eletronico Institucional (REI), além da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertaces (BDTD), do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na plataforma Sucupira e em outras fontes disponiveis
na rede mundial de computadores, onde se pretendeu o contato com o que ja se produziu a
respeito do tema, analisando as contribui¢des existentes, selecionadas a partir da pertinéncia
tematica com o objeto de estudo.

De acordo com Fonseca (2002, p. 32):

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas j&
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informac8es ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta.

Nas palavras de Marconi e Lakatos (2003, p. 183), “a pesquisa bibliografica tem como
finalidade colocar o pesquisador em contato direto com o tema em estudo”. Neste trabalho, a
pesquisa teve como base relatorios, livros, dissertacdes e teses, artigos cientificos, leis e
decretos que abordam as préaticas académicas existentes com o uso das TDs e os sistemas de
gestdo pedagdgica, que estdo relacionados ao final, nas referéncias.

Como instrumento de pesquisa para ouvir os docentes, foi feito o uso das entrevistas
individuais, onde foi utilizado um roteiro semiestruturado, que € um instrumento que permite
ao pesquisador realizar um conjunto de questdes sobre o tema que esta sendo estudado. Esse
tipo de entrevista, segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 41), permite e pode incentivar que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que véo surgindo como desdobramento do tema
principal, buscando conhecer a relagdo do educador com o objeto (neste caso 0 SIGAA), a partir
do seu entendimento como docente e a sua percepcdo sobre as contribui¢des do sistema para a
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gestdo das atividades académicas no Curso de Direito.

A entrevista como técnica de pesquisa visa obter informacGes de interesse da
investigacdo, onde o pesquisador, frente a frente com o entrevistado, formula perguntas
orientadas, com um objetivo definido. Neste caso, procura-se através desta técnica identificar
as principais categorias e suas relaces, com a obtencédo de dados referentes aos mais diversos
aspectos do processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias no curso selecionado.

Para Manzini (2004, p. 154), a entrevista semiestruturada esta focalizada em um assunto
sobre o gqual confecciona-se um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras
questBes inerentes as circunstancias momentaneas da entrevista, onde o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, e 0 entrevistador guia a entrevista para ndo
desviar do foco do objeto de estudo, podendo - eventualmente - serem complementados.

Marconi e Lakatos (2003) relatam que na entrevista semiestruturada - ao contrario do
que ocorre com a estruturada - o entrevistador fica a vontade para alterar a pergunta inicial,
adaptando-a a situacdo do modo que julgar necessario, 0 que consiste em uma maneira de
analisar um maior horizonte de uma dada questéo.

A entrevista teve seu roteiro validado através de um pré-teste com um grupo menor de
docentes do Curso de Direito sediado em Jodo Pessoa (dois), no sentido de identificar possiveis
falhas de linguagem e de compreensdo, tornando o instrumento mais eficaz para atingir rapida
e economicamente 0s objetivos propostos. Como se tratou de uma fase preparatoria, que
antecedeu a pesquisa em si, e com entrevistados que ndo fazem parte do universo de Santa Rita,
os dados colhidos neste pré-teste foram desconsiderados no processo de analise posterior.

Apesar de ser apenas um roteiro, do qual podiam se originar outras perguntas, foi
organizada uma sequéncia de questdes de forma que se inicia com algumas de carater mais
geral, seguindo pela percepgdo e experiéncia anterior do docente com as TDs (EAD, MOODLE,
etc), antes de adentrar propriamente nas questdes sobre o SIGAA e a busca pelo registro de
praticas cotidianas no sistema, a visdo deste em relacdo ao uso do SIGAA pelos alunos,
capacitacdo para uso, limitacbes, problemas, criticas, além de praticas exitosas,
potencializagdes, contribuigdes no curso de Direito e sugestoes.

Para a defini¢do do universo, foi levado em conta o reduzido nimero de docentes do
Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ/CCJ/UFPB), no Curso de Direito de Santa Rita, que
segundo relatorio da PRG da UFPB no semestre letivo 2018.2 contava com apenas 29 docentes
em atividade, e a possibilidade de que parcela destes docentes néo facga uso rotineiro do SIGAA.
Assim, a escolha dos entrevistados para o estudo foi realizada neste universo de 29 docentes do

DCJ, atraves de critérios bem definidos, evitando-se ouvir apenas docentes que fazem uso
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intenso do sistema SIGAA ou, 0 que seria também prejudicial, ouvir apenas aqueles que
raramente ou nunca as usam em suas praticas académicas.

Neste sentido, foi requerida ao Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ/CCJ/UFPB)
uma autorizacéo para a coleta dos dados junto aos docentes daquele Departamento, que foi
prontamente atendida através da expedicao de uma Carta de Anuéncia (Anexo), e para obtengéo
dos dados disponiveis no sistema informatizado da UFPB, se ingressou com um pedido junto a
Pro-Reitoria de Graduacdo da UFPB, no sentido de possibilitar o acesso aos dados relativos ao
ensino de graduacdo no Curso de Direito - Santa Rita (Departamento de Ciéncias Juridicas -
DCJ), no segundo periodo letivo de 2018 (periodo 2018.2), no ambiente das Turmas Virtuais
do SIGAA, que se constituiam nos dados mais atualizados naquele momento.

Em 02 de maio de 2019, a Pro-Reitora de Graduacao da UFPB, Profa. Ariane Norma de
Menezes Sa, emitiu declaracdo de cessao de acesso aos dados de uso do SIGAA/UFPB pelos
docentes do DCJ/CCJ/UFPB-2018.2 (Anexo), para serem utilizados na pesquisa "Gestdo das
Préaticas Académicas no Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas por Docentes
no Curso de Direito", condicionando este acesso ao cumprimento dos requisitos da Resolucédo
466/12 do Conselho Nacional de Satde (CNS)? e suas complementares, comprometendo-se 0
pesquisador a “utilizar os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para 0S fins
cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizacdo das informacgdes em prejuizo das
pessoas e/ou das comunidades”.

No mesmo despacho, a Pro-Reitora informa que antes de iniciar a coleta de dados
deveria ser apresentado Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Em seguida, no dia 04 de maio, foi remetido o Projeto de Pesquisa ao Comité de
Eticaem Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde (CEP/CCS/UFPB), onde o mesmo foi
distribuido e relatado, sendo aprovado na reunido do dia 22 de maio de 2019 o Parecer de
numero 3.340.232, favoravel a execucdo da pesquisa (Anexo).

No parecer, o relator delineia sua posicao, afirmando que

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a
academia, haja vista a ampliacdo do conhecimento, onde se busca, principalmente,
avaliar as contribui¢cBes do uso do Sistema SIGAA para a gestdo pedagdgica das

praticas académicas no Curso de Direito da UFPB.

E, como decisdo final, aprova a execugdo do referido projeto de pesquisa, afirmando

que “tendo em vista o cumprimento das formalidades éticas e legais, somos de parecer favoravel

28 Esta Resolucgdo aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
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a execucdo do presente projeto, da forma como se apresenta, salvo melhor juizo”.

Com a anuéncia do Departamento, autorizacdo da PRG e a aprovacdo do Projeto pelo
CEP, foi encaminhada a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao (STI) a solicitacdo dos
dados disponiveis no SIGAA, com o levantamento estatistico de usos das Turmas Virtuais do
SIGAA pelos docentes do DCJ no periodo 2018.2, contendo:

* Postagem do Plano de Curso

* Criagao de Foruns

* Postagem de Noticias

* Postagem de Materiais (referéncias, videos, arquivos)

* Postagem de Atividades (avaliagdes, enquetes, tarefas, questionarios)

» Percentual dos docentes que NAO utilizam as funcionalidades da Turma Virtual

(Foruns/Noticias/Tarefas/Enquetes/Avaliacdes);

Como dados complementares, foi solicitada também estatisticas de acesso de discentes
(HIT - contador estatistico de acesso/chamada) nos varios mddulos da Turma Virtual, para
observar o nivel de utilizacdo e interacdo dos alunos

A partir desses dados de uso do SIGAA constantes do relatorio disponibilizado pela STI
da UFPB, tomando por base a quantidade de recursos que cada docente empregou nas Turmas
Virtuais, através das funcdes de célculo disponiveis no editor de planilhas Excel (minimo,
média e m&ximo), foram selecionados os dois docentes que tém a maior taxa de uso das Turmas
Virtuais, os dois que tém a menor taxa e outros dois que estdo na média de utilizacdo do sistema,
totalizando seis docentes do Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ/CCJ/UFPB), no Curso
de Direito de Santa Rita — PB, no periodo 2018.2, que serdo pesquisados através de entrevista
semiestruturada.

Estes docentes foram selecionados de tal forma que se garantiu a inclusao igualitaria de
docentes que tenham baixo uso do sistema, aqueles que tenham uso médio e aqueles que usam
com maior constancia, evitando-se outros meios que poderiam levar a exclusao de alguns destes
trés tipos de usos, 0 que, em tese, levou a que cada pessoa da populacdo estudada teve uma
probabilidade (ndo nula) conhecida de ser incluida no estudo.

Com estes dados em maos, transformados em uma planilha, foram substituidos os
nomes dos docentes pela palavra “Docente” seguida por numeros sequenciais de 01 a 29
(Docente01, Docente02, e assim por diante), para ndo permitir a identificacdo posterior destes
docentes, quando foram criados cddigos para cada um deles, de forma que se passou a
denominar de Maxle Max2 os dois que mais usaram as Turmas Virtuais, Minl e Min2 os que

menos usaram e Med1 e Med?2 os que estiveram na média de utilizacdo das Turmas Virtuais do
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SIGAA.
Pelos dados da planilha (Anexo), os dois docentes que mais usaram as Turmas Virtuais
(Max1 e Max2) tiveram 203 postagens cada um, 0S que menos usaram tiveram 12 e 16
postagens cada (Minl e Mn2) e os que se enquadram como de uso médio tiveram 71 e 77
postagens, respectivamente (Med1 e Med2).
Gréfico 3 — Numero de postagens no SIGAA pelos docentes selecionados — 2018.2
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Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019.

Ao ter definida a composigdo do estudo, foi solicitado ao DCJ/UFPB os e-mails de
contatos institucionais dos docentes selecionados, sendo entdo enviado a cada um deles um
texto padrdo de solicitacdo do agendamento da entrevista, ao que foi prontamente atendido por
dois dos docentes que se propuseram a contribuir com a pesquisa.

Entrevistados estes dois primeiros sujeitos, foi identificado que os docentes do DCJ
compdem um grupo de mensagens do aplicativo de mensagens WhatsApp, momento em que
foi possivel conseguir os contatos telefénicos dos que ndao haviam respondido ao e-mail e assim
continuar o trabalho de persuasdo através deste meio digital, o que resultou no sucesso da
empreitada, com todos 0s contatos tendo aceitado contribuir, e as entrevistas foram agendadas
e efetivamente realizadas entre o final de agosto e inicio de setembro de 2019.

Como medida de precaugéo e atendendo os procedimentos metodoldgicos, antecedendo
cada entrevista foi feita a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), em duas vias de igual teor, ficando uma em poder do entrevistado e outra com 0

entrevistador, além da apresentacio do documento de aceite e aprovacdo do Comité de Etica
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em Pesquisa (CEP), com seres humanos (Anexo)%.

Na realizacdo das entrevistas, apos a leitura e assinatura do TCLE, foi solicitada a
permissdo para o uso de gravador, o que facilitou o trabalho de coleta e a fidedignidade das
informacdes prestadas, sendo seguido o roteiro de perguntas anteriormente definido, e, como
em uma entrevista semiestruturada, este roteiro foi se adaptando ao contetido e ritmo de cada
entrevistado, de maneira que em vérias ocasifes a pergunta que teria lugar ao final da entrevista,
era espontaneamente respondida pelo entrevistado no inicio, ou, em outras, algumas perguntas
foram suprimidas em virtude da declaracdo de absoluto desconhecimento do entrevistado em
relacdo a determinado tépico, feita no contexto de outra pergunta, e algumas perguntas foram
aprofundadas em virtude da familiaridade do entrevistado com a temética.

Como, além do ensino de graduacdo no Curso de Direito, parte dos docentes também
ministra aulas na pds-graduacdo, além de desenvolverem outras atividades de pesquisa e
extensdo, cumulada com orientacdo e participagdo em bancas, conselhos e grupos de trabalho,
0 tempo possivel para estes docentes concederem as entrevistas sempre foi muito limitado,
tendo casos em que algumas entrevistas foram realizadas no intervalo entre uma atividade e
outra e uma na residéncia do docente.

Devido a localizacdo do Curso, fora do Campus sede da UFPB, uma entrevista teve que
ser remarcada por problemas de trénsito na BR 230, que da acesso a unidade de Santa Rita, e
uma sé pdde ser realizada ao final do expediente noturno, com o entrevistado ja cansado das
atividades do dia, com a chave do carro na méo e olhando para o reldgio, mas esta fase foi

superada com a presteza de todos 0s docentes e se passou para a etapa seguinte.

4.1 0 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Concluidas as entrevistas com os seis docentes selecionados através da planilha de uso
das Turmas Virtuais do SIGAA, no universo de 29 docentes do DCJ, foi procedida a etapa de
transcricdo literal das gravagdes, com a integra de perguntas e respostas, na ordem em que
foram feitas, sendo digitadas no editor de texto do Office, para posterior inser¢do como
documentos primarios no software de analise de dados qualitativos.

Ap0s as varias leituras das entrevistas e definicdo das categorias, os dados empiricos
foram tratados através da tecnica denominada de Grounded Theory ou Teoria Fundamentada

nos Dados (TFD), desenvolvida originalmente pelos socidlogos Glaser e Strauss, em 1967

29 A proposito, consultar modelos em http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb/. Acesso em: 12. mai. 2019.
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(GASQUE, 2007), procurando o reflexo da dimenséo coletiva a partir da visao individual, com
0 objetivo de identificar, desenvolver e relacionar conceitos em uma relacdo de causa e
consequéncia entre os elementos.

Este processo de aplicacdo da TFD foi realizado em etapas que podem ser descritas
como a coleta dos dados empiricos, seguida da codificacdo aberta ou analise dos dados,
(STRAUSS e CORBIN, 2008), com a associa¢do das citacbes aos codigos selecionados, a
juncéo destes em familias e vinculos.

As entrevistas foram lidas varias vezes com intuito de estabelecer padrbes simbdlicos,
préticas e percepcOes do universo em questdo, extraindo as informacdes relativas ao objeto
investigado, tendo o cuidado de n&o identificar o nome dos professores entrevistados, o que foi
realizado atraves de uma identificacdo ficticia representada por codigos proprios (Max1, Max2,
Med1, Med2, Minl e Min2).

Para melhor identificacdo, definicdo dos padrdes e categorias, foi utilizado o software
Atlas.ti, que foi desenvolvido em 1989 por Thomas Muhr, na Alemanha. Ele foi idealizado
inicialmente para a pesquisa social e linguistica, mas que com 0 seu uso se reconheceu 0
potencial abrangente e que ele poderia ser utilizado por outras areas, como uma ferramenta que
auxilia o pesquisador no processo de organizacdo da andlise dos dados em pesquisas
qualitativas.

Através do Atlas.ti foi realizada a busca da frequéncia de palavras, reunindo os trés tipos
de uso do sistema SIGAA entre os docentes: maximo uso, minimo uso e uso médio.

Com as seis entrevistas agrupadas em um unico arquivo, foi gerada pelo Atlas.ti uma
nuvem de palavras, ou nuvem de tags, com o reconhecimento das keywords mais usadas no
texto, sendo identificadas aquelas que pudessem contribuir e indicar de que forma os docentes
estdo ou ndo utilizando estes recursos pedagdgicos do sistema SIGAA no processo de ensino e
aprendizagem, eventuais causas que potencializem ou limitem o uso das TDs em sala de aula e
a visao dos docentes sobre 0 uso destas TDs na préatica pedagogica cotidiana através das Turmas
Virtuais do SIGAA.

As nuvens de palavras séo listas hierarquizadas visualmente e que apresentam os itens
de contetdo de um texto com os tamanhos das fontes variando de acordo com a frequéncia em
que determinado termo é encontrado, de forma gque os termos mais citados ocupam 0s maiores
espacos nesta nuvem.

Posteriormente a este passo de selegdo dos termos, foi realizada a indexagéo, extraindo
nas entrevistas as citacdes em que as palavras selecionadas foram citadas, catalogando-as com

o referido autor também codificado. Neste processo foi possivel a reducdo dos dados a temas
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por meio da codificagdo, observando a consisténcia dos termos no contexto das entrevistas.

De forma prética, no processo de analise de dados qualitativos, foram usadas varias
estratégias, tais como registrar palavras-chaves; identificar cddigos; identificar temas; contar
palavras; contar frequéncias de codigos; relacionar categorias; e elaborar esquemas de
visualizacdo de dados.

Os codigos sdo conceituados por Saldafia (2016, p. 3) como segmentos que possuem
caracteristicas em comum, que os define como “palavra ou frase curta que simbolicamente
atribui, salienta a esséncia de captura e/ou atributo evocativo para uma porc¢do de dados baseada
em linguagem ou visualmente”. Estes codigos também podem ser agrupados a outros e
representados semanticamente.

Foram desprezadas nesta observacdo as atividades de langcamentos de frequéncia ou
notas de avaliacGes nas Turmas Virtuais por se entender que dizem respeito prioritariamente ao
processo burocratico da instituicdo, como requisito legal/institucional. Esses lancamentos
podem ser analisados em outras pesquisas que queiram averiguar a melhoria da qualidade do
ensino, ou as chamadas taxas de sucesso (numero de diplomados no ano em relacdo aos
ingressantes), comparando turmas, semestres e indices de avaliacdo, aprovacao, reprovacao,
trancamentos e abandono, o que foge ao objetivo deste trabalho.

Para responder as questdes suscitadas na formulacdo do problema, buscou-se
detidamente, ap0s as varias leituras, a percepcdo dos docentes do Curso de Direito da UFPB,
unidade de Santa Rita, lotados no DCJ, sobre 0s aspectos que estdo mais diretamente
relacionados com a tematica, que giram em torno da questdo-chave: quais as contribuicdes do
SIGAA para o processo de gestdo pedagogica das praticas académicas no ambito da graduacéo
no curso de Direito de Santa Rita — Unidade descentralizada do Campus | da Universidade
Federal da Paraiba?

A primeira nuvem gerada permitiu uma vis@o geral, mas ainda fragmentada, eis que,
como é proprio deste tipo de software que varre a base de dados em busca de termos iguais e
0s representa graficamente com variagcdes em seu tamanho, 0s termos que mais se destacaram
foram artigos, pronomes, conjunc¢des, ou até mesmo o nome do entrevistador e dos
entrevistados, colocando em segundo plano os termos que poderiam ser interessantes para a
pesquisa.

Como esta primeira nuvem estava repleta de termos que poderiam ser excluidos, para
melhorar a compreensdo do conteldo das entrevistas, ela foi desprezada e no momento
seguinte, a partir da contagem de palavras realizadas pelo Atlas.ti, onde foi exibida uma lista

em ordem decrescente de palavras com o respetivo quantitativo de vezes em que a mesma era
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citada, foram identificadas as palavras que ndo teriam relagéo direta com a pesquisa, portanto
consideradas desnecessérias, sendo entdo — de forma manual — procedida e eliminag&o de parte
destas palavras (em geral foram eliminados artigos, pronomes, conjuncdes, nomes proprios),
gerando uma nuvem de tags mais centrada no universo de termos da pesquisa, portanto mais
apropriada a fase seguinte da codificag&o.

Figura 9 — Nuvem de palavras principais — Entrevistas DCJ — 2018.2
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Fonte: Gerado pelo Atlas.ti. Elaborado pelo autor. 2019.

Desta nuvem, foram extraidos os termos relacionados ou vinculados a questdo chave da
pesquisa, que respondem aos objetivos e que, através de um processo definido pela TFD como
reducdo, puderam ser enquadrados em quatro categorias bésicas: pedagogia, tecnologia,
limitacOes e possibilidades.

Estes termos foram sequencialmente agrupados de acordo com a seguinte classificagdo:

Quadro 2 — Termos e palavras correlatas

PALAVRAS CORRELATAS TERMO

Professor, Material, Pratica, Aula, Capacitacdo, Educacdo, EAD, | Pedagogia
Presencial, Virtual, Conteudo, Frequéncia, Atividade, Avaliacéo,
Plano, Direito, Disciplina, Trabalho, Contato, Aluno.

SIGAA, MOODLE, Sistema, Internet, Computador, Ferramenta, | Tecnologia
Digital, WhatsApp, Celular, E-mail, Xerox, Virtual, On-line, Wi-
fi, Video.

Acesso, Resisténcia, Dificuldade, Geragdo, Tempo, Sobrecarga, | LimitacGes
Conexéo, Conhecimento, Falha, Limitacdes, Espaco (HD).

Economia, Recursos, Comunicacdo, Pesquisa, Textos, Acesso. Possibilidades

Fonte: Elaborado pelo autor. 2019.
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Ap0s esta identificacdo dos principais termos correlatos as categorias selecionadas, foi
realizado o trabalho de busca das falas que melhor pudessem responder aos objetivos da
pesquisa, cuja codificacdo foi procedida através do seguinte quadro:

Quadro 3 — Categorizacéo geral das entrevistas
CATEGORIA QUESTAO

Percepcoes

Qual a visdo dos docentes?

Principais recorréncias

Quais 0s usos corriqueiros?

Contribuicdes

O gue acrescenta?

Boas praticas

Quais 0s exemplos?

LimitacOes

Quiais os problemas?

Possibilidades

O que pode ser feito?

Fonte: Elaborado pelo autor. 2019.

Como as palavras correlatas foram empregadas pelos docentes com diversas conotacoes,
algumas vezes de forma extremamente positiva, com aceitagcdo plena, adjetivada de elogios,
algumas vezes com demonstracGes de preocupacdo, de desconhecimento, de ddvidas, e em
outros com criticas e até com resisténcia, numa terceira fase de codificacdo simbolico-
descritiva, passamos a tratar de forma pormenorizada cada uma destas categorias, atribuindo

um simbolo a cada uma delas, gerando novo quadro:

Quadro 4 — Termos e codificacdo simbélico-descritiva

Tipologia Simbolo Descricéo
Percepcdes < Penso que
ConstatacOes % Isso existe
Contribuicdes + O que acrescenta?
Principais = O que usam sempre?
recorréncias
Boas praticas $ Exemplos
Possibilidades \ O que pode ser feito?
Sugestoes ! O que fazer?
Elogios & Isso é bom
Aceitacéo * Adaptacio
Duvidas ? Como?

Criticas @ Isso ndo.

Limitacbes - Quais os problemas?
Dificuldades [ Obstaculo
Preocupacdes ( De que forma usam?
Desconhecimento N N4o sei

Conflito / Geracdo

Resisténcia # Medo?

Sobrecarga ; Mais trabalho
Obrigacao ] Tem que ser
Responsabilidade ) Deve ser
Instantaneidade zap Multiplas plataformas

Fonte: Elaborado pelo autor. 2019.
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Este trabalho gerou um novo arquivo, em que cada termo foi exaustivamente pesquisado
no conjunto de entrevistas, separado e classificado de acordo com a simbologia acima proposta,
e em seguida sistematizado, como no exemplo do quadro seguinte, em que na primeira linha o
termo “SIGAA” ¢ citado pelo entrevistado de uso maximo (Max1), com a sugestdo (codigo !),
ao sugerir em sua fala a reducao de cliques para aumentar a velocidade de acesso; ou na segunda
linha, com o elogio (codigo &), quando Max1 afirma que acha o SIGAA da UFPB “incrivel”.

Quadro 5 — Exemplos de codificagdo - SIGAA

TERMO | COD CITACAO

SIGAA ! Max1 - O SIGAA, guanto mais ele permitir um acesso rapido e ndo
mediado as funcionalidades préaticas que existem na universidade, como as
listas de chamadas, publicacdes de textos... quanto menos cliques eu tiver
que fazer para isso, melhor.

SIGAA & | Max1 - O SIGAA da UFPB eu acho incrivel, e para mim facilita muito a
minha vida.

SIGAA % | Max1 - E tudo que ocorre na universidade a gente recebe uma comunicacao
do SIGAA. Se a reitora for fazer uma compra, chega aqui no meu e-mail.
Se eu abrir aqui o SIGAA no meu e-mail, vai aparecer umas trés mil
mensagens.

SIGAA = Max2 - Eu uso o SIGAA semanalmente. Atualizo meus slides, sempre
disponibilizo antes da aula, as vezes com resumos das minhas aulas, as
vezes com artigos que consegui baixar na internet. Uso por conta da
frequéncia, das notas, sao 0s principais motivos.

SIGAA [ Max2 - Eu preciso consolidar as informagdes e crio PDF, depois as
informacdes desaparecem [no SIGAA] e vocé nao tem mais acesso. 1sso
me deu muito trabalho para recuperar certas informacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor. 2019.

Todos os termos e palavras correlatas a pedagogia, tecnologia, limitacGes e
possibilidades, extraidas das entrevistas, foram tratados seguindo este procedimento de
codificacdo, para em seguida serem classificados em ordem de codigos, 0 que permitiu separar
cada tipologia (percepcdes, constatacfes, contribuices, etc...) para serem novamente
reagrupadas, seguindo as categorias destacadas na categorizacdo geral: percepcoes,
recorréncias, limitagdes, boas praticas e sugestdes.

Algumas citacdes foram selecionadas mais de uma vez, por poderem se enquadrar em
diferentes c6digos ao mesmo tempo, como um elogio que traz em seu interior uma contribuicéo,

ou mesmo de uma critica que traz em seu bojo um sinal de rejei¢éo.
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5 PERCEPCAO E USOS DO SIGAA NA GESTAO DAS PRATICAS ACADEMICAS
NO CURSO DE DIREITO

Faremos com as tecnologias mais avangadas 0 mesmo que fazemos conosco, com 0s
outros, com a vida. Se somos pessoas abertas, as utilizaremos para comunicar-nos
mais, para interagir melhor. Se somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as
tecnologias de forma defensiva, superficial. Se somos pessoas autoritarias,
utilizaremos as tecnologias para controlar, para aumentar o nosso poder. O poder de
interacdo ndo estd fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas mentes.
(MORAN, 2000, p. 11)

Parte-se aqui nesta analise da compreensdo delineada por Minayo (2001), de que o
conjunto de dados quantitativos e qualitativos se complementam, pois a realidade abrangida por
eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia, para trabalhar as falas e os
nimeros em torno da busca pela resposta a questdo central da pesquisa, qual seja, entender
quais as contribuices do SIGAA para o processo de gestdo pedagogica das praticas académicas
no ambito da graduacdo no curso de Direito da UFPB em Santa Rita.

Como proposto na metodologia, foram trabalhados dados estatisticos relativos a
diversas funcionalidades existentes no SIGAA para acompanhamento das Turmas Virtuais,
complementando-os com as informacdes obtidas nas entrevistas dos docentes destas mesmas
Turmas Virtuais, analisadas com o auxilio do software Atlas.ti, buscando uma relagéo de causa
e consequéncia entre os elementos, através da aplicacdo da TFD - ou Grounded Theory -, sem
definir a priori o conjunto de categorias e indicadores.

Observando o relatdrio fornecido pelo STI de uso do SIGAA pelos docentes do Curso
de Direito, no periodo letivo 2018.2, passou-se a trabalhar estes niameros de forma a extrair dos
dados quantitativos a forma como se processa a dinamica pedagogica deste uso e melhor
compreendé-los no processo do ensino mediado pela tecnologia, o que exigiu contextualizar o
Curso, a partir de seu historico, posicdo em diversos rankings de qualidade académica e perfil

de seu quadro discente e docente.

5.1 O CURSO DE DIREITO DE SANTA RITA: UMA UNIDADE DESCENTRALIZADA
DO CCJ

O conhecimento do espaco em que se desenvolve a pesquisa deve ser colocado de forma
detalhada para que se possa ter uma viséo do conjunto, e assim poder tirar as conclusfes
necessarias a partir de cada dado, transformando estes dados em informacdo, e essa informagéo

trabalhada de forma a gerar o conhecimento que se almeja.
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5.1.1 O contexto da pesquisa: o Curso de Direito da UFPB — Santa Rita

No inicio do segundo governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2007-2010), o
Governo Federal, atraves do Decreto n° 6.096, de 24.04.2007, criou o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacéo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) que tinha entre suas
metas globais, a serem cumpridas ao longo de cinco anos (2007 a 2012), a elevacédo gradual da
taxa de conclusdo média dos cursos de graduacao presenciais para 90% e alcancar a relagéo de
18 alunos para cada professor.

Para atingir estas metas estabelecidas, entre as diretrizes destacavam-se a redugéo das
taxas de evasdo, a ocupacdo das vagas ociosas e aumento do nimero de vagas ofertadas,
especialmente no turno da noite, o que levou o CCJ a ampliar em 80 vagas 0 curso ja existente
no Campus de Jodo Pessoa e criar mais 200 vagas para um novo curso de Direito, pensado para
funcionar na cidade de Santa Rita.

Através da Resolucdo 03/2009, do CONSUNI/UFPB (Anexo) é criado o Departamento
de Ciéncias Juridicas (DCJ), vinculado ao CCJ, e autorizado o funcionamento do Curso de
Direito de Santa Rita, vinculado a este Departamento e com o mesmo Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) do curso ja existente em Jodo Pessoa.

Apbs o primeiro vestibular do Programa REUNI, que ocorreu em 2009, 0 novo curso
de Direito € iniciado sem a conclusdo das obras de construcdo de sua sede, e passa a funcionar
provisoriamente no prédio da antiga Faculdade de Direito, no centro de Jodo Pessoa, enquanto
0 prédio novo no campus de Santa Rita era edificado, recebendo a cada periodo letivo 100
novos alunos, sendo 50 no turno matutino e 50 no turno noturno, em um pProcesso que causou
paulatinamente a superlotagéo da antiga estrutura, levando ao extremo de se dividirem salas de
aula com paredes de gesso, para abrigar duas turmas no mesmo espaco.

Além da superlotacdo do antigo predio, problemas como caréncia de professores,
paralisacdo das obras do prédio do Campus de Santa Rita, déficit de livros e laboratorios de
informatica levaram a diversos protestos, até que em 9 de agosto de 2013 foi protocolada
oficialmente junto ao Ministério Publico Federal uma denlncia assinada pela prépria
Coordenacéo do Curso e pela Chefia do Departamento (G1-PB, 2013), 0 que pressionou a
UFPB a concluir as obras e, em 2014, ocorreu a transferéncia do Curso para a nova sede,
localizada em Santa Rita, na Rua Bardo Adauto Lucio Cardoso, paralelo a BR 230, na saida
para Campina Grande.

Mesmo ainda com caréncia de professores e de equipamentos na nova sede, 0 curso

passou a contar com 12 salas de aula, ambientes de professores, ambiente administrativo,
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cantina, auditorio, biblioteca, laboratério de informética, estacionamento, guarita e area de
vivéncia, comeg¢ando uma nova fase.

No periodo 2018.2 — que é objeto desta pesquisa -, a UFPB contava com 26.558 alunos
presenciais, enquanto o Curso de Direito-Santa Rita tinha 689 alunos, representando 2,59% do
total de alunos da institui¢do; ocorreram naquele periodo 1.389 trancamentos de curso em toda
universidade, representando uma taxa de 5,23%, contra 37 trancamentos em Santa Rita
(5,37%), e concluiram o curso 1.679 alunos em todos os cursos presenciais da UFPB (6,32%),
enquanto 23 (3,34%) concluiram em Santa Rita.

Levando-se em conta o numero total de alunos, trancamentos e conclusdes da UFPB, o
Curso de Santa Rita, que representa 2,59% do total de alunos, teve uma taxa de 5,23% de
trancamentos e graduou apenas 3,34% do total daquele periodo, o que demonstra que, neste
momento, o Curso apresentou um desempenho inferior ao conjunto da instituicdo, sendo bem
maior o nimero de alunos que realizaram trancamento do curso que o nimero dos alunos que
concluiram, ou seja, ocorreu um maior percentual de trancamentos e menor percentual de
graduados, em contraste com as taxas da UFPB, como pode ser observado no grafico seguinte:

Graéfico 4 — Comparativo de Conclusdes e Trancamentos — UFPB x Direito-SR — 2018.2
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Fonte: PRG/UFPB. Elaborado pelo Autor. 2019.

H& que se levar em consideragdo nestes numeros o fato de que este € um curso novo,
portanto ainda ndo dispde de um elevado numero de retengdo caracteristicos de curso mais
longevos, e embora estes numeros de comparacdo do Curso de Direito de Santa Rita com os
demais cursos da UFPB possam ser preocupantes, ha numeros positivos também dignos de
registro.

Conforme os resultados do Ranking Universitario da Folha (RUF) de 2018 (FOLHA
ON LINE, 2018), que trata os dois Cursos de Direito da UFPB (Jodo Pessoa e Santa Rita) como
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se fossem um Unico curso, este ocupa a 312 posicéo, no total de 908 cursos avaliados em todo
0 pais, considerando os indices de nota de avaliagdo do mercado (44°), qualidade de ensino
(29°), doutorado e mestrado (125°), desempenho no Exame Nacional de Cursos (5°), professores
com dedicacao integral e parcial (1°) e avaliacdo dos docentes (25°).

Quando sdo observados os dados por Estado, o Curso de Direito da UFPB é o primeiro
colocado na Paraiba, em um total de 18 instituicGes avaliadas, tendo o Centro Universitéario de
Jo#o Pessoa (UNIPE) como segundo colocado, a Faculdade Mauricio de Nassau de Jo&o Pessoa
(FMN) como terceira, a Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas (FACISA) como quarta, a
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) como quinta, a Faculdade de Campina Grande
(FAC-CG) como sexta e a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) como sétima
colocada, o que evidencia que, no campo especifico do Direito, a UFPB é muito bem avaliada.

Descrito 0 espaco e localizado historicamente o processo de criacdo do Curso de Direito
de Santa Rita, passamos a descrever a composi¢do do seu corpo discente, sujeito a quem se
destina, em ultimo caso, todos os esforcos de uma melhor gestdo das praticas académicas e de

seu quadro de docentes do DCJ/UFPB, que é o sujeito que nos fala.
5.1.2 O perfil dos estudantes de Direito da UFPB - Santa Rita

Para visualizarmos o perfil dos estudantes de Direito, foi tomado por base dois
pardmetros: os dados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que € um
dos pilares da avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), e os Dados do Observatério
de Dados da Graduacdo (ODG) da UFPB, sendo o primeiro do ano de 2015 e este Gltimo de
2018.2.

Importante observar que em ambos os levantamentos, por alguma dificuldade cadastral,
0s dois cursos de Direito da UFPB (Jodo Pessoa e Santa Rita) sdo tomados como sendo um

unico curso, 0 que ndao nos da uma precisdo sobre o caso especifico de Santa Rita.

5.1.2.1 Um retrato a partir dos dados do ENADE

Para os cursos de Direito da UFPB, o ultimo exame do ENADE que consta resultados

no site do INEP®, foi o realizado no dia 22 de novembro de 2015, que contou com 96 alunos

30 Para informacdes detalhadas sobre 0s resultados do ENADE veja em
http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/. Acesso em 20 jun. 2019.
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de ambos os cursos de Direito da UFPB (Jodo Pessoa e Santa Rita) de um total de 106 Alunos
aptos.

Este ENADE apontou no quadro do perfil dos estudantes de Direito que 65,1% dos
alunos séo filhos de pais que concluiram cursos de graduacao, contra apenas 7,8% cujos pais
tém apenas até o 5° ano do ensino fundamental; 8,85% tém até o 9° ano do ensino fundamental;
18,25% tém o ensino médio, conforme se pode observar no grafico seguinte:

Grafico 5 — Escolaridade dos pais de alunos de Direito — UFPB 2015

Escolaridade dos pais de alunos de Direito - UFPB 2015
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Fonte: Enade 2015. Elaborado pelo autor. 2019.

Na composicdo racial, apenas 4,2% se consideram negros, contra 60,4 que se
consideram brancos; 75% cursaram 0 ensino medio em escolas particulares, contra 25% de
escolas publicas, o que reflete a continuidade do perfil classista ja anteriormente apontado, de
que este sempre foi um curso destinado a formacdo das elites dominantes, filhas de brancos,
que podem pagar por seus estudos, desde o tempo em que as ricas familias enviavam seus filhos
para a Europa, para, ao retornarem, serem 0s novos senhores de terras e das Leis.

E aqui se fala de uma IES publica, que, segundo o Censo do MEC, tem uma quantidade
de cursos de Direito quase dez vezes menor que as IES privadas.

Para se ter uma ideia do lucrativo mercado que ¢ a educacgéo superior, dados do Censo
2018 do MEC revelam que existiam naguele ano apenas 299 IES publicas contra 2.238 IES
privadas no Brasil, o que significa que 88,2% das instituiches de educagdo superior s&o
privadas.

Neste mesmo censo as IES privadas tém uma participacéao de 75,4% (6.373.274) no total
de matriculas de graduacdo, enquanto a rede publica participa com 24,6% (2.077.481). Em
2018, 3,4 milhdes de alunos ingressaram em cursos de educacao superior de graduagéo. Desse
total, 83,1% em institui¢Oes privadas.
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No levantamento do ENADE 2015, ao analisar-se a renda familiar, percebe-se que séo
poucos os alunos do Curso de Direito da UFPB que tém uma renda familiar baixa, sendo que
11,5% tém renda superior a 30 salarios minimos (como em 2019 o salario minimo é de R$
998,00, isto corresponde a uma renda familiar superior a R$ 29.940,00); 41,7% tém renda entre
10 e 30 salérios minimos e apenas 3,1% dos alunos tém renda familiar de até 1,5 salarios
minimos.

Estas diferencas da renda familiar sdo bem melhor visualizadas através de sua
representacdo grafica, como vemos a seguir:

Gréfico 6 - Renda Familiar dos Alunos de Direito UFPB em Salarios Minimos - 2015

Renda Familiar dos Alunos de Direito - UFPB 2015
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Fonte: Enade 2015. Elaboracéo pelo autor. 2019.

Por este conjunto de dados, que atestam a composicdo do corpo discente
majoritariamente branca, filhos de pais com nivel de escolaridade elevada, oriundos de escolas
particulares e com renda familiar acima dos 10 salarios minimos, é possivel apontar que o Curso
de Direito ainda se mantinha em 2015 como um curso elitista, apesar da expansao do ensino
superior publico e das politicas de inclusdo social levadas a cabo nesta ultima década, e
regulamentada em todo o pais, através da Lei Federal N.° 12.711, de 29 de agosto de 2012
(BRASIL, 2012), que tornou obrigatoria a adocdo de acbes afirmativas nas universidades
federais e escolas técnicas federais.

De fato, desde o ano de 2011 os cursos da UFPB comecaram a ter uma presenca de
alunos cotistas, em uma escala que comegou com 25% das vagas de todos o0s cursos em 2011;

30% em 2012; 35% em 2013 e 40% em 2014. Importante considerar que estes nimeros de
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alunos cotistas néo se refletem ainda neste ENADE 2015, em vista de que os alunos que estavam

concluindo em 2015 ingressaram em anos anteriores a esta politica.

5.1.2.2 Um retrato a partir dos dados do ODG

De acordo com os dados relativos aos discentes da UFPB, existentes no Observatorio
de Dados da Graduacgdo (ODG), que ainda contabilizam os dois Cursos de Direito da UFPB
(Jodo Pessoa e Santa Rita) como sendo um Unico curso, existiam ativos no periodo 2018.2,
1.523 alunos, sendo maioria do sexo masculino (52,53%), pardos (36,24%) e brancos (35,98%).
As mulheres correspondem a 47,47%, os negros somam apenas 7,49% e os indigenas aparecem
com 0,46%.

Nestes numeros de 2018, apesar de 22% ndo terem declarado sua renda, observa-se uma
alteracdo do perfil discente em comparagdo com os nimeros do Enade 2015, tendo uma drastica
reducdo do numero de alunos com renda familiar superior a 20 salarios minimos (3,5%) e um
aumento da faixa de menor renda (21,1% até 2 salarios minimos), conforme se pode perceber

no gréafico seguinte:

Gréfico 7 — Renda Familiar dos Alunos de Direito UFPB em Saléarios Minimos — 2018.2

Renda Familiar dos Alunos de Direito - UFPB 2018.2
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Fonte: ODG/UFPB. Elaborado pelo Autor. 20109.

Esta ampliacdo do numero de alunos de baixa renda ja indica os efeitos de incluséo da
politica de cotas, sendo também visivel em outros dados do periodo, como bem atesta a forma
de ingresso, onde a ampla concorréncia preenche 60% das vagas (915), tendo as outras 40%

(608) preenchidas por outras modalidades como as cotas para afrodescendentes, indigenas e
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portadores de deficiéncias fisicas.

A origem escolar dos alunos de Direito tem um percentual de 13% ndo informado,
apontando que 37,03% teve origem em escolas publicas, contra 46,82% de escolas privadas e
ainda 3% com estudos parcialmente em escolas publicas e parcialmente em escolas privadas, o
que ja é reflexo da exigéncia do preenchimento das vagas de cotas por alunos oriundos da escola
publica.

Grafico 8 — Origem Escolar dos Alunos de Direito UFPB- 2018.2

ORIGEM ESCOLAR DISCENTE - DIREITO - 2018.2
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Fonte: ODG/UFPB. Elaborado pelo Autor. 2019.

De forma comparativa entre os dois periodos, apesar de estes dados ndo serem separados
por unidade académica (Jodo Pessoa e Santa Rita), e mesmo podendo se afirmar que ele
continua sendo um Curso elitista, com maioria de origem escolar privada, eles demonstram a
alteracdo da composicao social, apds a adocao das politicas de cotas, 0 que pode ser corroborado
com o crescimento do numero de alunos com renda familiar baixa e a redu¢do do nimero de

alunos com renda familiar superior a 20 salarios minimos.

5.1.3 O perfil dos Docentes de Direito da UFPB — Santa Rita

Ao tracar o perfil dos docentes do Curso de Direito da UFPB -Santa Rita com os dados
obtidos através de solicitagdo atraves do e-SIC a PROGEP/UFPB, tomou-se por base 0 universo
existente no periodo 2018.2, tentando compara-los com dados censitarios, principalmente do
Censo da Educacao Superior de 2017 (BRASIL, 2019), realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Neste sentido, a primeira observagao sobre a composicao deste quadro docente retrata
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que o conjunto de 29 docentes € formado majoritariamente por pessoas do sexo masculino,
sendo apenas 31% do sexo feminino. Este dado, apesar de confirmar a presenca majoritaria de
pessoas do sexo masculino no magistério superior, diferencia o DCJ dos resultados daquele
Censo, que aponta no pais a existéncia de 54,2% de docentes do sexo masculino, quando em
Santa Rita este nimero salta para 69%.

Em termos do grau de formacao académica, esta é relativamente alta em comparacéao
com os numeros do Brasil no Censo 2017, que apontam a atividade docente de 41,34% de
doutores em todo o pais, enquanto que no caso dos docentes do DCJ, tomando por base 0s
numeros atualizados em 2019, constantes do relatorio “DCJ/SR 10 ANOS - Pesquisa e
extensdo Capacitagdo docente” (CERQUEIRA, 2019, p. 44), é registrado que, atualmente, o
DCJ tem 59% do seu quadro com Doutorado, 25% com o Doutorado em curso e apenas 16%
com o Mestrado, conforme o gréafico a seguir:

Gréfico 9 — Titulacdo dos Docentes do DCJ/UFPB - 2019
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Fonte: Relatorio “DCJ/SR 10 ANOS - Pesquisa e extensdo Capacitagdo docente”.

Apenas 13,79% sdo professores substitutos, contra 86,20% de professores efetivos, o
que demonstra que o0 curso, apesar de novo, tem um quadro docente relativamente solido.

Em termos de composicéo etaria do corpo docente do DCJ em atividade neste periodo,
temos a confirmacgdo da expectativa de um quadro docente jovem, cuja idade média é de 40
anos, com uma concentracdo de 89,64% dos docentes na faixa compreendida entre 31 e 50 anos
de idade, nascidos entre 1971 e 1987, sendo que exatos 44,84% tém entre 30 e 40 anos e outros
44,82% tém entre 40 e 50 anos, sendo que apenas 3,45% tém menos de 30 anos e 6,9% tém
mais de 50 anos, 0 que pode ser classificado em quatro grupos. Observando estes nimeros
aplicados em um grafico, tem-se a percepcdo desta diferenca etaria, quando se verifica que
apenas 7% tém mais de 50 anos, ficando os outros 93% na faixa compreendida entre 20 e 50

anos de idade.
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Grafico 10 — Faixa Etaria dos Docentes do DCJ

Faixa Etaria dos Docentes do DCJ/UFPB
De 20a 30 anos

Mais de 50 anos 3%

7%

De 31 a 40anos

A5oL
De 41a 50 anos 5%

45%

De 20a 30 anos De 31a 40 anos De 41 a 50 anos Mais de 50 anos

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019

Este dado é importante para compreender dentro do conceito adotado por Palfrey e
Gasser (2011), que afirmam que sdo considerados nativos digitais todos aqueles nascidos ap6s
1980. Neste levantamento apenas dez docentes (34,48%) se enquadram como nativos, isto é,
nasceram apds 1980, portanto receberam estimulos diferentes das gerac@es anteriores, além de
terem mais possibilidades de adquirir habilidades para usar as TDs. Os outros 19 docentes
(65,51%) podem ser considerados migrantes digitais, ou seja, sdo de uma geracdo anterior, 0
que, em tese, cria certa dificuldade de se adaptar a essas novas linguagens, e se relacionam de
forma diferenciada por essa conectividade, alguns inclusive com resisténcia a este processo.

Quando se trata de tempo de servico especifico no magistério da UFPB, como o curso
da unidade de Santa Rita é relativamente novo, implantado em 2009, a média de tempo de
servigo do universo pesquisado € de seis anos, tendo o mais antigo dez anos de contratacéo, e
0s 02 mais novos contratados hd menos de um ano. De acordo com o Demonstrativo de Pessoal,
17,24% tém até 02 anos de contratacdo, 20,69% tém de 02 a 05 anos, 37,93% tém entre 6 e
nove anos e 24,14% tém dez anos, o que permite realizar uma distribuicdo em quatro faixas:

Tabela 3 — Tempo de Servico do Corpo Docente do DCJ/UFPB — 2018.2

TEMPO DE SERVICO QUANTIDADE %0
Até 2 anos 05 17,24
De 2 a5 anos 06 20,69
De 6 a 9 anos 11 37,93
10 anos 07 24,14
TOTAL 29 100

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. Pesquisa 2019
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Com o entendimento de que as novas geracdes do magistério podem ter maior
disponibilidade e aceita¢do as TDs, o dado pode apontar ou confirmar a expectativa de que, por
Ser um curso novo, com um corpo docente jovem e também contratado recentemente, havera

uma boa aceitacdo de uso do SIGAA.

5.2. O USO DO SIGAA NO CURSO DE DIREITO

Conhecido o perfil dos docentes e discentes do Curso de Direito da UFPB em Santa
Rita, passa-se agora a verificar de que forma estes sujeitos estdo usando o SIGAA em suas
atividades académicas, o que sera realizado primeiramente através das informacgdes disponiveis
no sistema sobre acessos e postagens no periodo 2018.2, para posteriormente verificar como

este uso é relatado pelos sujeitos entrevistados.

5.2.1 O uso do SIGAA pelos docentes

Como ja exposto anteriormente, temos que 29 docentes ministraram aulas no periodo
em estudo, distribuidos em 96 turmas, e, por uma condic¢éo sine qua non do processo de registro
académico, em atendimento a Resolucdo N° 55/2018/CONSEPE, que obriga ao docente
apresentar ao Departamento seu PID a cada periodo letivo da graduagdo, por meio do SIGAA,
no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de inicio do periodo letivo da graduacdo, estes 29
docentes abriram as mesmas 96 turmas no sistema, cadastrando a mesma quantidade de planos
de curso e de féruns, o que perfaz uma média de 3,31 turmas por docente.

Do ponto de vista da gestdo pedagdgica das praticas académicas na plataforma, foi
observado que, descontando os 96 Planos de Cursos e 96 Foruns criados - ja que estes sdo
obrigatdrios - para todas as turmas, o sistema registrou no semestre em estudo o total de 1.935
postagens, 0 que perfaz uma média de 66,72 postagens por docente, sendo 280 noticias, 57
atividades, 1.579 materiais, 17 videos, 2 enquetes e nenhum questionario.

Tabela 4 — Postagens nas Turmas Virtuais do DCJ/UFPB - SIGAA - 2018.2

CONTEUDO POSTAGENS %
Noticias 280 14,47
Atividades 57 2,95
Materiais 1579 81,6
Videos 17 0,88
Enquetes 2 0,10
Questionarios 0 0
TOTAL 1.935 100

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019
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Importante compreender que apesar da média de 66,72 postagens por docente poder ser
considerada razoavel, em vista de que o semestre letivo tem apenas 100 dias e, dividindo-se a
média de postagens pelo total de dias do calendario escolar daria 2 postagens a cada 3 dias
letivos, alguns docentes concentram boa parte das postagens, o que demonstra um uso desigual
do SIGAA.

Dentro da compreensdo de que a elaboragdo do Plano de Curso e a criagdo do Forum
fazem parte do trabalho intelectual do docente e séo praticas pedagogicas, estes serdo tratados
nas fases seguintes, o que elevara o nimero total de postagens de 1.935 para 2.127.

Ao se observar detalhadamente a quantidade de postagens de cada docente, temos que
o0 docente que menos usou as Turmas Virtuais, com apenas 12 postagens, corresponde a apenas
0,56% do total, enquanto o de uso maximo, com 203 postagens, corresponde a 9,54% deste
total. Ou seja, uma diferenca de quase 19,9 vezes entre 0 que mais usou o0 sistema em relacédo
ao de menor uso.

Para melhor visualizacdo, estas diferencas podem ser observadas no grafico seguinte:

Grafico 11 — Postagens por docente nas Turmas Virtuais do DCJ/UFPB — SIGAA —2018.2
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Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019

Este uso desigual do sistema pelos docentes do DCJ pode ter origem em diversas causas,
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seja de ordem estrutural, pedagdgica ou de capacitacdo docente.

As limitacGes de infraestrutura referem-se principalmente as condi¢cdes de acesso a
internet na unidade em Santa Rita, enquanto que as de ordem pedagdgica podem estar
assentadas na metodologia adotada na disciplina, pelo tipo de disciplina ministrada pelo docente
- que em uma disciplina tedrica tem mais possibilidades de uso dos diversos recursos
disponiveis nas Turmas Virtuais do que em uma disciplina exclusivamente préatica - assim
como, em termos de capacitacao, estas diferencas podem ter origem no desconhecimento ou na
ndo assimilacdo do docente do uso dos recursos colocados a sua disposi¢cdo pelo SIGAA.

Ao detalhar este uso das Turmas Virtuais, foi verificado que esse uso desigual se acentua
com enormes varia¢Oes na quantidade de postagens em determinados menus, enquanto que em
outras a variacdo ndo é tao alta.

Uma das variaces de uso das Turmas Virtuais mais acentuada é o caso das postagens
de noticias, em que 10 docentes ndo postaram nenhuma noticia, enquanto que outros 10
docentes concentram 262 das 280 postagens totais cadastradas na aba. As outras 18 postagens
de noticias estdo distribuidas entre os 9 docentes restantes, com média de 2 postagens por
docente, enquanto que a média total, considerando-se as 280 postagens de noticias pelo total de
29 docentes foi de 9,65 postagens por docente.

Gréfico 12 — Postagens de Noticias nas Turmas Virtuais do DCJ/UFPB — SIGAA —2018.2
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Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019
No menu de atividades, foi possivel constatar que apenas 5 dos 29 docentes foram
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responsaveis pelas 57 atividades postadas, com média de 1,96, tendo 24 docentes zerado neste
aspecto.
Grafico 13 — Postagens de Atividades nas Turmas Virtuais do DCJ/UFPB — SIGAA —2018.2
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Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019

No menu de materiais, ocorreu uma frequéncia de todos os docentes, que contabilizaram
1579 materiais postados, com média de 54,44 postagens por docente, porém com uma
disparidade entre o que menos utilizou este recurso, que contou com apenas 3 postagens, e 0
que mais utilizou, que teve 197 postagens, em uma diferenca superior a 65 vezes o nimero de

postagens.
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Gréfico 14 — Postagens de Materiais nas Turmas Virtuais do DCJ/UFPB — SIGAA —2018.2
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Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019

O recurso de video foi utilizado por apenas um docente, que postou 0s 17 videos

registrados no semestre, tendo os outros 28 docentes ndo registrado a postagem de nenhum

video no sistema.

Uma das explicacOes posteriormente identificada nas entrevistas para 0 ndo uso do menu

video, diz respeito ao desconhecimento da existéncia desse campo especifico no SIGAA por

parte de alguns docentes, aliado também ao relato da postagem dos links de videos dentro das

postagens de materiais, e ndo especificamente como video. Um dos entrevistados alertou

também para a dificuldade do download de videos em uma situacdo de internet de baixa

velocidade.

Né&o ha registro da postagem de questionarios e apenas um docente postou 2 enquetes.
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5.2.2 O uso do SIGAA pelos discentes

De acordo com informaces fornecidas pela STI (Anexo) o numero de alunos do curso
de Direito da unidade de Santa Rita cadastrados no SIGAA da UFPB em 2018.2, que
corresponde ao numero de discentes ativos e matriculados no periodo em questdo,
contemplando os turnos matutino/vespertino e noturno, contém um total de 689 registros.

No periodo compreendido entre 22/11/2018 a 11/05/2019, que corresponde ao periodo
2018.2, de acordo com o calendéario académico da UFPB disponibilizado pela PRG, estes 689
alunos perfizeram um total de 55.119 acessos ao SIGAA, com uma média de 80 acessos por
aluno, sendo que destes, 38.891 foram acessos as Turmas Virtuais em que os alunos do curso
de Direito estdo matriculados, ndo se limitando as turmas do departamento originario dos
discentes (DCJ), o que perfaz uma média de 56,4 acessos por aluno as Turmas Virtuais no
periodo estudado.

Gréfico 15 — Acessos de Estudantes ao SIGAA e as Turmas Virtuais — Direito-SR/2018.2
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Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019.

Como o semestre letivo tem 100 dias, dividindo-se a média de acessos dos estudantes
pelo total de dias do calendario escolar, tm-se 4 acessos a cada 5 dias no SIGAA e 1 acesso a
cada 2 dias (0,56 acessos/dia) nas Turmas Virtuais.

Por uma limitacdo técnica, ndo foi possivel obter a quantidade de acessos a itens
especificos, como downloads ou consultas as notas de avaliacdo lancadas no periodo, por

exemplo.
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5.3 PRINCIPAIS ELEMENTOS DA PERCEPCAO E USOS DO SIGAA PELOS DOCENTES
DO DCJ

Como passo inicial da analise das entrevistas dos docentes do DCJ, é importante partir
da compreensio de SANTAELLA (1998, p.7) de que “nossa fala nos ensina nosso
pensamento”. E da fala dos sujeitos que se consegue extrair suas visdes de mundo.

Através das varias leituras do contetdo das entrevistas, conseguiu-se apreender das falas
dos docentes algumas caracteristicas comuns que serdo tratadas a partir de agora, no que se
denomina de percepcdo, no sentido de consciéncia que se tem de alguma coisa ou pessoa, ou
mesmo a Visdo com que se percebe, estrutura ou avalia-se determinado fenémeno.

Neste sentido, com a aplicacdo da TFD, depois de realizadas as varias etapas, com a
coleta dos dados empiricos, seguida da codificacdo aberta ou analise dos dados, (STRAUSS e
CORBIN, 2008), foi realizada a associacdo das citacbes aos codigos selecionados e a juncédo
destes em familias e vinculos.

Como ja explicitado anteriormente, estas percepg¢des partiram das palavras diretamente
ligadas ao termo SIGAA e foram agrupadas em torno dos cddigos ou familias selecionadas,
quais sejam: Pedagogia, Tecnologia, LimitacOes e Possibilidades.

Estes, por sua vez, foram associados as expressfes que lhes sdo correlatas, como
demonstrado na figura abaixo:

Figura 10 — Mapa dos termos e expressoes correlatas - Entrevistas DCJ — 2018.2

Professor, Material, Pratica, Aula, Capacitagdo,
Educagdo, EAD, Presencial, Virtual, Conteudo,
Frequéncia, Atividade, Avaliagdo, Plano, Direito,
Disciplina, Trabalho, Contato, Aluno.

Pedagogia

SIGAA, MOODLE, Sistema, Internet, Computador,
Ferramenta, Digital, WhatsApp, Celular, E-mail, (e
Xerox, Virtual, On-Line, Wi-fi, Video. .

Tecnologia

Acesso, Resisténcia, Dificuldade, Geragdao, Tempo,
Sobrecarga, Conexdo, Conhecimento, Falha, Limitagdes
LimitagGes, Espago (HD).

Economia, Recursos, Comunicagao, Pesquisa,
Textos, Acesso.

Possibilidadades

Fonte: Elaborado pelo Autor. 2019.
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Com este desenho em mente, partiu-se para a fase de buscar apreender a percepg¢ao dos
docentes do DCJ acerca das contribui¢cdes do uso do Sistema SIGAA para a gestdo pedagdgica
das préaticas académicas no Curso de Direito da UFPB — principalmente os elementos que
compdem as Turmas Virtuais - , sendo tomado como roteiro a mesma sequéncia utilizada no
momento das entrevistas, que, apesar de serem semiestruturadas, tiveram uma linha guia que
se iniciou com a viséo do docente sobre as TDs, seguida pela opinido sobre a EAD e uso do
AVA MOODLE, passando as questdes sobre o SIGAA e as Turmas Virtuais, com a busca do
registro de boas praticas, limitacdes, além de contribui¢des ao curso, possibilidades e sugestoes
dos docentes.

A intersecéo entre o SIGAA e a EAD foi trabalhada neste estudo, em vista que elas se
cruzam em toda a concepcao do sistema, que contempla atividades presenciais, semipresenciais
e mediadas pelas tecnologias — ou a distancia -, estando legalmente regulamentada (BRASIL,
2004) e permite a oferta de disciplinas que incorporem o uso integrado das TDs, seja em ac¢oes
de educacdo a distancia ou acgdes presenciais com 0 uso da tecnologia, em nova forma de
hibridismo, que, nas palavras de Bezerra (2011), ao falar sobre a hibridacdo entre a cultura
académica e cibercultura, ela pressupde que as culturas hibridas ndo se anulam nem se excluem
mutuamente, e ndo h4 uma substituicdo de um elemento por outro.

Alias, Moran (2000) ja nos alertava sobre como o conceito de “presencialidade” também
sofreu alteragcGes com as TDs, com os recursos de videoconferéncia, por exemplo, ou quando o
professor continua “dando aula” quando est4 respondendo mensagens dos alunos, interagindo
em uma lista de discussdo ou alimentando os alunos com textos na internet, mesmo que fora do
horario especifico da sua aula, em um processo hibrido de ensino, 0 que vai no mesmo sentido
defendido por Paro (2005), que reforca esta ideia de que as atividades de ensino-aprendizagem
séo desenvolvidas tanto no interior como fora da sala de aula.

Também Moran (2015) explicita que nunca existiu educacdo sem hibridismo, pois ela
sempre foi misturada, combinando varios espacos, tempos, atividades, metodologias e publicos,
sendo que agora, com a mobilidade e conectividade, isso é muito mais perceptivel e amplo.

Ao serem cotejadas as diversas falas dos sujeitos do estudo, extraidas das entrevistas
semiestruturadas realizadas com os seis docentes do Curso de Direito da UFPB - Unidade de
Santa Rita -, lotados no DCJ/CCJ/UFPB, selecionados através de critérios de maximo uso, uso
médio e minimo uso do SIGAA, com os dados de uso do sistema pelos 29 docentes deste
Departamento, extraidos pela STI no periodo letivo 2018.2, pode-se inferir que todos usam o
SIGAA de alguma maneira, seja por obrigacdo académica institucional (onde todos s&o

legalmente obrigados), seja — no caso da minoria - por vontade de inovar suas praticas
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académicas, como quando alguns se dispdem a repensar o método de ensino e avaliacdo
exclusivamente presencial e inserir praticas mediadas pela tecnologia.

A obrigacdo académica, além de estar contida na substituicdo dos antigos sistemas
académicos isolados, que dependiam das anotacGes em cadernetas de papel, pelo meio digital
deste AVA, encontra-se também regulamentada pela Resolugdo N° 55/2018/CONSEPE, que
disciplina o uso das funcionalidades existentes no SIGAA pelos docentes da UFPB, prevendo
inclusive prazos para apresentacao de planos, analise por comisséo, espacgo para justificativas e
ajustes, sujeitando o docente que descumprir estes prazos as penalidades previstas no
Regimento Geral da UFPB.

A vontade de inovar se destaca nas entrevistas, quando todos avaliam a insercao das
TDs e do SIGAA no processo de gestdo pedagogica de forma positiva, entendendo-o como
inovador, e que, em certa medida, altera as praticas que a visao freiriana (FREIRE, 2003)
denominava de educacdo bancéria. Fala-se aqui em certa medida, pois apesar deste discurso
inovador, olhando-se mais atentamente o que é realizado nas Turmas Virtuais, com a simples
postagens de materiais que antes eram entregues em meio fisico, percebe-se que algumas
praticas se revelam as mesmas de sempre, travestidas de novo, como nos alertava Moran (2000)
sobre a possibilidade de se usar esta tecnologia como um verniz de modernidade, sem alterar o
essencial.

Quando Freire (1996) afirmou que é preciso ndo ter medo do novo, ja alertava que este
novo mundo tecnoldgico na educacdo poderia ser endeusado como a panaceia para todos 0s
males. Este endeusamento é caracterizado por Silva (2013) como o problema do
tecnocentrismo, com a “absolutizagdo do paradigma tecnologico” colocando a tecnologia em
um lugar de destaque, ou a chamada exaltacdo do presente, citada por Vieira Pinto (2005), ao
denominar essas ideologizacdes que se faz da tecnologia como uma “sacralizag@o do presente”,
que se reflete neste estudo em algumas visdes expressas nas falas docentes, de que este é um
caminho sem volta, e quem ndo usar as TDs em sala de aula ndo consegue participar do atual
processo de ensino e aprendizagem.

A respeito desta sacralizagdo ou absolutizacdo, Bezerra (2006), alertava que ndo se trata
de usar as tecnologias a qualquer custo, mas de acompanhar essas mudangas que questionam
0s sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de professor e de aluno.

Dito isto, passa-se agora a observacdo dos dados que embasam a redacdo final, fruto
daquele “olhar e ouvir” dos sujeitos em campo, como delineado por Oliveira (2000) ao falar
que “o pensamento caminha, encontrando solugdes que dificilmente aparecerdo antes da

textualizagdo dos dados provenientes da observacao sistematica” (OLIVEIRA, 2000, p. 32).



127

Buscou-se apontar a percepcao de cada um dos seis entrevistados em cada topico, porém
nem sempre isto foi possivel, em virtude de o prdprio instrumento de entrevista aberta e
semiestruturada ndo levar o entrevistado a responder a todas as questdes e, em alguns casos, 0
préprio entrevistado limitar suas repostas, 0 que podera levar, em algumas situacdes, a ndo se
ter a opinido dos seis entrevistados, assim como podem existir varias opiniées do mesmo
entrevistado sobre 0 mesmo tépico.

Nas entrevistas, estes sujeitos expressaram suas visdes sobre 0s varios aspectos desta
pesquisa, envolvendo a tecnologia, seu uso como instrumento de mediacdo pedagodgica na
gestdo das praticas académicas, as limitacGes e possibilidades do atual estagio de uso destas
TDs, detendo-se mais especificamente nas Turmas Virtuais do SIGAA, inclusive com sugestdes
de aperfeicoamento deste sistema.

As falas seguem na forma em que foram colhidas, com a identificacdo do entrevistado
seguindo os cédigos que 0s nomeia como Max1, Max2, Med1, Med2, Minl e Min2, para evitar

a identificacdo real de qualquer pessoa que voluntariamente contribuiu com esta pesquisa.

5.3.1 Viséo sobre as TDs na Educacéo

A gestdo pedagogica, entendida como uma das dimensdes principais do que se entende
por gestdo escolar, conforme Luck (2009), estad relacionada diretamente a atividade-fim da
escola, que é a formacdo do aluno em um processo de ensino e aprendizagem, hoje possivel de
ser realizada com a contribuicdo de uma variedade de recursos de mediacdo tecnologica que se
encontra disponivel através das TDs.

A primeira percepcao dos docentes sobre estas TDs na educacdo é positiva, existindo
até uma visdo de um certo determinismo de que a tecnologia “é um caminho sem volta nos
tempos atuais” (Med1).

Entre os entrevistados de uso maximo, ha a percepcao clara de que as TDs sdo excelentes
por facilitarem o trabalho pedagogico de forma pratica, permitindo variagOes, util para
professores e estudantes, considerado um “investimento importante, ajuda os professores a
acessarem essa tecnologia em sala de aula” (Max2). Neste grupo ja se percebe uma preocupacao
que retoma a discussdo do inicio da industrializacdo, com a substituicdo do homem pela
maquina, agora advinda do processo de informatizacdo, quando afirma que ‘“uma das
consequéncias dessas tecnologias ¢ reducao dos postos de trabalho” (Max1).

Entre os docentes de uso médio, que também reconhecem que estas tecnologias vieram

para facilitar a vida de professores e alunos, ha a preocupacédo de que o professor que nao as
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usa perde oportunidades de melhorar o relacionamento pedagogico, de melhorar sua dindmica
de sala de aula, sua didatica e sua pratica docente, “se 0 professor ndo faz também ele o uso
desse tipo de ferramenta, desse tipo de tecnologia, ele perde grandes oportunidades, ele perde
possibilidades de contato com os alunos, ele perde possibilidade de vinculo” (Medl), sendo
registrada também a compreensédo de que estas TDs poderiam ser melhor utilizadas.

Os docentes que menos usam o SIGAA também veem as TDs com bons olhos,
reconhecendo sua contribuicdo para a educacdo como um instrumento facilitador, e falam que
ela é bem-vinda, ja apontando a necessidade de seu uso futuro na profissdo do hoje aluno,
argumentando “que a tecnologia pode e é bem-vinda, tanto na educagdo como na profissdo em
si” (Minl), relatando a necessidade de se adaptar “a gente consegue se adaptar a tecnologia até
porque se nao conseguir se adaptar...” (Minl), colocando-as como um canal ndo tradicional de
comunicac¢do “mais um canal de comunicagao, fora os canais tradicionais” (Min2).

Percebe-se que nédo séo encontradas grandes distingdes na percepg¢do dos docentes do
DCJem relacdo as TDs, existindo um certo nivelamento de sua aceitagdo e utilidade nas praticas
académicas, sendo reconhecido como irreversivel o processo de seu uso como instrumento de
mediacdo pedagogica e na afirmacdo de que os professores devem fazer uso destes

instrumentos.

5.3.2 As Tecnologias Digitais aplicadas na modalidade EAD

Quando se passa a tratar das possibilidades de aplicacdo das TDs, com a alternativa de
uso na modalidade EAD, a percepcdo dos docentes de uso maximo € de que este sistema é
“Excelente, sobretudo para quem nao tem tempo, para quem trabalha” (Max1), proporcionando
economia de tempo, sendo considerado um instrumento de inclusdo social, ao conseguir atender
alunos que ndo podem frequentar o ensino presencial.

Em determinado momento, € destacada a possibilidade de reorientar a educacéo
presencial em vista da EAD, colocando que “A forma de dar aula na EAD néo pode ser a mesma
forma que eu dou aula na presencial, até mesmo na minha relagdo com os alunos, ela é mais
impessoal” (Max1), ocorrendo a presenca de uma Visdo que coloca a existéncia de alguma
preocupacdo com a qualidade neste grupo, negando-se a afirmar “que o ensino a distincia nao
tem mérito” (Max2).

Docentes de uso médio, ao lado dessa visdo positiva, consideram uma conquista a
possibilidade de incluséo social, permitindo “que estudantes de diferentes localidades, talvez

estudantes que em muitos momentos nédo teriam nenhuma possibilidade de acessar o0 ensino
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presencial, sejam contemplados na modalidade EAD” (Med1), mas, ao mesmo tempo, falam
em cautela no uso desta modalidade, relatando a existéncia de preconceito com a EAD,
apontando algumas preocupac¢des com a qualidade e chegando mesmo a classifica-la como “um
tapa-buraco da educagao presencial” (Med2).

Neste grupo também ¢ manifestada a necessidade de fazer a EAD “com muita cautela,
cuidado e respeito, inclusive aos alunos, respeitando o aluno” (Med2), salientando o risco de
“precarizar as relagdes de ensino e de aprendizagem virtual” (Med2).

Do ponto de vista do aprendizado, mesmo quando se afirma de forma relutante os
méritos da EAD, € destacado que ela exige do aluno uma atitude ativa e consciente e de mais
disciplina que no ensino presencial, sendo que a atividade presencial é citada como necesséria,
por possibilitar o contato e o estimulo do aluno de forma direta com o docente, “visto que a
EAD acaba privando os alunos do encontro presencial, ela acaba privando os alunos de um
contato maior com o professor” (Med2).

Os docentes de uso minimo também se colocam favoravel a EAD, seja pelas
necessidades da vida contemporanea, seja por atingir um maior nimero de alunos a baixo custo,
sendo que um deles, que relatou ter cursado uma pds-graduacao a distancia, enxerga limitacdes
para 0 uso em determinadas disciplinas do curso, como pode ser observado nos relatos, quando
se afirma “Eu acho valida [a EAD], para algumas disciplinas, para algumas matérias, pra outras
ndo. Talvez ndo, depende da disciplina, no caso concreto e a justificar a existéncia ou nao”
(Min2).

Surgem neste ponto algumas diferencas entre as visées dos docentes, principalmente
quando estes, da mesma forma que consideram a EAD excelente, j& destacam a necessidade de
agir com cautela e buscando qualidade, alertando para o fato de que esta modalidade néo
presencial priva os alunos do contato e do encontro com a turma, além de alegarem a

impossibilidade de uso desta modalidade de ensino em todas as disciplinas do curso.

5.3.3 Percepcao sobre um tipo de AVA usado na UFPB: MOODLE

Ao procurar a percepcdo dos docentes sobre um tipo de AVA bastante difundido no
ambito da UFPB - 0 MOODLE - este foi elogiado por um usuario maximo como muito pratico,
intuitivo ¢ sem dificuldades, citando que “O mesmo trabalho que eu tive com 0 MOODLE,
tinha para preparar uma aula para o ensino presencial” (Max1).

Mesmo neste grupo, falta clareza das possibilidades de uso do MOODLE e, pelos

relatos, um docente que afirma conhecé-lo declara que o usa para encontrar aulas em outras
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plataformas “O que justifica dar aulas hoje em dia no MOODLE ¢ que eu posso inclusive
participar, encontrar aulas dos maiores e melhores professores do mundo, no Youtube” (Max?2),
como se 0 MOODLE fosse necessariamente a porta de acesso a estas plataformas.

Um docente de uso médio do SIGAA e que ndo o usa 0 MOODLE, considera-o uma
plataforma pesada, que néo é facil de ser utilizada por todos os alunos e docentes, afirmando
“acho que ele [o MOODLE)] ¢ uma plataforma pesada, acho que ela nao ¢ de facil utilizagédo
para todos os alunos, acho que o préprio acesso dos professores... ndo € uma plataforma facil
de ser utilizada” (Medl), enquanto um docente de uso minimo afirma que ndo usou o
MOODLE, “Usei o Google drive, e a prépria internet em si, mas especificamente 0o MOODLE
ndo” (Min2).

Como se percebe, apesar de ser registrado o conhecimento sobre a existéncia do
MOODLE em todos 0s grupos, com apenas uma excec¢do, este ndo chegou a fazer parte da

prética académica e da rotina dos docentes pesquisados.

5.3.4 Percepcao inicial sobre o SIGAA

O SIGAA como parte de um conjunto de Sistemas Integrados de Gestéo (SIGs) - ou
Enterprise Resource Planning (ERP) -, utilizado para a otimizacdo dos recursos de gestéo
académica da Universidade, tem como um de seus componentes as Turmas Virtuais, um AVA
que realiza a mediacdo das atividades académicas, em um hibridismo (MORAN, 2000;
CANCLINI, 2007, 2008) entre o ensino presencial e a educacdo on-line, se constitui em uma
plataforma desenvolvida em um ambiente web, destinada ao suporte de atividades mediadas
pelas TICs (ALMEIDA, 2003), permitindo integrar multiplas midias e linguagens.

Entende-se que um AVA, embora caracterizado por um conjunto de ferramentas
computacionais que permitem a criagdo e o gerenciamento de cursos on-line, potencializando
processos de interacdo, colaboracdo e cooperacdo (BASSANI, 2006) ndo é exclusivo para a
EAD, apesar de estar costumeiramente associado a esta modalidade de ensino, por falar de sua
virtualidade, porém, cada vez mais ele se presta ao uso como suporte na aprendizagem
presencial ou semipresencial.

Quando se passa a analisar mais detidamente a percepcdo de cada um dos trés grupos
(maximo, médio e minimo) sobre este sistema, percebem-se grandes diferencas entre os que
mais usam e 0s que menos usam o SIGAA, quando observamos as planilhas e graficos de
utilizacdo, enquanto nos depoimentos as diferencas parecem bem mais sutis, quase

imperceptiveis. Ha, por parte destes docentes, uma retorica que busca homogeneizar e esconder
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possiveis resisténcias ou deficiéncias, mesmo quando 0s nimeros apontam em outro sentido.

Da anélise das planilhas de uso das Turmas Virtuais do SIGAA, tem-se que, do total de
2.127 postagens realizadas ao longo do periodo 2018.2, com uma média de 66,72 postagens por
docente, a discrepancia entre o docente que menos usou as Turmas Virtuais, com apenas 12
postagens, e 0 que mais usou, com 203 postagens, é enorme. Enquanto o de menor uso é
responsavel por apenas 0,56% do total de postagens, o de maior volume vai a 9,54% deste total,
numa diferenca de mais de 19 vezes entre 0 que mais usou o sistema em relacdo ao de menor
uso. Os de uso médio tiveram 71 e 77 postagens, o que corresponde a 3,34% e 3,6%,
respectivamente.

Importante destacar que 81,6% dos registros totais se referiram a postagens de materiais,
uma caracterizacdo geneérica, que em entrevistas foi detectado que continham também
postagens de atividades, link para videos e até noticias, o que reduziu bastante o registro nestes
menus especificos.

Passando a percepgdo dos docentes sobre 0 SIGAA, ha uma grande diversidade de falas,
sendo que o sentimento positivo se sobressai em todas as entrevistas, e mesmo aqueles docentes
gue estatisticamente menos usaram o sistema, contraditoriamente o acham facil, necessério e
intuitivo.

Os docentes de uso méximo, ao se referirem ao SIGAA, utilizam adjetivos como
“incrivel” (Max1), por facilitar a vida do docente, “importante” (Max2), por ajudar 0s
professores a acessarem a tecnologia ou “uma revolucao” (Max1), por usarem nas atividades
de pesquisa e extensao.

Afirmam também que ele melhorou questdes como a anotacdo de frequéncia em tempo
real e a disponibilizacdo de conteddo de forma prévia, permitindo maior eficiéncia no
aprendizado, ja que os alunos — em principio - tém acesso ao material de forma antecipada,
tendo o entendimento de que outros sistemas sao primitivos e que o SIGAA “é muito melhor
do que o Google Drive. Eu abandonei o Google Drive por considera-lo primitivo, para me
concentrar apenas no SIGAA” (Max1), e consideram-no até menos complicados “Acho que
tenho mais problemas nos outros sistemas, que na verdade sao mais complicados” (Max2).

Estes docentes afirmam estar “totalmente integrado ao SIGAA” (Max1), e entendem
que é possivel controlar tudo que diz respeito ao processo académico, citando a postagem do
plano e as atividades de ensino. A frequéncia de uso relatada é de atualizacdo semanal do
SIGAA “Eu uso o SIGAA semanalmente” (Max1), principalmente com slides, resumo das
aulas e artigos baixados da internet.

Como elemento novo, a chegada do SIGAA provoca a curiosidade dos docentes, que
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afirmam claramente isto, “EStou curioso para saber como essa coisa vai evoluir, mas ja foi
um progresso na minha opinido” (Max2).

Entre os docentes de uso médio, ha também a percepcéo da utilidade do SIGAA, que €
considerado “muito bom, porque te poupa trabalho” (Medl), “Um sistema muito simples”
(Med2) e funcional, sendo “um canal que atinge a todos” (Med1), inclusive com a postagem de
e-mail, sendo referenciado bem pelas facilidades de comunicacdo com as turmas.

Existe a consciéncia de que ele ¢ “o canal oficial de comunicagdo” (Medl) onde “fica
registrado na memoria” (Medl) todo processo académico que foi realizado, e que com o
compartilhamento e langamento eletrénico de matérias, ocorre uma economia de papel.

Uma visao que esta presente em varias falas desse grupo € a de que, apesar de Util, ndo
se usam todas 0s recursos existentes no sistema, caracterizando-o como “uma ferramenta
bastante Util, mas que ¢ subutilizada” (Med2) ou mal explorado, e que os docentes registram
apenas minimamente o que ¢ obrigatorio, “Dao conta daquele registro basico ali, mas o dia a
dia da disciplina nao td no SIGAA” (Med2), havendo inclusive a critica ao fato de ele
representar “mais obriga¢des” (Med2).

Nos docentes de uso minimo — apesar deste menor uso - o0 SIGAA ¢é adjetivado como
“muito bom, fantéstico, ¢ bem acessivel e bem ilustrativo” (Minl), sendo relatado que nao foi
encontrada nenhuma dificuldade em seu uso, considerando que ele é bem-vindo no processo
educacional como “Mais um instrumento facilitador, mais um canal de comunicacao, fora os
canais tradicionais” (Min2), e, apesar de algumas dificuldades, € visto como de facil uso, acesso
e manejo, sendo considerado muito objetivo, além de também ser “interessante justamente
porque ele faz voc€ economizar tempo” (Min2).

A frequéncia de acesso ao SIGAA é relatada neste grupo como esporadica, declarando
um docente que usa “de vez em quando” (Min2), alguns usam através do celular, principalmente
para as atividades béasicas de langcamento de planos e conteudo, tendo o docente o conhecimento
da existéncia do ambiente das Turmas Virtuais, “Eu acho que ele facilita, ele tem um ambiente
virtual e tudo mais, ele facilita” (Min2).

Algumas dificuldades sdo expressas nas afirmagdes de que “alguns colegas que eram da
UFRN tém mais habilidades” (Min2), em uma referéncia a institui¢cdo onde foi criado o SIGAA,
ou que “algumas coisas sdo intuitivas, outras nao” (Min2).

De modo geral sobressai a percepcao de que 0 SIGAA é aceito como um facilitador das
praticas académicas, porém, ja se encontra em alguns depoimentos a percepcao de que ele gera

mais obrigacOes para o docente, estando ainda mal explorado e subutilizado.
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5.3.5 Percepgdo em relacéo ao aluno e o0 SIGAA

Quando esta pedagogia se relaciona com os alunos, que sdo os elementos a quem se
destina a gestéo e todo o processo de ensino e aprendizagem, a constatacao de que esta clientela
estd mais conectada que 0s seus mestres retrata a evidéncia apontada por Sanvicen (2017) de
que, como 0 espago virtual estda mudando a maneira como aprendemos, também precisamos
mudar a forma como ensinamos.

No caso do SIGAA, enquanto a média de acesso dos alunos ao sistema foi de 80 acessos
no periodo estudado, os docentes obtiveram uma media de apenas 66,72 postagens no mesmo
periodo, e, embora se trate de duas atividades distintas (acessar e postar) retratam a forma de
interacdo prioritaria de cada um destes sujeitos no sistema, realcando este maior interesse dos
alunos.

Este maior interesse dos alunos remete a discussdo de que os alunos conectados esperam
dos docentes uma maior interacdo, o que se constitui em elemento de preocupacéo, eis que ao
se ouvir de um docente que “o aluno ndo respeita professor que nao usa o SIGAA” ou que “os
estudantes nao usam o SIGAA, porque acham que os professores ndo usam”, se percebe além
de um efeito da terceira lei de Newton — acdo e reacdo -, a falta desse feedback necessario nos
meios digitais, que ¢ confirmado em um relato que afirma que “a maioria realmente, como eu
sinto, ndo usa como deveria usar” (Med?2).

Quando se observa a percepcao destes docentes em relacdo ao uso dos SIGAA pelos
alunos, é destacado que a relacdo dos alunos com a tecnologia é algo diferente de outras
geragdes visto “que a relacdo deles com a tecnologia é algo cotidiano. Ja se nasce com a
tecnologia disponibilizada” (Med1), havendo nestes relatos a consciéncia de uma alteracéo nos
meios tecnoldgicos onde eles navegam.

Observa-se que parte dos docentes considera de forma empirica que os alunos ndo tém
0 héabito de acessar este sistema com regularidade, o que a principio ndo se confirma nos
nameros, assim como ndo tem o habito de ver o e-mail — por onde o SIGAA envia notificacdes
— “0 aluno ele tem esse habito de ndo ver o e-mail com a mesma frequéncia que acessa 0s
aplicativos no celular” (Max1), o que pode ser verdadeiro, em vista da massificacdo de uso
destas soluces digitais instantaneas, principalmente entre os jovens.

Os docentes de uso maximo afirmam que postam o material de forma prévia e ministram
aulas “partindo do principio de que eles ja tiveram acesso ao material” (Max1), porém quando
perguntam aos alunos em sala de aula se estes leram o que foi disponibilizado, alguns afirmam

que “ainda vao acessar” (Max1), ou afirmam que, eventualmente, ndo acessaram o e-mail.
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E também relatado por este grupo méaximo o fato de que, como o material de estudo para
as avaliacOes é disponibilizado somente no sistema, os alunos precisam obrigatoriamente
acessar para se preparar para estas avaliagdes. “Eles precisam, porque eu uso varios textos para
as minhas provas, entdo ndo tem como escapar” (Max2), afirmacdo que pode confirmar parte
daqueles acessos dos discentes ao sistema.

A afirmacéo de que alguns alunos ndo tém o habito de olhar o SIGAA constantemente,
embora possa ser justificada pelo fato de que parte dos docentes também ndo o usa de maneira
rotineira como deveria usar, ao mesmo tempo — além dos nimeros - é contraposta pelo relato
de acesso dos discentes, por exemplo, quando o docente comete um erro no langamento de
frequéncia nas Turmas Virtuais e os alunos percebem e solicitam imediatamente do docente a
corre¢do, ocorrendo este mesmo tipo de acesso e reclamacgdo no momento do estudante verificar
as notas ao final do semestre “até porque no final da disciplina, na divulgacdo das notas, eles
ndo sabem entrar e olhar?” (Med2).

Neste aspecto as contribuicdes de Lucio Teles (LITO; FORMIGA, 2009) ao se referir
as funcdes do professor on-line, enumera as acdes que ele qualifica como sendo de funcdes
pedagdgicas, e, entre outras, que incluem dar instrucdo, realizar perguntas e referenciar, cita
essa necessidade de oferecer feedback na discussdo on-line, em uma a¢do de ‘costurar’
comentarios com o objetivo de criar um Unico resumo e redirecionar a discussdo com 0s
estudantes para 0s eixos centrais mais importantes do tema.

Entre as funcBes que ele classifica como gerenciais esta o incentivo a que estudantes
postem mensagens e entreguem os trabalhos no prazo, definindo papéis nos grupos e
monitorando a interacdo, o que também ndo se vislumbrou nos depoimentos, salvo uma
excecao, de um docente que afirmou postar atividades e cobrar dos alunos o cumprimento de
prazos.

Docentes de uso medio confirmam o pouco uso do e-mail “tenho a impressdo de que a
utilizacdo do e-mail tem sido cada vez menor, em funcdo de outros aplicativos como o
WhatsApp” (Med1), reafirmando a preocupagio social com os alunos de baixa renda, que sdo
originarios das politicas de cotas, e que “a entrada maior de estudantes da classe trabalhadora,
de baixa renda, por conta das cotas” (Med2) , também se manifesta com a impossibilidade
financeira de custeio das copias xerograficas, com frases do tipo “Eu vou deixar de comer pra
pagar uma xerox? Eu ndo vou ler aquele assunto” (Med2), e que passam a ter uma alternativa
viavel com a disponibilizacéo dos textos em formato digital no SIGAA.

Quando se observa a profunda alteragdo da composicao do perfil econdmico dos alunos

do Curso de Direito em Santa Rita, como consequéncia do REUNI e das politicas publicas de
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incluséo social, embora os alunos acessem a internet em parte do dia fora da universidade, estas
dificuldades de infraestrutura se tornam mais limitadoras ao regular uso das TDs em sala de
aula.

Como visto anteriormente, o Curso de Direito sempre foi elitista, e no caso da UFPB,
os dados do ENADE de 2015 (BRASIL, 2016) registrou nos 96 alunos participantes do exame
uma maioria de alunos filhos de pais com nivel académico elevado, onde 65% dos pais
concluiram uma Graduacdo, tendo 75% estudado em escolas privadas, 11,5% tinham renda
familiar superior a 30 salarios minimos e apenas 3,1% dos alunos com renda familiar de até 1,5
salarios minimos.

Em 2018.2, ja com os numeros que levam em conta 0 REUNI e com as politicas de
inclusdo social, os dados do ODG revelam que ocorreu uma inversao nesta faixa de renda,
tendo apenas 3,5% com mais de 20 salarios minimos e 21% com até 2 salarios minimos, o que,
se ¢ fato que “todos tém um smartphone” (Med1) conforme relatado em entrevista, nem todos
tém renda para o custeio de um plano de dados para acesso a internet sem limite, dependendo,
portanto, da conexao da instituicdo ou do roteamento de colegas, sob pena de ser inviabilizada
a utilizacdo do sistema como AV A no espaco fisico da propria universidade.

Neste aspecto, também os relatos ddo conta da economia com o transporte, evitando a
viagem dos estudantes todos os dias ao Campus, 0 que vem como resposta ao questionamento
de Moran (200) que pergunta quando vale a pena encontrar-nos fisicamente numa sala de aula,
afirmando que vale a pena o encontro no inicio de um processo especifico de aprendizagem e
no final, na hora da troca, da contextualizacdo, sendo que uma parte das aulas pode ser
substituida por acompanhamento, monitoramento de pesquisa, onde o professor da subsidios
aos alunos.

Economia também ocorre com a substituicdo da copia reprografica, ou xerox, pelo
material em suporte digital, e que deveria permitir ao estudante de menor poder aquisitivo este
material de forma on-line, evitando o tipo “escolha de Sofia” dos alunos, entre comer ou pagar
uma xerox, conforme relatado. Novamente, como afirma um docente do DCJ, sem 0 acesso a
internet, a promessa da tecnologia néo se realiza.

Neste mesmo aspecto da tecnologia, ja se percebe uma preocupagdo com a necessidade
de preparar os discentes para o exercicio futuro da profissdo de advogado, “Temos a obrigacao
de equipar os discentes com o conhecimento que é necessario para o mercado de trabalho”
(Max2).

Além daquele endeusamento caracteristico dos primeiros momentos de

deslumbramento com a tecnologia anteriormente apontado, este impeto de usar a tecnologia a
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qualquer custo é, conforme Santos (2008), consequéncia do pensamento e da pressao
produtivista, de que tem sido vitima as universidades publicas nos ultimos anos de penetracdo
do pensamento neoliberalizante, com a exigéncia de formacgdo tecnoldgica voltada para a
producdo de méo-de-obra dirigida a absor¢éo pelo mercado.

Ao se observar esta fala, de um docente do Curso de Direito, se referindo a necessidade
de incluir as TDs na formagao do futuro Bacharel como algo irreversivel — irreversibilidade
compartilhada nos estudos de Sanvicen (2017) - e que supre necessidades da profissao, entende-
se que esta preocupacdo, além de ser o reflexo daquela pressdo produtivista, é também uma
consequéncia da informatizacdo do judiciério, que caminha para abolir o papel em seus
tribunais, convertendo através do PJE tudo que é processo fisico em processo digital.

De forma a ter-se uma visao desta percepcao dos docentes do DCJ sobre esta mediacéao
tecnoldgica na educacdo, segue adiante um quadro com a percepc¢édo de cada um dos trés tipos
de usuério trabalhado nesta pesquisa, acerca destes cinco aspectos: TDs, EAD, MOODLE,
SIGAA e relacdo do aluno com o SIGAA.
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Quadro 6 - Percepg¢édo dos Docentes sobre Mediagdo Tecnoldgica na Educacgao —
DCJ/CCJ/UFPB —2018.2.

TERMO USUARIOS USUARIOS USUARIOS
MAXIMOS MEDIOS MINIMOS
TDs Excelente Caminho sem volta E bem-vinda
Prético Facilita E bom usar
Facilita o trabalho Gera oportunidades Contribui
Irreversivel Cria novos vinculos Facilita o trabalho
Permite Variacdes Melhora a dindmica Supre dificuldades
Investimento importante Muda as praticas Usa na profissao
Ajuda
Necessario
Util
Desemprega
EAD Excelente Inclui socialmente Economiza tempo
Economiza tempo Elimina distancias Valido
Tem que saber usar Economiza tempo Baixo custo
Precisa qualidade Contempla carentes Atinge maior nimero
Diferente do presencial Diferente da presencial Depende da disciplina
Exige mais disciplina Exige respeito ao aluno
Exige posicéo ativa Tem que ter cautela
Relag&o é impessoal Precisa de qualidade
Incluem socialmente Reorienta a educacéo
Atende distantes Priva alunos do encontro
Contempla trabalhador Precariza as relagdes
E um “tapa-buraco”
MOODLE Prético Pesado Desconhece
Intuitivo Dificil
Sem dificuldade
Participativo
Exige preparacao
SIGAA Importante investimento Util Fantéstico
Ajuda o professor Funcional Facilitador
Incrivel Simples Necessario
Facilitador Importante Intuitivo
Controla a frequéncia Alcanca todos Introduz a tecnologia
Disponibiliza contetido Canal oficial Canal de comunicagéo
Permite material prévio Facilita langamentos Acessivel
Melhora o aprendizado Gera memdria Objetivo
Eficiente Subutilizado Reduz despesas
Reduz pessoal A maioria ndo usa Economiza tempo
Mal explorado Acessam esporadicamente
Gera mais obrigacdes
ALUNO x Jovens ndo tém hébito Aluno tem novo perfil Acessam pelo telefone
SIGAA N&o acessam sempre Ja nasceram com as TDs Consultam para avaliacdes

Né&o abrem o e-mail
Acessam por obrigacédo
Permite conteldo prévio
Necessario na profissao

Né&o olham o SIGAA
Preferem o WhatsApp
Acham que professores ndo
usam

Criticam quem néo usa
Usam para reclamar erros
Substituiu a xerox

Reclamam de erros

Fonte: Entrevistas DCJ/CCJ/UFPB. Elaboracgdo do Autor. 2019.
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6 CONTRIBUICOES E LIMITACOES PARA A GESTAO DAS PRATICAS
ACADEMICAS NO SIGAA NO CURSO DE DIREITO

Educar é estar mais atento as possibilidades do que aos limites. (José Manuel Moran)

Antes de tratar das principais recorréncias da pratica dos docentes nas Turmas Virtuais,
se compreende que € importante ter uma visdo de parte das possibilidades ja implantadas no
SIGAA na UFPB, e que dizem respeito ao processo de Gestdo das praticas académicas, 0 que
pode ser melhor observado no mapa adiante.

Figura 11 — Mapa das Turmas Virtuais do SIGAA/UFPB — 2018.2

Plano de Curso Principal

Topicos da Aula Lancar Frequéncia

Atividades
Conteido Programado
Foruns
Participantes
TURMAS VIRTUAIS
Noticias Video
Visualizar como Aluno
Registrar Aula extra
Enquetes
Porta Arquivos
Questionarios
Tarefas
Langar Notas
Avaliagoes
Estatisticas Imprimir

Fonte: Elaborado pelo Autor. 2019.
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6.1 BOAS PRATICAS

A partir deste conjunto de possibilidades, foi trabalhado no relato dos docentes, em suas
entrevistas, quais 0s elementos comuns e usos corriqueiros do SIGAA, sendo apontado que
acontecem repetidamente, um trio de eventos tidos como obrigatorios, com a inser¢édo do plano
de curso, frequéncias e notas, além de diversos outros processos de contribuicdo a gestdo
pedagdgica das praticas académicas, que ndo sdo tdo usuais como aqueles, mas que se
apresentam em diversas falas.

Mais de uma fala precisa o carater legal/institucional do SIGAA, colocando-0 como 0
canal oficial “Esse ¢ um acordo que eu tenho com eles, do SIGAA ser o canal oficial de
comunicac¢do” (Medl), por onde sdo feitas as comunica¢des académicas das disciplinas, com
argumentos que sdo permeados pelo receio de uso de outros meios faceis de serem adulterados
ou mesmo pela vantagem de permanecer gravado no sistema o registro de todos 0s acessos e
usos “Acho que é um canal que atinge a todos, chega por e-mail para todos os alunos, fica
registrado, entdo isso facilita o registro da comunicacdo, tem ali uma memédria do que foi
comunicado.” (Med1).

Uma outra visdo docente caracteriza como maior eficiéncia a possibilidade de
questionamento por parte dos alunos, em tempo habil, em caso de um eventual erro de
lancamento de frequéncia ou de notas de avaliagdo “Muito frequentemente tem algum erro
lancado, tipo faltando uma virgula, ou repeti uma nota equivocada e eles me avisam de
imediato” (Med1).

Pela primeira vez um docente — de uso mé&ximo - referencia o uso do SIGAA como
instrumento para uma aula hibrida, em que ele declara postar previamente todos os textos
digitalizados a serem trabalhados “eu coloco todo plano, do primeiro dia até o final com todos
os textos ja lincados” (Max1), com videos, artigos, noticias, slides e outros materiais adicionais.
Ao detalhar como opera no dia-a-dia esse carater hibrido de sua aula, ele afirma que “vai
trabalhando os textos e os videos na sala de aula, sabendo que eles devem ou deveriam ter lido
o material antes, porque estd no SIGAA” (Maxl).

O processo de automacdo de varios processos advindo da implantacdo do SIGAA ¢é
citado como “uma revolugdo”, sendo por parte de alguns elogiada a reducdo da equipe
executora das atividades de pesquisa e extensdo, “quando eu passei a usar o SIGAA UFPB
neste sentido, usando as atividades para pesquisa e extensdo foi uma revolucdo. Me permitiu
uma eficiéncia e que eu reduzisse a equipe executora” (Maxl).

Neste mesmo grupo de uso maximo, a substituicdo do material impresso pelo digital é
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citada como uma enorme vantagem frente as dificuldades anteriores do sistema de cdpias de
livros fisicos, garantindo o acesso a esses documentos a todos os alunos, “as vezes com resumos
das minhas aulas, as vezes com artigos que consegui baixar da internet” (Max2).

O envio de mensagens diretas para os alunos, com avisos de postagens, confirmacéo ou
alteracdo do cronograma do plano de curso ou de atividades também é ressaltado como de uso
corriqueiro por este grupo, sendo que ja apontam o uso do WhatsApp em algumas situacdes
“Eu s6 uso o WhatsApp naquilo que o SIGAA ndo consegue me oferecer de maneira eficiente”
(Max1).

Entre os docentes de uso médio, repete-se o trio (plano, frequéncia e notas), sendo que
se percebe uma preocupacgdo com o langamento correto destas informagdes, quando um docente
afirma que quando coloca as notas envia uma noticia para turma e solicita que os alunos
“identifiquem se por acaso tem algum erro e, em caso de erro, me comuniquem” (Med1).

A postagem de videos que serdo utilizadas pela disciplina e os textos digitalizados sdo
elencados como materiais que “em geral” sdo compartilhados pelo SIGAA, sendo afirmado que
a maioria do material ndo ¢ fisico “Porque os livros que eu uso, a maioria é digitalizado mesmo,
ou ¢ artigo académico que ja t4 na rede” (Med2).

A substituicdo da maquina de xerox (no caso do Curso de Direito de Santa Rita, é
relatada a sua extin¢do) pelo fornecimento do material digital (textos e slides), acessivel em
qualquer computador ou smartphone, ¢ relatado como outra pratica recorrente, “Quando deixou
de ter xerox em Santa Rita eu entrei mais no SIGAA, assim com mais folego” (Med2),
juntamente com a frequéncia preenchida de forma on-line através do celular, o que também
evita 0 uso da caderneta de papel.

Uma observacéo sobre a postagem de video é feita por um docente deste grupo médio,
afirmando que “coloca no cadastro da aula o link para o video na internet” (Med2) e ndo
propriamente o video no espaco apropriado no sistema.

Também como préatica deste grupo, um aspecto de hibridacao é relatado, quando é citado
que o docente comecou “a repensar o modelo avaliativo e disponibilizar essas avaliacdes para
eles pelo SIGAA, com bastante antecedéncia” (Med2), pratica que vai sendo misturada com o
uso de aplicativos de mensagens “acaba que eu pego o mesmo arquivo que anexei no SIGAA
e vou colocando para eles pelo WhatsApp” (Med?2).

Os docentes de uso minimo afirmam que t€ém “nogdes razoaveis” (Min2) do SIGAA,
que fazem “lancamento de faltas, lancamento de conteudos, cronogramas e notas” (Min2) e, ao
contréario da postagem prévia realizada pelos grupos anteriores, ha o relato de que este apenas

“coloca o que vocé deu na aula” (Minl), como que fazendo do SIGAA um diario de classe
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preenchido apds a aula, apontando que “pode colocar também alguma atividade” (Minl).

Um docente realca a utilidade do SIGAA para — em caso de problemas de saude — o
mesmo ndo interromper o plano de curso e continuar enviando e recebendo trabalhos,
compartilhando videos, dando orientacdes e até realizando avalia¢fes, assim como no caso de
enfermidade do aluno, este poder enviar o seu atestado médico pelo sistema e ter a justificativa
devidamente anotada “Quando alguém tem atestado médico né, ai j chega no meu e-mail,
fulano de tal justificou a falta, ai eu vou e atualizo” (Minl).

E relatado também que o docente ja enviou trabalhos e ja recebeu “por meio de canais
de comunicac¢do e da internet” (Min2), sem precisar se foi pelo SIGAA, valorizando este tipo
de envio como uma forma de “facilitar para o aluno ndo ter que se deslocar” (Min2).

Mesmo neste grupo de uso minimo, o uso do SIGAA ja é percebido como uma mudanca,
tendo sido referenciado o modelo anterior como tradicional, ao relatar que o docente quando

agenda alguma atividade, este avisa concomitantemente em sala e no SIGAA “aviso em sala

de aula, da forma tradicional, e posto no SIGAA” (Min2).

Estas recorréncias podem ser melhor observadas no quadro seguinte.
Quadro 7 - Principais Recorréncias no uso do SIGAA - DCJ/CCJ/UFPB - 2018.2.

USUARIOS MAXIMOS

USUARIOS MEDIOS

USUARIOS MINIMOS

Plano de curso

Controle de frequéncia
Langamento de notas

Aula hibrida

Conteldo Prévio

Realizar atividades
Pesquisa

Extenséo

Postar textos e videos
Facilidade de download
Material adicional
Comunicar diretamente
Atualizacdo constante
Envio de artigos e resumos
Compartilhamento de slides

Plano de curso
Controle de frequéncia
Lancamento de notas
Postar noticia
Compartilhar videos
Disponibilizagio prévia
Enviar textos digitalizados
Canal oficial
Comunicar

Usar pelo celular
Economizar tempo
Orientar alunos
Justificar auséncia
Substituir a xerox
Fazer avaliacdes

Plano de curso
Controle de frequéncia
Lancamento de notas
Cadastrar aula

Enviar trabalhos
Atualizar cronograma

Fonte: Entrevistas DCJ/CCJ/UFPB. Elaboracdo do Autor. 2019.
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6.2. ELEMENTOS QUE LIMITAM O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SALA DE
AULA

Neste aspecto foram relatados alguns elementos que podem ser classificados como
limitadores do uso das TDs em sala de aula, comegando pela compreensdo de que os docentes
de mais idade tém menos familiaridade com estes sistemas informatizados do que os jovens,
ficando constatada a auséncia de capacitacdo especifica para uso do SIGAA, assim como alguns

problemas e criticas, que passamos a tratar.

6.2.1 As novas geracdes e as TDs

Nas entrevistas, o aspecto da idade aparece como possivel de ser um fator diferenciador,
como que enquadrando os docentes do curso na categoria de migrantes digitais, porém, a rigor,
0s numeros demonstram que apenas 7% dos docentes do curso tém mais de 50 anos de idade e
poderiam — em tese — ser enquadrados nesta categoria, tendo todo o restante nascido ap6s 0s
anos 80, e seriam - também em tese — considerados nativos digitais, segundo o conceito adotado
por Palfrey e Gasser (2011).

A possibilidade de caracterizar-se os docentes do DCJ como nativos digitais, pelo fato
de a maioria ter nascido apds os anos 80 - data baliza do conceito -, ndo tem encontrado
correspondéncia nos relatos, que ddo conta de que estes s6 vieram a ter acesso a tecnologia bem
depois, ao contrario dos atuais adolescentes e criancas que ja nascem em contato com Varios
meios digitais.

Tampouco ha correspondéncia da caracterizagao destes docentes como nativos em vista
dos nimeros da baixa utilizacdo do sistema, o que pode estar ligado ao ingresso tardio e
importado das TDs no Brasil, no que j& foi denominado de ‘“colonialismo tecnologico”
(RODRIGUES; SILVA; ALMEIDA, 1985), e, particularmente na regido Nordeste do Brasil, 0
que poderéa ser melhor calibrado em outros estudos.

Ao tratar da percepcao sobre a relacdo geracional dos docentes com as TDs, apesar do
corpo docente do DCJ ser relativamente jovem, conforme dados ja anteriormente expostos, e
ndo terem explicitado claramente grandes dificuldades com as TDs, € nitidamente percebida a
auséncia destas em sua formacdo académica, bem como a existéncia de uma certa resisténcia
entre 0s que ndo tiveram acesso as TDs em sua juventude, assim como resisténcia devido as
limitacdes proprias do ambiente de trabalho.

Um docente de uso maximo realca uma caracteristica do curso ser bem estruturado,
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argumentando que “os professores sdo jovens, sdo bem focados, certo, sdo muito disciplinados”
(Max1).

Entre os de uso médio, é apresentado o diagndstico da falta de contato destes docentes
com a internet em sua formacao, afirmando que esta era muito pouco utilizada na graduacéo,
tendo uma citacdo que relata “eu me formei em 2000, entdo a utilizagdo da internet era algo
muito precario” (Medl).

Embora as falas se cologuem como favoraveis ao uso destas tecnologias, os docentes
com mais idade sdo referenciados como aqueles que tém mais dificuldades que os jovens no
uso destas TDs, inclusive sendo citados como aqueles que fazem apenas o béasico e obrigatorio
“Dao conta daquele registro basico ali, mas o dia a dia da disciplina ndo td no SIGAA” (Med2),
sendo exposto que havia a resisténcia inicial por este sistema representar mais obrigacdes para
o docente “o SIGAA representava para a gente mais obrigacdes, por conta dos registros”
(Med2), agravado pelo que estes docentes tipificam como uma sobrecarga de trabalho e pelas
dificuldades de infraestrutura “... E um problema de sobrecarga de trabalho e de dificuldade de
acesso a internet também” (Med?2).

Entre os de uso minimo, um relato da conta destas diferencas de geracdo, confirmando
0 acesso as tecnologias tardio em sua geragdo “Eu vim ter acesso a tecnologia em si depois né,
por exemplo, hoje em dia os adolescentes e as criancas ja tém WhatsApp, ja tém telefone, tablet,

notebook e eu vim ter, tipo, maior de idade” (Minl).

6.2.2 Capacitacdo para uso do SIGAA

As dificuldades de ordem pedagdgica podem estar assentadas em varios patamares, que
incluem desde a metodologia adotada na disciplina, pelo tipo de disciplina ministrada pelo
docente, mas, principalmente, na falta de capacitacdo para este novo momento, que deve ser
melhor compreendido, como afirma Miranda (2007) ao criticar os que pensam que é suficiente
colocar os computadores com algum software ligados a internet nas salas de aula para que o
ensino mediado pelas tecnologias acontega.

No caso do Curso de Direito, em uma disciplina essencialmente tedrica se pode ter mais
possibilidades de uso dos diversos recursos disponiveis nas Turmas Virtuais do que em uma
disciplina exclusivamente pratica, como no caso da disciplina de medicina legal, por exemplo,
em que 0 processo exige a autopsia de corpos para defini¢do de tipos de lesdes, ferimentos ou
até mesmo da causa mortis de uma vitima, e que apesar de poder ser ministrada, em parte,

através de recursos videos e slides, exige, em algum momento, o conhecimento pratico.
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A esse respeito, Miranda (2007) ja apontava que o profissional que trabalha com a
educacdo mediada por tecnologias deve ter conhecimentos e competéncias sobre esta tecnologia
aplicada ao processo pedagogico, assim como Bezerra (2006) lembrava que este trabalho
demanda uma apropriacéo critico-reflexiva dos instrumentos tecnoldgicos e das metodologias
por parte dos professores e dos alunos, de maneira que possam lancar méo de diferentes meios
e métodos, de acordo com 0s objetivos de aprendizagem propostos, 0 que pressupde uma
capacitacdo especifica.

Esta capacitacdo é uma das principais auséncias relatadas nas falas dos docentes
entrevistados, sendo sempre referenciado o aprendizado como um ato voluntério, fruto do
esforco individual, e até mesmo como fruto da intuicdo ou do método de tentativa e erro.

Todos os professores declararam que ndo tiveram nenhuma capacitacdo para este uso
das TDs em sua formacao académica, 0 que entende-se como gravissimo, considerando-se que
0s numeros do DCJ registram atualmente que 59% do seu quadro tém Doutorado, 25% estdo
com o Doutorado em curso e outros 16% tém o Mestrado (CERQUEIRA, 2019), o que € um
namero bem superior a média nacional, que registrava 41,34% de doutores em todo o pais, e
retrata que, além de ndo terem esta capacitacdo em sua graduacdo, também ndo o tiveram em
sua pos-graduacdo, quando normalmente exercitam e se preparam para 0 magistério, alertando
para uma possivel desconexao da formacdo de cérebros com a formacao de pessoal capacitado
ao fazer pedagdgico, em tempos tecnoldgicos.

Quando se compara este quadro com o tempo de servico destes docentes, percebe-se
gue ndo se esta falando de docentes com décadas de catedra, portanto formados e contratados
antes do surgimento das TDs. A média de tempo de servi¢co no magistério na UFPB do universo
pesquisado no DCJ é de apenas seis anos, tendo o mais antigo dez anos de contratacdo, e 0s
dois mais novos sido contratados ha menos de um ano. De acordo com o Demonstrativo de
Pessoal da UFPB, 17,24% tém até 02 anos de contratacdo, 20,69% tém de 02 a 05 anos, 37,93%
tém entre 6 e nove anos e 24,14% tém dez anos.

Os dados existentes sobre formas de aprendizado de uso das TDs como recurso
pedagogico na UFPB revelam que para apoiar e desenvolver projetos e agdes voltadas a este
uso, a instituicdo dispde do LDMI, laboratério que tem entre suas atribui¢cGes a fungdo de
elaborar e realizar cursos de capacitacdo para bolsistas, servidores docentes e técnicos
administrativos que integram os cursos de graduacdo e pés-graduacdo da UFPB Virtual,
estimulando a utilizagdo correta dos recursos disponiveis

Somente na Graduacdo a distancia, a UFPB conta com 11 Cursos, contemplando 2.266

alunos, utilizando o MOODLE como seu AVA, e usando o SIGAA apenas nas funcdes basicas



145

e burocraticas de controle académico.

N&o foi detectada também a existéncia de qualquer politica do LDMI com a capacitacéo
para uso do SIGAA, como se a UFPB Virtual ndo estivesse no SIGAA ou 0 SIGAA néo fosse
um instrumento para o ensino mediado pela tecnologia.

No contexto da ST1 e da PROGEP, os cursos de capacitacao para o SIGAA sdo irrisorias
tentativas de disseminacdo, com publicos de 20-25 docentes por curso, em um quadro de 2.862
docentes®! na UFPB, e com a aposentadoria e 0 ingresso de novos docentes a cada semestre. O
ultimo “Curso de Capacitagdo para utilizagdo do SISTEMA SIGAA — Modulo Docente”
ocorreu em 2018, com apenas 25 vagas. Em 2019 ndo foi localizado nenhum registro da
continuidade deste tipo de capacitacéo.

Mesmo o SIGAA sendo o sistema oficial da UFPB, adquirido da UFRN no pacote dos
SIGs por mais de R$ 1,7 milh&o, regulamentado por deliberacdo de seu colegiado maximo de
ensino (UFPB, 2018) ainda nédo existe uma politica coordenada de disseminacdo deste AVA
entre as unidades da UFPB, como bem atestam os depoimentos de docentes dando conta de
terem realizado alguma capacitacdo no MOODLE, ou as préprias acdes recentes da PROGEP,
com cursos de Google Groups com inscri¢cdes no MOODLE, como se 0 SIGAA nao dispusesse
destas duas aplicacOes de formacao de grupos e controle académico, ou como se ndo existissem
solugdes para a integracdo do MOODLE ao SIGAA.

Estes dados da capacitacdo se coadunam com a critica de Bezerra (2006), para quem,
mesmo quando esta formacdo docente se trata da capacitacdo em servico, estas nao atingem
todos os educadores, contemplando apenas grupos de educadores que dispdem de tempo livre
e motivacdo para aprender. No caso do DCJ, os relatos de sobrecarga de trabalho podem ser
fator determinante para que o docente nao esteja procurando mais trabalho, dedicando tempo
para capacitagdes que ndo trazem nenhuma motivagdo e ndo acrescentam nenhum ponto em seu
Curriculo Lattes®? ou em sua remuneracéo profissional.

Mesmo sem esta capacitacdo, alguns usos das Turmas Virtuais relatados nas falas, como
a disponibilizac&o prévia do material de determinado estagio ou a discussao do que foi enviado
para o grupo no inicio do semestre, sdo — grosso modo - passiveis de enquadramento no ensino
hibrido, na modalidade sala de aula invertida, ou flipped classroom.

Esta caracterizagao ¢ realizada “grosso modo”, em vista de que a sala de aula invertida

31 Dados do Relatério de Gestdo 2018, p.82. Disponivel em: https://drive.ufpb.br/s/t3XKdyTzDiYt2Bf, Acesso
em: 18 jun. 2019.

32 Base de dados de curriculos que une grupos de pesquisa e instituicdes, registrando a vida pregressa e atual de
académicos de todo o pais, gerenciado pelo CNPg, e que serve como parametro para definicdo de
financiamentos cientificos.
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ndo é apenas a postagem prévia de material, contemplando outros aspectos que envolvem o
docente que posta antecipadamente o contetdo e o aluno que tem prévio acesso ao material
didatico que sera discutido na aula, de forma que este contetdo ja lhe é familiar, assim como
aos colegas de turma, proporcionando uma discussdo mais embasada no conhecimento, com
evidente economia de tempo e com maiores possibilidades de avango cognitivo através de uma
aprendizagem ativa.

Sobre a forma de aprendizagem de uso do SIGAA, a percepc¢do dos docentes € que ele
€ menos complicado que outros sistemas, ocorrendo o relato de que o aprendizado para o seu
uso foi em maior parte realizado por conta prépria, sem nenhuma capacita¢do ou treinamento e
como fruto do esforco individual.

Entre os docentes de uso maximo surge a afirmativa categorica de que ndo houve o
acesso a nenhuma capacitacao e que ele proprio é que se interessou para aprender “N&o tive
nenhuma capacitacdo. Eu aprendi por conta propria, demorou mais € um esforco continuo”
(Max2).

Um docente de uso médio, que afirmou ter realizado uma formacao para utilizacdo do
MOODLE e uma formacéo béasica para utilizacdo do SIGAA, apontou que grande parte do
aprendizado se da através da ajuda de colegas, “grande parte dos recursos a gente acaba
aprendendo fazendo mesmo ou com a ajuda dos colegas, alguém que ja fez e sabe, e ensina,
compartilha” (Med1). Outro, do mesmo grupo, afirmou que “Eu tive conhecimento [de cursos
oferecidos pela UFPB], eu acho que ndo do SIGAA” (Med2).

A valorizacao da experiéncia no uso do SIGAA ¢ destacada como fator de aprendizado,
mormente quando um destes docente considera que é preciso usar para aprender, nos dizeres
dele, “nédo é uma plataforma facil de ser utilizada, € necessario ter contato regular com ela, até
que se torne intimo da plataforma” (Med1).

Um docente de uso minimo ao afirmar que ndo tem dificuldade com o SIGAA, relatou
que o fato de ter usado o sistema quando era aluno facilitou o seu uso agora como docente, “Ja
usava ele no mestrado, mas como aluno, agora passei a usar como professor [...] eu ndo tenho
dificuldade nenhuma com o SIGAA” (Minl), complementando que ndo teve nenhuma
capacitacao e que ao ser implantado o sistema a Coordenagéo do Curso se colocou a disposicéo,
“mas ndo teve um treinamento em si. Assim, a coordenacdo falou, olhe qualquer duvida fale
comigo” (Minl).

Outro docente de uso minimo afirmou que teve conhecimento de cursos como o Google
Drive, mas que ndo tem conhecimento de capacitagdo especifica para o SIGAA, e que “algumas

coisas sdo intuitivas, outras ndo. E por vez a gente tem uma certa dificuldade de... muitas vezes
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de alguns aspectos [...] até porque a gente nao foi treinada para o SIGAA. Entdo a gente saiu
cada um desbravando” (Min2).

6.2.3 LimitacGes, problemas e criticas

Como em qualquer processo de implantacdo das TDs, limitacGes e problemas néo
previstos no momento da concepcdo, ou que escaparam dos testes de usabilidade - momento
em que é possivel observar usuérios reais usando o produto em grande escala, para descobrir
problemas e pontos de estresse, de estrangulamento e as necessidades de modificagdes -,
surgem e devem ser objeto de correcdes.

Neste sentido, ao se trabalhar com o ensino mediado pela tecnologia, particularmente
como instrumento da gestdo académica através do SIGAA, foram relatadas diversas situacoes
que merecem atenc¢do, além daquelas que ja precisamos no item anterior, relativo a auséncia de
capacitacdo especifica para o uso do sistema por parte dos docentes, e uma mais generica, que
diz respeito ao que um entrevistado chamou de “ndo concretizagdo das promessas da
modernidade tecnoldgica” (Min2), numa alusao aos casos de expectativas frustradas em relagéo
ao que se esperava com o ingresso de determinada inovacao na universidade.

Como exposto no topico relativo a instituicdo do Curso de Direito de Santa Rita e sua
mudanca da antiga Faculdade no centro da capital, para 0 novo espaco em Santa Rita, 0s
problemas de superlotacdo e de falta de salas de aula e ambientes foram solucionados, porém,
como apontado nos relatos, permaneceram alguns problemas de caréncia de professores e do
ponto de vista da conectividade, os relatos afirmam que até hoje tem-se uma rede instavel, com
constantes quedas, que nem sempre permitem ao docente o uso da internet em sala de aula,
sequer para a realizacdo da frequéncia on-line com habitualidade.

Como um fendmeno ainda relativamente recente e em constante desenvolvimento, o
ensino mediado pela tecnologia exige recursos tecnoldgicos cada vez mais eficientes em termos
de instantaneidade, com estabilidade e com seguranca para a gestao das préaticas académicas.

Com os resultados do censo da Educacdo de 2018, dando conta que o0 nimero de alunos
de cursos superiores a distancia superou o numero de alunos na modalidade presencial em quase
um milhdo de alunos (BRASIL, 2018), sendo 7.170.657 alunos EAD contra 6.356.534
presenciais, a tendéncia de expansdo dos cursos de EAD é clara, e complementa-se com 0s
efeitos da recente Portaria n® 1.428/2018 (BRASIL, 2018), que autoriza ampliar o limite das
disciplinas ndo presenciais, de 20 para até 40% nos cursos de graduagdo presencial, 0 que

certamente exigird mais do sistema.
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Conforme informagdes do Relatdrio de Gestdo da UFPB relativo ao ano de 2017 (UFPB,
2018), esse sistema ja atendia 124 cursos de graduacdo e 111 cursos de pds-graduagdo, em
diversas areas de conhecimento (sendo 05 de Especializacdo, 58 Mestrados Académicos, 12
Mestrados Profissionais e 36 Doutorados), seja com a¢des de educacéo a distancia ou com agdes
presenciais com uso da tecnologia.

Neste ponto das dificuldades de conectividade, com constantes quedas do sinal de
internet relatadas pelos docentes do DCJ, no ambito do planejamento da UFPB ja era apontada
no PDI 2014-2018 (UFPB, 2014) a previsdo do fortalecimento da gestdo administrativa de TI
— referindo-se a UFPB Virtual -, a fim de que se garantissem recursos humanos, materiais e 0
apoio institucional necessarios & manutengdo de sua infraestrutura fisica, o que podera ser
avaliado posteriormente, com a publicacdo do Relatorio de Gestdo 2019.

Talvez por conta destas limitag6es, algumas das acbes previstas pelo PDI 2014-2018
(UPFB, 2014) ainda ndo estdo fazendo parte do processo de gestdo pedagdgica da instituicdo -
estando, portanto, fora do SIGAA -, como aquelas que previam na gestdo da comunicagéo o
desenvolvimento de multiplataformas, croosmidia e transmidia, com a distribuicao de servicos,
produtos e experiéncias por meio das diversas midias e plataformas de comunicacao existentes
no mundo digital e off-line, permitindo que 0s meios se complementassem, visando a criacdo
de novos dispositivos de disponibilizacdo de conteldos informaticos, artisticos e de
entretenimento, a exemplo de e-books (livro digital), webtv (TV via internet) e webradio(radio
via internet).

Né&o sem razdo, docentes que passaram a usar com maior impeto os recursos das Turmas
Virtuais ja reclamam da reduzida capacidade de armazenamento, bem como da lentiddo de
trafego e dificuldades para upload e download de materiais mais densos como videos, 0 que
podera se agravar em pouco tempo, em vista que este blended presencial-semipresencial e on-
line ira tomar, cada vez mais, maiores proporcdes

Algumas falas que retratam sinais de resisténcia, expressam a existéncia de sobrecarga
de trabalho como motivo para ndo fazer melhor uso do SIGAA. Outros argumentam a existéncia
de horarios continuos de aulas, sem intervalos, obrigando o docente a sair de uma sala de aula
para entrar em outra ja com o tempo estourado, € um outro argumento retoma a discussdo da
revolucdo industrial, com a substituicdo do homem pela maquina gerando desemprego, agora
advinda do processo de informatizacdo, afirmando que uma das consequéncias dessas
tecnologias € a reducdo dos postos de trabalho.

Do ponto de vista do docente, as limitagdes relativas a sobrecarga de trabalho de alguns,

com o tempo distribuido em preparacgéo de aulas, avaliacdes e controle académico de disciplinas
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no ambito da graduacdo e da pds-graduacao, trabalhos de pesquisa e de extensao universitarias,
bancas de conclusdes de cursos e de defesas de trabalhos académicos, reunides e representacdo
colegiada, que em seu conjunto, por vezes, superam a carga horaria contratada, séo vistas como
um fator que exige mais do docente, que afirma que “esse problema da sobrecarga de demandas
acaba, de fato, colocando o SIGAA como uma coisa a mais, que ele facilita a sua vida, mas
também exige alguma dedicacdo ali [...] Acho que isso é um grande limitador, porque trazer
esse trabalho pra casa...” (Med2).

Somam-se a isto as limita¢des estruturais da propria UFPB, agravadas pela distancia do
DCJ do Campus I, que causam dificuldades de acesso a internet no ambiente de trabalho, com
constantes panes da rede, falta de conexéo ou lentiddo, que ocasionalmente tiram o sistema do
ar e provocam a impossibilidade de este docente usar 0 SIGAA em sala de aula, para exibir
topicos do plano em sua aula, ou até mesmo um video.

Em funcéo dessa instabilidade, alguns docentes passam a utilizar sua internet particular
— consumindo seu plano de dados - para realizar as tarefas académicas em sala de aula, ou por
vezes utilizam de outros mecanismos e sistemas mais ageis e eficientes para a postagem de
contetido, como foi relatado por varios entrevistados o uso do aplicativo WhatsApp, “vou |4
abrir o texto e ndo consigo, acaba que eu pego 0 mesmo arquivo que anexei no SIGAA e vou
colocando para eles pelo WhatsApp” (Med2).

Entre os docentes que mais usam o SIGAA, ja ocorre o relato de reduzida capacidade
de armazenamento disponivel para upload, ao reclamarem que ndo conseguem colocar
materiais “as vezes eu ndo consigo colocar, com o sistema cheio” (Max2), bem como a lentid&o
para o download de materiais mais pesados, afirmando que “as vezes o sistema esta devagar
(Max2)”, e que “gostaria muito de usar em sala de aula, acessar, exibir sites, inclusive 0 SIGAA,
mas a gente ndo consegue neé, sente dificuldade” (Max2).

Ao colocar o professor com a autonomia para a elaboracdo, insergéo e gerenciamento
de seu contetdo, também ¢é visto que apesar da liberdade e flexibilidade necessarias (BRASIL,
2007), no SIGAA estas tarefas ndo sao feitas de maneira amigavel e rapida, o0 que nas entrevistas
se percebeu como consequéncia do desconhecimento do sistema por parte destes docentes,
assim como das possibilidades disponiveis, ocorrendo reclamagdes da falta de um suporte 24
horas, de um manual detalhado, de mais divulgacao das funcionalidades.

Este desconhecimento dos docentes de grande parte das funcionalidades do SIGAA -
além do trio de planos, frequéncias e notas — os faz desprezar recursos disponiveis como o
acompanhamento das estatisticas, relatérios de acdes, graficos de acesso, naquele rol de

solugdes que se completam do ponto de vista didatico com as Turmas Virtuais, onde o docente
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pode interagir com a turma (ou com o aluno individualmente), através de foruns, noticias, aulas
extras, porta-arquivos, referéncias, videos, tarefas, avaliagfes, enquetes, questionarios, banco
de questdes e outras funcionalidades que podem ser implantadas a cada nova atualizacao.

Um relato desse grupo da conta do desaparecimento de materiais postados, afirmando
que “Depois as informacfes desaparecem e vocé nao tem mais acesso, né. Isso me deu muito
trabalho para recuperar certas informagdes. Criei € ndo consigo mais acessar depois” (Max2).

Na busca da eficiéncia, os docentes ja elencam as dificuldades de acesso rapido as
funcionalidades do sistema, com a atual exigéncia de um login em cada sessédo, acrescido do
longo caminho de varias etapas, com varios cliques e menus, para permitir 0 acesso aos usos
mais corriqueiros do SIGAA pelo docente, comparando-o com o aplicativo de mensagens
WhatsApp, considerado instantaneo.

Nas entrevistas, a queixa contra a quantidade excessiva de operacdes para as atividades
rotineiras, que compdem o trio basico de postagem de plano de curso, controle de frequéncia e
lancamento de notas, se complementa com a constatacdo de que o correio eletronico — ou e-
mail -, que consegue transmitir arquivos anexados e distribuir para centenas de pessoas, ja é
visto como ultrapassado, principalmente para os alunos, que hoje tém os aplicativos de
mensagens instantdneas, como o WhatsApp e Telegram, ou mesmo plataformas como o
Youtube, Instagram ou Facebook, como referéncia, e sentem dificuldades para abrir um simples
chamado no SIGAA.

Neste ponto, uma mistura de plataformas e aplicativos € relatada — novo fenémeno do
hibridismo - quando o docente usa 0 SIGAA e 0 WhatsApp (ha também relatos concomitantes
de uso do Youtube, do Instagram e do e-mail), mesmo que com a justificativa da eficiéncia,
afirmando: “eu evito usar o WhatsApp para substituir as funcionalidades do SIGAA da UFPB.
Eu s6 uso o WhatsApp naquilo que o SIGAA ndo consegue me oferecer de maneira eficiente”
(Max1).

No que se refere a usabilidade de uma AVA, esta pode ser verificada em termos de
medidas de desempenho e satisfacdo do usuario, conforme normatizada através da NBR ISO
9241-11, descrevendo o contexto de uso do produto (hardware, software ou servigos) e as
medidas relevantes como requisitos ergonémicos para o trabalho com dispositivos de interacdo
visual, até os critérios de avaliacdo do ponto de vista pedagdgico.

A usabilidade do SIGAA, um sistema de gestdo académica, aplicado nas modalidades
presencial, semipresencial ou on-line, e em nivel superior, € por demais complexa, exigindo a
interligacdo de diversos bancos de dados, disponibilidade para a Gestdo de dezenas de atos

administrativos e pedagdgicos, uma logistica de distribuicdo de material didatico e um sistema
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de avaliacdo de aprendizagem, com registro de resultados, tudo isso com seguranga e no tempo
exigido para cada evento.

No momento em que um docente reclama por ter que fazer varias operacoes para chegar
a um menu de sua rotina de trabalho, e aquilo que até pouco tempo seria considerado rapido em
comparagao com a antiga pratica baseada no papel e na caneta, neste momento, ele ja questiona
esta usabilidade e reflete o que vivencia em seu dia a dia de instantaneidade da comunicagéo,
com tudo a distancia de um clique, feito ndo mais em um computador, mas em um simples
smartphone que é conduzido no bolso.

Entre os docentes de uso médio ocorre a preocupa¢do com a possibilidade de existir por
parte do proprio docente uma limitacdo em realizar certos procedimentos, como recuperar
informac@es consolidadas de semestres anteriores, ou o0 caso do langamento de notas compostas
(ou o desmembramento de uma mesma nota), em que € relatado que antes era possivel lancar
este tipo de nota e que “agora eu ndo estou conseguindo mais fazer isso, ndo sei se essa ¢ uma
limitagdo minha, porque algo mudou, ou se de fato essa funcao foi desabilitada” (Med1).

Uma situacao relatada diz respeito as dificuldades para um estudante abrir um chamado
para a equipe do SIGAA, sendo apontado que ‘“‘ele encontra mais entraves” (Med2) do que
ocorre com docentes e técnico-administrativos.

Neste grupo, novamente ¢ realcada a dificuldade técnica, com “as limitagdes estruturais
mesmo de acesso a internet no ambiente de trabalho” (Med2), afirmando que “até tem wi-fi,
mas ¢ muito fraco e instavel, sabe” (Med2).

A falta de um SIGAA mobile é criticada, apontando-se que o registro de frequéncia
realizado de forma on-line era uma boa solucdo e que “O SIGAA mobile resolvia, bastava ter
internet ou o proprio wi-fi aqui do departamento e isso se resolvia na aula” (Med2).

Entre os de uso minimo, ocorre a percep¢ao de caréncia na infraestrutura e que ““se por
acaso for alguma questao de urgéncia, sem internet nao dé para usar” (Minl), argumentando as
diferencas entre o que é por vezes prometido e 0 que € realmente concretizado em termos de
tecnologia, com “as promessas da tecnologia, como alguns autores da modernidade dizem isso,
elas ndo se concretizaram” (Minl) e, como anteriormente citado, repetem-se as dificuldades de
uso para postar alguma matéria, “as vezes pra postar alguma matéria, algum contetdo, como o
lancamento de alguma atividade eu tenho certa dificuldade, até porque a gente néo foi treinado
para o SIGAA” (Min2).

Estas percepcOes sobre a capacitagdo, limitagdes, problemas e criticas no uso do SIGAA
podem ser melhor observadas no quando seguinte:
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Quadro 8 - Capacitacdo, limitacGes, problemas e criticas no uso do SIGAA -
DCJ/CCJ/UFPB —2018.2.

TERMO USUARIOS USUARIOS USUARIOS
MAXIMOS MEDIOS MINIMOS
CAPACITACAO Auséncia de capacitacdo Contato regular Usou como aluno
Autodidatismo Formacdo basica Sem treinamento
Esforco individual Ajuda de colegas Desconhece cursos
Aprender fazendo Aprendeu no uso
Enfrenta dificuldades
Curiosidade
Tentativa e erro
LIMITACOES, Queda da internet Acesso problemético Acesso ruim
PROBLEMAS E | Sistema fora do ar Dificuldade de nota composta Internet lenta
CRITICAS Lentiddo de trafego Inexisténcia do SIGAA mobile | Tecnologia
Dificuldade com upload Lentidao Falta de capacitacéo
Lentiddo de comunicacdo | Infraestrutura
Login em varias etapas Sobrecarga de trabalho
Espaco insuficiente Wi-fi instavel
Perda de informacdes Dificuldade de abrir chamado
Trabalho para recuperar
Dificuldade de uso na aula
Funcdes desabilitadas

Fonte: Entrevistas DCJ/CCJ/UFPB. Elaboracdo do Autor. 2019.

6.3 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DO SIGAA PARA A GESTAO DAS PRATICAS
ACADEMICAS

Ao procurar nos relatos dos docentes do DCJ as contribui¢es do SIGAA para a gestdo
das praticas académicas, encontramos uma riqueza de situacBGes e de casos que podem ser
destacados.

Neste ponto, procuramos extrair das entrevistas os relatos das boas préticas e dos bons
exemplos. E o espaco em que as falas dos sujeitos expressam o que de melhor eles consideram
ter realizado no uso do SIGAA como um instrumento de mediacdo tecnoldgica das praticas
académicas e quais as suas contribuicdes para essa gestao.

Uma observagdo que permeia varios depoimentos é o reconhecimento dos docentes de
uso do SIGAA como meio e canal oficial de comunicagdo, e mesmo 0s docentes que realizam
algumas atividades de forma hibrida com outras plataformas, ou admitem o uso de algum
aplicativo de mensagens instantaneas para o envio de material, o fazem com ressalvas, visando
suprir eventuais deficiéncias do sistema, e afirmam “Eu evito usar o WhatsApp para substituir
as funcionalidades do SIGAA da UFPB” (Max1).

Nos relatos se extrai a percepcdo sobre as facilidades advindas da automacdo de
procedimentos, repetindo-se nestas contribuicdes o trio usual e recorrente de postagem do

plano, frequéncia e notas, que compdem uma funcdo administrativo-burocrética, ja sendo
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valorizada a possibilidade de que, com uma Unica postagem, o docente consegue contemplar
todos os alunos matriculados, com o envio de planos de ensino e conteudos, passando pelos
lancamentos das atividades de extensao e pesquisa.

A expedicdo de certificados e declaracdes automatizadas sdo referenciadas como a
solugdo de um problema que existia, quando antes “Havia um problema assim, quem tinha que
elaborar um certificado, eraum a um. O SIGAA né&o, no SIGAA eu consigo fazer tudo isso. Ele
automaticamente ja providencia declaragdes, ele verifica a frequéncia” (Max1).

De forma geral é ressaltada a economia de papel através do apoio didatico com o uso e
postagem dos arquivos digitalizados em formatos diversos (pdf, doc, xIs, jpg, etc), economia
de combustivel com deslocamentos do aluno entre sua residéncia e o local do curso, com o
envio e recebimento de materiais e até de trabalhos avaliativos através do sistema, e de tempo,
com a possibilidade de importacdo de material de um periodo para o outro, assim como da
manutencdo dos registros do que foi executado nas Turmas Virtuais.

Nos docentes de uso maximo, apesar dos problemas de infraestrutura relatados, a
possibilidade de transferéncia de materiais de um aluno para o docente e do docente para a
turma ou para um aluno individualmente, com a rapidez e velocidade inerentes ao sistema
informatizado, é caracterizado como um fator de eficiéncia do SIGAA, inclusive com menor
custo para docentes e discentes, como se afirma que “Sob a perspectiva econdmica, hoje eu
consigo disponibilizar muitos artigos e textos” (Max2).

O controle de frequéncia dos discentes foi colocado como uma valiosa contribuicao,
embora também seja vista por alguns como aumento das responsabilidades, reduzindo o tempo
que deveria ser dedicado a atividade fim de ensino-aprendizagem, com esta atividade meio.

Os entrevistados valorizam a possibilidade de realizar este controle da frequéncia de
forma on-line, através do celular do proprio docente, relacionando-a com economia de tempo
do docente, afirmando que “Vocé pode fazer no celular mesmo. Vocé abre o SIGAA pelo
celular e faz na hora” (Max1) ou “vocé pode abrir o SIGAA, fazer uma chamada e em tempo
real ir colocando tudo” (Max1), o que € visto também como uma forma de valorizar o tempo
do docente, que ndo tem que posteriormente dedicar novo tempo para este langcamento
obrigatdrio.

Entre os docentes de uso médio € valorada a existéncia da memdria do que ja foi
realizado no SIGAA, com a possibilidade de importacdo do Plano de Curso de um periodo para
outro, “porque te poupa trabalho” (Med1), sendo considerado exitoso “o fato do SIGAA ndo
perder o que fez e registrou nos semestres anteriores, as noticias, o que foi dado em cada aula”

(Med1)
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No langamento de notas de avaliagdes, ocorre a valoriza¢ao da substitui¢cdo da caderneta
de papel, afirmando que “Em relacdo ao modelo da caderneta eu penso que melhorou né, porque
vocé tem tudo digitalizado ali” (Med2).

Neste grupo ocorre o reconhecimento de algumas possibilidades de uso do sistema,
valorando “essa coisa do apoio didatico com os textos” (Med2) como o principal diferenciador
e apontando que “as ferramentas possibilitam a colocacdo de materiais, a realizagdo de
enquetes, até avaliacbes podem ser feitas pelo SIGAA” (Med1), e que no lancamento das notas
de avaliacdes, existe a possibilidade de rapida correcdo de eventual langcamento equivocado,
sendo “mais facil de alterar uma nota dentro do limite do prazo” (Med2).

Nos docentes de uso minimo, é citada a contribuicdo do SIGAA na reducdo do transito,
quando um docente afirma que ja enviou e ja recebeu trabalhos pelo SIGAA, “até para facilitar,
para o aluno nao ter que se deslocar” (Minl), ressaltando a possibilidade de envio simultaneo
para todos os alunos matriculados.

Uma contribuicdo também destacada foi que, com o fim da reproducgéo xerogréafica e o
uso de textos em formatos digitais, além de se conseguir “com mais velocidade, atingir um
maior numero de alunos, inclusive a baixo custo” (Minl), se protege o aluno de dano ao direito
autoral de outrem, ao tempo que também se contribui com o0 meio ambiente na reducdo do
consumo de papel, “Evitando questdes financeiras de reproducdo de materiais, de copias,
evitando violagdes inclusive de direitos autorais e até simplesmente a questdo ambiental, a gente
ndo tem impressao de material” (Min2).

Observou-se que os docentes partem dos quesitos obrigatorios - plano de curso, controle
da frequéncia e postagem de notas avaliativas -, acrescentando j& neste espago outros recursos,
como o link para textos e agregando a isso 0 envio de comunicados sobre o que foi postado,
assim como o eventual registro de aulas extraordinarias, com uma rotina de atualizacdo
semanal.

Entre os docentes de uso maximo, a possibilidade de uso hibrido é relatada com a
afirmac¢ao de que o docente coloca “todo plano, do primeiro dia até o final, com todos os textos
ja lincados” (Max1) e que ele, como em uma sala de aula invertida, vai “trabalhando os textos
e os videos na sala de aula, sabendo que eles devem ou deveriam ter lido o material antes,
porque t4 no SIGAA [...] eu parto do principio de que eles ja tiveram acesso ao material”
(Max1).

Este grupo segue citando como uma boa pratica o uso do sistema para atividades de
pesquisa e extensdo, além do uso do SIGAA em atividades extracurriculares, que é referenciado

como uma boa pratica, permitindo variacGes pedagogicas e acesso a novos e diversificados
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tipos de materiais auxiliares da disciplina, geralmente disponibilizados com antecedéncia das
aulas, afirmando que “essas tecnologias facilitam bastante o trabalho pedagdgico. Elas sao
muito praticas, sabe, e elas permitem variagdes” (Max1).

Quanto a possibilidade de usar outros meios de comunicacéo, € relatada uma resisténcia
ao WhatsApp, associada as possibilidades de interpretacdo do contetudo de forma diferente do
que se desejou, bem como de sua divulgacéo néo autorizada, como relata o docente ao afirmar
“eu ndo uso esses grupos do WhatsApp, que ndo sdo meios de comunicagéo oficiais, nesses
dias em que as informagdes vazam, criam confusdes” (Max2).

Nos docentes de uso médio € relatada a preocupacdo em evitar outros meios de
comunicacgéo néo oficial dentro da disciplina, com uma fala que relata um acordo existente com
os alunos, no sentido do reconhecimento do SIGAA como a plataforma oficial da UFPB: “Esse
¢ um acordo que eu tenho com eles, do SIGAA ser o canal oficial de comunica¢do” (Med1).

Como medida de seguranca, ao realizar o lancamento de notas avaliativas, é relatado
como uma boa pratica o fato de, apds lancar as notas no sistema, em paralelo, e mesmo o0 SIGAA
ja postando automaticamente um e-mail, o docente envia também uma noticia aos alunos,
“normalmente quando eu posto as notas da prova, das avaliagdes, eu coloco uma noticia,
dizendo que postei e pedindo aos alunos que me ajudem se eventualmente identificarem algum
erro” (Medl1).

Quando se observam as preocupacdes sociais, com a entrada de estudantes da classe
trabalhadora e de baixa renda na universidade, a partir do REUNI, e por conta das politicas de
cotas, é valorizada a reducdo de custos com o material digital em substituicdo as fotocpias,
sendo afirmado que isso faz diferenca para estes alunos: “A situacdo do acesso ao material
didatico, isso ai eu sinto realmente que fez uma diferenca, principalmente para os alunos que
eu sei que ndo tém condi¢do de acesso” (Med2).

Percebe-se também em um relato a preocupagdo com os alunos que ndo tém internet
movel, e em casos das rotineiras falhas ou quedas da internet do DCJ, é relatada a situacdo em
gue os alunos que tém internet sdo solicitados pelo docente a realizarem o compartilhamento
do sinal com os colegas — roteamento - permitindo 0 acesso ao conteldo ja postado no SIGAA
por toda a classe, “todos tém um smartphone pelo menos. Entdo eu tenho esses cuidados de
dizer, "alguém que tem internet roteia para quem ndo tem’ ou junta” (Med2).

Com o uso do sistema, j& h& a preocupacao pedagdgica de repensar 0 modelo avaliativo,
e alguns tipos de exercicios foram citados, “os estudantes se agrupam, escolhem casos e eles
vao fazer as avaliagdes do contetido da disciplina voltados para esses casos” (Med?2) a partir da

analise de casos disponibilizados no sistema, bem como o uso da compilacdo de diversos
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trabalhos relevantes e analisados individualmente pelo estudante ou de forma grupal, com a
producdo de artigos dos alunos.

Outra modificacdo no sistema de avaliacdo também registrada com o SIGAA da conta
de docentes que comegaram a passar algumas avaliagcdes pelo sistema, “comecei a repensar o
modelo avaliativo e disponibilizar essas avaliagdes para eles pelo SIGAA, com bastante
antecedéncia” (Med2).

Assim também, é citada a avaliacdo on-line, como instrumento para avaliacdo da
aprendizagem, “a gente poderia utilizar melhor as tecnologias, sabe, de fazer avaliagdes por
portfélio, fazer avaliagBes on-line” (Med2).

Novamente é valorizada a possibilidade de se construir uma aula hibrida, trabalhando
de maneira presencial e também de forma mediada pela tecnologia, existindo o relato de
postagem de materiais para trabalhos de forma virtual, quando o docente afirma que colocou
“um caso para eles em uma orienta¢do de questdes, com links, materiais que eles acessavam,
tudo virtualmente e que, a partir dali eles realizavam uma atividade” (Med2), sendo que a
propria avaliacdo da disciplina € realizada através de um artigo voltado para este caso, “que ¢
disponibilizado desde o primeiro dia de aula” (Med2) e escolhido pelo grupo.

Com a falta de equipamento de reproducdo xerogréafica na area do Curso, é relatada a
pratica de disponibilizar todo o material das disciplinas no sistema, sendo um dos argumentos
utilizados para justificar o maior envolvimento do docente com o SIGAA, afirmando que
“quando deixou de ter xerox em Santa Rita que eu entrei mais no SIGAA, assim com mais
félego, porque eu passei a considerar o limite total e completo dos alunos para acessar 0S
textos” (Med2).

Neste grupo ja é aceito como uma boa prética a utilizacdo do sistema para a modalidade
EAD, quando o docente informa que passou a apontar na disciplina “para uma integragao que
ha& pouco tempo eu ndo sabia, que até 20% da disciplina o professor presencial pode fazer a
distancia”®® (Med2), sendo também utilizado para a reposicdo das aulas, por vezes suprindo a
auséncia do docente em casos de enfermidade, com orientaces, atividades e envio de materiais,
“quando eu adoeco eu utilizo o SIGAA para orienta-los em alguma atividade, anexar algum
material” (Med2).

Entre os docentes de uso minimo, € relatada como uma boa pratica o envio simultaneo
de materiais e atividades a toda a turma, afirmando que “vocé ndo precisa mais mandar para

cada um, vocé atualiza 14 o sistema e todos estdo cientes, ou deveriam estar” (Minl),

33 Percentual posteriormente alterado através da Portaria n® 1.428/2018 (BRASIL, 2018), que autorizou ampliar o
limite das disciplinas ndo presenciais, de 20 para 40%.
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reconhecendo que agora é possivel dar uma aula pela propria internet.

Quanto ao uso de aplicativos de mensagens instantaneas, neste grupo ja é percebido
alguns sinais de assédio por parte dos alunos, 0 que € caracterizado como um meio
inconveniente, “H& muita inconveniéncia pelo WhatsApp, o assédio ¢ muito grande em
questdes inconvenientes” (Min2).

Neste grupo hd uma contradicdo de um docente que tem a preocupacdo de ndo usar
outros canais informais, mas que ao invés de se referir ao uso do SIGAA para comunicagédo
com a turma, relata enviar e-mail, afirmando que “Sempre acesso pelos canais formais, como
0 e-mail mesmo, de forma que as conversas fiquem registradas, para depois ndo dizer que o
professor disse A quando o professor nio disse A, disse B, disse C” (Min2).

O quadro seguinte sintetiza estes achados que foram classificados como boas praticas e

principais contribuices do SIGAA.

Quadro 9 - Boas préticas e principais contribui¢cdes do SIGAA - DCJ/CCJ/UFPB — 2018.2.

USUARIOS MAXIMOS

USUARIOS MEDIOS

USUARIOS MINIMOS

Frequéncia em tempo real
Plano de curso com links
Lancamento de notas
Aula hibrida

Textos e video prévios
Atividades de pesquisa e extensao
Atividade extracurricular
Permitem variacdes
Atualizacdo semanal
Disponibilizagéo prévia
Postagem de resumos
Permite variacdo
Automacéo

Certificados

Pesquisa rapida

Rapidez

Velocidade

Eficiéncia

Feedback

Controle académico
Economia

Reducdo da equipe

Importacdo de planos

Uso como canal oficial
Correcdo rapida de erros
Acesso a todo material
Compartilhamento do sinal
Produgdo de artigos
Substituicdo da xerox

Uso de textos ja digitalizados
Orientagdo domiciliar
Parte da disciplina como EAD
Avaliacédo on-line
AvaliagGes por portfélio
Previsdo de aulas

Poupa trabalho

Memodria

Enquetes

Avaliaces

Facilidade em correcdes
Digitalizagdo

Apoio didatico

Textos

Ecologia

Plano de curso

Envio simultaneo de textos
Postagem de atividades
Uso como canal oficial
Textos em PDF

Envio coletivo

Menor uso de papel

Baixo custo

Direito autorais

Meio ambiente

Fonte: Entrevistas DCJ/CCJ/UFPB. Elaboracdo do Autor. 2019.
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6.4 POSSIBILIDADES E SUGESTOES

Ao lancar o olhar para a frente, se busca nos relatos a visdo dos docentes sobre o que
eles enxergam como possibilidades de uso do SIGAA nas praticas académicas, entendendo
exatamente o que pode ser feito atraves do sistema e quais as sugestdes destes docentes para 0
uso eficiente do investimento da UFPB.

Algumas das citagdes anteriores podem se repetir neste topico, em vista de que, as
sugestdes, na maioria dos casos, sdo uma resposta as limitacGes anteriormente apontadas, ou,
em outros casos, uma extensdo e o aprimoramento das boas préticas.

Os docentes de uso maximo apontam seu uso nas atividades curriculares e
extracurriculares, argumentando que “quando a gente vai realizar algum tipo de atividade
extracurricular ou até mesmo atividade curricular dentro da sala de aula, essas tecnologias
facilitam bastante o trabalho” (Maxl), e que elas sdo muito praticas, por “permitirem
variagoes” (Max1).

Sugerem de imediato a necessidade de ser reformulado o sistema com a possibilidade
de acesso rapido (com menos cliques) e ndo mediado, principalmente para “as funcionalidades
praticas que existem na universidade, como as chamadas, lista de chamadas, publicacfes de
textos, quanto menos cliques eu tiver que fazer para isso, melhor” (Max1).

Em resposta a critica de que os alunos ndo tém mais o habito de olhar o e-mail, este
grupo sugere gue o sistema possa interagir com alguns aplicativos de mensagens e que passe a
enviar ‘“automaticamente mensagens rdpidas para aplicativos como o WhatsApp ou o
Telegram” (Max1), que consideram muito mais rapido e eficiente para este fim, propondo,
inclusive, que estas “ferramentas” sejam transformadas em um aplicativo de comunicagao
instantanea, que seria a solucdo para o problema da necessidade atual de varios cliques para
uma tarefa simples e rotineira, afirmando que quando ¢ transformado em um aplicativo, “nao
tem isso, ndo tem queda, ndo tem fora do ar, entdo se eu tivesse que fazer uma sugestéo seria
essa” (Max1) e “o aluno ndo precisasse ficar logando o tempo todo, nem o professor” (Max1).

No mesmo grupo, outro docente afirma ter conhecimento da existéncia do SIGAA
Mobile, mas perguntado se a UFPB tem este aplicativo, afirma “Sei que tem o SIGAA Mobile,
mas sei que a UFPB ainda ndo” (Max1), embora seja relatado que a possibilidade de acesso ao
SIGAA pelo smartphone ou tablet facilitava o controle de frequéncia, como era feito até ha
pouco tempo “porque com um celularzinho na mao fazia-se a frequéncia na sala de aula”

(Med1).
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Como forma de maximizar o tempo real da hora aula, deixando mais tempo para o
professor se dedicar ao contetdo da aula, sugerem o desenvolvimento de um aplicativo de
automacdo da frequéncia que registre de forma georreferenciada por aluno - através de seus
smartphones ou chip da carteira de estudante, por exemplo -, a hora que o aluno entrar ou sair
da sala de aula, “passou na porta...bip-bip, esta registrado” (Max2).

A limitac&o do espaco de armazenamento de postagens por docente é um problema para
0 qual os docentes de uso maximo sugerem como solu¢cdo o aumento deste espaco,
argumentando que por vezes deixam de postar algum material mais denso por falta de espaco,
“com o sistema me informando que vocé ja preencheu sessenta ou oitenta por cento do espago
disponivel do material jogado dentro do sistema. Pode ser um pouco mais” (Max2).

Nos docentes de uso médio, as principais sugestdes também dizem respeito a realizacdo
do controle da frequéncia atravées do celular ou do SIGAA Mobile.

Ao se contrapor a critica de pouco uso do sistema, um docente relata o fato de que “até
20% da disciplina o professor presencial pode fazer a distancia” (Med2) e sugere que se inicie
um processo de repensar 0 modelo avaliativo até entdo existente, colocando também em pratica
modelos mediados pela tecnologia, “utilizando melhor as tecnologias, [...] e fazer avaliagdes
on-line” (Med2).

Na infraestrutura, sugerem a melhoria das instalagdes fisicas do Curso e da conexdo
com a internet, para evitar quedas e falhas, principalmente “melhorar sua rede digital para os
alunos, o acesso, sabe, o sinal” (Med2). Neste ponto ja sugerem que sejam pensadas formas
mais faceis de o aluno abrir um chamado no SIGAA “porque ¢ mais facil para quem ¢ professor
e servidor” (Med2).

Como forma de responder as dificuldades de manuseio e a falta de capacitacéo
especifica para o SIGAA, ¢ sugerida a criagao de um tutorial, “Eu ndo sei nem se tem um tutorial
14, se ndo tiver, talvez seria bom ter, um tutorial anexado” (Med2).

Entre os docentes de uso minimo, repetem-se as sugestoes de integrar as funcionalidades
do SIGAA ao telefone, com um SIGAA “modelo WhatsApp” (Minl), de maneira a ele
“continuar se desenvolvendo [...] pra ficar mais facil e mais interativo” (Minl).

No que diz respeito & capacitacdo para utilizacdo do sistema, é reconhecida a auséncia
desta pratica pela instituicdo e novamente lembrado o aprendizado “pra saber mexer no SIGAA,
pra sair daquela curiosidade” (Minl) e reafirmado que “seria bom ter um preparo” (Minl1).

Dando resposta a constatacdo de subutilizacdo, e como forma de incentivar o uso do
sistema, ¢ sugerida a criagdo de campanhas de divulgagdo do SIGAA como “a plataforma

académica da instituicdo, entdo assim, tudo deve ser feito pelo SIGAA” (Minl), no inicio de
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cada semestre letivo, tendo como publico as turmas de alunos dos periodos iniciais do Curso,
afirmando que, “olhe tudo ¢ pelo SIGAA, entdo qualquer coisinha vocé use o SIGAA, qualquer
davida mande pelo SIGAA” (Minl).

Para sanar davidas e resolver pequenos problemas, é sugerido ampliar a relagdo com 0s
usuarios através de uma ouvidoria prépria, com maior suporte e uma linha direta para resolucéo
de problemas que ndo podem esperar o atendimento de um chamado virtual, com “alguém que
nos momentos de dificuldade a gente pudesse ligar e dizer: ei, td tendo um problema” (Min2).

No sentido de avaliar a usabilidade do SIGAA, propdem a realizacdo de entrevistas ou
aplicacdo de questionarios com docentes a cada semestre, para verificar como esta se dando o
uso do SIGAA, com a elaboracdo de relatorios periddicos de uso do sistema, buscando
responder “o por que e como podia melhorar o uso do sistema” (Min2).

Estas possibilidades e sugestdes encontram-se agrupadas no quadro seguinte.

Quadro 10 - Possibilidades e sugestdes no uso do SIGAA - DCJ/CCJ/UFPB — 2018.2.

USUARIOS MAXIMOS

USUARIOS MEDIOS

USUARIOS MINIMOS

Enviar mensagens p/celular
Reduzir cliques

Integrar com o WhatsApp
Transformar em aplicativo
Criar 0 SIGAA mobile
Aumentar o espago em HD
Automatizar a frequéncia

Criar o SIGAA mobile
Cursos EAD pelo SIGAA
Permitir aula a distancia
Incluir ferramenta de pesquisa
Melhorar o acesso

Criar uma tutoria

Integrar com o WhatsApp
Repensar o0 modelo avaliativo

Criar o SIGAA mobile
Fazer divulgacéo do SIGAA
Palestra no inicio do semestre
Continuar desenvolvendo
Mais interatividade

Cursos de Capacitacao

Criar um tutorial

Implantar ouvidoria

Suporte 24 horas

Pesquisas de satisfacdo
Entrevistas com usuarios
Relatérios semestrais

Fonte: Entrevistas DCJ/CCJ/UFPB. Elaboracdo do Autor. 2019.

Como se percebe, ha um mundo de possibilidades a serem trabalhadas, a partir destas
andlises da percepgdo docente, dos usos corriqueiros do SIGAA, das boas préaticas, dos
elementos que limitam o seu uso em sala de aula, e destas contribui¢fes para a gestdo das
praticas académicas que sdo acompanhadas das sugestdes elencadas, que podem ser tratadas
pelos Orgdos responsaveis, fazendo do uso deste AVA um elemento potencializador da

qualidade do ensino na UFPB.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos tempos de resisténcia e de mudancas. Algumas mudangas nem sempre de
acordo com o nosso desejo, outras nem sempre com a velocidade que almejamos.

Com a introducédo das TDs em uma instituicdo de ensino superior, para realizar a gestao
de suas praticas académicas, ndo é diferente. Do momento de entusiasmo inicial ao momento
de sua efetiva aplicacdo no dia a dia, ocorrem dificuldades, falta de interesse dos envolvidos e
até resisténcias, seja do ponto de vista pedagogico, seja através das entidades representativas
dos profissionais, como € o caso da resisténcia da OAB ao ensino de Direito na modalidade
EAD.

Esta claro que a tecnologia ndo pode ser vista como a panaceia da solucdo para todos 0s
problemas da educacdo moderna, nem como o brinquedo para os que a elogiam sem considerar
seus riscos e limitagcdes ou assumindo-a como portadora de uma neutralidade da técnica, que
entendemos ser inexistente, tal como alertou Barreto (2001) sobre a subordinacéo da
informatica e das tecnologias da informacéo e comunicacdo as diretrizes do Banco Mundial.

Nesta pesquisa, em que buscamos captar quais as contribuicdes do SIGAA para a gestdo
das préaticas académicas, tomando como campo de estudo o Curso de Direito da UFPB, na
unidade de Santa Rita, extraindo dos dados estatisticos de uso do sistema pelos docentes e dos
relatos colhidos em entrevistas, a percepcdo destes docentes, construindo a partir de nosso
referencial teérico uma andlise e interpretacao que colabore com o aperfeicoamento deste AVA,
sdo citados caminhos para a solucédo de parte dos problemas detectados, em uma situacédo que
pode perfeitamente ser referenciada para outras instituicdes de ensino superior que adotem este
tipo de sistema de gestdo académica.

No entendimento de que a gestdo académica no SIGAA ndo se da apenas no tratamento
dos aspectos mais quantitativos, preenchidos através de nimeros de controle académico, com
anotacdes de frequéncia dos alunos a sala de aula e registros de notas de avaliacdo, que sdo
requisitos legais para a aprovacdo em determinada disciplina, mas, e principalmente, abordando
aspectos sobre a relacdo entre os recursos tecnoldgicos e 0s recursos humanos envolvidos,
fazendo com que o processo de ensino aprendizagem possa ocorrer de forma facilitada, através
da interacdo e compartilhamento de conteido, com o desenvolvimento de métodos e técnicas
préprias a este novo ambiente, trabalhamos com este ultimo aspecto.

A tecnologia do SIGAA ndo foi concebida para servir apenas como substituto da antiga
caderneta de papel em que eram afixadas as faltas e notas, possuindo recursos que permitem

oferecer suporte aos diferentes processos envolvidos na organizacdo, planejamento e execucao
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de grande parte das etapas do processo de ensino e aprendizagem.

Neste aspecto de uso pedagdgico do SIGAA, faz-se mister entender que o AVA deve
permitir ao docente aproveitar e apropriar-se dos recursos disponiveis, de forma a garantir uma
maior flexibilidade na sala de aula, com a possibilidade de inovar sua pratica, incluir e testar
novos métodos, fazendo da mediacéo tecnoldgica ndo a substituicdo do ensino presencial pelo
ensino ndo presencial, mas, no proprio ambiente, realizar atividades que se complementem e
contribuam, em um hibridismo planejado, para atrair a atencdo do jovem conectado com as
TDs, visando ampliar a capacidade do aluno refletir e construir 0 conhecimento neste novo
espaco.

Ao aglutinar as vérias ferramentas que anteriormente eram ilhadas e ndo “conversavam”
e realizar a passagem dos antigos sistemas isolados existentes na UFPB para o SIGAA, como
era presumivel, ocorreram problemas diversos, oriundos da prépria compatibilidade e das
diferencas de campos a serem migrados.

Alguns sdo problemas pontuais, como os de compatibilidade entre o antigo sistema e o
novo, ocasionando em alguns casos um retrabalho para o docente migrar seus contetdos de
periodos anteriores para o0 novo ambiente, de forma manual e individualizada, com inevitaveis
perdas de dados anteriormente existentes em plataformas como o0 MOODLE ou Google Drive,
0 que devera exigir uma solugdo futura, com a construcdo de alguma ferramenta de integracao
entre estas plataformas e o SIGAA.

Através da associacao das expressdes correlatas a cada uma das categorias identificadas
através das etapas de codificacdo, juncdo em familias e criacdo de vinculos previstas na
metodologia, é possivel formular-se algumas consideracfes, que levam a perceber que 0 uso
extremamente desigual das Turmas Virtuais do SIGAA pelos docentes pode ter origem em
diversas causas, que podemos sintetizar como sendo de ordem da infraestrutura da UFPB, de
ordem pedagdgica ou mesmo de usabilidade do sistema.

Vislumbra-se que a grande parte das falas podem ser sistematizadas neste tripé, que
envolve as questdes de infraestrutura com o acesso as TDs, a formacdo dos professores para
uma nova pratica académica mediada por estas tecnologias e a usabilidade do sistema para 0s
fins da AE que Anisio Teixeira (1963) defendia como uma ferramenta a servico do
desenvolvimento pedagogico da escola.

As falas relacionadas a infraestrutura referem-se principalmente as condi¢es em que se
encontra a unidade descentralizada da UFPB em Santa Rita, notadamente as condigdes de
acesso fisico propriamente dito, assim como 0 acesso remoto, ja que esta unidade

descentralizada dista alguns quilémetros da sede, dependendo de servi¢os de manutencao e
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conservacdo da Prefeitura Universitaria do Campus central da UFPB (Campus 1), e as
dificuldade de acesso a conectividade também centralizada no Campus |.

A resisténcia ao SIGAA apontada em algumas falas podem ser reduzidas com a
aceitacdo e naturalizacdo paulatina do uso do sistema, com a aplicacdo sendo absorvida como
parte da rotina do docente e do processo de ensino e aprendizagem, sendo incorporada e, como
resultado dessa apropriacéo, cada vez mais exigida, assim como sera exigido o desenvolvimento
constante de novos recursos.

No que diz respeito a facilidade de acesso dos mais jovens, € importante registrar o fato
de que, apesar da idade do corpo docente do DCJ ser relativamente jovem (93% tem até 50
anos) nem todos nasceram com a tecnologia ou séo fluentes na linguagem digital e manuseio
dos computadores, 0 que retrata a chegada tardia da informéatica em nossas universidades, em
comparagdo com os grandes centros mundiais.

Além do fator geracional, que ndo pode ser totalmente desprezado, sobressai nas
entrevistas a constatacdo de que a maior resisténcia em relacdo ao uso do SIGAA se da pela
falta de conhecimento das funcionalidades da ferramenta por parte dos envolvidos no processo.

Outros problemas sdo mais profundos, como os de estrutura fisica — agravados pelos
contingenciamentos orcamentérios do governo federal — de capacitacdo para 0 manuseio do
novo instrumento, e da propria politica de insercdo destes sistemas na vida académica da
instituicdo de forma a se conseguir maior ganho e eficiéncia.

No tocante as principais dificuldades apontadas, em relacdo a estrutura da instituicao,
estas sdo agravadas pela distancia da unidade descentralizada do Curso de Direito de Santa Rita
da Prefeitura Universitaria e do STI, no Campus em Jodo Pessoa, 0 que provoca constantes
interrupgdes no acesso a internet, com falhas de conex&o e lentidao de trafego.

Evidente que para o melhor desempenho do sistema a Universidade deve dispor de
equipes e de espacgos especialmente pensados ou preparados para atender uma demanda
constante de capacitacdo, assim como o professor deve ser estimulado e capacitado para o
melhor uso das TDs que adentram em sua sala de aula.

Para o docente que nao tem o pleno dominio das plataformas digitais e tem dificuldade
no uso de tecnologias deve ocorrer a possibilidade deste docente ter o auxilio por parte de um
tutor ou monitor, ou mesmo por meio de cursos de capacitacdo, ou capacitacdo em servico.

Pelo que se extrai de parte dos relatos, a falta de proficiéncia que a maioria dos
professores manifesta no uso das tecnologias € uma das causas do pouco uso, agravada pelo
percurso de absor¢do do SIGAA pelos docentes, que, no caso do DCJ, vem ocorrendo mais

intuitivamente e por demanda do que como resultado de um planejamento. Os dados colhidos
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junto & STI atestam o pouco uso das Turmas Virtuais e alguns docentes chegam mesmo a
reconhecer que fazem o que ¢ “exigido”, enquanto outros demonstram o desconhecimento das
potencialidades existentes.

Realmente ha por parte destes docentes um desconhecimento das potencialidades do
sistema, notadamente pela falta de formacdo ou capacitacdo especifica para 0 manuseio
académico, tendo a maioria passado a usa-la e aprendido de forma autodidata, por meio do
método de tentativa e erro. Alguns relatam o aprendizado pela experiéncia que obtiveram
enquanto alunos, ou com o auxilio de algum outro docente que tenha um pouco mais de
conhecimentos adquiridos.

Alguns sintomas do desconhecimento do sistema, provavelmente advindo da auséncia
de capacitacao propria, esta presente, por exemplo, no caso da reclamacdo dos docentes sobre
a necessidade de um mecanismo que permita o langamento de notas compostas, em que uma
determinada avaliacdo é consolidada pela juncéo de varias atividades. Em verdade ha uma falta
de conhecimento, pois o0 SIGAA contempla esta funcéo, inclusive com a possibilidade daquele
docente optar em compor a nota pelo somatorio ou pela média das notas lancadas.

Como consequéncia destas limitacdes, as imensas possibilidades de uso do SIGAA e
das Turmas Virtuais ndo sdo ainda do conhecimento do corpo docente, que utiliza os recursos
pedagogicos basicos que compdem o tripé plano-frequéncia-notas, em uma subutilizacdo do
sistema.

Com estas alteracdes no espaco da gestdo académica, com a implantacdo deste AVA,
ha que se pensar também em novas estratégias de ensino e novas formas de avaliacdo, de forma
que possibilite em determinadas situacdes aos alunos participam, além da prépria avaliacdo, da
avaliagao do restante da Turma Virtual, em um “blended” com a avaliagao docente, que devera
levar em conta aspectos como o monitoramento das atividades virtuais desenvolvidas pelo
conjunto da turma e por cada um, associada ou ndo as avaliacfes presenciais.

E preciso ter em mente que o ensino mediado pela tecnologia foi pensado para uma
cultura baseada em conhecimentos compartilhados, e que com a amplitude, velocidade e
dindmica que as TDs hoje nos permitem, por vezes o aluno tem mais informacdes sobre
determinado aspecto do curso do que o préprio docente, sendo necessario estar atento para ndo
deixar o aluno perder o interesse pela disciplina e ficar limitado apenas a atingir a nota minima
de avaliacao.

A forma atual de uso das Turmas Virtuais pelos docentes demonstra que, nesta fase
inicial, 0 uso do sistema representa mais uma continuagdo do que uma mudanca de atitude, e

apenas contribui para que os docentes realizem aquilo que eles ja fazem rotineiramente, sem
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grandes alteracbes do processo de ensino e aprendizagem. E a educagio bancaria em nova
roupagem, com um trio de obrigagGes informatizadas: plano de curso, frequéncias e notas.

Com a postagem antecipada do contetdo, tendo o aluno o conhecimento prévio do que
sera objeto do proximo encontro presencial, em um modelo hibrido proximo a sala de aula
invertida, o tempo de aula poderéd ser melhor aproveitado e utilizado para outras interacdes
pedagogicas em sala, propiciando maior participacdo e espaco para discussdo e formacgéo do
conhecimento no grupo.

E isto tem que ser uma via de mao dupla. Quando o docente posta uma tarefa através do
SIGAA, com prazo de entrega definido, e apds esgotado esse prazo ndo comenta o trabalho
enviado pelo aluno, ou ndo Ihe faz uma avaliagdo em tempo habil, causa no aluno uma sensacao
de que o trabalho ainda néo foi recebido, ou, se o foi, que ndo era importante para a disciplina.

E os estudantes ndo estdo somente conectados. A instantaneidade dos meios permeia
varias falas dos entrevistados, sendo citado por diversas vezes que o e-mail — meio de
comunicacdo até recentemente e amplamente utilizado e por onde o SIGAA realiza seus
comunicados — ja ndo é tdo acessado pelos alunos, que preferem o uso de aplicativos de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp, por exemplo.

Mesmo elogiada a possibilidade de comunicar-se diretamente com os alunos através do
SIGAA, o uso destes aplicativos de mensagens instantaneas é referenciado como mais eficiente,
tendo alguns a ressalva de que, por ndo serem canais oficiais, podem gerar outros problemas, o
que os faz usa-los apenas quando o SIGAA nédo consegue atender esta necessidade.

Além da discussdo do contetdo da disciplina, com a exigéncia da formulacdo de
trabalhos escritos, questionarios ou tarefas na plataforma, do tipo resenhas, resumos ou
fichamentos, tem-se a possibilidade da emissdo de relatorios do SIGAA que conseguem
apontar as atividades desenvolvidas por um usuario/aluno, com gquantidade de acessos, hora de
login, tempo de duracdo da sessdo, downloads efetuados, participacdo e interagdes em chats e
foruns, questionarios e enquetes respondidas, tarefas cumpridas, entre tantas outras
possibilidades que no nivel mais profundo podem chegar a observar o conteldo das discussdes,
0 envolvimento e capacidade de resolucdo de problemas, fornecendo elementos suficientes para
uma avaliagdo pedagodgica diferenciada do metodo tradicional de aplicagcdo de resumos,
trabalhos e provas exclusivamente presenciais.

Como todo produto de uso continuo e sujeito a mudancas, 0 SIGAA é um instrumento
nédo acabado, sempre em construgdo, com novas funcionalidades sendo implantadas de acordo
com as demandas originadas pelos usuarios.

Para se ter uma ideia da complexidade e da multiplicidade de exigéncias que sao feitas
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ao sistema, apesar de emitir varios tipos de declaragdo, o SIGAA ndo emite diretamente a
Laurea Académica, que € um prémio, sob a forma de um diploma, entregue pela Reitora ao
melhor aluno de cada curso, durante a solenidade de outorga coletiva de grau, no entanto, o
SIGAA permite a elaboracéo de relatérios que ddo apoio a esta diplomacéo.

Como tem sido uma constante a UFPB colocar em seu planejamento como meta para o
ano seguinte o aperfeicoamento do SIGAA como instrumento de gestdo académica, para 0S
anos de 2018 e 2019, o planejamento passou a incluir a implantacdo de novos médulos de
gerenciamento de programas académicos coordenados pela PRG, o que vem ocorrendo, com
equipe especifica do STI, e que podera ser avaliado em uma outra pesquisa.

Para além do que foi dito, percebe-se nas falas a auséncia de referéncias dos docentes a
utilizacdo de webconferéncia (encontro virtual que possibilita o compartilhamento de
apresentacdes, voz, textos e videos) e videoconferéncia (encontro virtual que possibilita o
contato visual e sonoro entre os participantes), que ja sdo amplamente utilizados em atividades
académicas da pos-graduacdo e que sequer sdo citadas como possibilidade académica nas
entrevistas. O proprio SIGAA disponibiliza a possibilidade do forum, porém ainda ndo tem esta
aplicacdo desenvolvida de forma a disponibilizar a webconferéncia ou videoconferéncia como
recursos em suas Turmas Virtuais.

Este forum, que € criado automaticamente pelo sistema, ndo obteve nas entrevistas o
reconhecimento de seu uso pelos docentes, 0 que pode ser uma consequéncia das precariedades
das condicdes técnicas e de infraestrutura, com a apontada baixa velocidade de conexdo e
constantes falhas, o que leva os docentes a agirem como se estas tecnologias ndo estivessem
disponiveis para o seu uso em sala e aula.

E ainda ndo estamos falando das possibilidades do SIGAA fazer uso da inteligéncia
artificial, com o sistema mensurando cada acesso, resposta ou interacao realizada, fornecendo
alternativas a cada etapa desenvolvida pela turma, adaptando os exercicios ao nivel de cada
aluno, com orientacGes pedagogicas ao professor, indicando precisamente quais alunos
necessitam de maior suporte para evitar provavel reprovagdo ou abandono de determinada
disciplina, tudo isso amparado no algoritmo desenvolvido a partir das experiéncias das turmas
anteriores.

Em outra etapa poderia se pensar em integrar ao SIGAA processos de computacdo em
nuvem, laboratorios Maker amparados no uso de impressoras 3d, drones e robotica.

Como em diversas outras areas de aplicacdo de novos instrumentos de gestdo, existem
limitacdes de infraestrutura, pedagdgicas e do préprio SIGAA, que perpassam os dados

estatisticos de baixo uso do sistema e cujas causas sdo expressas nas falas dos sujeitos do corpo



167

docente do Curso de Direito de Santa Rita, como 0 caso de expectativas frustradas em relacdo
ao que se esperava com o ingresso de determinada inovacédo tecnoldgica na Universidade, mas
que sao passiveis de correcdo pela UFPB.

Neste momento, de forma geral, os docentes estdo utilizando minimamente 0s recursos
pedagogicos do SIGAA no processo de ensino e aprendizagem, cumprindo mais o que lhes é
determinado legalmente, e muitas das medidas sugeridas, assim como o atendimento das
necessidades aqui elencadas, passam também por uma alteracdo dos mecanismos de
participacdo ativa da comunidade universitaria na definicdo de seus rumos e de suas prioridades
de gestdo, o que ndo é uma tarefa dada, mas a ser construida.

De forma sintética, as contribui¢Ges do uso das Turmas Virtuais do SIGAA para a gestao
pedagdgica das praticas académicas no Curso de Direito da UFPB em Santa Rita sdo ainda
reduzidas, tendo, porém, estes docentes a percepcdo de que o uso das TDs nas praticas
educativas é bastante positivo - com as evidentes ressalvas ja citadas - e dotado de grandes
possibilidades como elemento de mediagdo pedagdgica em sua pratica cotidiana.

Ao final, sonharemos como Paro (2005) com a utopia da gestdo democrética da escola
publica, usando o termo utopia no sentido de significar algo que ndo existe, mas que se coloca
como algo desejavel, ainda mais quando queremos que o0 mundo virtual traga 0 melhor para o

mundo fisico, colocando o ser humano como o centro do processo, e ndo a tecnologia.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre a GESTAO DAS PRATICAS ACADEMICAS NO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS (SIGAA) POR
DOCENTES NO CURSO DE DIREITO, e estd sendo desenvolvida pelo(s) pesquisador
EDNALDO ALVES COSTA, aluno do Curso de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas, Gestdo
e Avaliacdo da Educacdo Superior, da Universidade Federal da Paraiba, sob a Orientacdo da
Profa Dra. ADRIANA VALERIA SANTOS DINIZ e Coorientacdo da Profa. Dra. LEBIAM
TAMAR GOMES SILVA.

Os principais objetivos deste estudo sdo avaliar as contribui¢cbes do uso do Sistema
SIGAA para a gestdo pedagdgica das praticas académicas no Curso de Direito da UFPB/Santa
Rita, tendo como objetivos especificos analisar as praticas académicas realizadas por meio das
Turmas Virtuais no sistema SIGAA, observando as principais recorréncias; verificar as
possibilidades e limitagcdes do sistema SIGAA a partir dos relatos de experiéncia de docentes
do Curso de Direito; e, descrever as boas praticas e os principais resultados observados.

A finalidade deste trabalho é conhecer como esta ocorrendo a relacdo do processo de
inclusdo/hibridacédo das tecnologias digitais no ambiente da gestdo pedagogica, a partir da visdo
docente, propiciando contribuir com a discussao sobre o ambiente de inclusdo das Tecnologias
Digitais no processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, solicitamos a sua colaboragdo para uma entrevista semi-estruturada sobre
0 tema, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
da area de educacao e publicar em revista cientifica (se for o caso). Por ocasido da publicacédo
ou apresentacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo. Informamos que essa
pesquisa ndo oferece riscos previsiveis para os participantes.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo
é obrigado(a) a fornecer as informacg6es e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do
mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificagdo na assisténcia que vem recebendo
na Instituicdo (se for o caso).

O pesquisador estara a sua disposicéo para qualquer esclarecimento que considere necessario
em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
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consentimento para participar da pesquisa e para publicagéo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responsavel Legal

Assinatura da Testemunha

Contato do Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o pesquisador
EDNALDO ALVES COSTA.

Endereco (Setor de Trabalho):NDIHR/UFPB

Email: ednaldoac@gmail.com

Telefone: (83)3216.7159 e (83)988232155(whatsapp)

Ou
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da Paraiba
Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
@ (83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdo rubricar
todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
Linha de Pesquisa: Politicas Publicas e Gestdo da Educacéo Superior
Mestrando: Ednaldo Alves Costa

Orientadora: Profa. Dra. Adriana Valeria Santos Diniz
ROTEIRO DA ENTREVISTA

Objetivo da Entrevista:

O objetivo geral da pesquisa “Gestdo das Praticas Académicas no Sistema Integrado de
Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA) por Docentes no Curso de Direito da Universidade
Federal da Paraiba” é avaliar as contribui¢fes do uso deste sistema para a gestdo pedagdgica
das praticas académicas no Curso de Direito da UFPB/Santa Rita, tendo como objetivos
especificos: analisar as praticas académicas realizadas por meio das Turmas Virtuais no sistema
SIGAA, observando as principais recorréncias; verificar as possibilidades e limitacGes do
sistema SIGAA a partir dos relatos de experiéncia de docentes do Curso de Direito; e, descrever
as boas praticas e os principais resultados observados.

A sua participacdo neste estudo é de fundamental importancia, pois somente vocé que
atua nesta pratica diaria pode estar me informando sobre este assunto de maneira téo real.

Em hipotese alguma sera revelado a sua identidade neste estudo, estando eticamente
resguardado quando a sua identificagéo.

Para que esta entrevista seja fiel ao que vocé esta me informando eu gostaria gravar o

audio da nossa entrevista. Vocé me permitiria fazer a gravacao da entrevista?
Roteiro da entrevista de pesquisa
Como vocé enxerga o0 uso das Tecnologias Digitais (TDs) em sala de aula?

Qual a sua opiniédo sobre o ensino na modalidade EAD?

Ja utilizou o MOODLE como recurso pedagogico?

> w0 e

Quanto ao SIGAA, qual sua familiaridade e quais recursos do SIGAA vocé usa ha
pratica pedagdgica?

5. Vocé costuma criar féruns, postar noticias ou videos, criar chats e propor enquetes nas
Turmas Virtuais do SIGAA?
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11.

12.

13.

14.
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O corpo discente de suas turmas usa as funcionalidades pedagogicas da Turma Virtual?
Poderia nos dar exemplos de uma prética exitosa de uso do SIGAA em sua experiéncia
como docente?

Na sua experiéncia académica, quais as maiores limitacGes para o docente e o discente
no uso do SIGAA?

Quais as principais contribuicdes que vocé identificou no uso do SIGAA em suas
praticas académicas?

Como vocé avalia o uso do SIGAA para a gestdo pedagdgica no Curso de Direito da
UFPB?

Em sua opinido, o PPP do Curso de Direito atende as exigéncias digitais do mercado de
trabalho do advogado? O SIGAA colabora para isso? Que alteragdes vocé proporia no
Curriculo para se adequar as essas exigéncias?

Na sua formacao docente, vocé teve contato com o uso de ferramentas de TDs? Se sim,
quais?

Apds sua contratacdo como docente da UFPB, realizou algum curso de capacita¢éo ou
atualizacdo em informatica educacional?

Baseado na sua experiéncia docente, que sugestdes vocé daria para aprimorar 0 uso do
SIGAA?

Muito obrigado!
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APENDICE C -LEVANTAMENTO DE USO DO SIGAA POR DOCENTES DO
DCJ/UFPB -2018.2

PLANOS | NOTICIAS | FORUNS | ATIVIDADES | MATERIAIS | VIDEOS | QUESTION | ENQUETES | TOTAL
DOCENTE1 2 2 2 0 12 0 0 0 18
DOCENTE? 4 2 4 0 26 0 0 0 36
DOCENTE3 3 0 3 0 10 0 0 0 16
DOCENTE4 4 0 4 0 195 0 0 0 203
DOCENTES 2 43 2 0 28 0 0 2 7
DOCENTEG6 3 37 3 0 79 0 0 0 122
DOCENTE? 2 0 2 0 14 0 0 0 18
DOCENTES 3 0 3 0 11 0 0 0 17
DOCENTE9 3 0 3 0 197 0 0 0 203
DOCENTE10 4 50 4 0 22 0 0 0 80
DOCENTE11 3 1 3 0 33 17 0 0 57
DOCENTE12 4 31 4 8 92 0 0 0 139
DOCENTE13 3 0 3 0 32 0 0 0 38
DOCENTE14 3 3 3 0 11 0 0 0 20
DOCENTE15 4 28 4 16 85 0 0 0 137
DOCENTE16 3 10 3 13 62 0 0 0 91
DOCENTE17 4 0 4 0 26 0 0 0 34
DOCENTE18 3 20 3 9 124 0 0 0 159
DOCENTE19 4 0 4 0 12 0 0 0 20
DOCENTE20 4 0 4 11 68 0 0 0 87
DOCENTE21 3 0 3 0 24 0 0 0 30
DOCENTE22 4 26 4 0 82 0 0 0 116
DOCENTE23 5 6 5 0 67 0 0 0 83
DOCENTE?24 4 2 4 0 55 0 0 0 65
DOCENTE25 3 2 3 0 63 0 0 0 71
DOCENTE26 3 2 3 0 20 0 0 0 28
DOCENTE27 3 11 3 0 41 0 0 0 58
DOCENTE28 3 3 3 0 3 0 0 0 12
DOCENTE?29 3 1 3 0 85 0 0 0 92
TOTAL 96 280 96 57 1579 17 0 2 2127

Fonte: SIGAA/STI/UFPB. Elaborado pelo autor. 2019.
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APENDICE D — Mapa de Percepcao sobre Tecnologia na Educacido — CCJ/UFPB — 2019.

Essas tecnologias facilitam bastante o trabalho pedagdgico, elas sao

muito praticas, sabe, e elas permitem variagGes, eu acho excelente.
Max1
Uma das consequéncias dessas tecnologias é redugdo dos postos de
trabalho.

Um investimento importante, ajuda os professores a acessarem essa
tecnologia em sala de aula.

Max2 E algo necessario e muito Util, tanto para os professores como para o0s
estudantes.

E um caminho sem volta nos tempos atuais.

Acho que essas tecnologias sdo muito importantes, vieram pra
facilitar a vida tanto de professores, quanto de alunos.

: Se o professor ndo faz também ele o uso desse tipo de ferramenta,
Med1 . . .
desse tipo de tecnologia, ele perde grandes oportunidades.

Tecnologia Perde também a oportunidade de melhorar sua dindmica de sala de

aula, sua didatica, sua pratica docente

— nte poderia utilizar melhor as tecnologias

Eu enxergo como uma contribuigdo. A gente ta com um
desenvolvimento tecnoldgico muito grande, entdo seria bom trazer
o desenvolvimento tecnoldgico para a educagao

A tecnologia pode e é bem-vinda, tanto na educagdo como na

profissdo em si.

Eu vejo com bons olhos.

Mais um canal de comunicagdo, fora os canais tradicionais que

< permite suprir um monte de dificuldade que os alunos tinham.
in

[A tecnologia] é mais um instrumento facilitador.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019
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APENDICE E —Mapa de Percepgéo sobre a EAD — CCJ/UFPB — 2019.

A EAD é excelente, sobretudo para quem ndo tem tempo, para
quem trabalha.
Max1
A forma de dar aula na EAD ndo pode ser a mesma forma que eu
dou aula na presencial
N&o estou dizendo que o ensino a distancia ndo tem mérito.
Max2
Tem muita coisa que aponta para possibilidades até mesmo que
pode reorientar a educagdo presencial.
A EAD me parece uma conquista no sentido da possibilidade de
inclusdo.
E importante que a EAD seja feita com muita cautela

Eu acho muito importante, porque a EAD possibilita que estudantes de
diferentes localidades, talvez estudantes que em muitos momentos ndo
tem nenhuma possibilidade de acessar o ensino presencial, sejam
contemplados.

Eu hoje acho que no modelo que é [a EAD] acabou virando um tapa
buraco da educagdo presencial

Eu sempre achei, tive um preconceito, que a EAD nao tinha
qualidade de ensino
Med2

[a EAD] tem muita coisa que aponta para possibilidade, até
mesmo que pode reorientar a educagao presencial.

Min1 Eu sou favoravel ao ensino a distancia, até porque devido a
correria do dia a dia.

[Com a EAD] A gente consegue com mais velocidade atingir um
maior nimero de alunos, inclusive a baixo custo.

Min2 Eu acho vélido [a EAD], para algumas disciplinas, para algumas
matérias, pra outras ndo.

guei até a cursar uma poés-graduagdo no ensino a distancia.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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O MOODLE também é um sistema muito pratico, intuitivo, ndo tive
nenhuma dificuldade com o Moodle, pelo contrario, € muito intuitivo.

APENDICE F — Mapa de Percepcéo sobre 0 MOODLE — CCJ/UFPB — 2019.
Max1
O mesmo trabalho que eu tive com o MOODLE, tinha para preparar
uma aula para o ensino presencial.
O que justifica dar aulas hoje em dia no MOODLE é que eu posso

inclusive participar, encontrar aulas dos maiores e melhores
Max2 < professores do mundo, no Youtube.

O MOODLE eu conhego, mais ndo usei o MOODLE aqui na UFPB.

Acho que ele [o MOODLE] é uma plataforma pesada, acho que ela
ndo é de facil utilizagdo para todos os alunos, acho que o préprio
acesso dos professores... ndo é uma plataforma facil de ser utilizada.

Usei o Google drive, e a prépria internet em si, mas especificamente o
MOODLE nao.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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APENDICE G — Mapa de Percepcéo sobre 0 SIGAA— Uso Maximo - CCJ/UFPB — 2019.

O SIGAA da UFPB eu acho incrivel, e para mim facilita muito a minha
vida.

Melhorou, vocé pode abrir o SIGAA, fazer uma chamada e em tempo
real ir colocando tudo.

Consigo controlar tudo pelo sistema.

Os alunos tém o conteldo prévio das aulas a disposicao sempre e na
aula seguinte quando vou dar aula eu parto do principio de que eles ja
tiveram acesso ao material.

Eu abandonei o Google Drive por considera-lo primitivo, para me
concentrar apenas no SIGAA.

Quando eu passei a usar o SIGAA UFPB neste sentido, usando as
atividades para pesquisa e extensao, foi uma revolugao.

Acho que o resultado do SIGAA é na medida em que ele permite maior
eficiéncia no aprendizado do aluno.

Eu estou totalmente integrado no SIGAA. Todas as minhas atividades
vao para o SIGAA. Meu plano de ensino é todo no SIGAA, as atividades
de pesquisa, de extensdo, de ensino, fago todas pelo SIGAA.

Isso ai é um investimento importante e ajuda os professores a
acessarem essa tecnologia em sala de aula.

Eu uso o SIGAA semanalmente, atualizo meus slides, sempre
disponibilizo antes da aula, as vezes com resumos das minhas aulas, as
vezes com artigos que consegui baixar na internet.

TO curioso para saber como essa coisa vai evoluir, mas ja foi um
progresso na minha opinido

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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APENDICE H- Mapa de Percepcio sobre o SIGAA— Uso Médio - CCJ/UFPB — 2019.

A ferramenta [SIGAA] é muito boa! Acho que, eventualmente, a gente
nao utiliza, inclusive, todas as potencialidades dela.

Acho que é um canal que atinge a todos, [0 SIGAA] chega por e-mail
para todos os alunos, fica registrado, entdo isso facilita o registro da
comunicagdo, tem ali uma memdria do que foi comunicado [...] a
ferramenta funciona.

Pelo menos dos comentdrios que eu tenho ouvido, as pessoas tém
referenciado bem o SIGAA no sentido da facilidade do langamento, da
comunicagdo com as turmas

A facilidade que a gente tem hoje, de nao precisar mais lancar no
eletronico e no papel.

Eu acho que o préprio compartilhamento de materiais é pratica
exitosa, porque fica registrada na memdria.

Até avaliagGes podem ser feitas pelo SIGAA.

Avalio como um sistema muito simples.

Porque de fato é uma ferramenta bastante util , mas que é
subutilizada.

Entdo hoje eu avalio o SIGAA como algo importante, porém mal
explorado.

Todos fazem o registro da disciplina no SIGAA, todos colocam
minimamente |3 as coisas obrigatdrias.

Para poder avaliar melhor o SIGAA, precisaria ter uma reflexdo mais
detida ali e eu usar mais.

Porque de fato eu passei a usar mais, mas eu ndo uso todos os
recursos.

A maioria realmente, como eu sinto, ndo usa da maneira como
deveria usar. Ddo conta daquele registro basico ali, mas o dia a dia
da disciplina ndo ta no SIGAA.

O SIGAA representava para a gente mais obrigagdes, por conta dos registros.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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APENDICE | — Mapa de Percepcéo sobre o SIGAA— Uso Minimo - CCJ/UFPB — 2019.

E um instrumento de facil uso né, de acesso e facil manejo.

E um sistema muito bom, fantastico é bem acessivel e bem ilustrativo
também né. Entdo assim, eu ndo tenho dificuldade nenhuma com o
SIGAA.

O SIGAA ele é justamente, ja um pontapé inicial para vocé ter a nogao
de atualizagdo e também saber que a tecnologia pode e é bem-vinda,
tanto na educagao como na profissdao em si.

Eu percebo que [0 SIGAA] é interessante justamente porque ele faz
vocé economizar tempo.

Vocé coloca la o plano de curso e todos tem acesso, entdo assim é
uma plataforma bem acessivel para toda a coletividade.

Eu acesso o SIGAA no celular de vez quando.

Eu acho um sistema muito intuitivo, principalmente nas atividades, as
mais basicas, como langamento de ementas, conteudos, objetivo.

Todo aquele programa de aula, ele é muito mais objetivo do que
outros sistemas, mais intuitivo.

Eu acho que ele facilita, ele tem um ambiente virtual e tudo mais, ele
facilita.

Eu acho um sistema muito intuitivo, principalmente nas atividades, as
mais basicas, como langamento de ementas, conteudos, objetivo

Mais um instrumento facilitador, mais um canal de comunicagao, fora
os canais tradicionais, que permite suprir um monte de dificuldade
que os alunos tinham.

Um programa que veio da UFRN. Alguns colegas que eram da UFRN
tem mais habilidade

Mas algumas coisas sdo intuitivas, outras ndo. E por vez a gente tem
uma certa dificuldade de... muitas vezes, de alguns aspectos.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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APENDICE J — Mapa de Percepcio Aluno X SIGAA— CCJ/UFPB — 2019.

Os alunos tém o conteudo prévio das aulas a disposi¢do sempre
e na aula seguinte, quando vou dar aula, eu parto do principio
de que eles ja tiveram acesso ao material.

dradvd ©-

U 910) AUE d PDIOp d, ’
mail, certo. E quando chegava la na sala de aula, vocés viram o
material que mandei por e-mail? Nao professor, ainda vou

O aluno ele tem esse habito de ndo ver o e-mail com a mesma
frequéncia que acessam os aplicativos no celular

Temos a obrigacdo de equipar os discentes com o
conhecimento que é necessario para o mercado de trabalho.

Eles precisam [acessar], porque eu uso varios textos para
as minhas provas, entdo ndo tem como escapar

Eventualmente algum aluno diz que n3o recebeu, por que nao
acessou o e-mail.

Porque tenho a impressao de que a utilizagao do e-mail tem sido
cada vez menor, em fungdo de outros aplicativos como o
WhatsApp.

O perfil de um aluno de hoje é muito diferente de um perfil de
um aluno de dez, quinze anos atras. Visto que a relagao deles

com a tecnologia é algo cotidiano. Ja se nasce com a tecnologia
disponibilizada.

Entdo se eles ndo tdo antenados no e-mail, mesmo que vocé se
utilize da ferramenta mandando o material, eles acham que nao
receberam, mas ta |a na caixa, a ferramenta funciona.

Eu vejo que os estudantes eles ndo olham o SIGAA.

ALUNO x SIGAA Nesse sentido de avisos e textos mesmos que vao ser
‘ trabalhados, que eu ja coloquei no SIGAA e eles ndo

viram.

Os estudantes, por sua vez, ndo usam porque acham que os
professores ndo usam e a maioria realmente, como eu sinto, ndo
usa da maneira como deveria usar.

Eu conhego estudante que diz assim: “eu ndo respeito
professor que nao usa o SIGAA”

Eles usam [0 SIGAA], até porque no final da disciplina, na
divulgagdo das notas, eles ndo sabem entrar e olhar?

E sdo estudantes de baixa renda que dizem, olha, ndo tem xerox,
eu ndo vou ler. Eles ndo podem adquirir a xerox. Entdo esse
apoio pedagdgico que é a grande sacada, o diferencial do SIGAA.

Eles tém acesso [ao SIGAA] e, por exemplo, quando eu lango
faltas e sem querer eu erro, ao invés de colocar presenca coloco
faltas, eles pedem que eu atualize isso, ai eu ja atualizo.

Eles tém acesso sim, inclusive, se eu langar nota hoje eles ja
conseguem visualizar.
Eles tém muito acesso hoje em dia, vocé consegue acessar pelo
préprio telefone, nem precisa de notebook mais.

Eles consultam agendamento de provas, de reposigdo.

_ Consultam as notas.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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APENDICE K — Mapa de Boas Praticas no SIGAA — CCJ/UFPB - 2019

E uma aula hibrida, eu coloco todo plano, do primeiro dia
até o final com todos os textos ja lincados, videos, todos
no SIGAA.

Os alunos tém o conteudo prévio das aulas a disposi¢do
sempre e na aula seguinte quando vou dar aula eu parto
do principio de que eles ja tiveram acesso ao material.

Na aula seguinte quando vou dar aula eu parto do
principio de que eles ja tiveram acesso ao material

Quando eu passei a usar o SIGAA UFPB neste
sentido, usando as atividades para pesquisa e
extensdo foi uma revolugdo

Me permitiu uma eficiéncia e que eu reduzisse a
equipe executora.

E eu coloco as frequéncias sim, na plataforma,
todas elas.

Antigamente o sistema com copias, livros
fisicos, dificultava

Hoje eu consigo garantir acesso a esses documentos a
todos os alunos que podem baixar essas informagoes

Consigo oferecer material adicional para acompanhar as
aulas, inclusive comunicar diretamente, mandando
mensagens

BOAS PRATICAS

Eu uso o SIGAA semanalmente, atualizo meus
slides, sempre disponibilizo antes da aula

Coloco [as notas] no préprio SIGAA, dizendo: coloquei as
notas, identifiquem se por acaso tem algum erro e em caso
de erro, me comuniquem.

Normalmente quando eu posto as notas da prova, das

avaliagGes, eu coloco uma noticia, dizendo que postei e

pedindo aos alunos que me ajudem se eventualmente
identificarem algum erro.

Em geral os videos que a gente utiliza nas disciplinas, eu
compartilho também pelo SIGAA.

.Esse é um acordo que eu tenho com eles, do SIGAA ser o canal
oficial de comunicagdo.

Eu costumava entrar na sala de aula com o celular e ja fazer a
chamada, pelo celular. Isso me facilitava no sentido de que eu ndo
tinha que trabalhar depois da aula nisso.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019. (Continua)
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APENDICE K — Mapa de Boas Praticas no SIGAA — CCJ/UFPB - 2019

(Término)

Eu procuro sempre digitalizar todos os textos que eu uso e anexar no
SIGAA

A maioria do meu material ja é coisa digital ou é artigo académico que ja
td na rede.

Quando eu adoego utilizo o SIGAA pra orienta-los em alguma atividade,
anexar algum material, e eu também passei algumas avaliagGes.

Quando deixou de ter xerox em Santa Rita que eu entrei mais no SIGAA,
assim com mais folego, porque eu passei a considerar o limite total e
completo dos alunos para acessar os textos.

Eu coloco no cadastro da aula o link para o video na internet.

Comecei a repensar o modelo avaliativo e disponibilizar essas
avaliagdes para eles pelo SIGAA com bastante antecedéncia.

BOAS .Quando alguém tem atestado médico né, ai ja chega no meu

PRATICAS e-mail, fulano de tal justificou a falta, ai eu vou e atualizo

Vocé coloca o que vocé deu na aula e pode colocar também alguma
atividade

Eu tenho nogdes razodveis: langamento de faltas, langamento de
conteudos, cronogramas, notas

Eu ja enviei trabalho por meio de canais comunicagdo e da internet.
Ja enviei trabalho, como ja recebi, até para facilitar para o aluno nao
ter que se deslocar.

Eu aviso em sala, de forma tradicional, e posto no SIGAA.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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GERACAO

O nosso curso de direito em Santa Rita ele E bem

Max1 estruturado, os professores sdo jovens, sdao bem
focados, certo, sao muito disciplinados.

Na minha graduagdo a internet era muito pouco utilizada;
Med1 B cU Mme formei em 2000, entdo a utilizagdo da internet
ainda era algo muito precario.

Eu vejo os meus colegas, sabe, de cinquenta anos ou
mais, com muito mais dificuldades, apesar de que
tem uma excecdo ou outra

E diferente para mim que sou dos anos oitenta, pelo
menos eu tive acesso na infancia ao computador.

Entdo tem isso também, tem o problema geracional, a

dificuldade de ser uma nova demanda e as limitagdes estruturais

mesmo de acesso a internet no ambiente de trabalho.

cia por conta de geragao mesmo, de nao
conseguir ter o acesso.

Acho que a gente precisa vencer essa barreira
maior da resisténcia.

\ Eu vim ter acesso a tecnologia em si depois né, hoje em dia os
adolescentes e as criangas ja tem WhatsApp, ja tem telefone,

tablet, notebook e eu vim ter, tipo, maior de idade.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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APENDICE M — Mapa de Percepcéo sobre Capacitacio para o SIGAA — CCJ/UFPB —
2019.

N3o tive nenhuma capacitagao.
<

Eu aprendi por conta prépria, demorou, mais é um esforco
continuo.

E necessario ter contato regular com ela, até que se torne intimo
da plataforma.

Eu fiz uma formagao pra utilizagdo do MOODLE e uma formagdo
basica pra utilizagdo do SIGAA.

Grande parte dos recursos a gente acaba aprendendo fazendo
mesmo ou com a ajuda dos colegas, alguém que ja fez e sabe, e
ensina, compartilha.

Eu tive conhecimento [de cursos oferecidos pela UFPB], eu acho
Med2 B -
que ndo do SIGAA.

CAPACITAGAO Eu ndo tenho dificuldade nenhuma com o SIGAA.

Seria bom ter um preparo, ter uma divulgagdo também, de que é
justamente o SIGAA a plataforma académica da instituigdo

Eu tenho que atualizar as atividades dos monitores, autorizar
Minl também, entdo vocé acaba aprendendo no dia a dia, né.

Pelo fato de vocé ja ter usado [0 SIGAA] como aluno ai fica facil
né, sé muda porque vocé é docente, mas ndo teve um
treinamento em si.

Assim, a coordenacdo falou, “olhe, qualquer duvida fale comigo”.

Tem uns cursos de capacitagao, por exemplo, tem o do Google

drive, né, mas do MOODLE e do SIGAA, mais especificamente, eu
- n3o sei lhe dizer, ndo me recordo.
Min2

Eu tenho por vez certa dificuldade, até porque a gente nao foi
treinada para o SIGAA

Fonte: Elaborado pelo Autor. 2019.
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APENDICE N — Mapa de Limitacdes, Problemas e Criticas — CCJ/UFPB — 2019.

Eu ndo consigo saber exatamente se eles leram o
material.

O problema principal € que eu gostaria muit
usar em sala de aula, acessar, exibir sites, |nc|u5|ve
0 SIGAA, mas a gente nao consegue né, sente

As vezes o sistema esta devagar

As vezes eu nao consigo colocar [...] com o sistema
cheio.

LIMITACOES,

PROBLEMAS E

CRITICAS Depois as informagdes desaparecem e vocé ndo

tem mais acesso.

As vezes o sistema esta fora do ar.

Eu usava o SIGAA do ponto de vista das funcionalidades
que ele me oferecia maior eficiéncia, no sentido de
respostas rapidas,

Eu preciso entrar no computador, me logar, e o
WhatsApp o login é instantaneo
aquilo que eu achava que era nao tanto eficiente
eu usava pelo WhatsApp,
Eu s6 uso o WhatsApp naquilo que o SIGAA nao
consegue me oferecer de maneira eficiente.

Isso me deu muito trabalho para recuperar certas
informagdes. Criei e ndo consigo mais acessar depois.

Quando eu coloco algum tipo de video ou material
mais pesado eles se queixam da dificuldade ao
acesso a esse material.

Eu dava nota composta, agora eu ndo estou conseguindo
mais fazer isso, ndo sei se essa é uma limitagdo minha,
porque algo mudou, ou se de fato essa fungao foi
desabilitada.

O SIGAA mobile resolvia o registro da frequéncia, bastava ter internet
ou o proprio wi-fi aqui do departamento e isso se resolvia na aula.

Tem uma fungdo [do SIGAA] que ta desabilitada agora, que
eu acho que também era uma boa fungao antes, que era o
desmembramento de notas.

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019. (Continua)
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APENDICE N — Mapa de Limitacdes, Problemas e Criticas — CCJ/UFPB — 2019.
(Término)

Porque eu quero passar um video, ou mesmo quero acessar o
SIGAA, pra mostrar para o estudante, “olha o texto ta aqui”, e vou la
abrir o texto e ndo consigo, acaba que eu pego o mesmo arquivo
gue anexei no SIGAA, muitas vezes e vou colocando para eles pelo o

WhatsApp .

Tem as limitagOes estruturais mesmo de acesso a internet
no ambiente de trabalho.

E um problema de sobrecarga de trabalho e de dificuldade
de acesso a internet também.

O estudante, ele encontra mais entraves, muitos estudantes
que requerem um relatério do SIGAA pra comprovar que o
documento foi anexado e depois sumiu.

La até tem wi-fi, mas é muito fraco e instavel, sabe.

Pra abrir chamado no SIGAA e perguntar o que aconteceu, tem uma
dificuldade.

A limitagdo justamente é a limitagdo atual, por exemplo, se der uma
pane na internet ndo tem condigdo de vocé atualizar nem colocar
nada, né?

LIMITAGOES,
PROBLEMAS E

CRITICAS

Mas se por acaso for alguma questdo de urgéncia, sem internet
ndo da para usar, né?

As promessas da tecnologia, como alguns autores da
modernidade dizem isso, elas ndo se concretizaram.

As vezes pra postar alguma matéria, algum contetido, como o
langamento de alguma atividade eu tenho por vezes certa
dificuldade, até porque a gente ndo foi treinado para o SIGAA.
Entdo a gente saiu cada um desbravando

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa 2019.
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CONTRIBUICOES

Vocé pode fazer [controle de frequéncia] no celular
mesmo, vocé abre o SIGAA pelo celular e faz na hora.

atividades de extensdo e pesquisa [...] eu

preciso de coisas que me deem uma eficiéncia,
rapidez, uma resposta rapida.

Havia um problema assim, quem tinha que elaborar um
certificado, era um a um. No SIGAA ele automaticamente
ja providencia declaragodes, ele verifica a frequéncia.

Sob a perspectiva econdmica, hoje eu consigo
disponibilizar muitos artigos e textos.

Max2
- Para fazer discussGes, eu tenho um grupo de pesquisas,
alunos bolsistas PIBIC, entdo eu quero saber como fazer
esse tempo ser para mim valorizado

A possibilidade de importagdo do plano de curso e da
previsdo de aulas, isso é algo que eu acho muito bom,
porque te poupa trabalho
Acho muito exitoso o fato do SIGAA nao perder o que

Med1 fez e registrou nos semestres anteriores, as noticias, o
que foi dado em cada aula.
As ferramentas possibilitam a colocacdo de
materiais, a realizacdo de enquetes, até
avaliacGes podem ser feitas pelo SIGAA

Em relagdo ao modelo da caderneta eu penso

que melhorou né, porque vocé tem tudo
digitalizado ali, mas facil de alterar uma nota

dentro do limite do prazo.

Essa coisa do apoio didatico com os textos, pra
mim, foi o principal diferenciador.

Ja enviei trabalho, como ja recebi, até para
facilitar para o aluno n3o ter que se deslocar.

Vocé consegue enviar informagdes para
todo mundo né, para os alunos que estao
matriculados
O plano de aulas, voce nao precisa mais
colocar no papel para cada aluno, vocé coloca
e ele ja tem ciéncia, as notas também
Vocé ndo precisa mais mandar para cada um,
vocé atualiza 13 o sistema e todos estdo cientes,
ou deveriam estar cientes.

Com o material em PDF a gente consegue com mais
velocidade atingir um maior nimero de alunos, inclusive a
baixo custo.

s financeiras de reprodugao de
materiais e de copias.

Evitando violagdes de direitos autorais e até
simplesmente a questdo ambiental., a gente ndo tem
impressdo de material.

Eu acesso o SIGAA no celular de vez em quando.

Fonte: Elaborado pelo Autor. 2019.
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APENDICE P — Mapa de Possibilidades e Sugestdes ao SIGAA — Maximo - CCJ/UFPB —
20109.

Quando a gente vai realizar algum tipo de atividade extracurricular
ou até mesmo atividade curricular dentro da sala de aula, essas
tecnologias facilitam bastante o trabalho pedagdgico

Elas sdo muito praticas, sabe, e elas permitem variagGes, eu acho

excelente.

Quanto mais ele permitir um acesso rapido e nao mediado, as
funcionalidades praticas que existem na universidade, como as
chamadas, lista de chamadas, publicagées de textos... quanto
menos cligues eu tiver que fazer para isso, melhor.

O SIGAA deveria enviar automaticamente mensagens rapidas para
o WhatsApp, Telegram...

Eu acho que essas ferramentas de comunicagao, é de chat, eu acho

que elas podiam ser transformadas em um aplicativo.

Quando pego que limpo isso aqui e transformo em um aplicativo
como estes de comunicagdo instantanea. Nao tem isso, ndo tem
gueda, ndo tem fora do ar

Eu sei que tem o SIGAA Maébile, mas sei que a UFPB ainda n3o.

Possibilidades e

Sugestoes O que eu to falando é ter um aplicativo, como é esses de

comunicagdo instantanea que o aluno ndo precisasse ficar logando
o tempo todo, e nem o professor.

Aumentar o espaco. Eu ndo consigo as vezes, com o sistema me

informando que vocé ja preencheu sessenta ou oitenta por cento
do espaco disponivel dentro do sistema.
Todos os alunos terem em seus smartphones algum aplicativo para
marcar frequéncia na hora que entram em sala de aula. Passou na
\EY porta...bip-bip, estd registrado.

A questao do SIGAA mobile, eu particularmente acho muito faci
porque com um celularzinho na mao fazia-se a frequéncia na sala

’

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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APENDICE Q — Mapa de Possibilidades e Sugestdes ao SIGAA — Médio- CCJ/UFPB —
20109.

A questao do SIGAA mobile, eu particularmente acho
muito fécil, porque com um celularzinho na mao fazia-se
a frequéncia na sala de aula.

Acho que inclusive os cursos EAD na universidade

deveriam tentar migrar pra plataforma SIGAA

Eu acho que o SIGAA tinha uma ferramenta que eu
gostava muito, que foi desativada e eu ndo entendi o
porque, sugiro, inclusive que volte, que era o SIGAA
mobile.

A gente poderia utilizar melhor as tecnologias, sabe, de
AF fazer avaliacdes por portfélio, fazer avaliagdes online,
Possibilidades e c

e Sugestoes A minha disciplina passou a apontar para uma
integragdo que até pouco tempo eu n3o sabia, que até
20% da disciplina o professor presencial pode fazer a
distancia.

Explorar as possibilidades de materiais de

pesquisas que a internet oferece.

A UFPB, precisava ainda melhorar sua rede
digital para os alunos, o acesso sabe, o sinal.

Estudante tem que ter mais facilidade para abrir
chamado no SIGAA, porque é mais facil pra quem é
professor e servidor.

Eu ndo sei nem se tem um tutorial I3, se nao tiver,
talvez seria bom ter, um tutorial anexado.

Uma tutoria que funcione mais e com mais condigdes,
gue implicaria em contratar muito mais gente.

Integrar né [O WhatsApp ao SIGAA].

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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APENDICE R — Mapa de Possibilidades e Sugestdes ao SIGAA — Minimo- CCJ/UFPB —
20109.

Colocar uma ferramenta que consiga manejar no préprio
telefone de forma bem mais pratica.

er um preparo, ter uma gac
que é justamente o SIGAA a plataforma académica da

Seria bom que tivesse um SIGAA tipo modelo WhatsApp pra
gente.

Seria bom também ter profissionais para divulgar como utilizar
a ferramenta, para vocé aprender mesmo a utilizar, sem ta na
curiosidade né.

Que tenha no comego da disciplina, por exemplo, para quem é
fera né, primeiro periodo, segundo periodo saber, “olhe tudo
é pelo SIGAA, entdo qualquer coisinha vocé use o SIGAA,
qualquer davida mande pelo SIGAA”

Seria bom ter essa divulgagdo e preparo.

Continuar desenvolvendo, né, cada dia mais desenvolver o
SIGAA pra ficar mais facil e mais interativo.

Seria bom ter tutorial, ter curso de capacitagdo pra ter acesso
a0 SIGAA, pra saber mexer no SIGAA, pra sair daquela
curiosidade

Possibilidades

Seria bom ter tutorial, pra vocé ter certeza do que esta
fazendo, ndo aquela “se eu fizer isso, fizer aquilo, pode ser
que dé certo”.

e Sugestoes

Quem sabe uma espécie de ouvidoria ou suporte do SIGAA

Alguém que nos momentos de dificuldade a gente pudesse
ligar e dizer: “ei, t6 tendo um problema”.

. Alguém pegasse trés, quatro, cinco professores por semestre
aqui e fizesse uma entrevista pra elaborar um breve relatério,
um comentario, o por que e como podia melhorar o uso do
SIGAA e das ferramentas

Entrevista constante com os professores a respeito disso, seja
através daqueles que mais usam o sistema, o sistema registra

isso. E através daqueles que menos usam, pra saber por que
nao estdo usando ou quais as dificuldades desses
professores.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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ANEXO A — CARTA DE ANUNENCIA DO DCJ/CJ/UFPB

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS i
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS /a0 ="
Rua Bariio Eduardo Cardoso, n® 14 — Santa RitaPB
Telefone: (83) 3216-7878 — email: ccjsantarita@gmail.col 5

CARTA DE ANUENCIA ’i UFpB

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o pesquisador EDNALDO
ALVES COSTA, matricula 20181007449, a desenvolver o seu projeto de pesquisa
“GESTAO DAS PRATICAS ACADEMICAS NO SIGAA POR DOCENTES NO
CURSO DE DIREITO", que estd sob a orientagio da Profa. Dra. ADRIANA
VALERIA SANTOS DINIZ, do Programa de Pos Graduagdo em Politicas Pablicas,
Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior, do Centro de Educagao/UFPB, nivel de
Mestrado. cujo objetivo geral é avaliar as contribuigdes do uso do Sistema SIGAA para
a gestiio pedagégica das praticas académicas no Curso de Dircito da UFPB/Santa Rita,
tendo como objetivos especificos analisar as préticas académicas realizadas por meio
das turmas virtuais no sistema SIGAA, observando as principais recorréncias; verificar
as possibilidades e limitagdes do sistema SIGAA a partir dos relatos de experiéncia de
docentes do Curso de Direito; e, descrever as boas praticas e os principais resultados
observados, neste Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ/CCJ/UF PB)

Esta autorizagdo estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos da Resolugcdo 466/12 CNS e suas complementares. comprometendo-se 0/a
mesmo/a a utilizar os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os
fins cientificos. mantendo o sigilo e garantindo a ndio utilizagdo das informagdes em
prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a deverd apresentar a esta
Instituigdio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado. emitido por Comité de

Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Jodo Pessoa-PB. 02 de maio de 2019,

N/
|" .’__"'
bl \ S

Demetrius Almeida Ledo
Chefe do Departamentode  /
Ciéncias Juridicas /
Ast. SIAPE 20652891
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ANEXO B — AUTORIZACAO PARA ACESSO AOS DADOS DO SIGAA/UFPB

Processo No. 23074.022830/2019-48

Assunto: SOLICITA ASSINAR AUTORIZACAO PARA USO DE DADOS COMO PRE-REQUISITO
PARA SUBMISSAO DO PROJETO AO COMITE DE ETICA EM PESQUISA, CONFORME
DESCRIMINA EM ANEXO.

DESPACHO FAVORAVEL

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
SOLICITAGAO N° 673/2019 - NDHIR (11.01.03)
N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO

Declaramos para os devidos fins, que cederemos ao pesquisador EDNALDO ALVES COSTA, matricula
20181007449, o acesso aos dados de uso do SIGAA/UFPB pelos docentes do DCJ/CCJ/UFPB-2018, para
serem utilizados na pesquisa "GESTAO DAS PRATICAS ACADEMICAS NO SIGAA POR DOCENTES
NO CURSO DE DIREITO", que esta sob a orientacio da Profa. Dra. ADRIANA VALERIA SANTOS
DINIZ, do Programa de Pds Graduagdo em Politicas Publicas, Gestéo e Avaliagdo da Educagao Superior, do
Centro de Educagdo/UFPB, nivel de Mestrado.

Esta autorizagdo estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos da Resolugéo
466/12 CNS e suas complementares, comprometendo-se o(a) mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos
sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagéo
das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar o Parecer Consubstanciado
devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado
ao Sistema CEP/CONEP.

Jodo Pessoa-PB, 02 de maio de 2019.

Ariane Norma de Menezes S&
Pro-Reitora de Graduagdo
(Autenticado digitalmente em 02/05/2019 15:14) ARIANE NORMA DE MENEZES SA PRO-REITORIA
DE GRADUACAO (PRG) (11.00.48) PRO-REITOR(A)
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA - CEP/CCS/UFPB

UFPB - CENTRO DE pIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAO DAS PRATICAS ACADEMICAS NO SIGAA POR DOCENTES
NO CURSO DE DIREITO

Pesquisador: EDNALDO ALVES COSTA

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 13059719.9.0000.5188

Instituicdo Proponente: Universidade Federal da Paraiba

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.340.232

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa egresso do Programa de Pos-Graduagdo em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior - MPPGAV, do CENTRO DE
EDUCACAO, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, do aluno EDNALDO ALVES
COSTA, sob a orientagdo da Prof2. Dra. Adriana Valeria Santos Diniz.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Avaliar as contribui¢des do uso do Sistema SIGAA para a gestdo pedagogica das praticas
académicas no Curso de Direito da UFPB.

Objetivo Secundario:

Analisar de forma descritiva as préticas académicas realizadas por meio das Turmas Virtuais
no sistema SIGAA, observando as principais recorréncias;

Verificar as possibilidades e limitagfes do sistema SIGAA a partir dos relatos de experiéncia
de docentes do Curso de Direito;

Descrever as boas praticas e os principais resultados observados.

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE pIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA
Continuacdo do Parecer: 3.340.232

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos previsiveis, para a sua saude.
Beneficios:

A aquisicdo do conhecimento ndo pode estar desvinculada de sua aplicacdo no cotidiano das
pessoas e deve procurar caminhos para, com seus resultados, fomentar o desenvolvimento e
reduzir as desigualdades sociais, ainda mais no caso desta pesquisa, quando sabemos que a
dificuldade de acesso ao computador, cria o analfabeto digital, excluido do mercado de
trabalho e até da vida social.

Neste trabalho, com a busca de respostas para algumas questdes que envolvem as relacdes e
préticas da gestdo da UFPB e sua influéncia na qualidade nos cursos de graduagdo, no que diz
respeito a gestdo de processos mediados por tecnologias, particularmente na gestdo pedagogica
através do SIGAA, e, dentro deste sistema, nas Turmas Virtuais, entendemos estar
contribuindo com esses objetivos. Ao analisar de forma descritiva se os docentes do Curso de

Direito da UFPB, na Unidade de Santa Rita, tem em suas praticas académicas realizado o0 uso
das Turmas Virtuais do sistema SIGAA de forma recorrente, verificando as contribuicdes e
limitacBes eventualmente existentes, cremos estar produzindo conhecimento sobre um objeto
novo — 0 SIGAA tem apenas 3 (trés) anos de sua implantacdo na UFPB - e ndo encontramos até
agora nenhum estudo no MPPGAV/CE/UFPB com essa abordagem, sendo, portanto, um campo
novo e ainda ndo explorado, dotado de diversas possibilidades.

Além de analisar de forma descritiva a importancia e o potencial do uso pedag6gico dessa
tecnologia das Turmas Virtuais existentes no SIGAA, entendemos ser imprescindivel descrever
as boas praticas e os principais resultados até aqui obtidos no processo de gestdo pedagogica, o
que pode fornecer subsidios para a compreensdo do atual quadro e se existe alguma correlacdo
com a melhoria da qualidade do ensino.

E preciso verificar se o SIGAA contribui, e de que forma, para a gestdo pedagoégica,
identificando na formacgédo dos docentes a presenca ou auséncia de contetdos que
possibilitassem a utilizagdo de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem, e que
poderiam contribuir com o interesse dos docentes na gestdo de processos pedagdgicos
mediados por tecnologia.

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE pIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA
Continuacdo do Parecer: 3.340.232

Da mesma forma, buscaremos analisar a existéncia de resisténcia docente, em virtude do
processo de implantacdo do SIGAA ter ocorrido sem a participacdo destes.

A resposta a todas essas questdes justifica o esforco a ser empreendido nesta pesquisa, que
certamente contribuira com a sociedade, apontando caminhos, ou, no minimo, abrindo outros
campos de pesquisa.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja

vista a ampliacdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, avaliar as contribuicdes do
uso do Sistema SIGAA para a gestdo pedagdgica das praticas académicas no Curso de Direito

da UFPB.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Todos os Termos de Apresentacdo Obrigatoria foram anexados tempestivamente.
Recomendagoes:

RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERACAO NO PROJETO
(MUDANCA NO TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), O PESQUISADOR
RESPONSAVEL DEVERA SUBMETER EMENDA SOLICITANDO TAL(IS)
ALTERACAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA O PESQUISADOR
RESPONSAVEL ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO
FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM
DIVULGADOS JUNTO A INSTITUICAO ONDE OS MESMOS FORAM COLETADOS,
AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE NOTIFICACAO.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

TENDO EM VISTA O CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES ETICAS E LEGAIS,
SOMOS DE PARECER FAVORAVEL A EXECUCAO DO PRESENTE PROJETO, DA
FORMA COMO SE APRESENTA, SALVO MELHOR JUiZO.

Considerac@es Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade
Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim,
informo que a autorizacdo para posterior publicacdo fica condicionada & submissdo do
Relatério Final na Plataforma Brasil, via Notificacdo, para fins de apreciacdo e aprovagdo por
este egrégio

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE pIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA
Continuacdo do Parecer: 3.340.232

Comité.
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informacgdes Basicas do Projeto
PB_INFORMACOES BASICAS DO_PROJETO_1239770.pdf 03/05/2019 19:18:42
Aceito

Projeto Detalhado / Brochura Investigador
Projeto_pesquisa_SIGAA_CEP.pdf 03/05/2019 19:18:05

EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Outros certidao_aprovacao_mppgav.pdf 03/05/2019 19:10:21

EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Folha de Rosto capa_comite_etica.pdf 03/05/2019 19:05:36

EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Declaracao de Instituicdo e Infraestrutura autoriza_uso_dados_sigaa_prg.pdf
03/05/2019 09:21:03

EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Declaracdo de Instituicdo e Infraestrutura Carta_Anuencia_Ednaldo_ MPPGAYV .pdf
03/05/2019 06:29:33

EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

TCLE / Termos de Assentimento / Justificativa de Auséncia TCLE_MPPGAV .pdf
03/05/2019 06:25:34

EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Orcamento Orcamento_Pesquisa_ MPPGAV.pdf 03/05/2019 06:24:35
EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Cronograma Cronograma_Pesquisa_ MPPGAYV .pdf 03/05/2019 06:23:31
EDNALDO ALVES COSTA

Aceito

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE pIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA
Continuacdo do Parecer: 3.340.232

JOAO PESSOA, 22 de Maio de 2019

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 05 de 05



ANEXO D - DESPACHO DA STI/UFPB SOBRE SITUACAO ATUAL DO
TERMO DE COOPERACAO REFERENTE AO SIGAA

213

17/06/2018 https:/isipac.ufpb.br/publicisp/processos/documento_visualizacao jsf?idDoc=004688

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

DESPACHO. N° 29480 / 2019 - STI - SE (11.01.07.01.02)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 14 de Junho de 2019

DESPACHO

Ao Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC/Proplan)

Prezado Senhor,

Ao tempo em que o cumprimentamos, em aten¢do a solicitagdo exarada no presente processo,
seguem as informagdes:

1.0 termo de cooperagdo 01/2010 e 01/2014 esteve valido até o ano de 2017. Desde entdo,
a responsabilidade de manutengdo, implementacao e outros servigos relacionanodos aos
SIG's € da propria STL ou seja, ndo ha intervengdes por parte da UFRN;

2. Os modulos previstos nos termos supracitados, foram em sua totalidade implantados e
estdo operacionais, ressaltamos que a implantagdo foi realizada pela equipe da STI, sem
a contratacdo de terceiros para executar fal tarefa.

3. Atualmente, ndo ha na instituicdo qualquer atividade de TI desenvolvida por empresa
externa;

4. Os prazos de execucdo determinados pelos termos de cooperagdo, em sua maioria, foram
cumpridos, estando hoje, disponiveis todos os modulos dos SIGs.

Nos colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos, €aso $eja necessario.
Atenciosamente,

{Assinado digitaimento om 14062019 09:12)
IZA MAGNA ATANAZIO ANDRE

Matricula: 2100726

Processo Associado: 23074.029784/2013-16

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.bridocumentos/ informando seu
nimero: 29480, ano: 2019, tipo: DESPACHO., data de emissio: 14/06/2013 e o codigo de verificagdo:
47e9ddcf7a
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE GRADUAGAQ
COORDENAGAO DE ESCOLARIDADE

CALENDARIO
ACADEMICO

Cursos Presenciais dos Campile IV
{Jodo Pessoa, Mamanguape e Rio Tinto)

PERIODO LETIVO 2018.2

NOVEMBRO/2018
132 1411/2018 Matricula dos “Feras” realzada nas Cooroenagdes 02 Curso
133 15/11/2018 Periodo para solcitago de Matricula online peloe “Veteranos™
151172018 Fsriade - Prociamagao da Republica
2211112018 Inicio do Periodo Letivo 20182
22 328/11/2018 Inscrigio para Aluno Especlal
DEZEMBROV2018
08/12/2018 Farlado - DIa da Imacuiada Concalgao
151212018 Interrupg3o do Periodo Letivo 2018.2
17 a 3111272018 Tercelro tergo de %eras 2018 dos docemes
JANEIRO2019
02 3 310172019 [ Dols tergos de Feras 2019 dos docentes (30 das)
FEVEREIROV2019
01/02/2013 | Retomo do Periodo Lstivo 2018.2
MARGO2013
01/032013 Inicio 0o periodo de nscrigdo para Moblildads EstudantiVANDIFES
04 3 0620372019 Ferlado - Carmaval
13032019 Uzmo dia para Trancamento parcial e total
ABRIL201S
01 a 0504/2013 Inscrigdo para 3 Reopgao de Curso elou TUMO & Processo Sakethvo de
Tranaferéncla Voluntaria - PSTV (2013.1)
1900402019 Farlado — Paix30 de Cristo
200042013 Farlado — Sabado de Aklula
210042019 Farlado - Tiradentss
MAIOR2013
01/05/2019 Feriado - Dia Mundial do Trabalno
11/052013 Término do Periodo Istivo 2018.2
13 3 17/05/2019 Periodo para realizagio de Exames Finals
13 3 170572019 Periodo para regisiro de Medias Finals no SIGAA
24)0512019 Data Imie par3 envio 00s nomes 3 Laurea Académica — LACAD 2013.2
20 32800572019 Periogo para realizagio dos processos o2 Matricula 8 Rematricula 20191
30/052013 Término perfodo de Inscrico para Mobllidads EstudantiVANDIFES
JUNHOI2019
03 3 07062013 Wp?cagggwm-mwzem&wm

DIAS LETIVOS

es Novembro | Dezembro | Fevereiro | Margo | Abrl | Mo | TOTAL |
| X_] 23 | 24 | 9 | 100 |
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ANEXO F - Resolugéo 03/2009 - CONSUNI — Cria o Curso de Direito — UFPB/Santa Rita

o

SERVICO PUBLCO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA’PARAI’BA
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 03/2009

Cria o Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ) no ambito do Centro
de Ciéncias Juridicas (CCJ), autoriza o funcionamento do curso de
Direito na cidade de Santa Rita-PB, e da outras providéncias.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, no uso
das atribuicdes definidas no inciso Il do Art. 25 do Estatuto da UFPB, tendo em vista o que
consta do Processo n° 23074.012.303/09-09) e a deliberacdo do plenario adotada em reunido
ordinéria do dia 26 de maio de 2009, e Considerando o compromisso formal assumido por esta
Universidade junto ao Ministério da Educacdo no ambito do Projeto Reuni; Considerando
também que um dos principais objetivos do referido projeto é o de elevar, gradualmente, a

oferta de vagas para os cursos de graduacao presenciais nas IFES

Considerando ainda a necessidade de se adotar uma nova organizacgéo didatico-administrativa
adequada a implementacao dos cursos de graduacgéo presenciais dentro da politica de expanséo

universitaria prevista pelo REUNI,

RESOLVE:

Art. 1° Fica criado o Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ), no ambito do Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ) do Campus I.

81°. As atribuicGes e competéncias do DCJ-CCJ séo as definidas pelo Estatuto e Regimento

Geral da UFPB, no que Ihes sdo atinentes.

Art. 2° O referido Departamento funcionara na cidade de Santa Rita-PB como extensdo fisica
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do CCJ, com a incumbéncia de exercer suas atribui¢des para o pleno funcionamento do curso

de Direito naquela localidade.

Art. 3° O artigo 15 do Estatuto da UFPB passa a vigorar com a seguinte redacéo:
“Art.15.0 Campus I, sediado na cidade de Jodo Pessoa, compreendem os seguintes Centros:

8 3° Integram o Centro de Ciéncias Juridicas os seguintes departamentos, tendo como
atribuicBes o disposto no Capitulo 11 do Estatuto e regendo-se na forma do contido na Secc¢éo
I1 do Regimento Geral desta Universidade:

III. Departamento de Ciéncias Juridicas”.

Art. 4° Autoriza o funcionamento do curso de Direito na cidade de Santa Rita-PB, vinculado
ao Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ).

§ 1°. O Curso de Direito — Santa Rita terd 0 mesmo Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do atual
curso de Direito existente aprovado pelo CONSEPE.

8 2°. Para sua gestéo, fica criada a Coordenacéo do referido curso com as competéncias que lhe

sdo inerentes.

Art. 5° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Universitério.

Art. 6° Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua assinatura.
Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, 09 de junho de
2009.

ROMULO SOARES POLARI
Presidente
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ANEXO G — Despacho da STI sobre o acesso de estudantes ao SIGAA e Turmas Virtuais

09/12/2019 https://sipac.ufpb.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao jsf?idDoc=1177260

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

DESPACHO. N° 91174/ 2019 - STI - SE (11.00.51.07)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 09 de Dezembro de 2019

DESPACHO

Ao e-Sic
Em ateng&o ao presente processo, segue as informacgdes:

Numero de alunos (do curso de direito) cadastrados no SIGAA em 2018.2.
Corresponde ao numero de discentes com ativos e matriculados no periodo em questao
Contempla os tumos matutino/vespertino e notumo
Total de Registros: 689
Numero de acessos destes alunos ao SIGAA no periodo 2018.2.
Periodo: 22/11/2018 a 11/05/2019 (De acordo com o calenddrio académico do periodo 2018.2
disponibilizado no site da PRG )
Total de Registros: 55119

NGmero de acesso dos alunos as turmas virtuais em 2018.2
Turmas em que os alunos do curso de direito estdo matriculados
Néo limita-se as turmas dos departamentos originarios dos discentes
Total de Registros: 38891

Quantidade de acessos as notas de avaliagdo langadas no periodo
Por uma questao técnica, ndo é possivel obter este nimero

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 09/12/2019 15:35)
IZA MAGNA ATANAZIO ANDRE
Matricula: 2100726

Processo Associado: 23074.080256/2019-42

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu
numero: 91174, ano: 2019, tipo: DESPACHO., data de emiss&o: 09/12/2019 e o cédigo de verificagdo:
886f0b8alc



