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Sé&o as universidades [ e suas bibliotecas] as principais instituicoes
com fungdes e dinamicas marcadamente sociais que mais
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aprofundamento de uma consciéncia nacional, pelo sentimento de
cidadania e pela constituicdo de uma sociedade cientifica fundada
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RESUMO

O cenério atual do ensino superior no Brasil é caracterizado pela globalizacdo e
dinamismo decorrente do neoliberalismo, que implicou em fortes mudancas nas
perspectivas do ensino, permitindo o desenvolvimento de politicas educacionais e na
potencializacdo de politicas de avaliacdo. Para tanto, a abordagem trata-se de um
relatorio técnico com a tematica:O sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior
(SINAES) e os indicadores de avaliacéo referente a biblioteca universitaria: construindo
um modelo de avaliagcdo para o SISTEMOTECA da UFPB. A pesquisa tem interesse de
contribuir com o sistema de bibliotecas universitarias e com o fortalecimento da gestéao
publica e da educacao superior. Para tanto, tem como objetivo principal arquitetar um
modelo de avaliagdo para as bibliotecas universitirias da UFPB sobre varias
perspectivas: a documentacédo do SINAES adotado pelo MEC para avaliacdes periddicas
dos cursos de graduacdes e da Instituicdo; modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria
adaptado a nossa instituicdo e a sinergia da comunidade académica representada pelos
profissionais da prépria instituicAio na elaboracdo do modelo de avaliacdo. A
fundamentacdo do relatério resgatou o processo de globalizacdo e a ideologia neoliberal
gue refletiu nos estados nacionais com a perspectiva do Estado avaliador no Brasil na
década de 1990. Concomitantemente, com o PAIUB e as politicas publicas educacionais
nos governos FHC e Luiz Inacio Lula da Silva. O procedimento metodologico caracteriza a
pesquisa como exploratéria € como campo o sistema de biblioteca da UFPB. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram o formulario e o questionario aberto de
abordagem predominantemente qualitativa. A pesquisa realizada, a partir do
levantamento bibliografico, documental e de campo, apresenta a seguinte conclusao: O
Relatério técnico representado sobre trés prismas de avaliacdes: apresenta-se o modelo
do processo avaliatério conduzido pelo MEC/INEP sobre duas vertentes: as avaliacfes
institucionais e a avaliacdo dos cursos de graduacdo; contextualiza-se o sistema de
biblioteca da UFPB e o0s servicos disponiveis, e por fim o modelo embrionério de
avaliacao de biblioteca universitaria da instituicdo. Assim, € que a investigacao permita a
direcdo a um processo avaliativo capaz de gerar mudancas significativas na dinamica,
qualificando ou aprimorando o que foi constatado passivel de alteracbes necessérias,

mas que apresentem resultados relevantes para o sistema de biblioteca.

Palavras-Chave: Biblioteca universitaria, Modelo de avaliagdo, Educacéao superior.



ABSTRACT
The current scenario of higher education in Brazil is characterized by globalization and
dynamism due neoliberalism, which implied in strong changes in the eduction perspective,
enabling the development of educational policies and in potentiation of evaluation policies.
For this purpose, the approach is a technical report with the thematic:The national system
of evaluation of the higher education (SINAES) and the evaluation indicators referring the
university library: building a pattern of evaluation for the SISTEMOTECA of UFPB. This
research aims to contribute with the universities libraries system and the strengthening of
public management and higher education. Therefore, the main objective is to engineer a
pattern of evaluation to the universities libraries of UFPB under several perspectives: the
SINAES documentation embraced by MEC for periodic evaluations of undergraduate
courses and the institution; evaluation pattern of universities libraries adapted to our
institution and the synergy of the academic community represented by the institution owns
professional in the elaboration of the evaluation pattern. The report grounds rescued the
process of globalization and the neoliberal ideology that reflected into the national states
with the perspective of the State appraiser in Brazil of the 90 decade. Concomitant, with
the PAIUB and the public educational policies in the governments of FHC and Luiz Inécio
Lula da Silva. The methodological procedure characterizes the research as explanatory,
having the UFPB libraries system as field. The tools for collecting data were the forms and
the open questionnaire of prevailing quality approach. The research performed from both
bibliographical and documental survey and field presents the following conclusion: the
technical report represented under three evaluation perspectives; the pattern for the
evaluator process conducted by MEC/INEP about two aspects: institutional evaluation and
undergraduate courses evaluations. Also, contextualises the library system of UFPB e the
available services and at last the embryonic pattern of evaluation of university library of the
institution. Thus, the investigation allows a direction towards an evaluative process
capable to generate meaningful changes in the dynamics, qualifying or enhancing what
has been stated liable of necessary alterations, that presents relevant results for the

library system.

Keywords: University Library. Evaluation Pattern. Higher Education.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual do ensino superior no Brasil € caracterizado pelo dinamismo
decorrente da ideologia neoliberalista marcada pela globalizagcdo dos mercados e a
forte troca de conhecimentos entre os paises, desde o final do século XX. Nesse
sentido, pode-se dizer que o movimento da globalizacdo estabeleceu uma maior
integracdo entre os paises e entre as pessoas como também implicou em fortes
mudancgas nas perspectivas do ensino como um todo.

O movimento da globalizagdo permitiu o desenvolvimento de politicas
educacionais além das fronteiras nacionais dos paises, o que resultou, no caso
brasileiro, em uma acentuacédo da reformulacdo do aparelho do Estado na década
de 1990, culminando na reducéo de obrigacfes estatais, na criacdo de servicos nao
essenciais e na potencializacédo de politicas de avaliacao.

Partindo deste pressuposto, uma analise critica sobre a educagéo superior, no
contexto brasileiro, pode exigir uma investigacao detalhada da realidade do ensino e
a aplicabilidade das politicas publicas educacionais. Em um primeiro momento, é
véalido destacar que no caso das Instituicdes de Ensino Superiores (IES) brasileiras,
além das mudancas advindas com o processo de globalizacdo, ha aspectos
especificos do contexto brasileiro, a exemplo da necessidade de harmonizacédo entre
a projecéo e as reais necessidades que apontam as politicas publicas educacionais
projetadas.

No mesmo periodo da reforma do Estado, foi promulgada a nova Lei de
Diretrizes de Base da Educacédo (LDB), em 1996, representando um novo marco na
educacao brasileira e com uma redag¢do que preconizava um processo nacional de
avaliagcdo com o objetivo de melhor a qualidade do ensino. Cabe salientar que,
nesse mesmo momento histérico, as Universidades Federais estavam fragilizadas,
principalmente em razdo da falta de recursos necessarios a manutencao.

Uma década apos a promulgacéo da LDB e a reforma do Estado, foi criado o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), com o objetivo de
disciplinar a avaliacado periddica interna e externa dos cursos de graduacéo, das
instituicbes de ensino superior e do desempenho dos estudantes. O sistema, além
disso, ressalta a importancia da responsabilidade social das instituicdes, bem como

o papel da biblioteca universitaria.
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Em um sentido mais restrito, pensando na funcdo e na importancia da
biblioteca universitaria, observamos que este espaco passa a ser visualizado como
um elemento fundamental para a boa formacdo. No que tange a infraestrutura e
organizacao pedagogica, o papel da biblioteca se concentra em torno da sua funcao
subsidiaria & comunidade académica e, de maneira geral, a importancia que ela tem
para a consecucao da misséo da instituicdo mantenedora.

Com a ampliacdo da politica de educacédo superior, em 2007, caracterizada
no setor publico pelo Programa de apoio a Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), as bibliotecas foram inseridas em um processo de
expansao, tendo em vista que, dentre as atribuicdes e acdes do REUNI, estava o
aumento do nimero de estudantes e cursos de graduacao.

Nesta pesquisa, pensamos especificamente no caso no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), SISTEMOTECA. Na UFPB,
nesse periodo, foram ampliados o acervo e 0s recursos humanos, além da reforma e
construcdo de novas bibliotecas nos campus do interior e na sede.

Assim, o estudo realizado parte da seguinte questdo: por que criar um modelo
de avaliacdo para o sistemoteca da UFPB?

Um primeiro argumento € baseado no pioneirismo da investigacdo, de uma
analise sobre as bibliotecas da UFPB, o que pode inclusive permitir a identificacdo
de potencialidades e fragilidades do sistemoteca da UFPB. Um segundo argumento
reside, por sua vez, na importancia dos resultados que podem ser gerados, para a
atualizacdo das bibliotecas em relacdo as demandas evidenciadas em portarias e
notas técnicas do Ministério da Educacdo (MEC), que por sua vez regulamentam
dimensdes e aspectos das bibliotecas universitarias. Por fim, um terceiro argumento
diz respeito a interacdo das bibliotecas com a comunidade académica da instituicao,
cada vez mais heterogénea, e que representa a clientela dos servigcos e produtos do
Sistema. Essa interacdo, portanto, pode permitir a coleta e interpretacao sistematica
de dados e informacdes relevantes para o modelo de mensuracao, evidenciando,
assim, uma construcao coletiva de politicas internas que podem ajudar a melhorar o
sistema de bibliotecas universitarias da UFPB, inclusive, de como esta biblioteca
universitaria pode desenvolver acbes diretamente relacionadas com o0s objetivos
institucionais da universidade.

A expansdo do numero de vagas e cursos de graduacgdo, advindos com o

REUNI e a adesao total da UFPB a Lei de Cotas, as demandas estruturais, inclusive
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das bibliotecas, aumentaram de forma proporcional. Dessa forma, fala-se de novas
necessidades de melhorias nas bibliotecas universitarias. Um exemplo valido, sobre
as mudancas, inclusive de ordem tecnolégica, diz respeito a utilizacdo de
tecnologias no contexto das bibliotecas, inclusive, com o uso da internet. Esse
exemplo, mesmo que breve, pode sugerir uma grande quantidade de deficiéncias
estruturais da instituicio como um todo, bem como das bibliotecas e, ainda mais:
detectar problemas relacionados a satisfacdo dos usuarios das bibliotecas e
problemas relacionados a eficiéncia dos sistemas de gestdo da UFPB e, por fim,
gargalos que podem comprometer a propria existéncia da universidade.

A partir desse contexto, € possivel, de forma preliminar, sugerir-se que essas
deficiéncias das bibliotecas setoriais da UFPB podem afetar de maneira negativa a
universidade uma vez que nado existe instrumento especifico de avaliacdo das
bibliotecas universitarias. Pode-se falar ainda de um comprometimento do
desempenho da instituicdo e uma série de problemas que podem continuar a existir
e afetar outros aspectos das politicas educacionais inerentes a UFPB.

Diante de tudo que foi dito, é valido justificar um estudo sobre a criacdo de um
instrumento de avaliagdo do sistema de bibliotecas. No contexto particular, esse
estudo tem como foco as bibliotecas da UFPB a partir de varios prismas: primeiro, 0s
indicadores do SINAES, que avaliam os cursos e a instituicdo e firmam parametros
para as IES receberem o credenciamento de funcionamento dos cursos de
graduacdo e, concomitantemente, de suas bibliotecas universitarias. O segundo
prisma, por sua vez, é baseado no fato de que a biblioteca universitaria exige um
instrumento que identifique os pontos fortes e fracos do seu préprio sistema, a partir
de contribuicbes (e da participacdo) da prépria comunidade académica que
acompanha suas acdes e, dessa forma, pode subsidiar o planejamento e a gestéo
de acbes de melhoria para o sistemoteca da UFPB.

A construcdo de um instrumento de avaliagdo do desempenho do sistemoteca
da UFPB, nesse sentido, pode contemplar preocupagdes relacionadas a questbes
de ordem formativa, regulamentéaria e participativa, que por sua vez influenciam no
cumprimento da misséao da biblioteca universitaria. Esse instrumento, portanto, tem
como premissa a avaliacdo da qualidade dos servicos e dos materiais bem como a
avaliacdo da complexidade e dindmica da biblioteca universitaria.

A relevancia da tematica em estudo, seguindo o que foi dito anteriormente, se

da pela necessidade de participacdo, na condicdo de estudante e profissional da
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instituicdo, no desenvolvimento de acbes que possam ajudar as bibliotecas da UFPB
a alcancarem a misséo e os objetivos delineados pelas politicas educacionais. Essa
concepcao € coerente com Buarque (1999) que explica que a universidade deve ter
tanta qualidade que, por sua vez, deve ser capaz de definir o seu proprio conceito de
qualidade e isso deve ser construido de forma coletiva.

Assim, pensamos nos seguintes objetivos a serem contemplados com este

trabalho:

1.1 Objetivo Geral:
v' Construir um modelo de avaliagdo para o sistema de Bibliotecas
Universitarias da UFPB.

1.1.1 Objetivos Especificos:

v' Elencar cada indicador referente a biblioteca universitaria segundo os
extratos, portarias e notas técnicas do MEC/ INEP/SINAES/ SERES e UFPB;

v' Elicitar os servicos ofertados por cada biblioteca da instituicao;

v ldentificar e discutir modelos de avaliacdo ja existentes que incluem a
biblioteca universitaria, considerando a opinido dos participantes da

Instituicao (profissionais)

Para elaboracdo do presente trabalho de pesquisa, caracterizado como
relatorio técnico aplicado, em razdo da sua natureza funcional e cientifica, esta
organizado sua estrutura da seguinte forma:

No primeiro capitulo fez-se a exposicao e discussdo do embasamento tedrico
do relatério, com fontes bibliogréficas, tais como artigos e livros, tendo como objetivo
identificar contribuicdes sobre a tematica em estudo, bem como contextualizando os
aspectos evolutivos do processo de globalizacdo, o desenvolvimento do estado
avaliador no Brasil, na década de 1990. Ainda no primeiro capitulo apresentamos
aspectos pertinentes sobre o Estado avaliador e o Programa de Avaliagéo
Institucional de Universidades Brasileiras - o PAIUB, as nuancas do Estado avaliador

nos Governos Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva.
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Nesse capitulo, apresenta-se a Universidade Federal da Paraiba, o sistema
de biblioteca da Instituicdo e, modelos e diretrizes referentes a avaliacdo de
biblioteca universitaria pertinente a analise.

No terceiro capitulo € descrito o percurso metodoldgico, isto €, os caminhos
percorridos no ambito da pesquisa cientifica, a natureza da pesquisa, 0 campo da
pesquisa e os instrumentos utilizados para o seu desenvolvimento.

No ultimo capitulo é apresentado a estrutura do relatorio, composto pelas
seguintes partes: I) Identificacéo da legislacédo em vigor de acordo com o MEC/INEP,
que considera as dimensfes de analise, aspectos e critérios exigidos referentes a
bibliotecas universitarias; 1l) apresentacdo do sistema de biblioteca universitaria
pertinentes a analise, pautado por exitosa contribuicbes para o desenvolvimento
institucional, e Ill) exposicao, analise e construcdo de modelos de avaliacdo para o
SISTEMOTECA, de acordo com os participantes da pesquisa na UFPB.

Por fim, seré apresentado as conclus6es deste relatério e as recomendacdes
para a implementacdo do modelo proposto, além de possiveis espacos de discusséo

gue surgiram ao longo deste estudo.
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2 Estado e avaliagcdo no contexto brasileiro

A fundamentacdo tedrica que embasa esta pesquisa foi organizada neste
primeiro capitulo, com o propdésito de apresentar 0s aspectos evolutivos do processo
de globalizacdo, bem como as relagbes do Estado com a ideologia neoliberal, para
compreendermos como essa ideologia estimulou o desenvolvimento das politicas de

avaliacdo da educacéo exercidas pelo Estado no Brasil, na década de 1990.

2.1 O ESTADO BRASILEIRO E O SEU DESENVOLVIMENTO: o estado
avaliador

A trajetéria do Estado brasileiro é marcada por uma historia de reflexdes e, ao
mesmo tempo, ruptura na propria estrutura da sociedade. A génese do Estado
brasileiro é baseada em uma discussao que exige uma rebuscada reflexdo sobre,
entre outros pontos, a origem e 0s aspectos evolutivos da prépria sociedade como
um todo. Para Xavier, Ribeiro e Noronha (1994), a sociedade brasileira teve seu
nascimento, de fato, baseado em uma dupla exploracéo, essa exploracdo dava-se
pelos proprietarios locais, empresarios internacionais, financiadores e distribuidores
de mercadorias brasileiras.

Recentemente, com a redemocratizacdo do Estado brasileiro tem-se inicio
uma nova fase da histéria politica e social do Brasil. O processo de
redemocratizacdo comecou com a eleicdo indireta para Presidente da Republica
para, posteriormente, realizar-se a eleicao direta pelo povo brasileiro.

A Constituicdo Federal de 1988, marco legal da fase mais atual da politica
brasileira, reporta em seu artigo 1° os aspectos basicos que caracterizam a
Republica Federativa do Brasil, indicando que o Estado brasileiro organiza-se como
Estado Democréatico de Direito, tendo como fundamentos a soberania, a cidadania, a
dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho, a livre iniciativa e o
pluralismo politico.

Nesse contexto de mudanca e renovacdo da democracia, 0 regime politico
passou de um modelo autoritario ao democratico. Nesta perspectiva, a redefinicdo
estatal referenciada pela l6gica do mercado ganha adeptos e prioriza resultados em
detrimento do projeto de nacdo, que pode ser classificado pela reforma do aparelho
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do estado brasileiro e o entendimento de servicos nao exclusivos em lugar de
direitos sociais, garantido constitucionalmente.

Assim, o Estado caracterizado como patrimonialista, ndo se adequava mais e
de forma implacavel representava um total comprometimento do projeto de nacéo.
Nesse sentido, s6 com uma reforma poderia se agilizar as mudancas necessarias
para estruturacdo de um Estado baseado em ideias neoliberais e alinhado com as
premissas do capitalismo moderno, dessa forma, cabe destacar o PDRAE (1995
p.13):

(...) O governo brasileiro ndo carece de governabilidade, ou seja, de
poder para governar, dada sua legitimidade democréatica e o0 apoio
com gue conta na sociedade civil. Enfrenta, entretanto, um problema
de governanca, na medida em que sua capacidade de implementar
as politicas publicas € limitada pela rigidez e ineficiéncia da maquina
administrativa.

Dessa forma, adotou-se o0 modo gerencial de funcionamento da administracéao
publica, que havia sido utilizada pela necessidade de separar o Estado da sociedade
e diminuir o clientelismo estatal, muito presente no passado.

Neste sentido, o processo de avaliacdo estatal no Brasil que esta presente no
pos-redemocratizacdo, com a Constituicdo de 1988, vai cada vez mais se firmando
no Estado e mais enfaticamente no governo Fernando Henrigue Cardoso, adepto do
modelo de Estado Neoliberal. Esse Estado Neoliberal no Brasil, por sua vez, acaba
representando o0s anseios das grandes corporagcfes e a perspectiva de
gerenciamento, agora pautado ndo mais no processo, mas nos resultados.

Nesse contexto, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado —
PDRAE, através de ementa constitucional, vai ao encontro de um novo modelo de
Estado pautado pelo Mercado de capital internacional e por medidas de eficiéncia e
resultados. Intencionando que Brasil alcance um novo olhar, o Estado e a maquina
publica, pautada pela necessidade de eficiéncia e eficacia, acabam reduzindo as
atribuicoes estatais tal qual a agenda oculta da ideologia neoliberal preconiza.

Nesta perspectiva, o Estado avaliador pautado pela politica de avaliacéo
estatal e o objeto de estudo caracterizado pelo SINAES tém provocado algumas
reflexdes. Primeiro, o Estado ampliam seu leque de atuagédo e incorporam a
avaliacdo mercantilista a educacdo ajustado a produtividade e controle. Cabe

ressaltar, que esse entendimento tem sido levado em consideragédo por sucessivos
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governos, caracterizado pela l6gica empresarial, visando a rentabilidade imediata do
investimento em educacéo, salientando a quantificagéo.

Por outro lado, com a criacdo e institucionalizacdo do SINAES, marca um
novo paradigma da educacédo superior e reconhece a politica de avaliagdo enquanto
sistema, que fortalece e redireciona as ac¢fes institucionais. Além disso, resgata a
responsabilidade social das instituicbes e a avaliagdo periédica dos cursos,
estudantes e instituicdes, valorizando a participacao e construcao coletiva da politica
publica da educacéo superior.

Neste sentido, a depender da forma da avaliagdo, que ndo é “naturalmente”
bom ou ruim, mas que precisa ser entendido em um determinado contexto,
percebendo as diversas forcas politicas e sociais que influenciam, inclusive, a
prépria natureza da avaliacdo. Assim, a avaliacdo conduzida pelo Estado sobre um
conjunto de politicas publicas representam horizontes a ser seguido e fortalece
certas concepcoes liberais.

2.2 O ESTADO AVALIADOR: DO GOVERNO FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
AO GOVERNO LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Essa nova fase do Estado Brasileiro foi marcada, de inicio, pelo governo
Fernando Henrique Cardoso (1994 a 2002), e baseou-se principalmente em uma
alianca liberal-conservadora, com uma série de privatizacdes e cortes no orcamento
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas. O referido governo foi marcado
também por ser adepto do Estado produtivista e que busca a eficiéncia, perfil esse
que pode ser identificado pelas reformas estatais e a politica de avaliacédo
desenhada nesse periodo.

No periodo de seu governo, o Presidente FHC criou mais um ministério,
denominado o Ministério da Administracéo e Reforma do Estado (MARE) em 1995 e
nomeia o economista e educador Luiz Carlos Bresser-Pereira para reformulacao do
aparelno do estado, buscando um maior alinhamento junto as diretrizes dos
organismos neoliberais, tais como o Banco Mundial, o Fundo Monetéario
Internacional e Organizagcdo Mundial do Comércio, além de um estreitamento das
oligarquias empresariais nacionais.

Neste mesmo periodo foi aprovada por definitivo a reforma do aparelho do

Estado brasileiro, em 1995, e assim operacionalizada pela conducdo da recém
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criada pasta pelo economista Bresser Pereira (Ministro da Administracdo e Reforma
do Estado — MARE). As mudancas empreendidas reduziram as obrigacdes estatais
e criou-se uma seérie de servicos nao exclusivos, da mesma forma foi buscada a
potencializacdo da politica de avaliacdo. De acordo com o Plano Diretor (1995,
p.12), “a reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefinicdo do
papel do Estado” que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social pela via da producdo de bens e servigos para fortalecer-se na
funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento.

Desse modo, mudancas substanciais foram implementadas, tais como a
criacdo das Organizacfes Sociais. Ainda sobre o cenario nacional, cabe mencionar
gue sob o argumento do Estado Patrimonialista e da administracdo burocratizada da
maquina publica, aprova-se a Reforma do Aparelho do Estado, alterando a funcéo
basica do estado brasileiro de Estado provedor ao Estado regulador. De acordo com
0 PDRAE (1995), a respeito da reforma Gerencial, diz-se que:

A crise brasileira da Ultima década foi também uma crise do Estado.
Em razdo do modelo de desenvolvimento que Governos anteriores
adotaram, o Estado desviou-se de suas fungdes basicas para ampliar
sua presenca no setor produtivo, o que acarretou, além da gradual
deterioracdo dos servigos publicos, a que recorre, em particular, a
parcela menos favorecida da populacdo, o agravamento da crise
fiscal e, por consequéncia, da inflacdo (1995, p.1).

Neste entendimento, fica claro o propdsito da reformacédo do aparato estatal
baseado na necessidade de ajuste fiscais para controlar o aumento da inflagéo.
Destaca-se, nesse sentido que o Estado passa a considerar trés pilares principais
relacionados a organizacao social: a austeridade fiscal, a privatizacédo e a liberacéo
de mercado. Sobre o ultimo pilar, discute-se que é compreendido pela remocédo da
interferéncia do governo nos mercados financeiros, de capitais e nas barreiras
comerciais. Assim, o Estado adequa sua politica aos anseios neoliberais.

Nesse periodo, no cenario mundial, a UNESCO recomendava a educacao
superior do século XXI o alinhamento a ideologia produtivista e focada na geracao
de renda. De acordo com Santos (2010,p.23), a politica recomendada para a
educacao superior pode ser identificada pela faces de uma mesma moeda:” pautada

pelo desinvestimento do Estado na universidade publica e a globalizacdo mercantil
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da educacdo superior, colaborando com os anseios do banco mundial, fundo
monetario internacional e organizagdo mundial do comeércio”.

Outro fato importante na América do Sul foi a rodada uruguaia em 1995,
sendo o Brasil um dos Paises signatario, que ampliou a atuacdo da organizacéo
mundial do comércio — OMC que, com o acordo geral de tarifas e comércio (GATT),
ampliam para servi¢os, com o acordo geral sobre comércio e servigos (GATS).

Neste contexto, a educacdo como insumo importante e estratégico para o
desenvolvimento sustentavel de um pais recebe o0 mesmo tratamento: o de servicos
de fomento ndo exclusivo do Estado; e o Brasil, com um potencial promissor de
consumidores, torna-se um mercado mais lucrativo, para os paises produtores de
tecnologia. Segundo Maués (1997, p.87) “a educacdo e o desenvolvimento
tecnolégico com um forte mercado promissor, cujos paises, como o Brasil de
extensdo continental podem favorecer ao lucro”.

Pode-se observar, inclusive, que o governo FHC dobrou a expansao da
educacdo superior nos seus oito anos a medida que as Universidades publicas
vivenciaram cortes e escassez de recursos, existindo o dobre de matricula bruta na
graduacéo.

Posteriormente, em 1996, foi promulgada a Lei de Diretrizes de Base da
Educacdo — LDB, cuja redagdo preconiza que ela visa a assegurar, “0 processo
nacional de avaliagao [...], objetivando a melhoria da qualidade do ensino”. Bauer
(2010, p.243) destaca que foi “implantado o Sistema de Avaliagcdo de Rendimento
Escolar de Sdo Paulo - SARESP a partir de 1996, corroborando com a politica
publica educacional de avaliagéo”.

Assim, entre tantas outras colaboracdes neoliberais desse governo pode-se
citar a criacdo da rendncia fiscal para as IES privadas e estimula o financiamento
nas IES com o fundo de financiamento ao estudante do ensino superior (BRASIL,
1999) expandindo o ensino privado, a medida em que sucateia as IES publica, mas
cria a incorporacdo da gratificacdo docéncia — GED, Lei n° 9.678/1998, um falso
reajuste para os docentes das universidades federais pautada na politica de
avaliacdo de desempenho.

Proporcionando um efeito devastador na educacéo superior a0 mesmo tempo
uma dicotomia, primeiro pelo sucateamento das universidades federais que
deveriam de ser avaliadas periodicamente ja que precisam se reinventar para se

manter e no setor privado da educacéo superior cria incentivos tais como isencao e
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financiamento o que leva a criagédo de novas Instituicbes. Concomitantemente institui
por Decreto n°® 2.306 de 1997 véarias denominacdes de Instituicbes de ensino
superior - IES: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades integradas,
Institutos superiores ou Escolas superiores. Ampliando o leque de possibilidade para
o mercado de mé&o de obra diplomada financiada pelo estado por auséncia fiscal ou
bolsas de financiamento.

Por outro lado, a reducédo de investimento pelo Governo FHC é substancial a
medida que cria mecanismo de avaliacdo como O Exame Nacional de Curso-ENC,
com o intuito de instalar de vez nas Universidades o accountability, mecanismo
importante que valoriza a objetividade e a produtividade eficientista, para que possa
comprovar o seu financiamento pelo Estado e, da mesma forma, ranking dos cursos,
com foco comparabilissimo, muito presente aos adeptos neoliberais. Segundo a Lei
9.131/1995, - cuja convencdo de medida provisoria n°1159 - conhecida como
“provao” antecipava a LDB e avaliam os cursos de graduacdo a medida que as
universidades federais estavam sucateadas. E em de 21 Dezembro de 2000, pela
medida provisoria n° 1.972-21, substitua o crédito educativo (CREDUC) pelo o fundo
de financiamento ao estudante do ensino superior — FIES e ampliava essa politica.

Essa expansdo da educacdo superior no Brasil pode ser comprovada no

quadro a seguir:

Quadro 01 -A expansédo da educacéo superior no Brasil (de 1995 a 2002)
Ano Matricula bruta Matricula liquida
1995 1759.703 1104.783
Ano Matricula bruta Matricula liquida
2002 3479.913 2.316.184

Fonte: Gomes e Moraes (2012, p.171)

E neste periodo que se d4 um avanco da expansdo da educacdo superior no
setor privado. Assim, pode-se observar que o governo FHC dobrou a expansao nos
seus oito anos a medida que as Universidades publicas vivenciaram cortes e
escassez de recursos, existindo a duplicacdo de matricula na educacado superior do
Pais. Assim, nessa perspectiva, as amarras neoliberais estavam colocadas em
pratica no pais e em particular na educacdo com um viés mercadolégico e
competitivo que teve certa continuidade no governo posterior, mas com avanco nas

universidades federais e valorizagao do professor.
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O momento adjacente do Estado Avaliador brasileiro, marcado por modelo
baseado na alianca liberal-popular, também foi o conduzido no Governo de Luiz
Inacio Lula da Silva, mas conhecido como o Governo do Lula (2003 a 2010). Apesar
da mudanca de governo de direita, deslocando as relacfes politicas e de poder,
antirreformas neoliberais continuaram em menor escala e, da mesma forma, a
politica de avaliacdo. Cabe mencionar, no entanto, que a educagdo recebeu
recursos para manutencao e expansao, que haviam sido esquecidos pelo governo
anterior. A excecao, no entanto, ficou para o ensino superior privado.

Nesse governo foi criado e institucionalizado o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior - SINAES, em 2004, que se inicia com a previsdo de
Avaliacdo na prépria Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB 9.394/96
aprovada em 20 de Dezembro de 1996. Segundo o Artigo 9°, inciso VI da referida
Lei, destaca-se o papel do instrumento como um processo nacional de avaliacéo,
com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino. E posteriormente pela criacdo da
comissao de especial de avaliacdo presidida por José Dias Sobrinho em 2003.
Segundo o MEC,

A Comisséo Especial da Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), designada
pelas Portarias MEC/SESu n° 11 de 28 de abril de 2003 e n° 19 de 27 de
maio de 2003 e instalada pelo Ministro da Educacado, Cristovam Buarque
em 29 de abril com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendagfes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos
processos e politicas de avaliagdo da Educacdo Superior e elaborar a
revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizado.

Este processo de avaliacdo do SINAES, segundo Dias Sobrinho (1990), tem
um duplo carater: em primeiro, de regulamentacdo, de cursos de graduacédo e da
Instituicdo Mantenedora; e da mesma maneira, participativo, na medida em que a
comunidade académica participa através da auto avaliacdo e avaliagdo externa.

Menciona-se, nesse sentido, que no artigo 3°, Inciso Ill da referida Lei,
disserta-se sobre a contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento
econdbmico e social do SINAES. E possivel identificar, inclusive, que a
responsabilidade social das instituicbes formata-se primeira na inclusao, somente
depois no desenvolvimento econdmico e, por ultimo, no desenvolvimento social,
refletindo-se, dessa maneira, na propria sociedade.

E importante destacar que foi no referido governo que se concebeu a lei
10.861/04 que institui o Sistema Nacional de Avalicdo da Educacdo Superior

(SINAES) e foi aprovada em 14 de abril de 2004 e o Decreto que regulamenta € o n°
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5.773 de 09 de maio de 2006. Esse sistema representou, no contexto dos anos
2000, uma nova politica de avaliagdo da educacdo superior e, portanto, uma
mudanca de paradigma.

Para Dias Sobrinho (2000, p.70), “a avaliacdo institucional antes do SINAES
tem-se desenvolvido pouco e estreitamente vinculada ao progressivo aviltamento
das politicas sociais e publicas”. O autor explica, ainda, que essa relacdo também
esta particularmente ligada ao processo gradual de deterioracdo dos orcamentos
das universidades. E notavel que o sistema, portanto, configura-se com uma ruptura
com a politica adotado do Governo anterior, bem como é indispensavel a Sociedade
e as IES.

Sobre o SINAES, de acordo com o INEP (2009, p.92): “o sistema de avaliacao
€ uma construcdo a ser assumida coletivamente, com func¢des de informacédo para

tomadas de decisdo de caracter politico, pedagdgico e administrativo”.

Neste sentido, a participacdo de educadores e pesquisador é fundamental.
Acrescenta-se que 0Ss processos avaliativos do sistema sdo coordenados e
supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior
(CONAES) e, para tanto, a operacionalizacdo fica sob a responsabilidade do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
ligado ao Ministério da Educacdo (MEC). Destaca-se ainda que o SINAES tenha
como obijetivo realizar um diagnostico do sistema educacional brasileiro e de alguns
fatores que possam interferir no desempenho individual e institucional.

Os componentes de avaliacdo da educacdo superior, de acordo com o
SINAES, centram-se na avaliacdo institucional interna e externa, avaliacdo dos
cursos de graduacdo, Censo da Educacdo Superior e Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE). Estes sdo instrumentos importantissimos que
contribuem para a melhoria da educacao superior brasileira, quando a avaliacao
institucional interna e externa localizam os pontos fortes e, da mesma forma, os mais
frageis e que precisam ser melhorados e discutidos internamente. E importante
explanar, inclusive, que o “SINAES tem duplo propdsito: articular a regulacédo e
avaliagcdo educativa” (VIEIRA, 2004, p.2).

De acordo com o paragrafo Unico do SINAES, uma série de avaliagbes é

tomada como referencial basico dos processos de regulagdo e supervisdo da
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educacgao superior. No art. 32, paragrafo 82 a avaliacdo das instituicbes definidas,
por sua vez, pela autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco.

Da mesma forma, a avaliacdo utiliza como subsidios o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e o relatério de autoavaliacdo fornecidos pela
IES ao MEC/INEP. Cabe salientar, no entanto, que a centralidade da biblioteca
universitaria resume-se e limita-se a infraestruturas fisicas, conforme Art. 32, inciso
VII do SINAES. Por fim, explica-se que os relatorios emitidos servem para compara-
lo com a realidade encontrada nas IES e, dessa forma, delinear um cenario para
realizacdo de analises sobre a conjuntura atual do sistema.

No periodo em questdo, é valido mencionar que o governo Lula ampliou o
FIES e criou o programa universidade para todos - PROUnI instituida pela Lei
11.096/2005. Esta lei concebe bolsas de estudos integrais ou parciais para IES
privada e, portanto, fortalece a dinamica da atuacdo do Estado na formatacdo de um
ambiente fomentador do Ensino. Ainda sobre essa questdo, posteriormente é
aprovada a Lei de n° 11.509/2007 que desvincula do PROUNI os cursos mal
avaliados pelo SINAES e que foram considerados insuficientes por duas vezes.

Situacdo em que as bolsas de estudo do curso desvinculado, nos
processos seletivos seguintes, deverdo ser redistribuidas
proporcionalmente pelos demais cursos da instituicdo, respeitado o
disposto no art. 5° da Lei 11.509/2007.

b

Cabe mencionar que anteriormente se fazia necessario a avaliacao
insuficiente por trés vezes consecutivas Artigo 7°, paragrafo 84 da lei do Prouni.

Desse modo, o Governo Lula estimulou o crescimento do setor privado e,
consequentemente, ampliou a rendncia fiscal das instituicbes, impactando nas IES
publicas que sao financiadas pelo Estado. Concordamos com Biffi (2010, p.57)

qguando diz:

O curioso é que o0s neoliberais ndo costumam acusar o Estado de
paternalista por esse tipo de ajuda. Vale lembrar que as IES do setor
privado no Brasil se dividem nas seguintes categorias: Particulares
com fins lucrativos, Comunitarias, Confessionais e Filantropicas.

Vale ressaltar que com a criagdo do PROUni, “as faculdades privadas
deixaram de pagar cerca de R$ 4 bilhdes de impostos e contribuicbes ao Estado de
2005 até 2013” (BRASILIA, 2013, p.1). Neste sentido, houve a ampliacido do acesso
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a educacdo superior, mas essa ampliacdo aconteceu em beneficio e no
fortalecimento do setor privado.

Em 2006, no que se refere as Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES,
foi criado ‘o programa’ expandir das instituicbes federais de ensino que teve por
meta a implantacdo de 10 novas universidades federais e a criagdo ou consolidagéo
de 49 campi nas cinco regifes brasileira, com vista a promover a inclusdo social,
reduzir as desigualdades regionais e reorientar a organiza¢do do ensino superior no
Brasil (Nascimento e Helal, 2006, p. 46).

J4 o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de
2007 teve por meta o estabelecimento da relacdo de um professor para cada dezoito
alunos; a ampliacado dos cursos, inclusive na modalidade noturna, que eram pouco
ofertados e, por conseguinte se subutilizava das estruturas nas Instituicoes.

Os dados abaixo representam o crescimento dentre os anos 2006 (que
antecipam o REUNI) e de 2013 (apds a conclusdo do programa), numeros de
instituicbes e numeros de alunos de graduacéo no Brasil respectivamente, segundo
o INEP (2013):

Quadro 02 — nameros de instituicbes e de matriculas (2006 a 2013)

Instituicdes Federal: Matriculas na Graduag&o:
2006 105 58.078

Instituicdes Federal Matriculas na Graduag&o:
2013 301 1.137.852

Fonte: INEP (2013).

No mesmo ano, em 2007, foi criada a integracédo de Instituicbes Federais de
Educacédo Profissional e Tecnoldgica através do Decreto 6.095 de 24 de abril de
2007, transformado na Lei 11.892/2008, objetivando a constituicdo de Instituicoes
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFET) no ambito da Rede Federal de
Educacdo Tecnolégica, mediante a celebracdo para formalizar a agregacéo
“voluntaria”. De acordo com Gomes e Moraes (2012), tal agregacgéo voltou-se para
os Centros Federais Educacdo Tecnoldgica, Escolas Técnicas Federais, Escolas
Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas vinculadas as universidades federais.

Cria-se, pelo mesmo Governo, o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) que

utiliza o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM sob a luz da ideia de avaliacao
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de desempenho no ambito do ensino nacional. Nesse contexto de mudancas, pode-
se observar um crescimento significativo da educag&o superior, comprovado pelo
quadro n° 03 a seguir e, consequentemente, a abertura para a massificacdo do
acesso a educacao superior.

Conforme Gomes e Moraes (2012, p.185) “é importante destacar que foram
as politicas de governo, dos dois governos, com clara linha de continuidade, que
induziram o sistema a ingressar na fase da educacgao superior de massa”. Nesse
sentido, pode-se salientar que os dados do censo do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP representam um diagndstico das Instituicdes e
matriculas na graduacao, conforme o quadro 03 que apresenta informacdes sobre 0
ano de 2013:

Quadro — 03 — Relacdes entre IES e matriculas na graduacéo

Instituices Federal: Na Capital: No Interior: Matriculas na
301 98 203 Graduacdo: 1.137.851
Faculdade Na Capital: No Interior: Matriculas na
Privada: 743 1347 Graduacéao:
2090 5.373.450

Fonte: Inep, 2013.

Esses dados demonstram um crescimento da educacdo superior, mas, da
mesma forma, pode-se dizer que o numero de matriculas na graduacdo é
massificado apenas no setor privado a medida que, a grande maioria é orientada
apenas pelo ensino, ressaltando assim uma diferengca no contexto das instituicoes
publicas e privadas no periodo.

Segundo Dias Sobrinho (2000, p.13):

No Brasil a expansdo da educacdo superior que €
predominantemente privada, em grande parte ¢é quase
exclusivamente centrada no lucro e de baixa qualidade. Por isso, a
politica de avaliagdo conduzida pelo MEC é tdo fortemente marcada
pela ideia de fiscalizagédo e punicdo. A Universidade deve ficar atenta
para ndo cair nesses critérios eficientista. Porém, ficar imovel seria
suicidio. Pois, as avaliacbes fazem parte do seu cotidiano e deve
respaldar em alguns principios, dentre eles o mérito, a equidade, a
pertinéncia e a relevancia social. Pois, séo critérios universais dentro
da comunidade académica.

Nesse sentido, as avaliagdes para 0 mercado e governo centralizam-se na
padronizacdo e comparabilidade, diferentemente das desenvolvida pelas proprias
Universidades que abrangem um diametro mais complexo e subjetivo, considerando

que os processos de avaliacdo sdo socialmente construidos. Passemos, neste
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momento, a contextualizacdo do estado avaliador e o programa de avaliacao

institucional das universidades brasileiras - PAIUB.

2.3 O Estado avaliador e o Programa de avaliacdo institucional das

universidades brasileiras (PAIUB)

O dinamismo do mundo globalizado e a hegemonia capitalista tém
levando a constantes indagagOes sobre as crises vivenciadas pelos Estados
modernos. Tais indagacdes surgem em primeiro lugar pela necessidade de
reorientacdo do seu papel estatal, e em segundo lugar pelo imperativo de
reavaliacdo dos problemas mais constantes, a exemplo de crises econémicas e
fiscais decorrentes do modelo capitalista.

Destaca-se, nesse sentido, que os adeptos da ideologia neoliberal
carregam consigo um discurso sedutor da ineficiéncia do Estado e a
necessidade de um Estado avaliador, porém, destacam a intervencao
estratégica para o desenvolvimento do estado de capital internacional. Nessa
perspectiva, altera-se a dinamica do Estado de provedor a regulador,
denominado como uma nova investida capitalista no cenario mundial.

Ainda sobre esse tema, € valido enfatizar, que as reconfiguracdes do
Estado, de forma que se torne um Estado avaliador, tem como objetivo atender
ao interesse de assegurar a continuidade do projeto capitalista no contexto
global.

Decorre, portanto, que a relacdo Estado-Sociedade tem mudando
forcosamente para a relagédo Estado-Mercado, relacdo essa que se caracteriza
na seara do Estado intervencionista.

Destaca-se, nesse sentido, o papel que mercado de capital
internacional pautado pela ideologia neoliberal - cujo receituario € o consenso
de Washington! - teve nesse novo paradigma de relacionamento entre Estado
e demais forgas sociais. Nesse contexto, conforme Afonso (2013, p.271)
idealiza-se o Estado avaliador, que por sua vez pode ser compreendido pelas
reformas neoliberais e neoconservadoras e formata-se a  partir da
necessidade de constituicdo de um modus de avaliagdo da politica estatal,
concretizando-se como instrumento de acdo dos estados e governos. E

valido destacar que o entendimento do Estado ineficiente e paternalista

Batista (1995) resumem as medidas do Consenso de Washington conhecida como decélogo: Ajuste
Fiscal; Reducdo do tamanho do Estado; Privatizagao; Abertura comercial; Fim das restricdes ao capital
externo; Abertura financeira; Desregulamentacdo; Reestruturacdo do sistema previdenciario;
Investimento em infraestrutura basica e Fiscalizagdo dos gastos publicos e fim das obras faradnicas.
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classificado dessa forma pelos adeptos do ideario neoliberal colabora para sua
propria redefinicdo enquanto Estado.

Nesse processo de redefinicdo do papel do estado operam-se, por sua vez,
reformas ideais na organizacdo da dinamica politica, econémica, cultural, social e
estatal, a fim de ajusta-lo a uma légica econémica e produtivista do mercado que
colocam em pratica os ideais do Estado Avaliador, cujos principios relacionam-se
com o mercado capitalista e a politica de avaliacdo estatal. Sobre o tema, dissertam
Schneider e Rostirola (2015, p.506) que os paises devem adotar instrumentos de

acompanhamento do desempenho, a fim de reorientar suas politicas publicas.

O Brasil, nesse contexto, teve sua redemocratizagdo marcada por impulsos
neoliberais e, principalmente, pela ideologia que envolveu uma redefinicdo do papel
do Estado, cuja recomendacédo tem limitado o projeto de nacdo em detrimento das
reformas neoliberais baseadas fortemente em demandas das organizacdes
intergovernamentais, tais como Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional e
Organizacdo Mundial do Comércio.

Jezine e Chaves (2011) destacam que:

A reforma no estado brasileiro, no conjunto das politicas neoliberais
nao pode ser considerada pontual e local, ao contrario é processual,
global e faz parte de um projeto do mundo capitalista que prevé
mudangas no campo da politica, economia e cultura, com vistas ao
fortalecimento das concepcdes liberais de estado e sociedade”.
(JEZINE E CHAVE, 2011 p.77).

No Brasil, a década de 1990, é marcada pela perspectiva do Estado avaliador
e o0 Governo prossegue nessa direcdo, combatendo a crise estatal que havia se
erguido nas décadas anteriores. Destaca-se nesse periodo a formatacdo de uma
politica de ajuste fiscal, por sua vez orquestrada com o Plano Real no Governo
[tamar Franco.

Acrescenta-se, nesse sentido, conforme Bonfim (2015), que o Brasil segue a
reforma de acordo com a mesma légica dos Paises Centrais no cenario mundial,
seguindo uma tendéncia homogeneizante e de padronizagdo. Salienta-se, no
entanto, que ha avancos como a criagdo do o programa de avaliacdo institucional
das universidades brasileiras (PAIUB) em dezembro de 1993.

Segundo o INEP (2009, p.27), o PAIUB:
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(...) sustentava no principio de adesé&o voluntaria das instituicbes do
ensino superior — IES, numa perspectiva de um olhar mais
abrangente sobre as instituicbes e seus programa de
desenvolvimento institucional — PDI, em dialogo com a comunidade
académica e a sociedade.

Segundo o seu art. 1° sdo estabelecidas uma série de diretrizes com o intuito
de viabilizar a implementacdo do processo de avaliacdo institucional nas
universidades brasileiras. Compartilhando o entendimento de Barreyro e Rothen
(2008, P.146) de que a avaliacdo atenderia a uma tripla exigéncia a qual “as
universidades contemporaneas estariam submetidas: primeiro, um processo
continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; segundo, uma ferramenta
para o planejamento e gestdo universitaria e, em terceiro e ultimo lugar, um
processo sistematico de prestacédo de contas a sociedade”.

Cabe mencionar, ainda que, em conformidade com Dias Sobrinho (2011,
P.33), a avaliacdo institucional € entendida como instrumento de melhoria de
qualidade das Universidades.

E importante destacar que boa parte da aceitacdo do PAIUB foi gracas ao
protagonismo de sua concepc¢ao, por sua vez formatado pelos sujeitos da educacgao
superior do Pais e que procuraram realizar o diagnostico da realidade do ensino

superior. Segundo o MEC:

A comissdo foi composta por representantes: da secretaria da educacéo
superior-SESU/MEC, Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino Superior-ANDIFES, Associacéo Brasileira dos Reitores
das Universidades Estaduais e Municipais — ABRUEM, Associa¢do Nacional
das Universidades Particulares-ANUP, Associacdo Brasileira das Escolas
Catdlicas — ABESC, féruns de pré-reitores de graduacéo, pesquisa e pos-
graduacgédo, extenséo e planejamento e administragédo (PAIUB,1993).

O resultado do trabalho foi o lancamento de um documento béasico tendo
como objetivo coordenar o processo de avaliacdo, auxiliada por um comité assessor
formado por representantes das entidades supracitadas. Neste sentido, observa-se
o carater do programa como processo dinamico e continuo, criando condicdes
concretas para o envolvimento de todos os seus membros da comunidade
académica. E os principios que nortearam foram: Globalidade, Comparabilidade,
Respeito a identidade institucional, Nado premiacdo ou punicdo, Adesao voluntaria,
Legitimidade e Continuidade.



33

Destaca-se, ainda, que o PAIUB conseguiu quebrar a concepcdo mais
difundida de avaliacdo nas universidades - que € a da producdo de estatisticas,
muito presente em bibliotecas universitarias, e levou ao pensamento e reflexdo
sobre a universidade a partir de uma visao holistica, compreendendo a perspectiva
quantitativa e qualitativa mutuamente, ambas importantissimas para a avaliacdo
institucional. Entretanto, foi um governo e programa de tempo reduzido, mas a
prioridade econémica, em relacdo a educacdo, manteve a dianteira, como pode ser
observado.

Neste contexto, as universidades estdo inseridas e recebe 0 mesmo
tratamento concebido a educag&o. Ndo como direitos sociais, mas como autarquia
mantenedora pela sua producédo e desenvolvimento politico-econdmico e social da
regido e do Pais.

Assim, a universidade pode ser compreendida como espaco de producéo
intelectual e cientifica necessario para o funcionamento e desenvolvimento da
sociedade e exige que sejam estabelecidas parcerias ilimitadas na construcao,
enriquecimento e socializacdo do saber da humanidade. E importante mencionar,
além dessas caracteristicas, que a Universidade também deve ser percebida por

sua contribuicéo civica:

S&o as universidades as principais instituicbes com fungbes e
dindmicas marcadamente sociais que mais radicalmente cumprem a
responsabilidade pela producdo e pelo aprofundamento de uma
consciéncia nacional, pelo sentimento de cidadania e pela
constituicdo de uma sociedade cientifica fundada sobre o valor
publico. (Dias Sobrinho, 2011, p.155)

No Brasil, as universidades podem ser compreendidas pela LDB no Art.° 52,
como instituicbes pluridisciplinares de formacédo dos quadros profissionais de nivel
superior e de dominio e cultivo do saber humano. Deste modo, a universidade e a
sociedade séo inseparaveis, ja que a compreensao de humanidade bem como a
fungéo soécia educacional e o desenvolvimento realimentam-se reciprocamente, n&o
existindo uma sem a outra. Conforme Dias Sobrinho (2011, p.30) aponta a
“Universidade e Sociedade: trata-se de uma relagéo (entre uma instituicéo social e a
totalidade social) que pode construir uma teia de articulacdo, sem qualquer perda
das caracteristicas proprias”. Deste modo, ha uma necessidade reciproca de

desenvolvimento mutuo.
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Neste momento, a contextualizacdo do estudo, sobre a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), o sistema de biblioteca da instituicdo e, modelos e diretrizes a

respeito de avaliacdo de biblioteca universitaria pertinente a apreciacao.

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E O SISTEMA DE BIBLIOTECA -
SISTEMOTECA

A Universidade Federal da Paraiba, UFPB, tem sua genealogia em 1934, com
a criagdo, no municipio de Areia, da Escola de Agronomia na Parahyba. Em 1936, a
instituicdo passou a se denominar Escola de Agronomia do Nordeste, por intermédio
do Decreto Estadual n°® 696, de 02 de Abril daquele ano, constituindo-se como o
primeiro estabelecimento de Ensino Superior do Estado da Paraiba.

Em 02 de dezembro de 1955, foi criada a Universidade da Paraiba, por meio
da Lei Estadual 1.366. Sua federalizacéo foi materializada por meio da lei n° 3.835,
de 13 de dezembro de 1960, que a transformou em Universidade Federal da
Paraiba, uma instituicdo autarquica, de regime especial, de ensino, pesquisa e
extensdo, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede na cidade de Jodo
Pessoa. Sua expansdo se da com a incorporacdo do Colégio Agricola Vital de
Negreiros (CAVN) em Bananeiras, e na década de 1980 com a incorporacdo da
Faculdade de Direito, em Sousa; Escola de veterinaria e de Engenharia Florestal em
Patos e a faculdade de Filosofia em Cajazeiras.

A partir dai, a UFPB se desenvolveu, chegando a atuar em sete campi
implantados nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras,
Cajazeiras, Patos e Sousa. Vale destacar, que com a lei n° 10.429 de 09 de abril de
2002, criou-se, por desmembramento da UFPB, a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), e incorporaram-se a esta os campi de Cajazeiras, Patos e Sousa. A
UFPB agregou o campus na regido metropolitana, caracterizado como a mais
desenvolvida do estado paraibano, bem como no brejo paraibano. Em 2006, a UFPB
dentro do Plano de Expansdo das instituicbes publicas de ensino superior,
denominado Expansédo com Interiorizacéo, criando o Campus IV no Litoral Norte,

abrangendo os municipios de Mamanguape e Rio Tinto.
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Em 2007, ocorre o processo de expansao da instituicao, inserido no Programa
de Apoio de Reestruturacédo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) com a
criacdo de novos cursos e expansdo no numero de vagas ofertadas. Segundo a
UFPB (2008), as ampliacbes da UFPB pelo Programa projetaram sua expansao

para periodo 2008-2012, dobrando o numero de vagas ofertadas e cursos noturnos.

Neste sentido, ampliou-se a responsabilidade de todos que trabalham na
UFPB com uma demanda nunca antes imaginada. Tal ampliacdo possibilitou o
desenvolvimento  politico-sécio-econémico-cultural, contribuindo no cenario
internacional; pautada nas suas atividades académicas pela ética, compromisso
social e busca do progresso cientifico, tecnolégico, politico, econémico,
socioambiental e sustentavel, mantendo-se as inovacdes institucionais e
aperfeicoamento do dialégico com a comunidade académica e a sociedade. Foram
também contempladas pelo programa as bibliotecas universitarias e suas demandas

estruturais e documentais.

No que se refere as bibliotecas no contexto historico, vale destacar que elas
anteciparam o surgimento das universidades. De acordo com Carvalho (2004), a
imagem da biblioteca enquanto instituicdo social € mais milenar que a prépria
universidade. O que ha em comum é a necessidade contemporanea de buscar as
novidades e vencer desafios que a sociedade e a comunidade académica lhe
apresentem. Ja para Fonseca (2007, p.50), a cronologia do aparecimento da
biblioteca pode ser assim apresentada: “as reais na Antiguidade; as monasticas e
universitarias na Idade Média; as nacionais no século XIX; e as publicas e
especializadas no século XX”. No Brasil, sua histéria e formacdo vém do periodo
colonial e esté ligado as ordens religiosas. Moraes (2006, p.69) as classificam como
“as jesuitas, beneditinos, franciscanos e carmelitas”. O acesso ao estudo era restrito

nos conventos de poucos privilegiados

Na UFPB, o ponto de partida é a criagdo da biblioteca central em 1961 e,
por sua vez, a regimental em 11 de Agosto de 1967, marcando o primeiro passo para
construcdo do seu Prédio no Campus | em Jodo Pessoa.

A estruturacdo da biblioteca ficou a cargo do Professor e Bibliotecéario Edson

Nery da Fonseca, que deu inicio aos trabalhos de organizacdo, mas, diante de um



36

momento conturbado da historia brasileira ndo teve condigbes para concluir.
Posteriormente em 1976, teve inicio o processo de implantacao da biblioteca central
com a juncdo das bibliotecas setoriais. O referido processo, contudo, sO foi
concluido em 1980 e teve seu regulamento aprovado pela resolugdo n° 21/1980 do
CONSUNI, todavia, a placa de inauguracao da biblioteca central, registra em 01 de
junho de 1984.

Nesse contexto de mudancas, a UFPB cria seu regimento e, paralelamente, o
sistema de biblioteca universitario conhecido como SISTEMOTECA, pautado pela
resolucéo n° 31/2009 de 26 de Maio de 2009 do Conselho Superior (CONSUNI), que
por sua vez é baseado no reconhecimento da participacdo de todas as bibliotecas
setoriais e da autonomia administrativa em relacdo a dotacdo orcamentaria que
aumenta a cada ano, mas ndo acompanhou a evolucéo e expansao das ofertas dos
cursos e ampliacdo das vagas pela politica de expansédo do Governo Federal.

Apresenta-se a seguir a configuracdo estrutural do SISTEMOTECA dentro do

organograma institucional da UFPB.

Figura 01 - ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI 2014- 2018 - em vigor

E valido destacar, que foi a partir dessa resolucdo que o sistema de biblioteca
ganhou proeminéncia institucional.

A estruturacdo do SISTEMOTECA é formada pelas bibliotecas do Campus |
(Jodo Pessoa), Biblioteca Central e as bibliotecas setoriais dos Centros de Ciéncias



37

Exatas e da Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias Humanas e Letras e Artes
(CCHLA); Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro de Ciéncias da Saude (CCS);
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de Educacéo (CE); Centro de
Tecnologia (CT) e Nucleo de Documentacdo e Informacédo Histérica Regional —
(NDHIR);

Campus 1l (Areia): Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrérias (CCA);
Campus Il (Bananeiras): Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas,
Sociais e Agréarias (CCHSA); e Campus IV (Mamanguape e Rio Tinto): Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéao (CCAE).

A biblioteca central é a Unica gestora do orcamento do SISTEMOTECA, que é
formado por uma diretoria composta pelo diretor e diretor adjunto; em seu apoio
administrativo conta com secretaria, contabilidade, gestdo em tecnologia de
informacéo e gestdo em marketing bibliotecario/informacdo. Ha ainda, trés divisdes
com subsecdes, que sao: a primeira é a Divisdo de Desenvolvimento das Colecdes
(DDC) responsavel pelas subsecdes de Selecdo, de Compra e de Intercambio; a
segunda, Divisdo de Processos Técnico (DPT) responsavel pelas: subsecbes de
Catalogacado, de Classificacdo e de Manutencdo do Patrimbnio Documental; e a
terceira, Divisdo de Servigcos ao usuario (DSU) responséavel pelas: subsecdes de
Referéncia, Circulacdo, Periddicos, Colecdes Especiais, Multimeios, Informacdo e
Documentagdo, Desenvolvimento de Leitura e Inclusdo para Usuéarios com
Necessidades Especiais.

Cabe salientar ainda sobre o SISTEMOTECA que mesmo sendo criada como
unidade gestora de um sistema de bibliotecas universitaria, cuja dindmica e
complexidade fazem parte do seu cotidiano, nédo foi delineado qualquer instrumento
de avaliacdo, tampouco nenhuma politica de avaliacdo das bibliotecas universitaria
da UFPB, ambos os aspectos imprescindiveis para o adequado cumprimento da sua
misséo e dos objetivos institucionais.

Da mesma maneira, a funcdo do bibliotecario(a) responsavel pela biblioteca
universitaria, é de gestédo, planejamento, classificacéo, avaliacdo e outras atribuicdes
merecedoras de reflexdo. De acordo com Lancaster (1996, p.6) “a avaliagao
possibilita a reunido de dados necessarios ao processo decisorio do bibliotecéario
para determinar quais dentre as varias estratégias alternativas parecem ter mais

probabilidade de obter um resultado almejando”.
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Deste modo, cabe aqui destacar a nogao e funcéo do bibliotecéario (a) a partir
da Lei n° 4.084 de 30 de junho de 1962, regulamentada pelo Decreto 56.725 de 16
Agosto de 1965, que designa a funcdo de bibliotecario(a) como profissional liberal,
caracterizado como Bacharel em biblioteconomia. Segundo o Art. 6° - S&o atribuidas
aos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacdo, direcdo e execucao dos servicos
técnicos de reparticbes publicas federais, estaduais, municipais e autarquias e
empresas particulares concernentes as matérias e atividades, um dos incisos refere-
se: administracdo e direcdo de bibliotecas, sendo obrigatoria a contratacdo pelas
Instituicdes de Ensino Superior do profissional, que € responsével pela biblioteca
universitéria.

Do mesmo modo, a Universidade como uma instituicdo socio educacional,
com a triade indissociavel do ensino, pesquisa e extensao, tem a avaliacao pratica
cotidiana norteada pela comunidade académica, que pode ser identificada pelas
avaliacbes interna e representada no seu préprio Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI.

Esse plano constitui um documento orientador da acao institucional onde se
registram os alvos a atingir e as op¢des estratégicas em funcdo do diagndstico
realizado. Nesse sentido, o PDI orienta diretrizes sobre as politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e engloba a totalidade institucional, inclusive seu sistema de
bibliotecas universitarias. Vale salientar, que “a Universidade tem papel fundamental,
gue se baseia na avaliacao formativa e emancipatéria” (Dias Sobrinho, 2011, p.223).

Deste modo, visualizando o PDI anterior e 0 atual da UFPB que tem validade
até 2018, pode-se dizer que no que tange ao sistema de biblioteca universitaria,
ambos séo idénticos. Pautado aparentemente no Decreto n° 5.773 de 09 de maio de
2006 da Presidéncia da Republica que dispbe sobre o exercicio das funcdes de
regulacédo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacéo do sistema de ensino de acordo com o SINAES. Conforme
orienta o PDI, inclusive no Art. 16 “devera conter, pelo menos, os seguintes
elementos”, no inciso VII na infraestrutura fisica, com relacdo a biblioteca:

Acervo de livros, periddicos académicos e cientificos e assinaturas
de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias,
formas de atualizacdo e expansédo, identificadas sua correlacdo
pedagdgica com 0s cursos e programas previstos; videos, DVD, CD,
CD-ROMS e assinaturas eletronicas; espaco fisico para estudos e
horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigcos
oferecidos.
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Almeida Junior (2003, p71) € contundente “que a biblioteca torna-se mera
executora e simples repassadora de materiais que contribuem de alguma maneira”.
Percebe-se, portanto, que falta uma participacdo mais ampla com a comunidade
académica, e ndo apenas com o poder executivo e burocratico da Instituicdo, pois,
reflete-nos proprios servigos ofertados e disponibilizados a comunidade. Para Leitdo
(2005, p22),

Os usuérios de biblioteca, normalmente, desconhecem na totalidade
0S recursos provenientes e todos os resultados que podem ser
obtidos por meio das fontes de informacdo. Esses recursos devem
ser transformados em beneficios para a comunidade que deles
necessita. Caso ndo sejam devidamente aproveitados, correm
também o risco_ de néo justificar os investimentos realizados pela
organizagdo maior.

Dito isso e contextualizando o cenario atual brasileiro de reducdo de
investimento em Educagdo e a sua importancia para a sociedade, torna-se
imprescindivel a realizacdo de processo avaliatorio pela instituicdo na missdo de
desenvolver seu préprio modelo, no que se refere ao sistema de biblioteca da UFPB,
de forma que o referido instrumento sirva como mecanismo capaz de auxiliar as
estratégias de gestao.

Da mesma maneira, compreende-se que além das estratégias, a avaliacdo
pode fornecer subsidios para os processos de planejamento e as atividades
relacionadas a transparéncia das acdes junto a comunidade académica e a
sociedade. De acordo com Leitdo (2005), a biblioteca universitaria € dinamica, viva,
em continua transformacdo e referéncia efetiva no processo de construcdo do
conhecimento. Vale destacar o que diz Almeida Junior (2003, p.69): “as bibliotecas
tradicionais, conservadoras estao falidas e fadadas ao desaparecimento”.

E necessario compreender esse cenario de mudanca em que o Sistema
educacional superior esta inserido, especialmente a biblioteca, sobre outras
variaveis. No mundo globalizado representado pelo desenvolvimento cientifico e
tecnolégico; no Brasil pelas politicas publicas afirmativas para as Universidades
Federais pela lei de cotas e na UFPB pelo progresso nas politicas de avaliacéo

pautada pela prépria Universidade, identificada em meados da década de 1990.

Na UFPB a preocupagdo com a avaliacdo se da em meados da década de
1990 com a Comissdo de Avaliagdo Institucional — CAVI idealizado pelo
PAIUB-UFPB responséavel pela coordenacgéo institucional do processo de
analise e avaliacdo dos Relatérios de Atividade Docente — RAD. e em
momento posterior, a criagdo da Comissao de Avaliacdo da Graduacao -
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CAVG que favoreceu com a chegada do SINAES a criagdo e composicdo da
Comissao Prépria de avaliagio — CPA e paralelamente a Comissao
Executiva de Avaliacdo Institucional — CEAI no ambito da Instituicdo. (Burity,
Pereira e Monteiro,200?, p6).

E importante explicar que os relatérios de atividade docente - RAD era
necessario para comprovar a habilitagdo aos docentes ao recebimento da
Gratificacdo de Estimulo Docente (GED), segundo resolu¢cdes do CONSEPE n° 25 e
54 de 1999, ambas revogadas pela Resolucdo n® 27 de 2001. Além disso, a
avaliacdo institucional representa uma mudanca de paradigma na Instituicdo.
Conforme, Dias Sobrinho (2011, p61) a avaliagdo institucional é entendida como
instrumento de melhoria de qualidade das Universidades.

Dessa forma a UFPB, apresenta contribuicdes relevantes de seus pares e de
suas Comissodes, por outro lado, cabe salientar que aparentemente ndo vislumbra
suas bibliotecas universitarias, carecendo, portanto, na capacidade de representa-la
no plano de desenvolvimento institucional (PDI) e, inclusive, no préprio sistema de
bibliotecas.

A biblioteca universitaria € uma dessas fontes que devem estar em sintonia
com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, com os processos avaliatérios e,
consequentemente, suas demandas. Cabe mencionar que tal processo é
referendado pelo MEC, INEP e pela prépria instituicdo a medida que esta concebe
modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria através dos coléquios e encontros
académicos, pois, segundo Dias Sobrinho (2002, p14) “a avaliagdo nem sempre tem
uma intencionalidade educativa, isto €, ndo é simplesmente um instrumento da
educacado, mas também de politicas e mesmo de policia. Chega a ser uma questao
de Estado, tamanha € sua centralidade nas reformas”. Nesse sentido, reside a
importancia dos eventos académicos que engendram mudancas substanciais.

Cabe a Instituicdo de Ensino Superior melhorar sua comunicagédo e politica
referentemente as bibliotecas universitarias. Carvalho (2011) enfatiza que “as
bibliotecas universitarias sdo inovadoras por natureza e necessidade,
caracterizando-se organismos dinamicos, prestadora de servicos de acesso,
disseminagao e producdo do conhecimento”. Essa posicdo € coerente com uma
gestdo inovadora, compreendida como um processo, que envolve todos os
segmentos que fazem a organizacao, cuja finalidade é atingir os objetivos propostos

e manter o elo entre 0s usuarios e a instituicao.
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Para Guinchat e Menou (1994, p. 442), “a gestdo € também um conjunto de
técnicas que permitem tomar decisées racionais e por estas decisdes em prética
para que todos os recursos do organismo sejam empregados da melhor forma
possivel, tendo em vista sua eficacia”. Deste modo, avaliar pode ser compreendido
como uma ferramenta da gestdo, pois ao se avaliar, pode-se identificar os pontos
frageis que precisam ser fortalecidos e o que precisa ser melhorado, colaborando
para o desenvolvimento e a implementacdo de novas politicas. Pode-se citar, ainda
nesse sentido, o entendimento de Dias Sobrinho (2002, p.25):

7

A avaliagdo €, pois, 0 instrumento que muitos governos vém
utilizando para modelar o sistema e as Instituicbes cabem adequar-
se, guiadas pela avaliagdo. Isto parece ser contraditério com o
conceito de autonomia universitaria.

Assim, tem-se que a avaliacdo pode ser concebida como um processo
continuo e dindmico de melhoria e aperfeicoamento institucional, do SISTEMOTECA
e, da mesma maneira, como instrumento de politica para bibliotecas universitarias.
Em conformidade com Lancaster (1996, p.6): “a avaliagdo sera um exercicio estéril
se nao for conduzida com o objetivo especifico de identificar meios de melhorar seu
desempenho”. Para Barbosa e Franklin (2011, p.92),

A avaliacdo, como um processo da gestado organizacional, ndo existe
sem instrumento de controle e o acompanhamento, e sua finalidade
nao se encerra em si mesma e sim, como subsidio ao planejamento,
na medida em que s&o os resultados da avaliacdo que ddo municdo
para a concep¢ao de um novo planejamento.

Nesta conjuntura, sera apresentada a modelagem de avaliacdo e, conforme
Dias Sobrinho (2002, p. 83) “como n&o existe um modelo unico de avaliacéo,
distintas hdo de serem as implicagdes de cada uma delas”. Para Barbosa e Franklin
(2011): o modelo de avaliacdo € como um prototipo representando o real a ser
aplicado mas ndo um fim em si mesmo. De acordo Dias Sobrinho (2002, p.35) apud
House (1994)

Os modelos de avaliacdo na Otica eficientista, instrumentalista e
classificatoria € predominantemente quantitativa. Indicadores
guantitativos promovem um balanco das dimensdes mais visiveis e
facilmente descritiveis, a respeito das medidas fisicas, como areas
construidas, relacdes dos servicos e outros. Essa descricdo é mais
perceptivel da Instituicdo.
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Neste sentido, é valido mencionar que cada Instituicdo é Unica e com certa
autonomia para implantar sua forma de avaliacdo que reflete na sociedade. Ainda
sob a perspectiva do mesmo teorico — Dias sobrinho (2000, p.70) “a avaliagcéo
economicista conduz ao utilitarismo e ao pragmatismo, inimigos da liberdade
académica e da autonomia das universidades”.

Outro enfoque e procedimento de modelo de avaliagédo se ddo com nuancas
qualitativas, fazendo intervir os debates, as negociacbes e as relacbes
intersubjetivas muito presente no meio académico. A avaliacdo qualitativa se faz
como metodologia de acdo (Dias Sobrinho 2011) “idealizado pela participagao,
importantissimo para o0 desempenho das bibliotecas universitarias, cuja
complexidade e dindmica sao perene.”.

Cabe a Universidade e seus agentes a disposicao pela ideia de processos
avaliatérios de suas bibliotecas, visto que, esses possibilitam mudancas no status
quo, pois a avaliacdo é um processo catalisador de mudancas.

Almeida (2005, p35) relata “[alguns gestores veem, na] avaliagdo uma
ameaca ao status quo, encarando as interpretacdes dos dados como um ataque as
politicas e préticas correntes [cristalizadas]’. Esse entendimento ndo coadune com
as Universidades e sua natureza inovadora, segundo Bonniol e Vial (2001) “a
avaliacdo é etimologicamente, uma reflexdo sobre as relagbes de valores e
comporta uma zona de sombra, incompletude. Sendo utilizado para designar pontos
de vista que dependem de esquemas inteligibidade”. Deste modo, avaliar coopera
para a analise e reflexdo da realidade para direcionar as a¢des em prol da instituicdo
e de seus usuarios.

Contudo, o desenvolvimento de um processo avaliativo exigem a definicao e
compreensao de alguns aspectos terminolégicos, para que possa compreender
melhor sua formatacgéo, descrito a seguir:

v O padrdo como parametro que orientam o bom desempenho nas

atividades e servigos e permitem o alcance dos objetivos. Segundo Barbosa e

Franklin (2007), uniformiza-se a concepg¢do, cuja objetividade é alcangar um

nivel ideal de satisfacdo, adotado nas Instituicbes como diretrizes a serem

seguidas;

> A categoria de analise: € um grupo de grandes -caracteristicas

referentes aos aspectos avaliados com dimensdes variadas. Para o INEP

(2013), seus instrumentos podem ser constituintes nas avaliagbes dos cursos
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de graduacdo: pelo perfil do corpo do docente, a organizacdo didatico-
pedagdgica e instalacdes fisicas que se referem a biblioteca universitaria que,
por sua vez, abrangem os indicadores espacgos, acervos e servicos que sao
considerados para a avaliagdo da categoria “instalagbes fisicas”. Segundo
Lubisco (2011), o Governo Federal avalia os cursos de graduacédo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, através de trés dimensodes,
ou categorias de analise, quais sejam, 0 corpo docente, a organizacao
didatico-pedagdgica e as instalacbes das unidades de ensino. Na UFPB,
pode ser representado pela analise da biblioteca universitaria do sistema da
Instituicao.

> Os indicadores: como medidas de estimas que abrangem perspectiva
valorativa ou/e normativa. Sendo representada algumas vezes em bibliotecas,
por uma concepgao bibliometria, pela quantificacdo do acervo, isolado, sem
buscar compreendé-lo. Na concepcdo das avaliagbes dos cursos de
graduacdo pelo MEC/INEP utilizam trés indicadores para qualificar a
existéncia da biblioteca universitaria: o acervo, 0S espacos € 0S Servicos.
Nesta perspectiva, ha de levar em consideracdo a compreensao dos aspectos
intersubjetivos pelos avaliadores, que sdo educadores e pesquisadores das
Instituicbes Federais de Ensino Superior. Para Bauer e Sousa (2015), o
processo de definicdo de indicadores € complexo ndo sé porque condensa a
nocdo de qualidade que se estd tomando como referéncia para avaliacao.
Neste sentido, 0os aspectos e elementos que compdem os indicadores, sao
delineados com discussGes politicas e técnicas que favoreceram a
funcionalidade e operacionalidade institucional,

> Os critérios: como requisitos de confronte, temos 0s quantitativos e os
subjetivos. Os quantitativos muito presentes no setor publico por representar
o dado real, bruto objetivo; e os subjetivos construidos socialmente, com 0s
agentes da educagdo. Segundo Lubisco (2007) os critérios sao
especificacdes dos elementos que servem de base para avaliacdo (juizos,
comparacao ou apreciagdo) e para atribuir uma nota a um indicador. Deste
modo, pode ser compreendido pelos aspectos tangiveis e ou intangiveis

construidos e eleitos como importantes para os individuos e as institui¢coes.
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Para oferecer mais clareza o MEC junto com o INEP e suas secretarias
divulgam portarias e notas técnicas para unificar e padronizar o entendimento sobre
os indicadores e critérios avaliatérios, a exemplo das recentes Notas Técnica n°
14/2014 - CCGCGIES /DAES /INEP /MEC e a n° 023/2015 da DAES/INEP, ambas
atualizadissimas e importantissimas para os processos avaliatérios das bibliotecas
universitarias e o seu planejamento institucional.

Do mesmo modo, merece destaque as investigacdes quantitativa e qualitativa
simultaneamente, pela possibilidade de enriquecimento da pesquisa em bibliotecas
universitarias. Primeiro por que representa os dados mensuraveis e objetivo sobre a
realidade e, paralelamente, admite-se a construgéo intersubjetiva muito presente no
meio académico, com debates, opinides e participacdes mais amplia da comunidade
académica, desse modo, valorizando a cultura académica dentro das bibliotecas da
instituicdo. Explica Dias Sobrinho (2011, p35) que “os membros da comunidade
universitaria devem ser concernidos pela dimenséo pedagdgica das atividades e das
relacfes que se desenvolvem numa Instituicdo educativa”, assumindo, dessa forma,
0 exercicio pleno da cidadania.

Ha outros elementos importantes na compreensdo e padronizagdo no
desenvolvimento de um modelo de avaliacao de bibliotecas universitarias. Conforme
Barbosa e Franklin (2011), a qualidade pode ser compreendida como recurso
estratégico para um bom desempenho organizacional, todavia a auséncia de
instrumento dessa natureza exige uma sensibilizacdo mais contundente na
Universidade para sua maturacao.

Assim sendo, a natureza e perspectiva que todo processo avaliatorio carrega
consigo, variaveis como qualidade e valor, na busca de aperfeicoamento e melhoria

gue todo processo almeja. Faz jus apresentar alguns modelos balizadores.

3.1 Modelos e Diretrizes de Avaliacdo de Bibliotecas Universitaria: contribuicoes

relevantes

Acerca da Universidade outra compreenséo € que se trata de uma instituicao
multidisciplinar, caracterizada pelo ensino, pesquisa e extensdo, e sendo
corresponsavel pelo desenvolvimento politico, econdmico, cultural, tecnolégico e
social. O seu quadro é formado por docentes, discentes e técnicos administrativos,

organizados como uma comunidade académica que tem em comum o fato de
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produzir e consumir diariamente conhecimento cientifico, que pode ser identificado
nos produtos e servicos produzidos, ofertados e disponibilizados a ela e a sociedade

em que esta inserida. Sobre essa questdo, cabe a definicdo de que:

Enquanto grupo gerador e consumidor de conhecimento a
comunidade universitaria necessitam de atualizacdo sistematica e
permanente para incrementar sua formagdo e, por conseguinte,
atingir melhor desempenho. Para alcancar o nivel desejado de
desenvoltura frente a aquisicdo de novos conhecimentos e
aperfeicoamento necesséario para o éxito profissional, discentes e
docentes [ e técnicos administrativos] necessitam de um sistema de
informacéo dinamico, apto a fornecer informacdes de modo rapido e
preciso. (TORRES, 2002, p. 53)

Ao considerar este fato, ressalta-se a importancia das bibliotecas
universitarias para as Instituicbes de Ensino Superior, para o desenvolvimento do
pais e, dessa forma, para a humanidade.

Neste cenario, estdo inseridas as bibliotecas universitarias, segundo Fonseca
(2007, p.53) “a biblioteca universitaria fornece infraestrutura bibliografica e
documental aos cursos, pesquisas e servicos mantidos pela Universidade”. Neste
sentido, ela representa um carater pedagogico, essencialmente o de inovar, pois se
integra a Instituicdo de ensino, a pesquisa e a extensdo que os abriga,
representando-lhes a interface informacional e académica, técnica e cientifica,
pessoal e impessoal.

Partindo deste pressuposto, a biblioteca universitaria pode ser compreendida
como um acervo bibliografico ou ndo, adquirido e produzido pela instituicdo, e que
serve de subsidio para a comunidade académica — visto que possibilita uma
formacdo académica mais auténtica — e para a democratizacédo e disseminacdo do
conhecimento. Entretanto, para Carvalho (1981), a biblioteca foi criada mais para
regulamentar, de acordo com a legislacdo, o funcionamento dos cursos académicos.
Ela existe, de fato, mais por obrigacdo legal para o funcionamento e o
reconhecimento dos cursos do que para servir ao aperfeicoamento da comunidade
académica.

E importante destacar que ha ainda outras compreensées sobre a expansao
da biblioteca universitaria. Nesse sentido, preleciona Carvalho (1981, p.17):

[...] as bibliotecas universitarias se constituiram, pois, de iniciativas
particulares isoladas o que propiciou uma verdadeira proliferacdo de
bibliotecas setoriais, pequenas, que mantinham seus acervos
fechados, inertes, organizados de forma artesanal e intuitiva. Por se
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considerarem “auto-suficientes” qualquer esforco cooperativo era
reprimido, e todas elas enfrentavam a mesma sorte de caréncias,
sem voz, totalmente apagadas e alheias as atividades desenvolvidas
por outras bibliotecas e pela prépria universidade.

Esse entendimento resgata e revela o progresso das bibliotecas. Para Silva e
Araujo (2003, p48), “a histéria da biblioteca € a mesma do registro da informacao,
identificada pela prépria histéria do homem”. Evoluida para ambiente privilegiado
restrito, tornando-se publica, até chegar ao século seguinte com as denominada
bibliotecas universitarias.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria atua como porta de entrada para a
construgdo e o desenvolvimento do mundo da informagdo e do conhecimento
indispensavel a comunidade académica, e seus profissionais devem estar atentos a
todos os aspectos relacionados a busca da qualidade e a otimizacdo dos recursos
pela Instituig&o.

Diante do que foi exposto, portanto, pode-se perceber a importancia do
processo de avaliacdo para o desenvolvimento das bibliotecas. Cabe ressaltar,
nesse sentido, que a avaliacdo nao € neutra e carrega consigo o radical de valor.
Segundo Ristoff (2011, 44) “é uma concepcao impregnada de valores, sejam eles
cientifico-técnicos, didatico-pedagogicos, atitudinais, éticos, politicos ou outros”.

Sobre esse tema, Carvalho (2005, p.25) destaca “a fungdo da avaliagédo para
a biblioteca é a de subsidio ao planejamento tanto na fase de elaboracdo do plano,
programa ou projeto, quanto na fase de implementacdo das agdes”. Observa-se,
portanto, que tal dindmica faz parte do cotidiano do gestor de biblioteca.

Nesse cenario de reforma e escassez de recursos para educacao, 0 processo
nao pode ser renegado, nem limitado ao utilitarismo imediato, objetivo e sintético ja
gue 0s processos e instrumentos de avaliacdo caracterizados pelo SINAES
costumam focar principalmente duas perspectivas. De acordo com Dias sobrinho,
(2008, p.82) séo elas: “a metacognitiva e a metaorganizacional”, muito presente em
ambientes académicos. O primeiro faz referéncia aos atores sociais, sua importancia
na construcdo e o outro a complexidade organizacional da instituicdo, que exige
conhecer para determinar sua missao.

Neste sentido, o sistema que vigora as bibliotecas universitarias exigem a
participacdo e a colaboracdo académica e da sociedade. No seu Artigo 3°, Inciso |l

do SINAES enfatiza que as bibliotecas universitarias brasileiras possuem como
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responsabilidade social sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social e ao
desenvolvimento econémico.

No Brasil, a preocupacdo com as bibliotecas universitarias, identificada na
década de 1990, pode ser compreendida pelo Decreto n° 98.964 que institui o
Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior, conhecido
como PROBIB. Segundo o Art. 12 e inciso Ill “relacionava o compartilhamento dos
recursos disponiveis, através de mecanismos especificos e redes que interliguem as
bibliotecas das instituices de ensino e pesquisa”. Em 2001, com a criagdo do Portal
de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-
CAPES, houve uma unificacdo desse espaco dedicado a divulgacdo de periddicos,
representando um grande avanco das bibliotecas universitarias.

Vale mencionar que a colaboracdes dos coléquios e associacdes sobre a
tematica, bem como a coparticipacdo de alguns precursores como Edson Nery da
Fonseca (im memoriam 2014), Maria Luisa Monteiro da Cunha (im memoriam 1980)
e Antonio Miranda que contribuiram com o progresso das bibliotecas universitarias
com a criacdo do Seminario Nacional de Biblioteca Universitaria (SNBU) em 1978
ainda hoje em vigor, na vigésima nona edicao (2016, Manaus-AM) e o Programa
Nacional de Biblioteca Universitaria (PNBU) em 1986 com seis Macros fungdes,
doze diretrizes e quarenta seis a¢des, ambos importantissimos para a evolucao das
bibliotecas universitarias brasileiras.

No cenario internacional, pode destacar a importancia da Federacédo
Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e bibliotecas (IFLA- International
Federation of Library Associations and Institutions) instituidos em 1927, na cidade de
Edimburgo, na Escdcia. Uma organizacdo ndo governamental sem fins lucrativo, que
colabora no cenério internacional com pesquisa sobre a area de biblioteconomia,
diretrizes e sugestbes sobre bibliotecas e recomendacdes profissionais. Ha
escritorios regionais no Brasil localizado no Rio de Janeiro. Sua organizacdo esta
representada em Oito DivisGes, Trinta e Trés Sec¢fes e Onze Mesas Redondas.
Realiza-se um congresso anualmente, com oficinas e seminarios em escala mundial.
Neste ano de 2016 realizou o 82° Congresso mundial da IFLA em Columbus Olhio
(EUA) nos dias 13 a 19 de Agosto. Além de eventos, a organizacao também publica
periddicos com suas atividades e politicas, o que por sua vez vem proporcionando
um intercambio de ideias e solugbes para problemas globais referentes ao tema.
Segundo a IFLA:
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O International Federacdo de Associations Library e Instituicbes
(IFLA) é o principal organismo internacional que representa 0s
interesses de biblioteca e servicos de informaco e seus usuarios. E
a voz global da biblioteca e profissdo de informacéo (2016, p.1).

Neste sentido, a Universidades e seus profissionais da informacdo devem
estar atentos as demandas informacionais da area em escala mundial. De acordo
com Lubisco (2011,p.19) “ressaltar que o cenario de obscuridades das bibliotecas
universitarias necessitava de discussdes, aperfeicoamento e colaboracfes
académica e técnica compartilhada pelos eventos realizados sistematicamente no
pais”.

Exporemos abaixo um breve panorama dos aspectos tradicionais de

bibliotecas para uma melhor compreensao, conforme Silva e Araujo (2003):

Quadro 04 — Panorama dos aspectos tradicionais de biblioteca

Tipologia Segundo a Finalidade: Nacionais, Publicas; Universitarias-Centralizada ou
Descentralizada, na UFPB Central e Setorial; Especializada; Escolares, Infantis e Especiais.
A Natureza da Colecdo: gerais ou especializadas.

A Entidade Mantenedora: Publicas: federais estaduais e municipais, e Privadas.

Funcbes
Selegéo
1°) Reunir Aquisi¢cdo > Compra, Doacdo e Permuta
Tombamento
Conservacao

22) Organizar Classificacdo, Catalogacéo e Preparacéo

3% Difundir Consulta
Empréstimo

Referéncia e Extensao.

Fonte: Silva e Araujo (2003,p23)

Essas sdo apenas algumas func¢des béasicas da biblioteca. Uma compreenséo
classica € do pensador indiano Shiyali Ramamritam (1892-1972) que vigora até os
tempos atuais. Ranganathan apud Zandonade (2009, p.32), conhecido como o -“Pai
da biblioteconomia” -, foram langadas em 1932, trata das cinco leis fundamentais
instituidas para a Biblioteconomia:

v Os livros sao para usar - o livro € um meio que impulsiona o conhecimento;


https://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteconomia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
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v Todo leitor tem seu livro — disponibilidade —estudo do usuério;
v Todo livro tem seu leitor - referem-se a disseminacédo da informacdo, em que
se devem divulgar os livros existentes em cada biblioteca,;
v Poupe o tempo do leitor - a arrumacéo e catalogacdo dos documentos diminui
0 tempo necessério para encontrar a informacao desejada; e
v Uma biblioteca € um organismo em crescimento — muito contundente no meio
académico.

Nesse sentido, esses principios para bibliotecas, na perspectiva politico-
filoséfica sdo muito atuais na sociedade moderna, caracterizado pela sociedade da
informacdo e do conhecimento. Todavia, serdo apresentados prot6tipos balizadores

de avaliacdo que incorporem aos dias atuais.

As bibliotecas universitarias sdo submetidas as regras de aceitacédo
social, ou seja, sua permanéncia no ambiente produtivo e regulado
pela demanda social, tendo em vista que produzem servicos e
produtos voltados para o bem-estar da sociedade. [...] que sejam
eficazes na prestacdo do servico ou produto que entregam ao
usuério e eficientes no uso dos recursos, usando-os de modo
rentavel e produtivo (BARBOSA E FRANGLIN, 2011, p.32)

Nesse intuito, apresentam-se alguns modelos tomados como referéncia como
a proposta resumida de avaliacdo de bibliotecas universitaria na Tesis doctoral — La
evaluacion en la biblioteca universitaria brasilefia: evolucion y propuesta de mejora
de autoria de Nidia Maria Lienert Lubisco e orientacdo da Dr* Ana Reyes Pacios
Lozano, defendida na Universidad Carlos Il de Madrid em 2007.

O referido modelo se baseia no instrumento adotado pelo INEP
(2006), mas seu conteudo foi formulado levando em conta diferentes
trabalhos (outros modelos de referéncia adaptados a realidade
brasileira) de representantes de Bibliotecas Universitarias ibero-
americanos, compostos pelos Paises: Espanha, Portugal, Argentina,

Colémbia, Chile, Venezuela, México e Brasil. (Lubisco, 2007, p.1)

Apresentacdo de diretrizes do modelo de avaliacdo de bibliotecas
universitarias brasileiras propostas em 2007.

Quadro 05 — apresentacéo do grupo de indicadores e indicadores do modelo de avaliacédo

GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES
v Desenvolvimento institucional do
ADMINISTRACAO (ADM) ponto de vista do 6rgdo coordenador do
sistema de bibliotecas;
v Planejamento e avalia¢ao;
v Formac&o do pessoal;
v Espaco fisico;
v Funcionamento;
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v Infraestrutura;
v Seguranca e condicdes
ambientais.
A v Usuérios;
CONTEXTO ACADEMICO (CAC) v Pessoal da biblioteca (RH).

3 v Selecao bibliogréfica;
FORMACOES, DESENVOLVIMENTO E v Aquisicao bibliogréfica;
PROCESSAMENTO TECNICO DAS v Catalogacao;
COLECOES (FDC) v Acessibilidade da colegao.
v Tipos, quantidade e qualidade.

SERVICOS DE ATENGCAO AO
USUARIO (SAL)

FONTE: Tese Lubisco 2007, elaboracéo sucinta e traducéo nossa.

Este quadro representa a sintese do modelo proposto com um conjunto de
funcbes e condigbes de funcionamento de bibliotecas universitarias que teve a
participacdo de varias instituicdes e seus profissionais, educadores, pesquisadores e
apoio de agéncia de fomento brasileira.

Portanto, trata-se de um importante parametro para as bibliotecas
universitarias quando amplia a compreensdo da categoria com grupos de
indicadores atrelados as avaliacdes oficiais do Ministério da Educacéo (MEC) para a
categoria - biblioteca universitaria e abrange novas perspectivas, valorizando a
missao da biblioteca universitaria acoplado a comunidade académica.

Simultaneamente, apresenta-se 0 modelo de avaliacdo de biblioteca
universitaria, segundo o documento final do Primeiro Seminario - Avaliacdo da
Biblioteca Universitaria Brasileira, em Salvador no ano de 2008.

Evento pioneiro na Universidade Federal da Bahia. Apoio da Comisséo
Brasileira de Bibliotecas Universitaria (CBBU) e da propria Instituicdo, patrocinado
pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB) e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Vale destacar
que a UFPB teve a participacdo com a diretora do SISTEMOTECA: Sonia Suely
Araujo Pessoa. Segundo Lubisco (2009, p.17), “os resultados apresentados falam
por si, e 0 modelo original perde sua autoria e passa a ser uma obra coletiva, cujo
conteudo pode ser apropriado por cada IES e, em seu ambito, sofrer os necessarios

ajuste a cada realidade”.
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A metodologia para elaboragdo do modelo se deu na dindmica de workshop,
com o0s coordenadores-relatores: Maria Carmen Romcy de Carvalho, Telma de
Carvalho, Valéria dos santos Gouveia Martins e Waldomiro Vergueiro todos docentes
e pesquisadores da area da biblioteconomia. A seguir parte do modelo tirado do

documento base.

Quadro 06 — modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria: sugestdes e justificativas

ininterrupto

SUGESTOES ACATADA JUSTIFICATIVA OU
SIM OU NAO COMENTARIO
Orgcamento determinado Acatado Compreensdao positiva de
para biblioteca suas bibliotecas —
representada Avaliagdo periddica dos
regimentalmente um cursos.
minimo
Horério de funcionamento: Acatado Coerente com a

funcionalidade de
biblioteca - era uma
demanda reprimida.

A vinculacdo orgamentaria
para biblioteca

Nao acatado

Falta de autonomia
financeira - perca de
recursos pelas
universidades.

Rampa de acesso para
deficientes fisicos,
segundo a NBR 9050

Acatada em parte

Tendo em vista a
possibilidade de mudanca
na norma ou legislacgéo,
optou-se por generalizar —
Rampas de acesso para
deficientes fisicos,
segundo as normas da
ABNT e a legislacdo em
vigor.

As bibliotecas contam com
servigco de fotocOpias para
uso interno e para 0s
usuarios, mediante
autosservico

Nao acatado

Mediante autoservico
equivale a direitos autorais
—rever 0s conceitos de
direitos autorais.

N&ao considerar os
estagiarios como recursos
humanos da biblioteca

Nao acatada

Mesmo que o tema
dependa de uma politica
da IES, considera-se
importante as bibliotecas
atuarem como laboratorio




para estudantes de
biblioteconomia e
portanto, incluirem os
estagiarios tanto para seu
aprendizado, como para
servir de modelo para
outros cursos da IES.

Nivel de capacitacdo do Acatada
usuario

Como vocé se percebe ao
usar a biblioteca: A)
autbnomo —n&o necessito
de ajuda, conheco todos
0S servi¢cos; B) muito
familiarizado —conheco os
servigcos, manejo o
catalogo, mas néo localizo
bem o material; C)
medianamente
familiarizado — nao
conhego bem os servigos,
tenho alguma dificuldade
para obter o que quero;
D) dependente —
necessito recorrer 0s
funcionarios da biblioteca
para tudo

Fonte: Documento base do Seminario (2008, p.26).
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Com esses modelos tomados como referéncia, apresentado de forma sucinta,

pretende-se que a biblioteca universitaria da UFPB logre seu status académico-

pedagdgico e em consequéncia desenvolva seu proprio modelo de avaliagdo. Em

conformidade com Lubisco (2011, p.18)

Adotando-se como uma ferramenta de apoio ao planejamento, a
gestado e a auto avaliacéo das bibliotecas para elas, ndo s6 cumpram
suas funcdes e enfrentem a avaliacdo externa, mas para que se

inspiram e sejam vistas na Universidade como um

recurso

pedagdgico indispensavel de apoio ao desenvolvimento do ensino e

da pesquisa.

Neste sentido, o processo metodolégico enquanto caminho escolhido e

construido, premissa basica no desenvolvimento do relatorio técnica de pesquisa e

da mesma forma do modelo de avaliagdo possibilitam a realizacdo dos objetivos

propostos desse trabalho, cujas etapas serdo descrita a seguir quando trilharemos

0s preceitos metodolégicos desta pesquisa.
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4 consideracdes metodoldgicas

O trabalho de pesquisa ndo é de natureza mecanica, muito menos apenas
técnica; exige do estudante iniciativa, metodologia, originalidade, persisténcia e
dedicacdo ao estudo, requer também humildade em todos os aspectos e
procedimentos. De acordo com Rudio (2011, p.42)

O trabalho de pesquisa é obra de criatividade que nasce da intuicédo
do pesquisador e recebe a marca de sua originalidade, tanto no
modo de empreendé-la como no modo de comunica-la. Dando a
cada ser a oportunidade de manifestar sua iniciativa e seu modo
préprio de expressar-se.

A partir do que foi apresentado, pode-se dizer que o0 procedimento
metodoldgico € uma das etapas mais importantes da pesquisa, haja vista que busca
alcancar os objetivos propostos e a finalidade da pesquisa, como também determina
as etapas a serem seguidas de forma sistematica.

Neste contexto, o estudo se insere ao programa de Mestrado Profissional em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior (MPPGAV),
pertencente a linha dois do Programa: gestdo, avaliacdo e financiamento da
educacdo superior. O trabalho tem como intuito o de fortalecer as acobes
institucionais, favorecendo o direcionamento e redirecionamento das politicas
publicas institucionais da educacdo superior. O relatorio técnico, objeto dessa
pesquisa, apresenta, por sua vez, uma aplicacdo pratica para geracdo de
conhecimentos dirigidos a solucdo de um problema especifico, no @mbito do sistema
de bibliotecas universitarias.

Deste modo, as etapas do trabalho foram interligadas e sistematizadas em
consonancia com o0s objetivos propostos e com a finalidade do relatério,
caracterizadas como projeto piloto de avaliacdo da biblioteca universitaria da UFPB.

4.1 CaracterizagOes da pesquisa

A pesquisa foi fundamentada com um referencial tedrico que abordou
conceitos e aspectos essenciais ao estudo, como também os documentos
normativos do MEC/INEP sobre bibliotecas universitaria, necessaria a compreensao

do assunto.
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A pesquisa caracteriza-se como de campo e exploratoria. Primeiro, pela
necessidade de trabalhar dados e fatos colhidos da propria realidade ambiental, e da
mesma forma, pela necessidade e importadncia de um maior aprofundamento,
examinando aspectos objetivo e subjetivo do tema em estudo sobre a percepcéo
dos sujeitos. Pois, 0 tipo exploratério refere-se a familiarizacdo e estudo da
problematizacdo com um propadsito de um maior aprofundamento do estudo, porém,
neste sentido, é importante ressaltar a afirmacao de Trivifios (2010, p. 109)

Pensa-se que a realizacdo de um estudo exploratério, por ser
aparentemente simples, elimina o cuidadoso tratamento cientifico
gue todo investigador tem presente nos trabalhos de pesquisa. Este
tipo de investigagéo, por exemplo, ndo exime a revisédo da literatura,
as entrevistas, 0 emprego de questionario etc., tudo dentro de um
esquema elaborado com a severidade caracteristicas de um trabalho
cientifico.

Dessa forma, entendemos o estudo exploratério pelo o pioneirismo da
investigacdo com um propdsito de elaboracdo de um projeto piloto, que ajudara a
uma melhor compreensdo sobre o objeto da pesquisa. Nesta perspectiva, a
abordagem qualitativa torna-se imprescindivel. De acordo Richardson (2009, p.79):
“a abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opcédo do investigador,
justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um
fendbmeno social”’. O carater qualitativo se solidifica por obter opinides, descrevendo
fatos reais e interpretando respostas de forma sistematica e metodoldgica.

Nesse contexto, deve-se considerar que a abordagem qualitativa esta
atrelada a especificidade do contetudo, esséncia e abrangéncia dos fatos. Conforme
afirmacdo de Minayo (2004, p.102) “A investigagao qualitativa requer como atitudes
fundamentais a abertura, a flexibilidade, a capacidade de observacao e de interacéo
com o grupo de investigadores e com os atores sociais envolvidos”.

Neste sentido, a abordagem do tipo qualitativo nos fornece subsidio para a
interpretacdo e uma maior compreensao dos dados e das informagbes sobre a
pesquisa realizada. Vieira (2008, p.99) explora o conceito de pesquisa qualitativa
guando diz que:

O pesquisador busca, basicamente, levantar as opinides, as crencas,
o significado das coisas nas palavras dos participantes da pesquisa.
Para isso, procura interagir com as pessoas, mantendo a
neutralidade. Nao se pretende que a pesquisa qualitativa seja
generalizavel, mas exploratoria, no sentido de buscar conhecimento
para uma questdo sobre a qual as informacdes disponiveis sao,
ainda, insuficientes.
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Assim, a abordagem qualitativa com sua natureza subjetiva apresenta a
compreensao dos dados e informacdes sobre a percepc¢édo dos sujeitos, desde que
tenha obedecido aos procedimentos metodologicos sistematizados, haja vista, que o
conhecimento cientifico é construindo socialmente, ndo por especulacdes, mais com

acOes ética e compromisso social.

4.2 Delimitac6es do campo de pesquisa

O campo da pesquisa pode ser qualificado como o ambiente a ser
investigado. Minayo (2004, p.105) entende por campo, “o recorde espacial que
corresponde a abrangéncia dos fatos”. Neste sentido, consideramos como campo de
pesquisa as bibliotecas universitarias da UFPB, que formam o sistema de biblioteca
da Instituico.

Ademais, cabe destacar que a pesquisa foi autorizada apenas apGs o envio
da solicitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme a
Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Etica da
Instituicdo em Pesquisa — CONEP em anexo apéndice A.

Compreendem nosso campo de pesquisa: Campus | (Jodo Pessoa): a
Biblioteca Central e as bibliotecas setoriais dos Centros de Ciéncias Exatas e da
Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias Humanas e Letras e Artes (CCHLA); Centro
de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de
Ciéncias Médicas (CCM); Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de
Educacdo (CE); Centro de Tecnologia (CT); Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional (CTDR); Hospital Universitario Laudo Wanderley (HU);
Nucleo de Documentacdo e Informacao Histérica Regional — (NDHIR) e Nucleo de
Cidadania e Direitos Humanos (NCDH); Campus Il (Areia): Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA); Campus lll (Bananeiras): Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA); E Campus IV
(Mamanguape e Rio Tinto): Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacao (CCAE).

A partir dai, designamos o universo da pesquisa, que é definido por Barros e
Lehfeld (2010, p.58) como “o conjunto, a totalidade de elementos que possuem

determinadas caracteristicas, definida para um estudo. Cada unidade ou membro do
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universo denomina-se elemento que possuem determinadas caracteristicas,
definidas para um estudo”. Esta definicdo faz mencédo ao ambiente a ser pesquisado
e seus respectivos sujeitos. Portanto, devemos considerar todos os elementos de

uma classe em estudo.

4.3 Sujeitos da pesquisa

Inicialmente, 0 nosso proposito era trabalhar com a maioria dos usuarios
(diretos e indiretos) da Universidade, que necessitam dos servigos da biblioteca
universitaria, bem como a maioria dos profissionais bibliotecérios(as) da Instituicéo,
mas devido as dificuldades de acessibilidade, ao tempo exiguo da pesquisa e aos
escassos recursos financeiros, isso nao foi possivel. Assim, escolhemos sujeitos que
representam varias percepcdes da instituicdo de ensino superior e responsabilidade
de suas bibliotecas universitarias, assinalado pelos profissionais bibliotecarios(as)
com experiéncias profissionais em mais de uma biblioteca universitaria, concernente
ha varios Centros e/ou Instituicbes, que possibilitam experiéncias sobre diversas
percepcoes e perspectivas.

A escolha dos profissionais se deu por representarem a Otica de quem
oferecem os servicos documentais e informacionais em bibliotecas universitarias e
tem muito a contribuir com os temas em andlise pela experiéncia e vivéncia
profissional. Pois, o0s profissionais trabalharam sobre outras realidades,
representados sobre as Instituicdes de Ensino Superior como: Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Universidade Federal de Campina Grande, Universidade
Federal de Alagoas, Universidade Federal de Mato Grosso, Instituto Federal de
Pernambuco, Instituto Federal do Sertdo Pernambucano; bem como a UFPB e suas
bibliotecas setorial e central, no interior e na Capital.

Assim, 0s sujeitos da pesquisa com esses requisitos de experiéncias
profissionais diversificados, totaliza-se um universo de 18 sujeitos, caracterizado
como bibliotecarios(as) da Instituicdo por facilitar a participacdo voluntaria na
pesquisa. Vale destacar, que a relacdo com os nomes e dados profissionais foi
solicitada a Pro-reitoria de gestdo de pessoas - PROGEP e atendido prontamente,

conforme Requerimento, representado pelo apéndice B.
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Paralelamente, para o diagnéstico dos servicos ofertados pelo
SISTEMOTECA foram utilizados os seus respectivos bibliotecarios(as) ou servidores
lotado na biblioteca, para socializar os servicos disponiveis, contribuindo para
conhecermos o sistema na UFPB.

Neste contexto, apresentam-se as técnicas de pesquisa que representam a
efetivacdo da acéo, ja que as técnicas sdo os procedimentos operacionais que
servem de acdo pratica para a realizacdo da pesquisa. Severino (2007, p.121)
destaca que “Técnicas de pesquisa sao procedimentos operacionais que servem de

mediacdo préatica para a realizagdo das pesquisas”.

4.4 Instrumentos de pesquisa e procedimentos de coletas de dados

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados: o formulario e o

Questionario.

4.4.1 o formulario: € um meio de obter dados e informacdes reais, sobre a tutela do
pesquisador ou pesquisado, orientado a preenché-lo.

A principio, o propdsito era utilizar a técnica do grupo focal, que valoriza a
comunicacdo horizontal dos participantes na condugcdo da pesquisa de natureza
qualitativa, realizado por grupos de voluntarios. Os sujeitos aceitaram o convite, mas
0s encontros nao foram satisfatérios, presencial, nem on-line com apenas trés
participantes. Vale enfatizar, que a greve dos servidores técnicos na Instituicdo no
mesmo periodo letivo desfavoreceram os encontros e reunides preliminares com os
convidados, que a pesquisa cientifica exige para um melhor resultado.

Assim, o formulario foi escolhido por representar dados e informacdes de facil
preenchimento presencial ou on-line. Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007,
p.22) “o formulario € um inventario ou lista informal que se destina a coleta de dados
resultantes quer de observagbes quer de interrogacbes feito pelo préprio
investigador ou preenchido pelo pesquisado”.

A utilizagdo do formulario proporciona um levantamento da realidade
institucional, em particular, do sistema de biblioteca. Entretanto, ha algumas

vantagens e limitagdo neste instrumento. Para Gil (2010):

As vantagens sdo: pode ser aplicavel aos mais diversos segmentos
da populacéo; possibilita a obtencdo de dados facilmente tabulaveis
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e gquantificaveis; Sua Limitagdo: ndo garante o anonimato e tem
alcance limitado, ndo Possibilitando a obtencédo de dados com maior
profundidade.

Neste sentido, o formulario em questdo foi construido (Apéndice C), a partir
da relacdo dos servicos ofertados pela Biblioteca Central, representado no Plano de
desenvolvimento Institucional em vigor.

Seu preenchimento coopera para diagnosticar as demais unidades de
informagdes do SISTEMOTECA e seus respectivos servicos oferecidos por cada
unidade do sistema.

Inicialmente, o planejado para a coleta dos dados com essa ferramenta de
facil preenchimento, de marcar e identificar, era ira ao ambiente in loco. Entretanto, a
atual situacdo institucional, com varias bibliotecas setoriais fechada, impedindo a
visita in loco. Foi possivel o envio on-line do formulario nos meses de Novembro e
Dezembro, e o contato pessoal e por telefone com o respectivo bibliotecario(a) do
SISTEMOTECA ou servidor que trabalha na biblioteca. O respectivo preenchimento
e devolucdo colaboraram para conhecermos o sistema de biblioteca da Instituicéo e
seus respectivos servicos disponiveis a comunidade académica.

A organizacdo e analise dos dados aconteceram no més de Dezembro,
através da exposicao descritiva basica, representada por graficos e tabelas, apés o
recebimento dos formularios preenchido, com o Nome da unidade e servicos
disponiveis, devolvido no prazo estimulado de 30 dias. Foram apresentados tabelas
e graficos, visto que sdo mensuraveis e facilitam uma analise dedutivamente

objetiva.

4.4.2 E o Questionario: que pode ser compreendido como um conjunto de
guestionamento sistematico a ser respondido pelo sujeito da pesquisa. O intuito foi
possibilitar a opinido e sugestado, a partir do ponto de vista dos pesquisados, que
anota as respostas e os interpreta. Gil (2010) entende-se por questionario um
conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado e os
caracteriza, como um instrumento de coleta de dados de natureza interpretativa,
visto que, os dados obtidos sdo a partir das respostas dos pesquisados.

Neste sentido, 0 questionario € um instrumento viavel que coopera com 0s
objetivos da pesquisa. Para Silva (2012, p.23) ha trés tipos de questionarios:

1) O questionario estruturado (ou fechado): as perguntas promovem
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uniformidade nas respostas ante um padrao de referéncia;

2) O guestionario semiestruturado (ou misto): é idéntico ao anterior,
mas acrescenta algumas perguntas abertas, possibilitando refletir e
responder livremente. Sua funcdo é possibilitar o surgimento de
informac@es ndo previstas ou desconhecidas. Assim, tem um carater
exploratério, promovendo um conhecimento maior da populagao
investigada;

3) E o questiondrio ndo estruturado (ou aberta): apresenta a maioria
das perguntas de forma aberta, dando ao informante a possibilidade
de pensar sobre suas respostas e de expor seu pensamento
livremente. Sua caracteristica € a subjetividade porque permite ao
sujeito discorrer sobre sua vivéncia e interpretacéo pessoal dos fatos,
sendo ele quem domina o contelddo da resposta. Este tipo de
guestionario é utilizado quando se deseja fazer um contato inicial
para explorar o tema ou mesmo aprofundar algumas informagdes
contidas nos questionarios preenchidos, sobretudo nas perguntas
abertas. Neste sentido, selecionam-se alguns individuos para
responder, em geral, sdo pensadas como temas para um dialogo.

Destaca-se que 0 questionario escolhido foi o do tipo aberto, pelo
favorecimento na livre interpretacdo e manifestacdo dos participantes da pesquisa.
Segundo Silva (2012, p.47):

Esse tipo de pergunta é utilizado nas pesquisas exploratdrias sobre o
objeto ou para conjeturar o nivel de conhecimento e a opinido do
informante sobre o tema. Sua resposta pode aprofundar contetdo e
favorecer o maior conhecimento do fato e de seu proprio
comportamento.

Assim, nesse processo, formado por sujeitos da instituicdo, pode favorecer
novas ideias, contribuindo para o0 conhecimento académico e institucional.
Entretanto, h4 vantagens e limitacdo dessa ferramenta. Para Marconi e Lakatos
(2010, p.184) Como toda técnica de coleta de dados, o questionario também

apresenta vantagens e desvantagens:

Vantagens: economiza tempo, viagens e obtém grande numero de
dados; atinge maior nimero de pessoas simultaneamente; abrange uma
area geogréafica mais ampla; obtém respostas mais rapidas e mais precisas;
h&4 maior liberdade nas respostas em razdo do anonimato; ha mais
seguranca, pelo fato de as respostas ndo serem identificados; ha menos
risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador; ha mais tempo para
responder e em hora mais favoravel e ha mais uniformidade na avaliagéo,
em virtude da natureza impessoal do instrumento, obtém respostas que
materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens: percentagem pequena dos questionarios que voltam;
grande numero de perguntas sem respostas e a devolucao tardia prejudica
o calendario ou sua utilizac&o.

Neste sentido, a elaborac&o do questionario com perguntas abertas, conforme
Apéndice D em Anexo, baseou-se: Os trés primeiros questionamentos nas diretrizes

da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)[Federacao
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Internacional de AssociacOes de Bibliotecarios e Bibliotecas] para biblioteca e
especificamente, a resolucdo que regula e orienta as bibliotecas da UFPB, ou
seja, o0 SISTEMOTECA. E os trés guestionamentos seguintes sao baseado na
tese de Lubisco? (2007) aprimorado para nossa instituic&o.

A escolha do questionario ndo estruturado, com seis questionamentos
abertos, foi por representar a possibilidade da livre iniciativa dos participantes,
tento como fundamento a ideia da contribuicdo dos individuos para a realizacdo
dos objetivos proposto dessa investigacdo. A finalidade € da voz aos
participantes da pesquisa na construcdo de uma ferramenta piloto na
Instituicdo para o SISTEMOTECA, mesmo que, baseando em opinides e
sugestbes de um grupo restritivo de profissionais.

Antes de iniciar a aplicacdo dessa ferramenta de coleta de dados, foi
utilizado o pré-teste, em dois dias, com trés participantes, caracterizado por
profissionais bibliotecérios(as) da instituicdo com varios anos de servico —
(tempo de servigo), mas que nao se enquadrassem nos requisitos do universo
pesquisado. Foi sugerido aplicar dois tipos de questionarios: um questionario
para a Biblioteca Central e outro para as Bibliotecas Setoriais. Entretanto, os
questionamentos do questionario em elaboracdo ndo foram indagados, nem
sobre clareza ou dificuldades dos vocabularios empregados. Diante das
respostas nao se percebeu tal necessidade, sendo utilizado apenas um tipo de
guestionario para todo universo. Os questionarios foram aplicados no més de
Dezembro, via online, através dos e-mails e facebook com um universo de
dezoito sujeitos, sendo o prazo de devolucao dia 26 de Dezembro. Entretanto,
apenas nove participantes devolveram no prazo estipulado.Para preservar o
anonimato dos sujeitos da pesquisa, foram utilizados a identificacdo
alfanumeérica representada por B1l, B2,B3, sucessivamente até B9, e suas
respectivas respostas. A organizacdo e analise dos dados exigem tempo e
dedicacdo metodologica. Para Gil (2010, p.133)

O processo envolve diversos procedimentos: codificacdo das
respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos. Pode
ocorrer também a interpretacdo dos dados (estabelecer
ligacBes entre os resultados obtidos com outros j& conhecidos,
gque sejam derivados de teorias, que sejam de estudos
realizados anteriormente).

2 Em Sintese quem é LUBISCO? Nome Nidia Maria Lienert Lubisco; Doutora e Pesquisadora da UFBA, do Programa
de Pés-graduacédo em Ciéncia da Informacéo; Lider do Grupo de pesquisa GEINFO: saberes e fazeres em gestéo da
informac&o e do conhecimento; Organizadora e Coordenadora do 1° Seminario de Avaliagdo de Biblioteca Universitaria
Brasileira em Salvador-BA (2008) com a participagdo de representante da UFPB. Atua com énfase em avaliagdo de
biblioteca universitaria.
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Assim, as apreciagOes representativa e interpretativa foram utilizadas, por
corroborar para uma melhor compreenséo. De acordo com Barros e Lehfeld (2010)
“sao processos que se complementam e acontecem com sintese, numa totalidade”.
Entretanto, salienta-se que a coleta exige atividades vinculada e sistematizada.
Segundo Sampieri (2006, p.286):

Coletar os dados implica trés atividades profundamente vinculadas
entre si. 1) selecionar um instrumento entre os disponiveis na area
do estudo, na qual estd inserido nossa pesquisa, ou desenvolver
uma. Esse instrumento deve ser valido e confiavel, do contrario ndo
podemos nos basear em seus resultados; 2) aplicar esse
instrumento, isto &, obter observacfes, registros ou medi¢cdes de
variaveis que sado de interesse para 0 nosso estudo; e 3) preparar
observacoes, registros e medigcbes obtidas para que sejam
analisados corretamente.

Neste sentido, coletar os dados é imprescindivel. A medida que apreciam as
concepcgoes, ideias, opinides e sugestdes dos participantes da pesquisa. A escolha e
construgéo desse instrumento de coleta de dados, de natureza interpretativa, tem a
pretensdo de conseguir extrair novas ideais e sugestdes relevantes a pesquisa
proposto.

Para andlise dos dados foram nomeadas seis categorias, concebida por cada
questionamento do questionario aplicado, enfatizando:

A MISSAQ: Propor a criagdo da missdo, a partir do entendimento dos respondentes
em conformidade com o SISTEMOTECA e as legislacdes que regem a instituicdo. A
fim de com as relevantes sugestdes, fosse consolidada uma misséo a ser proposta;
A DOCUMENTACAO: conhecimento dos pesquisados acerca da documentacdo
legal interna e externa, que orienta e da suporte constante a biblioteca universitéaria;
A ADMINISTRACAO da biblioteca universitaria: refere-se a funcdo do gestor(a) e o
entendimento dos aspectos obrigatérios e na perspicacia do sujeito pesquisado em
adicionar aspectos relevantes;

A ESTRUTURA: fisica e funcional da biblioteca no intuito de conhecer caracteristicas
obrigatoria, e paralelamente, na pretenséo de aprofundarmos aspectos importantes;
OS RECURSOS HUMANOS: refere-se a equipe adequada para melhor satisfazer e
representar 0s recursos e servi¢cos da Biblioteca da UFPB;

e por ultimo, os SERVICOS AOS USUARIOS da biblioteca: na pretensdo de
construirmos indicadores e aprofundarmos critérios relevantes para ser aplicado pela

biblioteca aos usuarios, foi sugerido a percep¢cdo dos participantes. Assim, as
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perguntas abertas objetivaram aprofundar opinides e sugestdes, e demonstrar o
conhecimento relacionado ao SISTEMOTECA que orienta e da suporte a
Universidade.

Assim sendo, as respostas dos colaboradores as questdes abertas foram
categorizadas de forma a atender aos objetivos pretendidos.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 163) para o enfoque qualitativo:

A ‘coleta de dados é fundamental, cuja objetividade é obter
informacgdes de individuos em profundidade’. E a andlise realizada
levou em consideracdes a codificacdes e classificacdes, identificadas
nos padrdes ou similaridade nas respostas.

Neste contexto, com essa ferramenta de coleta de dados, n&do objetivava a
exaustacao do estudo, da pesquisa, mas colaboracdes significativa e representativa
para esse relatério, cumprindo com os objetivos proposto. Concordando com Santos
(2004, p.90) que “o principal resultado esperado de uma coleta de dados € a
producdo de conhecimento para o pesquisador”’. Além da necessidade de ser
socializada para comunidade cientifica.

De acordo com Andrade, os processos de andlise e interpretacdo sao
distintos, mas que se inter-relaciona.

A andlise e interpretacdo constituem dois processos distintos, mas
inter-relacionados. Inicia-se a analise pela apresentacéo e descricdo
dos dados coletados. O objetivo da analise é organizar, classificar os
dados para que deles se extraiam as respostas para 0 problema
proposto, que foram objeto de investigacdo. A interpretacdo procura
um sentido mais amplo nas respostas, estabelecendo uma rede de
ligagBes entre os resultados da pesquisa, que séo cotejados com
outros conhecimentos anteriormente adquiridos. Andrade (2010,
p.139)

Dessa forma, a interpretacdo apontou 0s pontos mais significativos
identificados nas respostas, coletados, analisados e interpretados, obedecendo
rigorosamente a metodologia utilizada e a finalidade da pesquisa.

Nesta l6gica, buscam-se com a utilizagdo do questionario, novas ideias que
aparecem e as diferengcas nas respostas, que confirma ou rejeita hipoteses iniciais,
favorecendo a realizacdo da pesquisa proposta. De forma a resumir, oS
aprendizados coletados em cada um dos seis tépicos extraidos do questionario,
sintetiza os achados. Dessa forma, as respostas dos sujeitos pesquisados foram
transcritos na integra, literalmente, conforme cada questionamento do questionario,

valorizando as respostas dos respondentes, no intuito de aprofundar opinides e



compartilhar sugestdes na perspicacia de adicionar algo novo a tematica estudada.
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5. APRESENTACAO DO RELATORIO: modelo piloto de avaliagdo de Biblioteca

Universitaria

Neste capitulo, apresenta-se o relatério sobre trés dimensdes, que fortalece a
perspectiva institucional de Biblioteca universitaria. O primeiro, o modelo do
processo avaliatorio realizado pelo MEC/INEP, o segundo, contextualiza-se o
sistema de bibliotecas da Instituicdo e os servigos disponiveis, e por fim o modelo
embrionario de avaliacéo de biblioteca universitaria da UFPB.

Neste primeiro momento, 0 modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria,
apresenta os instrumentos adotados pelo MEC/INEP para as avaliagbes periodicas,
sobre duas vertentes: as avaliacdes institucionais e as avaliacbes dos cursos de
graduacdo, que reflete respectivamente sobre o indice Geral de Cursos avaliados da
Instituicdo - IGC e Conceito Preliminar de Curso - CPC, representando um padrao
para todo o Pais e respectivamente as nuancas do Estado avaliador. Neste sentido,
serdo apresentados os dois processos avaliatorio.

5.1 As Avaliacdes Institucionais: Segundo MEC/INEP

As avaliagbes institucionais atualmente realizadas pelo MEC/INEP,

by

caracteriza-se a biblioteca universitaria pela infraestrutura pautada sobre a auto
avaliacdo realizada pela propria Instituicdo e a avaliacdo externa in loco, que aferira
a execucao do PDI e os dados e informacdes informados ao MEC.

Assim, com a finalidade de oferecer mais clareza ao modelo piloto de
avaliacdo de biblioteca universitaria sera apresentada a terminologia de alguns
termos empregado, segundo os instrumentos avaliatério adotado pelo MEC/INEP e
seu glossario. Vale sublinhar, a definicdo e compreensdo de alguns aspectos
terminoldgicos ja referidos e adotados nesta pesquisa.

AVALIACAO INSTITUCIONAL: € um dos componentes do SINAES e
esta relacionada: a melhoria da qualidade da educacédo superior; a
orientacdo da expansdo de sua oferta; ao aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social; ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional. A avaliacdo institucional divide-se em duas
modalidades: 1) a autoavaliacdo, coordenada pela CPA e orientada
pela diretrizes e pelo roteiro de autoavaliacdo elaborado pelo INEP e
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CONAES; 2) a avaliacdo externa, que tem como referéncia os
padrées de qualidade para a educacdo superior, expressos nos
instrumentos de avaliacdo, e nos relatérios das autoavaliacdes.
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI: é o
instrumento de planejamento e gestdo. Ele considera a identidade da
IES no ambito da sua filosofia de trabalho, da missdo a que se
propde, das estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua
estrutura organizacional, do projeto pedagdgico institucional, com as
diretrizes pedagobgicas que orientam suas acdes e as atividades
académicas e cientificas que desenvolve visa desenvolver.
Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda: o
cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos; metas
e acles da IES, observando a coeréncia e a articulacdo entre
diversas acdes; a manutencdo de padrdes de qualidade; o perfil do
corpo docente; a oferta de cursos de graduacdo, pds-graduacéo,
presenciais e/ou a distancia; a descricdo da infraestrutura fisica e
instalacdes académicas, com énfase na biblioteca e laboratorios, e o
demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira.
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO - AEE: servico
da educacgédo especial que identifica, elabora, e organiza recursos
pedagdgicos e de acessibilidade, que eliminem as barreiras para a
plena participacdo dos alunos, considerando suas necessidades
especificas.

POLITICAS INSTITUCIONAIS: politicas desenvolvidas no ambito
institucional com o propdésito de seguir missdo proposta pela IES,
buscando atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES: refere-se as acbes da
instituicAo (com ou sem parceria) que contribuem para uma
sociedade mais justa e sustentavel. Nesse sentido, deverdo ser
verificados trabalhos, acgbes, atividades, projetos e programas
desenvolvidos com e para a comunidade, objetivando a inclusédo
social, o desenvolvimento econbmico, a melhoria da qualidade de
vida, da infraestrutura urbana/local e a inovagédo social.(MEC-
SINAES-CONAES-INEP-DAES, pag. 32 a 38, 2014)

Segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014: s&o cinco eixos

gue contemplam dez dimensbes:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO.

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste sentido, os eixos em analise referem-se ao artigo 3° do SINAES e seus
respectivos paragrafos, contemplando do primeiro ao décimo.

A nota técnica n° 14/2014 do MEC/INEP/DAES/CGACIES objetiva uniformizar
o entendimento sobre os indicadores do instrumento de avaliacdo institucional
externa e outros aspectos. Deste modo, 0s conceitos, antes atribuidos a cada uma
das dimens0es, neste instrumento foi aferido, a cada um dos cinco eixos, de 1 a 5,

da seguinte forma:

Quadro 07 - conceitos e descrigdo segundo o MEC

Conceito Descricao

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M),
NAO HA, NAO ESTAO RELACIONADAS.

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE

Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE

4 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/ MUITO
BEM
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE

FONTE: MEC/INEP/DAES/CGACIES (2014, p.2)

Os indicadores contemplados pela biblioteca universitaria referente a

infraestrutura sao trés:

Quadro 08 — indicadores, notas e conceitos.

BIBLIOTECA: 1| Quando nao existe infraestrutura fisica para
INFRAESTRUTURA biblioteca
FISICA

2 | Quando a infraestrutura fisica atende de maneira
insuficiente as necessidades institucionais,

considerando, em uma analise sistémica e global, os
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aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza,
iluminacdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condicbes para atendimento
educacional especializado), instalacbes para o
acervo, ambientes de estudos individuais e em grupo,
espaco para técnicos administrativos plano de

expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira
suficiente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condigcbes para atendimento
educacional especializado), instalagbes para o
acervo, ambientes de estudos individuais e em grupo,
espaco para técnicos administrativos plano de

expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira
muito bem as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condicbes para atendimento
educacional especializado), instalacbes para o
acervo, ambientes de estudos individuais e em grupo,
espaco para técnicos administrativos plano de

expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira
excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza,
iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade,

conservacdo e condicbes para atendimento
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educacional especializado), instalacdbes para o
acervo, ambientes de estudos individuais e em grupo,
espaco para técnicos administrativos plano de

expansao fisica.

BIBLIOTECA:
SERVICOS
INFORMATIZACAO

Quando né&o existem servicos e informatizacdo da

biblioteca

(Quando os servicos da biblioteca atendem de
maneira insuficiente as necessidades institucionais
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: profissionais da area de biblioteconomia,
acesso via internet consulta, reserva) informatizacéo
do acervo, bancos de dados, empréstimos, relatorio

de gestao e horario de funcionamento

(Quando os servicos da biblioteca atendem de
maneira suficiente as necessidades institucionais
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: profissionais da area de biblioteconomia,
acesso via internet consulta, reserva) informatizacéo
do acervo, bancos de dados, empréstimos, relatério

de gestao e horario de funcionamento

(Quando os servicos da biblioteca atendem muito bem
as necessidades institucionais considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: profissionais
da éarea de biblioteconomia, acesso via internet
consulta, reserva) informatizacdo do acervo, bancos
de dados, empréstimos, relatério de gestdo e horario

de funcionamento

(Quando os servicos da biblioteca atendem de
maneira excelente as necessidades institucionais
considerando, em uma analise sistémica e global, os

aspectos: profissionais da area de biblioteconomia,
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acesso via internet consulta, reserva) informatizagao
do acervo, bancos de dados, empréstimos, relatério

de gestao e horario de funcionamento

BIBLIOTECA: PLANO
DE ATUALIZACAO DO
ACERVO

Quando néao existe plano de atualizagdo do acervo
(fisico e eletrbnico/ digital)

Quando o plano de atualizacdo do acervo (fisico e
eletrbnico/ digital) implantado atende de maneira
insuficiente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e alocacdo de

recursos.

Quando o plano de atualizacdo do acervo (fisico e
eletrbnico/ digital) implantado atende de maneira
suficiente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e alocacdo de

recursos.

Quando o plano de atualizacdo do acervo (fisico e
eletronico/ digital) implantado atende muito bem as
necessidades institucionais, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: coeréncia

com o PDI e alocacgao de recursos.

Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e
eletrbnico/ digital) implantado atende de maneira
excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e alocacdo de

recursos.

FONTE: MEC/INEP/DAES/CGACIES (2014)

Foram acrescentadas ao indicador 5.9 Bibliotecas — Infraestrutura fisica, os

aspectos: condicbes para atendimento educacional especializado e nos aspectos
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5.10 Biblioteca - Servicos e informatizacdo houve o acréscimo de trés aspectos:
profissionais da &rea de biblioteconomia, bancos de dados e relatorios de gestéo.
Com o0s mesmos pesos respectivamente ja citados. Vale ressaltar, que ha
julgamento dos indicadores e aspectos em andlise pelos avaliadores in loco,
formados pelos Docentes do banco nacional de avaliadores do Sinaes (Basis) do
INEP, conforme Portaria n°® 1.027 de 15 de maio de 2006 para constituicdo de
comissao de avaliacdo in loco.

Vale ressaltar, que sdo ao todo 16 indicadores referentes a infraestrutura e a
biblioteca universitaria é contemplada por esses Trés indicadores. Todavia, faz
necessario conhece-los os demais descritos a seguir de forma sucinta: Instalacdes
Administrativas; Sala de Aula; Auditorio(s); Sala(s) de Professores; Espacos para
Atendimento aos Alunos; Infraestrutura para CPA; Gabinetes/Estacdes de Trabalho
para Professores em Tempo Integral — TI; Instalagbes Sanitarias; Biblioteca:
Infraestrutura Fisica; Biblioteca: Servicos e Informatizacdo; Biblioteca: Plano de
Atualizacdo do Acervo; Sala(s) de Apoio de Informéatica ou Infraestrutura
Equivalente; Recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo; Laboratorios;
Ambientes e Cenarios para Praticas Didéticas: Infraestrutura Fisica; Laboratorios,
Ambientes e Cenéarios para Praticas Didaticas: Servicos e Espacos de Convivéncia e
de Alimentagéo.

Neste modo, as pontuacfes do eixo cinco infraestrutura para credenciamento
da Instituicdo sdo de trinta pontos e recredenciamento sdo vinte pontos distribuido
pelo dezesseis indicadores.

A Nota Técnica n° 065-2014 de 09 de Outubro de 2014, do INEP- Diviséo de
Avaliacdo do Ensino Superior - DAES-CONAES: “objetiva destacar a relevancia da
autoavaliacado das IES para a educacgao superior’. Assim essa mesma nota técnica
credencia:

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliagcdo -
CPA, mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a
fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de inducdo de qualidade da instituicao[...],afinal, as acdes
de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de
sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento.(INEP 2014, p.
2)

Neste sentido, & importantissimo manter-se atualizado e participar na
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construgéo da avaliagdo institucional. Sendo a seguir apresentado outra modalidade
de avaliacdo do MEC/UNEP: a dos cursos de graduacgao.

5.1.1 As avaliacfes dos cursos de graduacéo

As avaliagBes dos cursos de graduacédo referem-se ao Projeto Pedagogico do
Curso — PPC conforme portaria normativa, e em particular as bibliotecas da
Instituicdo, que se referem entre outros itens, as bibliografias basica e
complementar, periédicos especializados e outros aspectos. Conforme destaque a
seguir dos documentos, indicadores e aspectos avaliados:

Quadro 09 - A Nota Técnica 023/2015 de 08 de Junho de 2015, atualizadissima referente a
bibliografia basica, do INEP- Divisdo de Avaliagdo do Ensino Superior - DAES, com
procedimentos para célculo para exemplificar.

Indicador Conceito Critério de Analise
3.6. Bibliografia basica 1 1 Quando realizada a divisdo entre o
ndamero de vagas anuais

(pretendidas/autorizadas) e o total de
exemplares de todos os titulos (livros)
da bibliografia béasica em cada
unidade curricular (disciplina) do
curso e calculada a média desses
resultados, o valor encontrado estiver
entre 20 ou mais vagas por

exemplares.
(Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da | 2 2 Quando realizada a diviséo entre o
bibliografia basica disponivel para o primeiro ano do ndamero de vagas anuais
curso, se Curso Superior Tecnologia, ou dois primeiros (pretendidas/autorizadas) e o total de
anos, se bacharelados/licenciaturas) exemplares de todos os titulos (livros)

da bibliografia béasica em cada
unidade curricular (disciplina) do
curso e calculada a média desses
resultados, o valor encontrado estiver
entre 15 e menos de 20 vagas por

exemplares.
Nos cursos que possuem acervo virtual (pelo menos 1 | 3 3 Quando realizada a diviséo entre o
titulo virtual por unidade curricular), a proporcao de alunos namero de vagas anuais
por exemplar fisico passa a figurar da seguinte maneira (pretendidas/autorizadas) e o total de
para os conceitos 3, 4 e 5: exemplares de todos os titulos (livros)
Conceito 3 — 13 a 19 vagas anuais da bibliografia bésica em cada
Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais unidade curricular (disciplina) do
Conceito 5 — menos de 6 vagas anuais curso e calculada a média desses

resultados, o valor encontrado estiver
entre 10 e menos de 15 vagas por

exemplares.
Identificar as unidades curriculares (disciplinas) do curso, | 4 4 Quando realizada a diviséo entre o
identificar os titulos (livros) da bibliografia basica em cada ndamero de vagas anuais
unidade, localizar o quantitativo ( n © de exemplares) de (pretendidas/autorizadas) e o total de
cada titulo relacionado, dividir o n ° de vagas pelo exemplares de todos os titulos (livros)
somatério de exemplares em cada disciplina, calcular a da bibliografia basica em cada
média dos resultados unidade curricular (disciplina) do

curso e calculada a média desses
resultados, o valor encontrado estiver
entre 5 e menos de 10 vagas por
exemplares.

5 5 Quando realizada a divisao entre o
ndmero de vagas anuais




(pretendidas/autorizadas) e o total de
exemplares de todos os titulos (livros)
da bibliografia béasica em cada
unidade curricular (disciplina) do
curso e calculada a média desses
resultados, o valor encontrado estiver
menos de 5 vagas por exemplares.
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Versao Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo - IACG presencial e a disténcia. Dimenséao

3: Instalacdes fisicas.FONTES: MEC-INEP-DAES (2015, p.3).

Vale ressaltar, que o calculo é variavel, de acordo com cada curso de

graduacéo e finalidade, autorizacdo ou renovagao do reconhecimento do curso.

Quadro 10 - O manual do INEP/MEC refere-se a bibliografia complementar e

periédica especializada respectivamente:

Indicador 3.7. Bibliografia
complementar (Para fins de
autorizacao, considerar o acervo da
bibliografia complementar disponivel
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Conceito

Critério de Analise

1 Quando o acervo da bibliografia
complementar ndo esta disponivel;
ou quando o acervo da bibliografia
complementar possui menos de dois
titulos por unidade curricular.

2 Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,
dois titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo
Ou com acesso virtual.

3 Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,
trés titulos por unidade -curricular,
com dois exemplares de cada titulo
Ou com acesso virtual.

4 Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,
quatro titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

5 Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,
cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

Indicador 3.8. Periddicos
especializados

(Para fins de autorizacdo, considerar
os periddicos relativos as areas do
primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se
bachareladosl/licenciaturas)

Para fins de autorizacéo, os critérios
de andlise passam a figurar da
seguinte maneira:

Conceito

Critério de Andlise

1 Quando ha assinatura com acesso
de periédicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, menor que 5
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titulos distribuidos  entre  as

Conceito 1 — menor que 3 titulos principais areas do curso, ou com
acervo nao atualizado em relagéo
Conceito 2 — maior ou igual a 3 e aos Ultimos 3 anos.
menor que 6 2 Quando hé assinatura com acesso
de periédicos especializados,
Conceito 3 — maior ou igual a 6 e indexados e correntes, sob a forma
menor que 9 impressa ou virtual, maior ou igual a
5 e menor que 10 titulos distribuidos
Conceito 4 — maior ou igual a 9 e entre as principais areas do curso, a
menor que 12 maioria deles com acervo atualizado

em relacéo aos uUltimos 3 anos.
Conceito 5 — maior ou igual a 12

3 3 Quando ha assinatura com acesso
de periédicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior ou igual a
10 e menor que 15 titulos
distribuidos entre as principais areas
do curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relacdo aos
ultimos 3 anos.

4 4 Quando ha assinatura com acesso
de periédicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior ou igual a
15 e menor que 20 titulos
distribuidos entre as principais areas
do curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relagdo aos
ultimos 3 anos.

5 5 Quando ha assinatura com acesso
de periédicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior ou igual a
20 titulos distribuidos entre as
principais areas do curso, a maioria
deles com acervo atualizado em
relacéo aos ultimos 3 anos.

Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo Brasilia, marco de 2015. Dimenséo 3: Instalacdes
fisicas. FONTES: MEC-INEP (2015, p.4).

E importantissimo conhecer a dimens&o trés infraestrutura que contemplam
as instalacdes fisicas, ou seja, a avaliacdo da biblioteca universitaria sobre trés
indicadores, no total de vinte e dois, sintetizado a seguir: Gabinetes de Trabalho
para Professores de tempo Integral - Tl; Espaco de trabalho para coordenacéo do
Curso e Servicos Académicos; Sala de Professores; Sala de Aula; Acesso dos
Alunos a Equipamentos de Informatica; Bibliografia Baésica; Bibliografia
Complementar; Periodicos Especializados; Laboratorios Didaticos Especializados:
guantidade; Laboratorios Didaticos Especializados: Qualidade; Laboratérios
Didéticos Especializados: Servigos; Sistema de Controle de Produgéo e Distribuicdo
de Material Didatico (Logistica); Nucleo de Praticas Juridicas; Nucleo de Praticas
Juridicas: Atividades de Arbitragem, Negociacao e Mediacao; Unidades Hospitalares
e Complexo Assistencial Conveniado; Sistema de Referéncia e Contrareferéncia;

Biotérios; Laboratério de Ensino para Area da Salde; Laboratérios de Habilidades:;
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Comité de Etica em Pesquisa (CEP); e Comité de Etica na Utilizacdo de Animais
(CEUA). Segundo o Inep Portaria n° 08/2015: os pesos referentes a infraestrutura
que faz parte a biblioteca universitaria sdo: para Autorizacdo de Curso peso 40 e ou
reconhecimento e renovacao de reconhecimento peso 30 distribuido por esses vinte
e dois indicadores, e do mesmo modo, ha variacdes de pesos e indicadores de
acordo com avaliacao de certos cursos de graduacgao e suas particularidades.

E outros aspectos a serem considerados na avaliagdo dos cursos de
graduacéo: Bacharelado e Licenciatura sdo, segundo manual de verificacdo in loco
das condigdes institucionais do MEC/INEP 2014: as instala¢cdes equipadas para o
acervo da biblioteca, que incorporam concepc¢des arquitetdnicas, tecnologicas e de
acessibilidade, bem como dimensdo, limpeza, manutencdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, conservacao, conforto, horarios de atendimento e espacos para estudo
individuais e em grupo. Vale destacar sobre esses aspectos que € respondido pelo
representante da biblioteca, mas também pela sua intersubjetividade de quem
avaliam in loco.

Para uma melhor compreensdo e enriquecimento serd apresentado a
nomenclatura utilizado pelo MEC/INEP de alguns Termos em proeminéncias ao
estudo, segundo seu proprio glossario:

AVALIACAO: é o referencial basico para os processos de regulacéo
e supervisdo da Educacéo Superior, a fim de promover a melhoria de
sua qualidade.

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA: condicdo para utilizagdo, com
seguranc¢a e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagGes, dos servigos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo,
por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 9art. 8° Decreto
n° 5.296/04;

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL: refere-se a percep¢éo do outro sem
preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagbes. Todos o0s
demais tipos de acessibilidade estédo relacionados a essa, pois € a
atitude da pessoa que impulsiona a remoc¢éo de barreiras;
ACESSIBILIDADE NAS COMUNICACOES: eliminacdo de barreiras
na comunicacdo interpessoal (face a face, lingua de sinais), escrita
(jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile,
grafia ampliada, uso do computador portatil) e virtual 9acessibilidade
digital);

ACESSIBILIDADE DIGITAL: Direito de eliminacdo de barreiras na
disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de tecnologias
assistivas, compreendendo equipamentos e programas adequados,
de conteldo e apresentacdo da informacdo em formatos alternativos.
DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS -DCNs-sdo normas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo —-CNE que
asseguram a flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das
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IES na elaboracao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos. As DCNs
tém origem na LDB e constituem referenciais para IES na
organizacao de seus programas de formacao, permitindo flexibilidade
e priorizacdo de areas de conhecimento na construgdo dos curriculos
plenos, possibilitando definir mdaltiplos perfis profissionais e
privilegiando as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
9parecer CNE/CES 67/2003). Os curriculos dos cursos devem
apresentar coeréncia com as DCNs no que tange a flebilidade, a
interdisciplinaridade e a articulacéo teoria e pratica, assim como aos
contetdos obrigatorios, a distribuicdo da carga horéria entre os
nacleos de formacdo geral/bdsica e profissional, as atividades
complementares e 4&s atividades desenvolvidas no campo
profissional.

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO- PPC: é o documento
orientador de um curso que traduz as politicas institucionais com
base nas DCNs. Entre outros elementos, é composto pelos
conhecimentos e saberes necessarios a formacdo das competéncias
estabelecidas a partir de perfil do egresso; estrutura e conteudo
curricular; ementario; bibliografia basica e complementar; estratégias
de ensino; docentes; recursos materiais; laboratérios e infraestrutura
de apoio ao pleno funcionamento do curso.

UNIDADE CURRICULAR: é uma unidade de ensino com objetivos de
formac@o préprios, correntemente designados por cadeiras ou
disciplinas. .( MEC/INEP/DAES,2015)

Vale destacar, a mais recente Nota técnica n° 008/2015 de 04 de Marco de
2015 do DAES-INEP, traz uns novos aspectos sobra a biblioteca universitaria, como
a obrigatoriedade da brinquedoteca para a pedagogia, e outros exemplos para
avaliacdo, farmacia universitaria para os cursos de farméacia e fazenda escola para
0S cursos de agronomia e zootecnia,

Neste sentido, h4 a padronizacdo de todo processo avaliatorio, representado
pelos anseios do Estado Avaliador. Entretanto, o SINAES politica de estado,
enguanto sistema permite compreensdes e concepcdes formativas das Instituices e
suas bibliotecas universitarias. Dias Sobrinho (p.15, 2011) “a Universidade € uma
instituicdo social de caracter essencialmente pedagogico. Compreender isso ajuda a
melhor perceber a dimensao institucional da avaliagao”.

Assim, as abordagens as bibliotecas universitarias referente a infraestrutura
fisica e instalacfes fisicas se dao: na auto avaliacdo e avaliagdo Institucional
externa in loco e na avaliagdo dos cursos de graduacdo segundo o
SINAES/MEC/INEP, artigos 32 e 42 respectivamente. A Portaria Normativa n° 40 de
12 de Dezembro de 2007, republicada em 2010, no seu Artigo 15°, paragrafo 58 a
comisséo de avaliagdo, na realizagdo da visita in loco, aferira a exatiddo dos dados

informados pela instituicdo, com especial atencdo ao Plano de Desenvolvimento
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Institucional - PDI, quando se tratar de avaliacao institucional, ou PPC, quando se
tratar de avaliacdo de curso. Cooperando com o entendimento do MEC/ INEP/
CONAES/Sinaes.

5.2 Avaliagcbes diagnosticam do SISTEMOTECA: contextualizando o sistema na
Instituicéo.

Conforme o preenchimento e recebimento do formulario aplicado online em
cada biblioteca da Instituicdo, inventariando os servicos ofertados e diagnosticando

a real situacao. Foi levantada a seguinte situacéo
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Legenda da Tabela, apresentada a seguir:

Campus | (Jodo Pessoa): Biblioteca Central (BC); e as setoriais:
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncia Exata e da Natureza (CCEN);
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas e Letras e Artes
(CCHLA);
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (CCS);
Biblioteca Setorial do Centro de ciéncias médicas (CCM);
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA);
Biblioteca Setorial do Centro de Educacgéo (CE);
Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia (CT);
Biblioteca Setorial do Hospital Universitario (HU);
Nucleo de Documentacdo e Informacédo Histérica Regional — (NDHIR);
Nucleo de Direitos Humanos, ambos localizados na Central de aula: nos
Blocos B e G;
Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional
(CTDR) e Biblioteca Setorial do Centro de Informatica (Cl), ambos
localizados no Bairro de mangabeira,
Biblioteca Setorial do Departamento do Centro de Ciéncias Juridica de
Santa Rita ( DCJSR).

Campus Il (Areia): Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA).

Campus Il (Bananeiras): Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas,
Sociais e Agrarias (CCHSA).

E Campus IV (Mamanguape e Rio Tinto): Biblioteca Setorial do Centro de

Ciéncias Aplicadas e Educagéo (CCAE).

TABELA 01 - DO SISTEMOTECA: SERVICOS OFERTADOS:
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CAMPUS |

SERVICOS OFERTADOS

BC

CCEN

CCHLA

CCJ

CCs

CCM

CCSA

CE

cT

HU

RESERVAS DA BIBLIOGRAFIA USADA NOS CURSOS

EMPRESTIMO DOMICILIAR AOS USUARIOS COM VINCULO INSTUTICIONAL

CATALOGO DO ACERVO IMPRESSO

CONSULTA ONLINE DO ACERVO

PARTICIPAGAO EM REDES DE BIBLIOGRAFIA (CCN, BIBLIODATA E OCLC)

COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

X | X | X |X [X [X

ORIENTAGCAO E NORMATIZAGAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Diario ininterrupto (com excegdo de domingos e feriados)
Seg. a Sex.: 7:30 as 21:30; Sab.7:30 as 12:30 (grifo nosso)

(X)

Seg. a
quint.
:7:30
as
21:00

Sext.:
7:00
as
20:30

Seg. a
Sex.:
08:00 as
13:00

Seg. a
Sex.:
07:00
as
21:30

Seg. a
Sex.:
07:30
as
19:00

Seg. a
Sex.:
07:30
as
19:00

Seg. a
Sex.:
07:30 as
21:00

Seg. a
Sex.:
07:00
as
17:00

Seg. a
Sex.:
07:00
as
17:00

Seg. a
quint.
:7:00
as
18:00

Sext.:
7:00
as
17:00

LIVRE ACESSO AO ACERVO

ACESSIBILIDADE PARA USUARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

SITE DA BIBLIOTECA

CAPACITAGCAO BIBLIOGRAFICA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

RENOVAGAO DE LIVROS ON-LINE

ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

BIBLIOTECA DIGITAL INSTITUCIONAL ( BDTD)

X | X | X |X

ACESSO A BASE DE DADOS DE TEXTOS COMPLETOS ( E-BOOKS)

REDE SEM FIO: WI FI

REDES SOCIAIS: TWITTER DA BIBLIOTECA

REDES SOCIAIS: FACEBOOK DA BIBLIOTECA

ELABORAGAO DE FICHA CATALOGRAFICA

X IX [ X [X | X | X |X|X[X|[X|X|X|X




CAMPUS |

SERVICOS OFERTADOS

NDHIR

NCDH

CTDR

Cl

DCISR

RESERVAS DA BIBLIOGRAFIA USADA NOS CURSOS

EMPRESTIMO DOMICILIAR AOS USUARIOS COM VINCULO INSTUTICIONAL

CATALOGO DO ACERVO IMPRESSO

CONSULTA ONLINE DO ACERVO

PARTICIPACAO EM REDES DE BIBLIOGRAFIA (CCN, BIBLIODATA E OCLC)

COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA

ORIENTACAO E NORMATIZAGAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Seg. a
Sex.: a
tarde

Seg. a
Sex.:
pela
manh

Seg. a
Sex.:
08:00
as
21:30

Seg. a
Sex.:
08:00
as
16:00

Seg. a
Sex.:
07:30
as
21:30

LIVRE ACESSO AO ACERVO

ACESSIBILIDADE PARA USUARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

SITE DA BIBLIOTECA

CAPACITAGAO BIBLIOGRAFICA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

RENOVAGCAO DE LIVROS ON-LINE

ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

BIBLIOTECA DIGITAL INSTITUCIONAL ( BDTD)

ACESSO A BASE DE DADOS DE TEXTOS COMPLETOS ( E-BOOKS)

X | X | X |[X

X | X | X |[X

REDE SEM FIO: WI FI

REDES SOCIAIS: TWITTER DA BIBLIOTECA

REDES SOCIAIS: FACEBOOK DA BIBLIOTECA

ELABORACAO DE FICHA CATALOGRAFICA
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CONTINUACAO TABELA 01

CAMPUS I
Areia

CAMPUS I
Bananeiras

CAMPUS IV
Litoral Norte

SERVICOS OFERTADOS

CCA

CCHSA

CCAE

RESERVAS DA BIBLIOGRAFIA USADA NOS CURSOS

EMPRESTIMO DOMICILIAR AOS USUARIOS COM VINCULO INSTUTICIONAL

CATALOGO DO ACERVO IMPRESSO

CONSULTA ONLINE DO ACERVO

PARTICIPACAO EM REDES DE BIBLIOGRAFIA (CCN, BIBLIODATA E OCLC)

COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

ORIENTAGCAO E NORMATIZAGCAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

X

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Seg. a Sex.:

07:00 &s
22:00

Seg. a Sex.:

08:00 &s
21:30

Seg. a Sex.:
08:00 &s 22:00

LIVRE ACESSO AO ACERVO

ACESSIBILIDADE PARA USUARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

SITE DA BIBLIOTECA

CAPACITAGAO BIBLIOGRAFICA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

RENOVAGAO DE LIVROS ON-LINE

ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

BIBLIOTECA DIGITAL INSTITUCIONAL ( BDTD)

ACESSO A BASE DE DADOS DE TEXTOS COMPLETOS ( E-BOOKS)

X | X | X |X

REDE SEM FIO: WI FI

X | X | X [X [X

REDES SOCIAIS: TWITTER DA BIBLIOTECA

REDES SOCIAIS: FACEBOOK DA BIBLIOTECA

ELABORAGCAO DE FICHA CATALOGRAFICA

xX | X
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GRAFICO - DO SISTEMOTECA: SERVICOS OFERTADOS

Deste modo, esse resultado demonstra que o sistema de biblioteca da
UFPB é formado pela biblioteca central, nucleos e bibliotecas setoriais que
ficam localizados no campus |, e nos demais campus do interior, bem como em
outros centros como mangabeira e em Santa Rita sobre outras realidades
formando o SISTEMOTECA da UFPB. Por conseguinte, a Biblioteca Central
disponibiliza seus servicos amplamente e as setoriais no geral se apresentam
com servicos basicos apenas, 0 que reduz a dimensdo de atuacdo da
biblioteca universitaria. Com destaque para a Biblioteca Setorial do CTDR, com
inovacgodes significativa e representativa, a exemplo do Guia do usuario.

Neste sentido, o diagndstico representa a real situacdo em vigor e
vislumbre socializar os servigos informacionais ofertados que favorecem o
aprendizado e formacao para as demais unidades de informacédo. Visto que,
pouco se faz preciso para disponibilizar e ofertar mais servi¢os, na pretenséo
de socializar servicos e documentos mais préximos dos usuarios e seus
ambientes de estudo como as bibliotecas Setoriais. Outro dado importante, é
gue varios servicos precisam apenas de capacitacdo dos servidores para ser
disponiveis pelas bibliotecas setoriais que ainda ndo os ofertam. Cuja
pretensdo € entender a participacdo na biblioteca na vida académica da
comunidade cooperando para a realizacdo de sua Missao.
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5.3 Avalia¢gBes formativas da biblioteca universitaria da UFPB: com a aplicacdo do
questionario.

Nessa etapa da pesquisa, através desse instrumento de coleta de dados, o
guestionario, objetivou-se dar a voz aos participantes na construcdo de opinides e
concepcdes mais aprofundadas sobre a biblioteca universitaria.
1°) Considerando a misséo e sua importancia para a biblioteca universitaria, foi feito

0 seguinte questionamento: indique a misséo da biblioteca universitaria da UFPB?

B1 | Dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPB

B2 | Dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPB

B3 | Ser referéncia no suporte informacional para as atividades de ensino, pesquisa e extensao no
ambito da UFPB

B4 | Dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensao da UFPB

B5 | Dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPB

B6 | Dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPB

B7 | Oferecer suporte informacional a triade de uma universidade: ensino, pesquisa e extensao.

B8 | Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo como ferramenta fundamental na

promocéao e democratiza¢do do acesso a informacao cientifica

B9 | A biblioteca universitaria é fundamental para o desenvolvimento académico. Tem como missao a
prestacao de servigos de informacéo as atividades de ensino, pesquisa e extensédo da UFPB.

Analisando esta questdo, a resposta preponderante foi a que estabelecia o
conhecimento como um dos pilares da Universidade; uma vez que a funcéo
indispensavel da Biblioteca, na visdo do respondente foi que esta da suporte a triade
dos pilares: ensino, pesquisa e extensao.

Diante da relevancia da missado, esperava-se dos respondentes proposicdes e
consideracOes que agregassem e colaborassem para a consolidacao da criacao da
biblioteca, porém os pesquisados na grande maioria, consideraram apenas o que ja
se tinha conhecimento.

Também foi perceptivel que ndo foi dada a necessaria importancia quanto a
abrangéncia da missao pela maioria dos respondentes, visto que este ponto nao foi
amplamente discutido em sua amplitude e representatividade para a biblioteca e a
instituicdo. De acordo com Weitzel (2013, p.77): “Construir a missédo, em resumo, €&

primeiramente necessario refletir sobre qual a razéo de ser da biblioteca, bem como sobre a
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natureza dos negoécios da biblioteca e os tipos de atividades que a biblioteca deve
concentrar para alcancar seus objetivos”. Nesta perspectiva, a biblioteca é publica e

universitaria.

Contudo, vale ressalvar a consideracdo de um dos respondentes, este nao
apenas da énfase a missdo como suporte aos pilares da universidade como também
é contundente em reconhecer a biblioteca como ferramenta fundamental na
promoc¢do e democratizacdo do acesso a informacéo cientifica; de forma a ter uma
percepcdo mais ampla da real importancia de sua missao.

Na circunstancia, as respostas nos conduzem a acreditar que a missao para
0s pesquisados € algo técnico, corresponde ao suporte que a biblioteca fornece,
porém essa abordagem necessariamente perpassa tal acdo, uma vez que nao
condiz com o ‘objetivo’ maior da unidade de informacg&o: os respondentes nao
consideram a contribuicdo, a democratizacdo da informacéo e a dimensdo do seu
acesso a formacao académica.

Cabe saber que o0 questionamento teve pretensdo de provocar um
pensamento que conduziria a uma reflexdo sugestiva; nesta circunstancia,
considerando a missao institucional e proposta da pesquisa, poderiamos
recomendar como satisfatoria a seguinte misséo: a biblioteca disponibilizaria todo e
qualquer suporte informacional que agregasse valor a comunidade académica e sua
producdo de conhecimento, propagando a disponibilidade desses recursos, bem
como da producdo académica, no sentido de atingir qualquer pesquisador na
construcdo cientifica por uma sociedade igualitaria, educada, participativa e sem
fronteiras, promovendo ainda a cultura local (paraibana) facilitando a criacdo e
difusédo do conhecimento da regido, em consonancia com o Artigo 3° do regimento
gue orienta 0 SISTEMOTECA.

2°) Com relacdo ao segundo questionamento, a fim de sabermos como organizar e
planejar o setor (a biblioteca), indagamos qual a estrutura legal, financeira e
documental da biblioteca, representado pela legislacdo e normas que a orienta. Cite

alguns documentos?

Bl | Regimento do sistema de bibliotecas da UFPB

B2 | Normas da circulacé@o da Biblioteca Central Universidade Federal Da Paraiba - UFPB
Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas da UFPB - resolucdo do Consuni 31/2009
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B3 | Acredito que esta estrutura, no caso das setoriais, estd condicionada a estrutura do centro ao
gual esta vinculada. J& a Biblioteca Central é subordinada diretamente a reitoria. Como exemplo
de documento temos o0 Regimento Interno do SISTEMOTECA

B4 | Regimento Interno do Sistema de Biblioteca da UFPB, RESOLUCAO N° 31/2009 em vigor até o
presente momento; Normas de circulacdo para empréstimo de livros; Normas de Utilizacdo do
Auditério; Orientacdo para entrega de trabalhos da pés graduacao; Orientacdo para doacdo de
livros; Orientacdes para solicitacao de fichas catalograficas.

B5 | Regimento Interno do Sistema de Biblioteca da UFPB de 2009

B6 | Regimento Interno. Politicas de Informag&o: politica de Desenvolvimento de Cole¢des, Politica
de circulacdo de material, etc.

B7 | Regimento interno, Politica de aquisicdo do acervo, Politica de Desenvolvimento de Colegdes,
Manuais de servicos, Regime de informacédo, Plano de desenvolvimento institucional,
Planejamento anual;

B8 | Regimento interno do sistema de bibliotecas da UFPB; Portarias e orientagbes do MEC para
avaliagcdo dos cursos

B9 | Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas da UFPB; RESOLUCAO CONSUNI N° 31/2009 em
vigor até a presente data; orientacdo para entrega de trabalhos da pés- graduacéo; normas de
circulacdo para empréstimo de livros; orientacdes para solicitacdo de fichas catalograficas;
orientacao para doacao de livros.

No quesito documentacéo, reconhecendo o valor da legislacdo que rege a
biblioteca, houve a pretensdo de saber o conhecimento do respondente sobre a
estrutura legal, que orienta a organizacao e planejamento da unidade de informacao.

Nesta pretensao, pode-se perceber um amplo conhecimento pela maioria dos
guestionados da existéncia do regimento interno do SISTEMOTECA e da
necessidade das normas técnicas do sistema de biblioteca, porém em paralelo
notou-se que 0s pesquisados desconhecem ou nao tiveram acesso aos outros
documentos fundamentais como: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
Relatério de auto-avaliagdo, Plano de ensino, Projeto Politico Pedagdgico dos
cursos, Portarias e Notas Técnicas do MEC/INEP/SINAES.

Isto demonstra uma lacuna para o desenvolvimento da organizacdo e
planejamento das atividades; os documentos supracitados sao vital a biblioteca

universitaria, agregando um valor imensuravel ao profissional e sua atuacdo, pois
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7

essa documentacdo é fundamental para o desenvolvimento dos servigos
disponiveis.

Vale ressalvar que as documentac¢des aqui mencionadas servem para dar
suporte a estrutura fisica, ao planejamento dos servi¢os e a aquisicdo do acervo em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo MEC, dentre as demais acdes
necessarias para o bom funcionamento da biblioteca universitaria, pois possibilitam
um planejamento coerente e eficaz para as aclBes cotidiana da unidade de
informacé&o na Universidade. Para Silva (2005, p.53): “tratar a documentagao é muito
mais do que catalogar, classificar e indexar, ou seja, é pensar, que o conteudo pode
contribuir para o desenvolvimento institucional e pessoal” (grifo nosso).

O desconhecimento desta legislacdo reflete no CPC, uma vez que ao nao
considera-las, ndo permite redirecionamento das acfes necessarias, ocasionando
ainda um comprometimento em recursos materiais, humanos e disponibilizacdo dos
Servigos.

Neste sentido, a pretensédo de criar um indicador pautado na documentacéo
qgue orienta a biblioteca e esses documentos supracitados seriam critérios de
relevancia para a biblioteca para que ocorra o planejamento e orientacao sistematica
de suas acdes. Uma vez que pode ser considerada Suficiente a avaliacdo se assim
dispuser desta documentacdo; e ainda Mais que Suficiente com o acrescido de
notas de empenho referente a biblioteca, o relatério de avaliacdo do curso e do
Centro ou Campus; O conceito Excelente quando tiver um banco de dados com
todos esses documentos na biblioteca;_Insuficiente quando tiver apenas o PDI e
relatério de auto avaliagdo; e Inexistente sem nenhum dessa documentagdo na
biblioteca. E interessante frisar que o indicador documentacio e os critérios aqui
sugeridos visam atender a proposta de avaliacdo de biblioteca universitaria da
UFPB.

3°) Na perspectiva de aprofundamos, sobre o que determina o SISTEMOTECA,
guestionamos, quais 0s requisitos importantes na administracdo da biblioteca
referente a funcdo do gestor(a)? Dé sua sugestdo, indicando alguns aspectos e

critérios relevantes?

B1 | Ser formado em biblioteconomia, saber a importancia do seu trabalho, ter perfil de lideranca,

saber se relacionar bem com as pessoas, saber identificar as competéncias de cada
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subordinado, ser um incentivador de pessoas, estar aberto a mudancas

B2

Acredito que o gestor deve presar pela exceléncia nos servigos, para isto ter conhecimento de
seu capital intelectual e saber gerir com eficécia.

B3

Ter Experiéncia na gestao de bibliotecas, estar em constante atualizacdo, capacidade de
inovacao e saber lidar com gerenciamento de recursos humanos.

B4

Ter conhecimento das necessidades dos usuarios; Dominar as atividades técnicas inerentes aos
servicos desenvolvidos; visao proativa, evitando ou resolvendo situacdes e problemas futuros;
estar motivado para atualizacao continua e saber mediar conflitos.

B5

Bom relacionamento com as outras autarquias, acesso nas tomadas de decisGes fora do
ambiente da biblioteca mas que influenciem no desempenho da biblioteca. Sejam estas
questdes financeiras ou administrativas.

B6

E importante que o gestor tenha competéncias informacionais, seja proativo, tenha uma visao
ampliada, ndo seja arraigado praticas obsoletas de gestdo, esteja preparado para enfrentar
mudancas que serdo necessarias ao desenvolvimento Institucional, desenvolva capacidade de
interagir no seu ambiente de trabalho, compartilhar conhecimento com os envolvidos na
organizacéo e saber dialogar com o externo ao ambiente organizacional.

B7

Pro atividade, atualizacdo profissional, lideranca, manter didlogo proficuo e perene junto aos
O6rgdo superiores e com sua equipe de trabalho, ter conhecimento das competéncias
relacionadas a sua posicdo enquanto gestor, conhecer a legislacéo relacionada a sua atuacéo
profissional, atuar de forma ética e transparente.

Considero relevantes e imprescindiveis a um gestor todos os requisitos mencionados.
Sugestado de critérios: planejamento, para administrar as diversas demandas da funcdo de
gestor; marketing.

B8

Autonomia para a tomada de decisfes; desenvolvimento de competéncias sobre gestdo de
pessoas

B9

Gerenciar bem os recursos orcamentarios, planejar, organizar, coordenar as atividades técnicas
e as demais pertinentes ao cargo, ser um mediador de conflitos e ter visdo proativa.

Este questionamento reflete num aprofundamento quanto ao gestor da

biblioteca, quando considerados os requisitos para sua funcdo ou atuacdo. Nesta

pretensdo, houve o interesse de perceber quais seriam o0s aspectos de relevancia

para o respondente e suas sugestdes, o que confirmaria ou ndo seu entendimento

no que se refere a fungdo do gestor e o que poderia agregar na formulagdo do

projeto piloto proposto na pesquisa.

Notou-se que no quesito proposto, os respondentes sugeriram abertamente,

sem uniformizar as respostas, propondo requisitos para atuacdo do cargo; porém

ndo consideraram um pré-requisito importante na instituicdo: o de ser professor em

Ciéncia da Informac&o com formacdo em biblioteconomia, como orienta a resolucéo
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que regula o sistema de biblioteca universitaria da instituicdo; mesmo assim uma
parcela minima reconheceu a formacdo de Bacharelado em Biblioteconomia
relevante, haja vista que a atuacdo de Bibliotecario técnico ou gestor exige a
graduacéo e inscricdo no Conselho da classe.

Foi notavel ainda que as caracteristicas pessoais para desenvolvimento da
funcdo foram salientadas pelos pesquisados, visto que foram consideradas dentre
outras: ser proativo, ter lideranca e possuir autonomia para tomada de decisfes;
sendo estas preponderantes.

Destacam-se outros critérios, tais como demonstrar competéncias em gestao
e nas atividades da biblioteca, saber gerenciar as atividades, agir na resolucéo dos
problemas ou gerir eficazmente. Estes foram critérios e sugestdes que garantem que
a maioria reconhecem competéncias do gerir, mas as maiorias nao consideraram
como relevantes o0s requisitos como experiéncia, atualizacdo profissional e/ou
educacao continuada.

Sobre a forma de escolha do gestor na biblioteca, lembramo-nos de sua
relevancia, uma vez que permite a escolha democratica e ainda a necessidade de se
determinar um periodo para gestao, ndo permitindo ultrapassa-lo.

Gerir uma biblioteca requer competéncias e atitudes que garantam o bom
desenvolvimento das atividades e disponibilizagcdo dos recursos; assim como usar
das normas legais para conduzir a gestdo com efichcia e pautado na
democratizacdo da informacédo, além de cooperar com 0 rigor necessario das
legislacbes, correspondendo a um servico que garanta o padrdo necessario de
servicos aos usuarios. Desse modo, “é necessario o gestor(a) ter uma visao
dindmica de toda a estrutura funcional e administrativa que compde uma unidade de
informacé&o, ou melhor, uma biblioteca universitaria” (SILVA, 2005, p.23, grifo nosso).

Deste modo, a pretensdo desse indicador era determinar os critérios que
melhor satisfizessem a atuacdo do gestor(a) na biblioteca universitaria. Assim, para
critérios Suficientes, a saber: considerar experiéncia profissional na instituicdo, forma
de escolha do gestor democrética e participativa, periodo do mandado determinado,
formacdo em biblioteconomia e ou docente formado em biblioteconomia e do
departamento de ciéncia da Informagdo segundo a orientacdo que regula o
SISTEMOTECA. Neste sentido, podemos considerar o conceito Mais que Suficiente
- quando participar de eventos da area com publica¢des, cooperando para a area da

biblioteconomia e avango cientifico na academia; para o conceito Excelente, deve
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possuir o acréscimo de critérios como educacdo continuada do profissional

valorizando o curriculo lattes, e ser membro de grupo de pesquisa ou fazer parte de

estudos de pesquisa na Instituicdo; Insuficiente quando o servidor tiver apenas

tempo de servigo; e considerado Inexistente, quando n&o possuir 0S requisitos
obrigatérios que orientam o SISTEMOTECA.

4°) Na pretensdo de sabermos e aprofundamos aspectos da estrutura fisica e

funcional da biblioteca universitaria, foi feito o seguinte guestionamento - opinem

sobre os aspectos relevantes da estrutura fisica e funcional de uma biblioteca

universitaria?

Bl

Possuir um acervo atualizado com informagdes relevantes para seu publico alvo, estar inerida
no contexto das tecnologias digitais, dispor de acessibilidade para portadores de necessidades

especiais.

B2

Deve conter o minimo de condicdes para pesquisa, incluindo tecnologias, acervo hibrido,
ambiente de estudos e infraestrutura tecnolégica e de recursos humanos.

B3

Devem ser aspectos que propiciem o funcionamento da biblioteca na sua plenitude, com
espagos para o dimensionamento de todo o acervo, as atividades técnicas, 0s servicos
ofertados, bem como estruturas de acessibilidade eficientes.

B4

Em sua estrutura fisica é relevante que a biblioteca possua espaco para leitura, acessibilidade,
sistema de acesso aos materiais e sua consulta, acervo e servicos automatizados, opcoes de
acesso a hase de dados e bibliotecas virtuais, além de contar com uma boa politica de
aquisicdo, expanséo e atualizacdo do acervo.

BS

Tem que ser acessivel a todos que dela necessitem, com rampas, indicadores tateis, larguras
entre as estantes compativeis com as normas, banheiros adaptados, iluminagdo natural e
artificial, climatizacéo, baixo nivel de ruido no ambiente, acervo livre de pragas bioldgicas.

B6

E um problema que abrange boa parte das bibliotecas do Sistemoteca da UFPB — a estrutura
fisica — que em sua nado esta adequada aos padrdes arquitetdnicos de bibliotecas. No caso das
bibliotecas Setoriais, alguns diretores de Centro ndo tém ou ndo querem ter a visao de que uma
Biblioteca para que possa atender as demandas informacionais de seus usuarios, que internos
quanto externos, precisa esta alinhada aos padrdes estruturais de bibliotecas (estrutura fisica,
bem como acervo que possa atender as demanadas)

B7

A oferta de espacos funcionais e confortaveis para os usuarios; acervo atualizado e coerente
com o PPP dos cursos; sinalizagédo do acervo clara, precisa e acessivel; eficiéncia e eficacia no
atendimento das demandas reais e potenciais dos usuarios; acessibilidade para o uso de
produtos, servicos e informagdes; canal de comunicacdo que promova o didlogo com a
comunidade académica.

B8

Climatizacdo adequada, assentos e mesas confortaveis, cabines individuais de estudo, acervo
atualizado, terminais de consulta as bases de dados e bibliotecas digitais

B9

E de suma importancia que a biblioteca disponibilize para seu usuario uma boa estrutura para
estudo individual e coletivo, iluminacdo, climatizacdo, acessibilidade, acervo atualizado e
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automatizado, conexao as novas tecnologias, dentre elas: acesso as bases de dados e
bibliotecas virtuais.

Levando-se em consideracdo a importancia da estrutura fisica e funcional da
Biblioteca Universitaria € que surgiu o interesse em da voz as consideracdes acerca
dos aspectos preponderantes para o bom funcionamento e disponibilizacdo dos
servicos da unidade de informacdo. Que segundo Silva (2013, p.4) “esses aspectos
estruturais e funcionais da biblioteca universitaria, norteiam a organizagéo,
comprometimento e qualidade que as instituicdes estéo instalando suas bibliotecas,
0 que gera grande influéncia na tomada de decisdo sobre onde querer estudar”.

Foi perceptivel amplamente que a maioria considera a acessibilidade um item
predominante, porém nado revelam a importancia da necessidade de qualificacéo
profissional em promover essa acessibilidade por parte dos bibliotecarios e demais
servidores assim como nao sugerem 0 acervo necessario ao usuario especial.

Em se tratando de um projeto piloto de avaliacdo de biblioteca universitaria,
que reflete a relevancia das legislacOes para a eficaz disponibilizagcdo dos servigos,
€ unanime que nao fazem referéncia a necessidade de seguir as normas do MEC
gue regulamentam e estabelecem para que se cumpram as necessidades fisicas e
funcionais da biblioteca.

Nota-se a preocupacdo com a estrutura fisica, da condicdo de conforto do
usuario - como climatizacdo, assentos e mesas confortaveis, bem como acervo
atualizado colaborando para o entendimento do MEC/INEP sobre a biblioteca
universitaria. Além disso, também foi universal a opinido de n&o levar em
consideracao a quantidade da bibliografia disponibilizada para os usuarios, tendo em
vista que é requisito basico para o MEC a disponibilidade do acervo, considerando a
guantidade de alunos e disciplinas que irdo fazer uso ou que representa uma
demanda potencial.

Pode-se perceber ainda que a percepgdo da infraestrutura com relagdo a
tecnologia € muito relevante, ja que o sucateamento dos suportes tecnologicos é
uma deficiéncia muito presente. Os respondentes fazem menc¢éo nesta perspectiva
ressaltando ainda a conexao da tecnologia, as bases de dados, a automacao do
acervo, a disponibilizacdo do wi fi ou de bibliotecas virtuais. Uma biblioteca
tradicional hoje que nao disponibiliza de recursos tecnologicos para disponibilizacao
atualizada de recursos informacionais ndo condiz com o perfil de usuéario da nossa

atualidade. A biblioteca hoje deve ser vista sem fronteira com a disponibilizagéo dos
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recursos de midiaticos e tecnoldgicos para promover a participacdo e igualdade ao
acesso informacional para a comunidade.

Neste item, a aspiracdo com o indicador infraestrutura-fisica, diante dos
aspectos relevantes funcionais e operacionais era atentar para as exigéncias do
MEC/INEP referente a biblioteca universitéria e, paralelamente, atender as exigéncia
do setor que necessita se inventar diariamente e satisfazer os anseios do setor e de
seus usuarios. Neste intuito, considerando a formacdo dos profissionais da
biblioteca, é interessante acrescentar critérios que podemos considerar o conceito
Suficiente, tais como a questdo do idioma, os servidores devem possuir idioma
bilingue - pela necessidade de lidar com varias bases de dados académicas e
cientificas na Instituicdo e por precisar treinar os usuarios para o0 uso destas; possuir
conhecimento de linguagem dos sinais (libras) que é exigido pelo MEC; o conceito
Mais que suficiente adicionado de aspectos de acessibilidade, ndo s6 de mobilidade,
mas de acervo e equipamentos para cada tipo de necessidades especiais
disponiveis nas bibliotecas: como espaco Braille, piso tatil, teclados e computadores
adaptados; e o conceito excelente quando dispuser de servigcos on-line para pessoas
com necessidades especiais. Além de manter contato com instituicbes voltadas ao
apoio deficiente visual em harmonia com o regimento do SISTEMOTECA (Art 26°,
secao VIl e alinea C); o Insuficiente quando o ambiente da biblioteca ndo adequar-
se as demandas proporcionais atuais do Centro ou Campus e o desvio de funcao de
servidores sem qualificacdo para a biblioteca; e o Inexistente quando dispuser

acervo sem espaco, acessibilidade e profissionais sem formacao.

5°) A fim de melhor ofertar os servicos informacionais e aperfeigoar recursos, foi feito
0 quinto questionamento, no que compete a adequacdo dos recursos humanos da
biblioteca universitaria. Recomende uma equipe adequada para sua
operacionalidade e funcionalidade?

B1 | Bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, entre outros profissionais, dependera da natureza da
biblioteca e das atividades administrativas desenvolvidas no &mbito da biblioteca, tendo em vista

que em algumas bibliotecas funcionam setores de licitacao.

B2 | Equipe técnica incluindo bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, comunicélogos e informéticos.

B3 | Uma equipe adequada seria a que contemplasse cargos de recepcao, portaria, auxiliares (de
biblioteca e de administracdo) e bibliotecarios. A adequacédo destes recursos humanos visa
garantir que a biblioteca esteja preparada para fornecer todos os seus produtos e servicos.
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B4 | Uma equipe de bibliotecarios que atenda as Divisdes e Sec¢des que compdem uma Biblioteca
Universitaria, pessoal de apoio (assistentes administrativos, auxiliares de biblioteca,
administradores, técnicos em informatica e profissionais contabeis).

B5 | Um bibliotecério e dois auxiliares de biblioteca por turno.

B6 | Uma equipe de planejamento (comissdo de PDI) por exemplo. Que possa ter voz e vez na
Instituicao.

B7 | Equipe comprometida com a misséo e objetivos da biblioteca, que leve em consideracdo seu
usuario enquanto ator principal a ser pensado em todos os processos que sao planejados e
implementados.

Tenha conhecimento dos produtos e servigos que a biblioteca disponibiliza aos seus usuérios;
Seja Capacitada para atender as demandas dos diferentes perfis de usuérios inclusive os
relativos a inclusdo e acessibilidade de portadores de deficiéncia fisica, auditiva, visual e/ou
mental.

Motivada, proativa, qualificada, participativa, criativa, engajada.

B8 | Acredito que bibliotecarios que atuem ativamente junto as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, indo inclusive as salas de aula, procurando o0s grupos de pesquisa e extensdo e
divulgando junto a eles as ferramentas de acesso a informacao disponiveis na instituicéo.

B9 | Faz-se necessério que se tenha uma equipe de bibliotecarios que supra as necessidades das
suas Divisdes e Sec¢bes. Por conseguinte, o apoio de um corpo técnico, formado de assistentes
administrativos, auxiliares de biblioteca, dentre outros.

Pensando no recurso fundamental para o desempenho dos servigcos
disponibilizados € que se priorizou o item recursos humanos, em funcdo de uma
melhor operacionalidade e funcionalidade da biblioteca universitaria.

No guestionamento proposto, notou-se para a maioria dos pesquisados que a
equipe adequada se configura pela presenca do profissional bibliotecario e auxiliares
de biblioteca, acrescido ainda de alguns cargos que deem suporte de acordo com o
tipo de biblioteca, como o profissional contabil, para bibliotecas maiores ou centrais
no ambito da Biblioteca universitaria. Segundo IFLA (2012, p.95) “o quadro de
pessoal € um recurso de vital importancia para o funcionamento da biblioteca. Para
oferecer o melhor servico possivel a comunidade € preciso manter pessoal
devidamente capacitado e altamente motivado”.

Esta afirmativa confirma a interdisciplinaridade dos cargos necessarios, ponto
de vista que pode ser considerado condizente com as necessidades amplas da
Biblioteca, ja que esta necessita de suporte pedagodgico, contabil, arquitetdnico, uma

demanda que nao é exigida pelo MEC.
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Houve ainda uma predominéancia das respostas quanto ao comprometimento
da equipe com a missdo da biblioteca e com o usuario, pois partindo desse
pressuposto garantia-se o fornecimento adequado dos produtos e servigos, sendo
uma afirmacao bastante coerente.

E interessante mencionar uma proposicdo de assertivas de um dos
pesquisados, quando este se refere a necessidade da equipe da biblioteca em
participar do Plano de Desenvolvimento Institucional, a afirmacéo vale esta ressalva,
pois condiz com o principio do nosso estudo. O planejamento institucional deve ser
proposto por todas as bibliotecas de uma universidade, visto que a necessidade é
individual de cada uma. Nestes termos, o0 estratégico planejamento permitiria uma
distribuicdo igualitaria dos recursos humanos, favorecendo o funcionamento ideal da
biblioteca.

O questionamento quis perceber qual relevancia seria dada aos profissionais
necessarios para o setor, ja que a propria legislacdo ndo foca a predominancia
necessaria dos profissionais qualificados para a funcionalidade da Biblioteca
Universitaria. Tendo em vista que a desqualificacdo ou falta de formacédo na area
pode comprometer os servigcos e desenvolvimento da biblioteca.

Assim, no anseio de propor o indicador Recursos humanos da biblioteca
universitaria é que se sugerem os critérios considerados satisfatorios: estes recursos
por sua vez devem ser formados por bibliotecarios e assistentes administrativos nas
setoriais dependendo de suas demandas e servicos disponiveis. No entanto, a
Biblioteca Central ou principal possui suas particularidades de unidade gestora,
possuindo uma equipe suplementar como contadores, secretarias e outros
profissionais regidos pela resolucdo que a regula. No entanto, a ideia para que seja
0 conceito mais que satisfatorio é formado pelo bibliotecario, assistentes e auxiliares
nas setoriais; excelente o conceito maximo, formado por uma equipe mais
interdisciplinar, considerando os critérios do conceito trés e quatro, acrescentado de:
arquitetos, contadores, analista de sistema que compreendesse a estrutura de uma
biblioteca universitaria ou possuisse experiéncia no setor na cooperagdo de melhor
servi-las; ja o conceito Insuficiente quando néao dispuser de pelo menos bibliotecario

e auxiliar no setor; e por fim, Inexistente sem bibliotecario como a legislacao orienta.

6°) A sexta pergunta do Questionario aplicado, com um propdsito embrionario e

formativo de avaliacédo, levando em consideracdo 0s questionamentos anteriores



93

suplementares, foi solicitado a contribuir com essa indagacéo: na sua visao, quais
indicadores e critérios relevantes utilizar na elaboracdo de um modelo de
avaliacdo da biblioteca? Que questionamentos seriam fundamentais, quais

aspectos. Sugira?

B1 | Observar se a biblioteca estd em consonancia com a sua missdo, se esta atendendo as
necessidades de informacdo de seus usuarios, se esta acompanhando a evolucdo da
sociedade, tomando como base bibliotecas modelos, entre outras demandas definidas nao s6

pela prépria biblioteca como também pela instituicdo a qual ela presta o suporte informacional.

B2 | Recursos financeiros, humanos, infraestrutura, modelos de servigos oferecidos, acervo, horario
de funcionamento, tecnologias e equipamentos disponiveis,

B3 | Se é para ser um modelo de avaliacdo de biblioteca, entdo o mesmo deve ser formado pelas
atividades inerentes a esta unidade de informacéo (técnicas, administragdo, gestédo), bem como
sua estrutura fisica, e o conjunto de recursos humanos.

B4 | Avaliagdo dos profissionais bibliotecarios envolvidos no processo como também a participagéo
da comunidade académica pontuando sobre os servicos ofertados pelas bibliotecas
universitérias.

B5 | Relacionado ao acervo: obsolescéncia do acervo, quantidade de exemplares adequado ao
namero de usuarios, tipos de formatos (impresso, online).

Relacionado ao espaco fisico: localizagdo da biblioteca se estd proxima aos usuarios, se existe
acessibilidade.

B6 | Uma boa Politica de Desenvolvimento de Colec¢8es. Politica de Seguranca da Informacéo (foco
no acervo)

B7 | Considerar a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos aspectos fisicos, de servicos e produtos
que a biblioteca oferece;

Questionar-se se a formacédo/qualificacdo da equipe de trabalho é suficiente para atender
satisfatoriamente as demandas do seus usuarios e a gestdo da biblioteca; se a equipe e os
usudrios tem conhecimentos de seus direitos e deveres.

B8 | A satisfacdo dos usuérios com relacdo aos servicos prestados; a satisfacdo da equipe com a

maneira como os servi¢cos sdo desenvolvidos.

B9 | E imprescindivel a avaliacdo dos profissionais bibliotecarios, como também, a participacdo da
comunidade académica (usuarios) na avaliacao dos servigos oferecidos.

Considerando a importancia dos servicos aos usuarios, € que se teve a
pretensdo em conhecer dos pesquisados quais indicadores e critérios
preponderantes na elaboracdo de um modelo de avaliagdo da biblioteca

universitaria. Nesta indagacdo, esperava-se que a resposta fosse associada a
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avaliacao conduzida pelo MEC e ainda levando em consideracdo a proposta central
da pesquisa do projeto piloto. Para Brito e Vergueiro:
Atualmente, a preocupacdo com a qualidade esta presente nas mais
diversas &reas, inclusivo bibliotecas Universitarias, pois os 6rgaos
reguladores exigem um rigido controle da qualidade para que as
Instituicbes de Ensino Superior possam manter-se em funcionamento
(2009, p1).

Neste contexto, percebemos que o0s respondentes desconsideraram 0s
principais critérios dispostos pelo MEC e ndo deram a relevancia necessaria,
apresentando a inexperiéncia com as exigéncias do MEC em avaliacfes.

A predominancia dos respondentes na questdo condiz apenas com a
adequacado dos recursos humanos, recursos financeiros e infraestrutura (acervo —
guantidade de exemplares necessarios), consideraram-se mais uma vez a
satisfacdo dos usuarios quanto aos aspectos fisicos de conforto.

Na totalidade, consideramos que os respondentes foram superficiais, uma vez
que os profissionais poderiam abordar critérios necessarios e indicadores que
deveriam ser incluidos, haja vista que a pesquisa é um projeto que necessita de
sugestbes para sua formulacdo bem como para o aprimoramento dos indicadores e
critérios que seriam propostos, a fim da inovacéo necessaria.

Na circunstancia, as respostas podem ser consideradas como insuficientes
devidos sua abrangéncia podendo ser abordada pelos pesquisadores, em
consonancia com a questao proposta. No entanto, dois aspectos importantes dos
respondentes sao a preocupacao com a satisfacdo dos usuarios e a avaliacdo dos
profissionais do setor. Neste sentido, foram representados por trés itens do modelo
de avaliacdo proposto para a instituicdo: funcionamento, seguranca e condicdes
ambientais e prestacdo de servico. Podendo ser atendido e melhorado tal
preocupacdo com pratica da cultura de avaliagdo no sistema, como pratica
pedagogia da biblioteca e sua comunidade com respeito, ética e aprendizado

cotidiano no sistema.

5.3.1 Edificando o Modelo Embrionario de Avaliacdo da Biblioteca Universitaria da

UFPB: com os colaboradores participes da pesquisa.



95

Em sintese, o modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria proposto nesta
investigagdo para o SISTEMOTECA, em uma perspectiva formativa, pode ser
apresentado sobre a percepcéo dos sujeitos colaboradores, por quatro indicadores e
seus respectivos critérios. E incrementado por trés indicadores e seus respectivos
critérios e conceitos retirados da Tese de Lubisco(2007) e o primeiro Seminario de
Avaliagcdo em Salvador(2008) sob sua organizacédo, aperfeicoado para nossa
realidade. Entretanto, vale destacar que os nimeros na terceira coluna referente aos
conceitos atribuido nas avaliagcGes institucionais, ou seja, 0 numero cinco refere-se
ao conceito maximo e 0 menor nimero - um ao conceito inexistente, conforme nota
técnica n° 14/2014 do MEC/INEP/DAES/CGACIES objetivando uniformizar o

entendimento, ja destacado nessa pesquisa.

Assim, apresentado a seguir: o0 modelo de avaliagdo para biblioteca

universitaria da Instituicéo.

TABELA 2 — MODELO DE AVALIACAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFPB

INDICADORES CRITERIOS ADOTADOS CONCEITOS
5
Conceito Excelente: quando possuir um banco de dados na biblioteca com
DOCUMENTACAO: todos documentos necessarios: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
REFERE-SE A Relatério de auto avaliagdo, Plano de ensino, Projeto Politico Pedagogico dos
DOCUMENTA(;/:\O cursos, Portarias e Notas Técnicas do MEC/INEP/SINAES. E somado as Notas
QUE ORIENTA O de empenho referente a biblioteca, Relatorio de avaliacdo do curso e do Centro
PLANEJAMENTO E ou Campus.
COTIDIANO DA B.U
Conceito Mais que Suficiente: quando disponibilizarem os documentos 4
indicativos ao conceito 3, acrescido de notas de empenho referente a biblioteca,
e de Relatorio de avaliacéo do curso e do Centro ou Campus.
Conceito Suficiente: quando dispuser desta documentagdo: Plano de 3
Desenvolvimento Institucional — PDI, Relatério de auto avaliagdo, Plano de
ensino, Projeto Politico Pedagogico dos cursos, Portarias e Notas Técnicas do
MEC/INEP/SINAES.
Conceito Insuficiente: quando possuir apenas o PDI e o Relatério de auto 2
avaliacdo
Conceito Inexistente: sem nenhum dessa documentacdo na biblioteca 1
universitaria.
5
GESTOR(A) DE Conceito Excelente: soma os critérios dos conceito 4, acrescido de critérios
BIBLIOTECA como educacao continuada do profissional valorizando o Curriculo Lattes, e ser
UNIVERSITARIA: membro de grupo de pesquisa ou fazer parte de estudos de pesquisa na
Instituicdo.
REFERE-SE AOS
REQUISITOS
OBRIGATORIOS E
RELEVANTES
REFERENTE A
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FUNCAO DE GESTOR

EMB.U
Conceito Mais que suficiente: além desses critérios do conceito 3, adicionado 4
participacdo em eventos da area com publicacdes, cooperando para a area da
biblioteconomia e avanco cientifico na academia.
Conceito Suficiente: quando possuir experiéncia profissional na instituicéo; 3
assim como quando houver uma forma de escolha do gestor democrética e
participativa; o Periodo do mandato for determinado, o profissional deve possuir
formac&o em biblioteconomia e ou ser docente formado em biblioteconomia e do
departamento de ciéncia da Informagdo, segundo a orientacdo que regula o
SISTEMOTECA.
Conceito Insuficiente: quando o servidor possuir apenas tempo de servigo. 2
Conceito Inexistente: Com a inexisténcia dos requisitos obrigatérios que orientam 1
0 SISTEMOTECA, representado pela presenca do bibliotecério.
Conceito Excelente: soma os critérios dos conceito 4, acrescido de critérios 5
INFRAESTRUTURA como dispuser de servicos on-line para pessoas com necessidades especiais.
FISICA E FUNCIONAL | Além de manter contato com instituicdes voltadas ao apoio deficiente visual, em
DA BIBLIOTECA: harmonia com o regimento do SISTEMOTECA (Art 26°, se¢éo VIl e alinea C)
REFERE-SE AOS
REQUISITOS
OBRIGATORIOS E
RELEVANTES
REFERENTE A
OPERACIONALIDADE
E FUNCIONALIDADE
DAB.U
Conceito Mais que suficiente: além desses critérios do conceito 3, adicionado 4
aspectos de acessibilidade, ndo s6 de mobilidade, mas com relagdo ao acervo e
equipamentos para cada tipo de necessidades especiais disponiveis nas
bibliotecas, como: espaco braille, piso tatil, teclados e computadores adaptados.
Conceito Suficiente: Considerando o0s aspectos relevantes orientador do 3
MEC/INEP, mais a Formacdo dos profissionais da biblioteca universitaria
adequada a cada funcdo; é interessante acrescer critérios que podemos
considerar suficiente tais como: os servidores possuir idioma bilingue - pela
necessidade de lidar com vérias bases de dados académicas e cientificas na
Instituicdo e por precisar treinar 0s usuarios para 0 uso destas; possuir
conhecimento de linguagem dos sinais (Libras) que € exigido pelo MEC;
Conceito Insuficiente: quando o ambiente da biblioteca ndo adequar-se as 2
demandas proporcionais atuais do Centro ou Campus e quando houver desvio
de funcéo de servidores sem qualificacéo para as bibliotecas.
Conceito Inexistente: Ambiente pequeno, improvisado para uma biblioteca 1
universitaria
Conceito Excelente: além desses critérios do conceito 4, adicionado uma 5
RECURSOS equipe interdisciplinar formado por profissionais como Arquiteto, Contador,
HUMANOS: Analista de sistema que compreendesse a estrutura de uma biblioteca
universitaria, ou possuisse experiéncia no setor
REFERE-SE AOS
REQUISITOS
OBRIGATORIOS E
RELEVANTES
REFERENTE AOS
RECURSOS
HUMANOS DA B.U
Conceito Mais que satisfatério:. Quando houver uma equipe formada por 4
Bibliotecéarios, Assistentes e Auxiliares de biblioteca nas Bibliotecas setoriais,
dependendo de suas demandas e servigos disponiveis. No entanto, a Biblioteca
Central ou principal deve possuir com suas particularidades de unidade gestora,
profissionais como: contadores, secretarias e outros profissionais regidos pela
resolucdo que a regula.
Conceito Satisfatorio: uma equipe formada por bibliotecarios e assistentes de 3

bibliotecas.
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Conceito insuficiente: quando ndo dispuser de pelos menos Bibliotecarios e 2
Auxiliares no setor
Conceito Inexistente: quando n&o houver qualificacdo necessaria para atuar em 1
biblioteca, ou seja, o setor sem Bibliotecario ou servidores sem formacé&o alguma.
5
FUNCIONAMENTO: Conceito Excelente: A Biblioteca universitaria, deve abrir 7(sete) dias\semana e
mais de 12 horas diarias ininterruptas, oferecendo seus servigos.
REFERE-SE AOS DIAS
E HORARIOS DE
ABERTURA DA
BIBLIOTECA
Conceito Mais que satisfatorio: A Biblioteca universitaria, deve abrir 6(seis) 4
dias por semana e mais de 12 horas diarias ininterruptas, oferecendo seus
Servigos.
Conceito Satisfatério: A Biblioteca universitaria deve abrir 5(cinco) ou 6(seis) 3
dias\semana e 12 horas diérias ininterruptas de segunda a sexta-feira e no
minimo de 4 ou 5 horas aos sabados, ainda que ndo ofereca todos 0s servicos
Conceito insuficiente: A Biblioteca universitaria deve abrir 5 (cinco) ou 6(seis) 2
dias\semana em horario comercial, sem interrupcao.
Conceito Inexistente: A Biblioteca universitaria deve abrir 5(cinco) dias\semana, 1
em horério comercial, com interrupcao
Conceito Excelente: 5
SEGURANCA E 1) A Biblioteca universitaria — deve possuir politicas e recursos para a prevengao
CONDIGOES e reparos dos edificios, das cole¢des e dos equipamentos (sistema de alarme
AMBIENTAIS: contra incéndio, extintores em quantidade recomendada \m2, manutencédo das
instalacBes, sistema antifurto, micro cémeras de seguranga, limpeza do
Refere-se ao ambiente | ambiente, higienizagdo do acervo).
da biblioteca em geral, | 2) A Biblioteca universitaria — deve conter Sistema de iluminacdo obedecendo as
relacionado com a normas vigentes de 200 a 300 lux para as salas de leitura.
segurancga dos bens e | 2.1 Atemperatura da B.U se ajusta entre 18 e 22 °C e ha controle de umidade
das pessoas, assim
como o conforto e a
racionalidade de
distribuicdo dos
espacos, segundo seu
uso
Conceito Mais que satisfatorio: 4
1) A Biblioteca universitaria — tem politicas e recursos para a prevengao e
reparos dos edificios, das colecbes e dos equipamentos (sistema de alarme
contra incéndio, extintores em quantidade recomendada \m2, manutencédo das
instalacbes, sistema antifurto, limpeza do ambiente, mas ndo conta micro
cameras de seguranca).
2) A Biblioteca universitaria — deve conter um sistema de iluminacéo que obedeca
as normas de 200 a 300 lux para as salas de leitura.
3) A Biblioteca universitaria - a temperatura deve se ajustar entre 18 e 22°c e ha
controle de umidade.
Conceito Satisfatoério: 3

1) A Biblioteca universitaria - deve fazer uso de politicas e recursos para a
prevencdo e reparos dos edificios, das cole¢des e dos equipamentos (sistema de
alarme contra incéndio, extintores em quantidade recomendada \m2,
manutencdo das instalacdes, sistema antifurto, mas a manutencdo das
instalacbes e a limpeza séo deficientes, ndo conta com sistema de alarme contra
incéndio nem micro cameras de seguranca).

2) A Biblioteca universitaria - deve usar um Sistema de iluminacdo que obedece
as normas vigentes de 200 a 300 lux para as salas de leitura.

3) A Biblioteca universitaria - quando possuir uma temperatura boa, mas ndo se
controla a umidade
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PRESTACAO DE
SERVICOS:

REFERE-SE A TODOS 0OS
ASPECTOS RELATIVOS
AOS SERVICOS AOS
USUARIOS, TENDO EM
VISTA SUA SATISFACAO

Conceito insuficiente: 2
1) A Biblioteca universitaria ndo tem politicas nem recursos para a prevengao.
2) A Biblioteca universitaria se restringe a manter a integridade do edificio, das
colecdes e dos equipamentos. Apresentam problemas com a manutencéo e a
limpeza.
3) Os sistemas de iluminacdo, de controle de temperatura e umidade das B.U
sao precarias
Conceito Inexistente 1
1) A Biblioteca universitaria ndo conta com politicas, nem com recursos para a
prevencao.
2) A Biblioteca universitaria apresenta sintomas de deterioracdo, sujidade,
inutilidade, obsolescéncia quanto ao edificio, as cole¢cdes e aos equipamentos
em geral.
3) A Biblioteca universitaria ndo tem iniciativa relativa aos sistemas de
iluminagdo, de controle da temperatura e da umidade

5

Conceito Excelente:

1) A Biblioteca universitaria oferece e tem controle, se for o caso, de todos os
itens indicados:

* consulta local ao acervo geral \total\tipo e suporte material\ assunto etc.

* pesquisas orientadas \total e tipo de usuério \tipo e suporte material
\assunto,

* empréstimo em domicilio, reserva, devolugéo \total e tipo de usuério \tipo
e suporte material \assunto

* empréstimo entre bibliotecas \total e tipo de usuario \tipo e suporte
material \assunto

* comutacédo bibliografica \total e tipo de usuario

* capacitacdo de usuarios (por demanda, por ofertaltipo de usuério)

* catalogacdo na publicacdo dos trabalhos produzidos na sei

* servigo de fotocopias

*acesso livre a internet para usuérios

*visitas guiadas

* orientacdo para normalizagdo de trabalhos académicos

* pagina web com oferta de servigos

* servigos para pessoas com necessidades especiais

* servicos para alunos e docentes de cursos a distancia

* outros servigcos (prescindiveis):disseminagdo seletiva, tradugdo de resumos,
elaboragdo de resumos etc.

2) A Biblioteca universitaria controla os itens nédo atendidos.

3) A Biblioteca universitaria dispde de regulamento de empréstimo e uso da
biblioteca aplicado a todo o sistema de bibliotecas.

4) A Biblioteca universitaria, no que se refere aos processos de empréstimos séo
automatizados e se integram ao sistema académico da IES (alunos, docentes,
técnico-administrativos).

5) A Biblioteca universitaria - os servigos de atendimento ao usuario contam com
linhas telefénicas, fax, correio eletrbnico, correio convencional e outras
facilidades de comunicag&o interna.

6) A Biblioteca universitaria divulga os servigcos e as normas através de diferentes
canais; folhetos, quadros, boletim de ultimas aquisi¢cdes, pagina web etc.

7) A Biblioteca universitaria realiza estudos sobre a qualidade dos servicos das
Bibliotecas (estudo de satisfagcéo do usuario).

8) A Biblioteca universitaria possui um canal de recebimento de sugestoes,
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criticas, reclamacdes, elogios (caixa de sugestfes, ouvidoria, fale conosco etc.)

Conceito Mais que satisfatorio: 4
1) A Biblioteca universitaria oferece e tem controle de 90% dos servigos
destacados em negrito correspondente a nota 5.

2) A Biblioteca universitaria controla os itens ndo atendidos.

3) A Biblioteca universitaria dispde de regulamento de empréstimo e uso da
biblioteca aplicado a todo o sistema de bibliotecas.

4) A Biblioteca universitaria no que se refere aos processos de empréstimos séo
automatizados e se integram ao sistema académico da IES (alunos, docentes,
técnico administrativos) .

5) A Biblioteca universitaria - os servigos de atendimento ao usuério contam com
linhas telefonicas, fax, correio eletrbnico, correio convencional e outras
facilidades de comunicacéo interna.

6) A Biblioteca universitaria divulga os servicos e as normas através de diferentes
canais; folhetos, quadros, boletim de ultimas aquisi¢des, pagina web etc.

7) A Biblioteca universitaria realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das
bibliotecas (estudo de satisfacdo do usuario)

Conceito Satisfatorio: 3
1) A Biblioteca universitaria oferece e tem controle de 60 e 80% dos servicos
destacados em negrito correspondente a nota 5.

2) A Biblioteca universitéria controla os itens nédo atendidos.

3) A Biblioteca universitaria dispde de regulamento de empréstimo e uso da
biblioteca aplicado a todo o sistema de bibliotecas.

4) A Biblioteca universitaria no que se refere aos processos de empréstimos sao
automatizados e se integram ao sistema académico da IES (alunos, docentes,
técnico administrativos).

5) A Biblioteca universitaria - os servigos de atendimento ao usuério contam com
poucas linhas telefénicas, acesso dificil a fax e ao correio convencional, mas
utilizam correio eletrénico.

6) A Biblioteca universitaria divulga os servigos e as normas através de diferentes
canais; folhetos, quadros, boletim de ultimas aquisi¢des, pagina web etc.

7) A Biblioteca universitaria realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das
bibliotecas (estudo de satisfacdo do usuario)

Conceito insuficiente: 2

1) A Biblioteca universitaria oferece e tem controle de 30 a 50% dos servicos
destacados em negrito correspondente a nota 5.

2) A Biblioteca universitaria controla precariamente os itens ndo atendidos.

3) A Biblioteca universitaria dispde de regulamento de empréstimo e uso da
biblioteca, mas tem dificuldades em sua aplicagdo a todo o sistema de
bibliotecas.

4) A Biblioteca universitaria no que se refere aos processos de empréstimos séo
parcialmente automatizados.

5) A Biblioteca universitaria no que se refere aos servicos de atendimento ao
usuério contam com correio eletrénico mas tém dificuldades para usar o correio
convencional, além de apresentar problemas de comunicacao interna.

6) A Biblioteca universitaria divulga os servicos e as normas do sistema de
bibliotecas somente através de folhetos e quadro mural.
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7) A Biblioteca universitaria ndo realiza estudos sobre a qualidade dos servigos
da biblioteca.

Conceito Inexistente: 1

1) A Biblioteca universitaria oferece e tem controle de pelo menos de 30% dos
servigos destacados em negrito correspondente a nota 5.

2) A Biblioteca universitaria ndo controlam os itens ndo atendidos.

3) A Biblioteca universitaria dispde de regulamento de empréstimo e uso da
biblioteca, mas ndo tem dificuldades em sua aplicagdo a todo sistema e
bibliotecas.

4) os processos de empréstimos sdo manuais.

5) A Biblioteca universitaria no que se refere aos servicos de atendimento ao
usuario ndo contam com nenhuma linha telefonica, ndo dispde de fax, contam
com correio eletronico e tém dificuldades para usar o correio convencional, além
de apresentar problemas de comunicacao interna.

6 A Biblioteca universitaria ndo costuma divulgar os servicos, embora
eventualmente use o quadro mural.

7) A Biblioteca universitaria nao realiza estudos sobre a qualidade dos servigos
das bibliotecas. Conceito Inexistente:

1) A Biblioteca universitaria oferece e tem controle de pelo menos de 30% dos
servigos destacados em negrito correspondente & nota 5.

2) A Biblioteca universitaria ndo controlam os itens ndo atendidos.

3) A Biblioteca universitaria dispde de regulamento de empréstimo e uso da
biblioteca, mas ndo tem dificuldades em sua aplicacdo a todo sistema e
bibliotecas.

4) os processos de empréstimos sdo manuais.

5) A Biblioteca universitaria no que se refere aos servicos de atendimento ao
usuario ndo contam com nenhuma linha telefonica, ndo dispde de fax, contam
com correio eletronico e tém dificuldades para usar o correio convencional, além
de apresentar problemas de comunicacéo interna.

6 A Biblioteca universitaria ndo costuma divulgar os servicos, embora
eventualmente use o quadro mural.

7) A Biblioteca universitaria ndo realiza estudos sobre a qualidade dos servigos
das bibliotecas.

Fonte: elaboracdo nossa (2016)
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6. CONSIDERACOES

Levando em consideracdo, a coleta, analise dos dados e resultados obtidos,
somos levados a inferir as conclusdes, por conseguinte, no intuito construtivo de
uma avaliagdo adequada e recomendar uma nova dindmica que contribua
significativamente em toda comunidade académica. Neste sentido, discutir a
biblioteca universitaria é resgatar a funcdo de inovar e inventar periodicamente sua
missado sistémica com a Universidade que a mantém e com a documentacdo que a
orienta.

Todavia, as avaliacbes das bibliotecas universitarias e dos cursos de
graduacéo realizadas pelo MEC/INEP na instituicdo pesquisada, representa o
Estado avaliador na perspectiva regulamentaria muito presente na educacao e que
reflete na educacao superior, nos CPC e IGC da UFPB, e, consequentemente, em
seu financiamento. Do mesmo modo, a politica de avaliagdo da educacédo superior
caracterizada pelo SINAES enquanto sistema exige a participacao e colaboracdo de
sujeitos comprometidos com a educacao.

Valendo-se que a acgédo da avaliagdo deve ser um processo coletivo que
possui sentidos amplos de aprendizagem significativa subsidiando atitudes de
valores, integrando a comunidade com novas medidas adotadas € que almejamos a
partir dos resultados obtidos, o cumprimento do plano aqui desejavel.

O modelo proposto baseia-se nos instrumentos adotados pelo MEC/ INEP,
padrdo adotado em todo pais para avaliacdes, de forma a remeter diretamente no
CPC e IGC da UFPB. Considerando tamanha importancia é que surgiu o interesse
da abordagem e a necessidade de manter-se atualizado sobre as documentacdes
gue exigem e os orientam.

Inferiu-se que a avaliagdo diagnostica do SISTEMOTECA representa o
primeiro passo para conhecer a atual realidade e favorecer a analise, o
planejamento e a socializacdo dos servicos disponiveis do sistema de bibliotecas.
Sendo identificadas bibliotecas universitarias com servigos disponiveis basicos,
limitando a func&o da biblioteca universitaria da UFPB. Paralelamente foi constatado
gue uma das legislacbes importantes - a Resolucdo (2009) que orienta e regula as
Bibliotecas do SISTEMOTECA - esta desatualizada. Constatamos que nao foi levado
em consideragdo o programa de expansdo e as politicas afirmativas que as

Universidades passaram a demandar, além das novas medidas que refletem em
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suas bibliotecas, sendo de extrema relevancia para a biblioteca universitaria
incorporé-las.

Na perspectiva dos indicadores de avaliacdo adotados para avaliar a
Biblioteca Universitaria, e sabendo-se que sua adequada avaliacdo permite um bom
funcionamento da unidade e de qualidade nos rendimentos dos usuarios, é que
sugerimos indicadores que servirdo de modelo para um adequado funcionamento e
oferta de servicos no Sistema de Bibliotecas da UFPB.

A investigacdo realizada aponta contribuicbes para a construcdo coletiva de
politicas internas para ac¢des que qualifiquem o Sistema de Bibliotecas da UFPB e
potencializem diretamente a comunidade académica fortalecendo a misséo
institucional da universidade, permitindo que lacunas conclusivas ndo afetem o
desempenho dos servicos e sua disponibilidade. Acreditamos que as necessarias e
adequadas alteracdes permitirdo atualizacdes que qualifiquem os servicos em todas
as bibliotecas da UFPB.

A saber, que devido a inviabilidade da aplicacdo do grupo focal, foi aplicado o
guestionario em um sO seguimento -apenas com bibliotecarios- e o resultado foi
inesperado, uma vez que somente metade do universo da pesquisa respondeu e
algumas respostas foram técnicas, sem reflexdo dos respondentes, porém podemos
afirmar que em sua maioria foram significativas. Em relagdo a construcao da missao,
esperava-se que houvesse um maior aprofundamento na analise e respostas dos
profissionais. Contudo, € coletivo o entendimento de dar suporte informacional,
atingir quaisquer usuarios pesquisador e promover a cultura local, valorizando a
missédo institucional nos coloca em plena reflexdo cotidiana na academia. No que
compete a avaliacdo formativa, no propdsito de promover voz aos sujeitos
pesquisados e na pretensdo de contribuir com esse projeto piloto de avaliacao, é
que consideramos os seguintes indicadores: documentacdo — legislacdo, outros
documentos institucionais permitindo mais transparéncias e acesso aos documentos
relevantes para as agdes cotidianas da biblioteca, possibilitando a criacdo de um
banco de dados; requisitos da funcdo do gestor na perspectiva de valorizagdo do
curriculo, a participagdo da comunidade académica e a necessidade producéo
cientifica pelo profissional, incorporando ao fazer da academia; infraestrutura fisica e
funcional vislumbrando as demandas atuais, com a politica de expansdo e a
politicas afirmativas; recursos humanos proporcionando uma equipe mais qualificada

e interdisciplinar que a biblioteca universitaria exige; e, por fim, servicos aos
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usuarios, caracterizado pela satisfacdo ou ndo dos usuarios com 0s servigcos da
unidade de informacdo. Assim, a livre iniciativa dos participantes na construcao e
sugestdo de outros indicadores e critérios relevantes para fazer parte do modelo de
avaliacdo proposto. Nestas pontuacfes obtivemos alguns resultados mais
expressivos, no entanto, no geral, podemos considera-las insatisfatorias e
ineficientes.

Nesta realidade, foi possivel notar ineficiéncias na construcdo dos
indicadores, ocasionando a proposta de uma infraestrutura mais adequada a
realidade, a fim de democratizar o acesso a informacao, sendo esta a maior missdo
da biblioteca e permitir a sustentacdo para uma satisfatéria avaliagéo.

Neste contexto, esta pesquisa permitiu a identificacdo de fragilidades e
potencialidades e os resultados gerados pela pesquisa podera subsidiar
atualizacoes e melhorias de todo sistema de bibliotecas, com a expansao dos
servicos no SISTEMOTECA. A saber, constatamos a auséncia de padrdo dos
servicos nas bibliotecas pesquisadas, ou seja, as maiorias estao limitadas a servicos
basicos como o de empréstimos de livros, de forma incoerente.

Com este intuito recomendamos que haja uma melhor divulgacdo dos
servicos e sua disponibilidade as bibliotecas setoriais, uma vez que alguns dos
servigos sdo limitados a Biblioteca Central, a saber: Portal de periédicos da Capes,
divulgacdo de e-books e bases de dados on-line com periddicos cientificos
disponiveis, dentre outros servicos.

Concomitantemente, é importante ressaltar, a contribuicdo da pesquisadora
Lubisco que, com sua Tese (2007) e o primeiro seminario de avaliacao de biblioteca
Universitaria, em Salvador (2008), como representante do SISTEMOTECA /UFPB,
no propodsito pratico de validacdo de um modelo de avaliacdo de biblioteca
universitaria que pudesse ser utilizado por qualquer Instituicho adaptado a sua
Biblioteca Universitaria, em anexo. Consideramos que as reflexdes acerca desta
pesquisadora refletem no par@metro que permite a ampliagdo da visdo avaliativa e
indicadores de avaliacdo necessarios de adaptacdo, de forma a valorizar a missédo
da biblioteca, garantindo novas perspectivas. A abordagem revela a importancia do
cumprimento da missao da biblioteca, bem como sua ressignificagao.

Em decorréncia ao objetivo geral proposto é que analisamos a documentacao
do MEC/INEP/SINAES que orientam as bibliotecas universitarias, seja sobre

infraestrutura ou instalacbes fisicas; para tanto, utilizamos o Questionario para



104

avaliacdo formativa e obtivemos as constatacdes insuficientes supracitadas. O
formulario possibilitou avaliacdo diagnéstica necessaria cumprindo também com o
objetivo geral e contribuindo também diretamente com um dos objetivos especificos.

De um modo geral, a populacdo investigada em seus depoimentos
apresentaram desconsideracao acerca das legislacdes que envolvem as avaliacoes,
restringindo a otimizacdo necesséaria do cotidiano da biblioteca universitaria, por
conseguinte os pesquisados apresentaram poucas sugestfes no que compete a
infraestrutura, a construcdo de uma misséo e aos recursos humanos adequados.

Os resultados obtidos reconhecem as limitacdbes dos servicos e da
infraestrutura adequada bem como recursos humanos apropriados ou capacitados.
Buscando a qualidade, inferimos a necessidade de expansdo de servicos e
investimento nos recursos de acessibilidade em todo sistema, como também
sugerimos a disponibilizacdo de um banco de dados que possua as necessarias
legislagbes e sua divulgacéo.

Neste sentido, a pretensao é recomendar a criagdo de um maédulo no sistema
SIGAA da UFPB, para aplicacdo de um questionario, conforme apéndice E em
anexo, a ser respondido on-line em cada inicio de periodo letivo pelos usuarios, -
sem fins punitivos ou constrangedor dos profissionais-, sobre 0s servigcos
disponiveis, a fim de conhecer, quais 0s servigcos sao importantes e relevancia para
formacdo do usuario, assim como o profissionalismo dos servidores que faz o
atendimento prestando os servicos ou as informacdes, de forma a (re)conhecer se
estes servicos sao satisfatérios ou ndo; colaborando para o desenvolvimento da
cultura de avaliacdo no sistema de biblioteca da UFPB.

A expectativa é que a investigacao permita a direcdo a um processo avaliativo
capaz de gerar mudancas significativas na dinamica, qualificando ou aprimorando o
que foi constatado passivel de alteracbes necessarias, mas que apresentem

resultados relevantes para o sistema de biblioteca.
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APENDICE - A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre: SINAES E OS INDICADORES DE AVALIACAO DE BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA: construindo um modelo para SISTEMOTECA da UFPB. E esta sendo
desenvolvida pelo(s) pesquisador(es) mestrando Vicente Paulo Ramalho, matricula
2015106968 vinculado a linha de pesquisa: Gestao, Avaliacdo e Financiamento do Ensino
Superior aluno do Curso de mestrado profissional em politicas publicas, gestéo e avaliagdo
da educacao superior — MPPGAV, linha de pesquisa gestdo, avaliagdo e financiamento do
ensino superior da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo do(a) Prof(a) . Dr. —
Swamy de Paula Lima Soares
Os objetivos do estudo s&o. Construir um modelo de avaliacdo para o sistema de Bibliotecas
Universitarias da UFPB. Objetivos Especificos:

v' Elencar cada indicador referente a biblioteca universitaria segundo os

extratos, portarias e notas técnicas do MEC/ INEP/SINAES/ SERES e UFPB;
v’ Elicitar os servicos ofertados por cada biblioteca da instituicéo;
v Identificar e discutir modelos de avaliacdo ja existentes que incluem a

biblioteca universitaria;

A finalidade deste trabalho é contribuir para: A construgdo de um instrumento de
avaliacdo do desempenho do sistemoteca da UFPB, nesse sentido, pode contemplar
preocupacdes relacionadas a questdes de ordem formativa, regulamentéria e participativa,
gue por sua vez influenciam no cumprimento da misséo da biblioteca universitaria

Solicitamos a sua colaboragdo para a elaboragdo do modelo através do
QUESTIONARIO, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste
estudo em eventos da &rea de saude e publicar em revista cientifica (se for o caso). Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo. Informamos que
essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo € obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu

consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente



112

gue receberei uma cépia desse documento.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante
Contato do Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagfes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a)

pesquisador (a) ------ R —

Endereco (Setor de Trabalho):------- o

Telefone:

Ou
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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APENDICE -B

REQUERIMENTO
ILMO. Senhor Pro-Reitor de Gestédo de Pessoas - PROGEP

Francisco Ramalho

Eu, Vicente Paulo Ramalho, na qualidade de mestrando, matricula 2015106968 do Curso de
mestrado profissional em politicas publicas, gestdo e avaliagdo da educacdo superior —
MPPGAV, da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo do Professor Dr. Swamy de
Paula Lima Soares.
Solicitamos A RELACAO DE TODOS OS NOMES DOS BIBLIOTECARIOS(AS) DA UFPB.
Pois, serdo o0s sujeitos da pesquisa em desenvolvimento sobre: SINAES E OS
INDICADORES DE AVALIACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: construindo um modelo
para SISTEMOTECA DA UFPB. Vinculado ao Mestrado Profissional destinado a servidora
das Instituicdes conveniada com a UFPB.
Os objetivos do estudo s&o. Construir um modelo de avaliagdo para o sistema de Bibliotecas
Universitarias da UFPB. E Objetivos Especificos:

v' Elencar cada indicador referente a biblioteca universitaria segundo os

extratos, portarias e notas técnicas do MEC/ INEP/SINAES/ SERES e UFPB;
v' Elicitar os servicos ofertados por cada biblioteca da instituicéo;
v Identificar e discutir modelos de avaliacdo ja existentes que incluem a

biblioteca universitaria;

Por ocasido da publicacédo dos resultados, 0s homes serdo mantidos em sigilo, conforme
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB &
(83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com ou caso necessite de maiores
informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o pesquisador no seu ambiente de
trabalho 3216-7278 biblioteca do CCS da UFPB, Matricula SIAPNET: 1630732 ou sua
Residéncia enderec¢o: Rua José Clementino de Oliveira, 239 tambauzinho, CEP: 58.042-300

fone 83987015915, ou e-mail: vicentpramalho@gmail.com.

A finalidade deste trabalho € colaborar para a construgdo de um instrumento de
avaliagdo do desempenho do SISTEMOTECA da UFPB, nesse sentido, pode contemplar
preocupacdes relacionadas a questées de ordem formativa, regulamentéria e participativa,

gue por sua vez influenciam no cumprimento da missao da biblioteca universitaria e seus


mailto:eticaccsufpb@hotmail.com

conceitos de cursos - CPC.
Solicitamos a sua colaboragéo.

Jodo Pessoa, 25/10/2016.

Assinatura do Mestrando
Assinatura do Orientador
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APENDICE -C

FORMULARIO

ESTA PESQUISA FAZ PARTE DO TRABALHO DE CONCLUSAO - RELATORIO
TECNICO DO MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO
E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — MPPGAV DA UFPB.

NOME OU IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA

QUAIS DESSES SERVICOS ABAIXO SAO OFERTADOS POR ESTA
BIBLIOTECA? MARQUE APENAS UM X.

RESERVAS DA BIBLIOGRAFIA USADA NOS CURSOS

EMPRESTIMO DOMICILIAR AOS USUARIOS COM VINCULO INSTUTICIONAL
CATALOGO DO ACERVO IMPRESSO

CONSULTA ONLINE DO ACERVO

PARTICIPACAO EM REDES DE BIBLIOGRAFIA (CCN, BIBLIODATA E OCLC)
COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

ORIENTACAO E NORMATIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

LIVRE ACESSO AO ACERVO

ACESSIBILIDADE PARA USUARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
SITE DA BIBLIOTECA

CAPACITACAO BIBLIOGRAFICA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

RENOVACAO DE LIVROS ON-LINE

ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

BIBLIOTECA DIGITAL INSTITUCIONAL ( BDTD)

ACESSO A BASE DE DADOS DE TEXTOS COMPLETOS ( E-BOOKS)
REDE SEM FIO: WI FI

REDES SOCIAIS: TWITTER DA BIBLIOTECA

REDES SOCIAIS: FACEBOOK DA BIBLIOTECA

ELABORACAO DE FICHA CATALOGRAFICA

Vicente Paulo Ramalho
Mestrando
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APENDICE -D

QUESTIONARIO
Esta pesquisa faz parte do trabalho de concluséo - relatério técnico do mestrado
profissional em politicas publicas, gestdo e avaliacdo da educacdo superior —

MPPGAV da UFPB. Objetivando contribuir com a instituicdo, com um modelo de
avaliacdo de biblioteca universitaria.

1°) INDIQUE A MISSAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFPB?

2°) QUAL AESTRUTURA LEGAL, FINANCEIRA E DOCUMENTAL DA BIBLIOTECA,
REPRESENTADO PELA LEGISLACAO E NORMAS QUE A ORIENTA. CITE ALGUNS
DOCUMENTOS?

3°) QUAIS OS REQUISITOS IMPORTANTES NA ADM[NISTRAQAO DA BIBLIOTECA REFERENTE
A FUNGCAO DO GESTOR(A)? DE SUA SUGESTAO, INDICANDO ALGUNS ASPECTOS E
CRITERIOS RELEVANTES?

4°) OPINEM SOBRE OS ASPECTOS RELEVANTES DA ESTRUTURA FISICA E FUNCIONAL DE
UMA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA?
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599 NO QUE COMPETE A ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA. RECOMENDE UMA EQUIPE ADEQUADA PARA SUA OPERACIONALIDADE E
FUNCIONALIDADE?

6°) NA SUA VISAO, QUAIS INDICADORES E CRITERIOS RELEVANTES UTILIZAR NA
ELABORACAO DE UM MODELO DE AVALIACAO DA BIBLIOTECA? QUE QUESTIONAMENTOS
SERIAM FUNDAMENTAIS, QUAIS ASPECTOS. SUGIRA?
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APENDICE - E
QUESTIONARIO on line

Sensibilizagdo na construcdo da cultura de avaliacdo da biblioteca universitaria da
UFPB.

A) Como vocé avalia a biblioteca da UFPB que mais frequenta? Informe qual?

.( )Otimo ( )Bom ( )regular () Ruim)

B) Qual sua frequéncia: Diaria ( ), Semanal (), Mensal ( ) e Anual ( )

C) Como vocé avalia o acervo da biblioteca referente a qualidade?
( YOtimo ( )Bom( )regular () Ruim

D) Como vocé avalia o acevo referente as bibliografias indicadas para o seu
curso ou area de estudo?

( YOtimo ( )Bom ( )regular ( ) Ruim

E) Qual seu curso ou érea de estudo?

F) Como vocé avalia os servicos ofertados:

Empréstimo domiciliar aos usuarios com vinculo institucional

( ) Otimo ( )Bom( )regular ( )Ruim

Consulta online do acervo () Otimo ( )Bom( )regular ( ) Ruim
Orientacdo e normatizacéo de trabalhos académicos - ABNT

( YOtimo ( )Bom( )Regular ( ) Ruim ( ) Desconhece
Acessibilidade para usuarios com necessidades especiais

( )Otimo ( )Bom( )regular ( ) Ruim

Renovacao de livros on-line ( ) Otimo () Bom ( ) Regular () Ruim
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( ) Desconhece

Comutacao bibliografica ( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( )Ruim ( )
Desconhece

Acesso ao portal de Periddicos da CAPES

( YOtimo ( )Bom( ) Regular () Ruim ( ) Desconhece

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes ( BDTD)
( )Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Desconhece

Internet wi-fi na biblioteca? ( ) Otimo ( )Bom( )Regular ( ) Ruim
Redes sociais: facebook da biblioteca ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( )

Ruim ( ) Desconhece

G) Com vocé avalia o ambiente da biblioteca:

Sala de estudos ( ) Otimo ( )Bom( )Regular ( ) Ruim

Mesas e cadeiras ( ) Otimo ( )Bom( )Regular ( ) Ruim

Temperatura e climatizacéo ( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim

H) Como vocé avalia os equipamentos de uso para pesquisar: Portal Capes,
periodicos eletrénicos da UFPB e e-books

( )YOtimo ( )Bom( )regular ( ) Ruim ( ) Desconhece
I) Como vocé valia os terminais de consulta da biblioteca?

( )YOtimo ( )Bom ( )regular ( )Ruim ( ) Desconhece

J) Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca que vocé mais

frequenta?
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( )Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Desconhece

K) Como vocé avalia os recursos humanos da biblioteca?

( YOtimo ( )Bom( )Regular () Ruim

L) Como vocé avalia o atendimento na biblioteca?

( YOtimo ( )Bom( )Regular () Ruim

M) Como vocé avalia o gestor ou responsavel da biblioteca?

( )Otimo ( )Bom( )Regular ( ) Ruim ( ) Desconhece

N) Vocé é a favor de recursos financeiros para a biblioteca? Quantos por cento?

( ) 1%- Ruim( ) 5%- Regular( ) 10% - Bom( ) 20% - Otimo

O) Como vocé avalia a Biblioteca Central?( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( )

Ruim

P) Como vocé avalia o horario de funcionamento da biblioteca central:

( )Otimo ( )Bom( )Regular ( ) Ruim

Q) Como vocé avalia a divulgacao dos servigos da biblioteca central:

( )Otimo ( )Bom ( )regular ( ) Ruim
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R) Como vocé avalia as compras para a biblioteca da Instituicdo ou Centro
(bibliografico — acervo) E equipamentos:( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular (

) Ruim () Desconhece

Vicente Paulo Ramalho
Mestrando
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Baseado na Tese de Lubisco e Aprovada no Primeiro Seminério de Avaliacdo de
Biblioteca Universitaria em Salvador 2008.

GRUPO DE INDICADOR CRITERIO DE ANALISE CONCEITO
INDICADORES
4.1ADMINISTR 4.1.1 1) O ORGAO COORDENADOR (OC) DEPENDE ORGANICAMENTE DA REITORIA 5
ACAO DESENVOLVI OU DE UMA PRO-REITORIA (ou ORGAO EQUIVALENTE).

MENTO 2) O OC ESTA INCLUIDO NO PLANO DA IES, NO QUAL BASEIA SUA MISSAO,E

INSTITUCION PARTICIPA DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL.

AL DO | 3) A |NST|TU|CAO DESTINA RECURSOS ESPECIFICOS PARA O OC, OU SEJA ,

PONTO DE | ELE E UMA UNIDADE ORCAMENTARIA PARA IES.

VISTA DO | 4) O ORCAMENTO PARA O OC E DETERMINADO REGIMENTALMENTE E

ORGAO REPRESENTA UM MINIMO DE 4% OU 5% DO ORCAMENTO DA IES ( RECURSOS

COORDENAD | DO TESOURO ,NO CASO DAS I|ES PUBLICAS;E RECURSOS GLOBAIS DA

OR (OC) DO |NST|TU|CAO, NO CASO DAS IES PRIVADAS), EXCLUINDO -SE A FOLHA DE

SISTEMA DE | PAGAMENTO*,

BIBLIOTECA 5) O OC CONTROLA A RECEITA PREVISTA, A RECEITA REAL E AS DESPESAS

S REALIZADAS.

6) O OC TEM INFRAESTRUTURA E ESTRUTURA PARA CAPTAR E GESTIONAR

Refere-se a | RECURSOS EXTERNOS PROCEDENTES DE PROJETOS,,

situagao EDITAIS,DEPARTAMENTOS,PROGAMAS DE POS- GRADUAQAO ETC. E

orgéanica do oc | ORIUNDOS DA PRESTAQAO DE SERVICOS A COMUNIDADE EXTERNA , QUE

e suas | CONTRIBUAM PARA O SEU AUTOFINANCIAMENTO

implicacdes

*0 PERCENTUAL ATE A NOTA 3 PODE SER MENOR E JUSTIFICADO SE HOUVER UM ESCALONAMENTO

quanto 80 | pENTRO DE UM PLANO QUADRIENAL QUE , A PARTIR DE X ANOS ,ESTABELECA UM VALOR FIXO MINIMO

planejamemen | ENTRE 2 E 3% DE RECURSOS DO TESOURO , NO CASO DE IES PUBLICA ;E O MESMO PERCENTUAL NO

to da gestdo e | CASO DAS IES PRIVADAS .

do orgamento

4

1) O ORGAO COORDENADOR (OC) DEPENDE ORGANICAMENTE DA REITORIA
OU DE UMA PRO-REITORIA (OU ORGAO EQUIVALENTE).

2) O OC ESTA INCLUIDO NO PLANO DA IES, NO QUAL BASEIA SUA MISSAO,E
PARTICIPA DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

3) A INSTITUICAO DETERMINA RECURSOS ESPECIFICOS PARA O OC, OU SEJA
, ELE E UMA UNIDADE ORGCAMENTARIA PARA IES.

4) O ORGCAMENTO PARA O OC E DETERMINADO REGIMENTALMENTE E
REPRESENTA 3% DO ORCAMENTO DA IES ( RECURSOS DO TESOURO ,NO
CASO DAS IES PUBLICAS;E RECURSOS GLOBAIS DA INSTITUICAO, NO CASO
DAS IES PRIVADAS), EXCLUINDO —SE A FOLHA DE PAGAMENTO*.

5) O OC CONTROLA A RECEITA PREVISTA, A RECEITA REAL E AS DESPESAS

REALIZADAS
6) O OC TEM INFRAESTRUTURA E ESTRUTURA PARA CAPTAR E GESTIONAR
RECURSOS EXTERNOS PROCEDENTES DE PROJETOS,,

EDITAIS, DEPARTAMENTOS,PROGAMAS ~ DE POS- GRADUAGAO ETC. E
ORIUNDOS DA PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE EXTERNA , QUE
CONTRIBUAM PARA O SEU AUTOFINANCIAMENTO.

1) O ORGAO COORDENADOR (OC) DEPENDE ORGANICAMENTE DA REITORIA
OU DE UMA PRO-REITORIA (OU ORGAO EQUIVALENTE).

2) O OC ESTA INCLUIDO NO PLANO DA IES, NO QUAL BASEIA SUA MISSAO,E
PARTICIPA DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL.

3) A INSTITUICAO DETERMINA RECURSOS ESPECIFICOS PARA O OC, OU SEJA
, ELE E UMA UNIDADE ORGCAMENTARIA PARA IES.

4) O ORCAMENTO PARA O OC E DETERMINADO REGIMENTALMENTE E
REPRESENTA DE 1 A 2% DO ORCAMENTO DA IES ( RECURSOS DO TESOURO
,NO CASO DAS IES PUBLICAS;E RECURSOS GLOBAIS DA INSTITUICAO, NO
CASO DAS IES PRIVADAS), EXCLUINDO —SE A FOLHA DE PAGAMENTO*.

5) O OC CONTROLA A RECEITA PREVISTA, A RECEITA REAL E AS DESPESAS

REALIZADAS.
6) O OC TEM INFRAESTRUTURA E ESTRUTURA PARA CAPTAR E GESTIONAR
RECURSOS EXTERNOS PROCEDENTES DE PROJETOS,,

EDITAIS, DEPARTAMENTOS,PROGAMAS  DE POS- GRADUAGAO ETC. E
ORIUNDOS DA PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE EXTERNA , QUE
CONTRIBUAM PARA O SEU AUTOFINANCIAMENTO.

1) O ORGAO COORDENADOR (OC) DEPENDE ORGANICAMENTE DA REITORIA
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GRUPO DE
INDICADORES

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE

CONCEITO

OU DE UMA PRO-REITORIA (OU ORGAO EQUIVALENTE).

2) O OC ESTA INCLUIDO NO PLANO INSTITUICIONAL POR MERA FORMALIDADE,
ISTO E, TEM RECURSOS DETERMINADOS POR PARTE DA ADMINISTRAGAO
SUPERIOR DA IES ,MAS NAO PARTICIPA DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL.

3) O OC NAO E UMA UNIDADE ORGAMENTARIA , MAS PODE CAPTAR
RECURSOS EXTERNOS PROCEDENTES DE PROJETOS , EDITAIS ,
DEPARTAMENTOS ,PROGAMAS DE POS- GRADUAGAO ETC.E DE PRESTAGAO
DE SERVICOS PARA A COMUNIDADE EXTERNA ,QUE PERMITEM SEU
AUTOFINANCIAMENTO .

4) O OC PODE CONHECER A DISTRIBUIGAO DO ORGAMENTO INSTITUCIONAL ,
MAS NAO ALCANCA OS PERCENTUAIS REFERENTES AS NOTAS DE 3 A5.

2

1) O OC DEPENDE ORGANICAMENTE DE UM SETOR TECNICO OU
ADMINISTRATIVODA IES.

2) O OC NAO ESTAINCLUIDO NO PLANO INSTITUCIONAL E, PORTANTO, A
DETERMINAGAO DE RECURSOS POR PARTE DA ADMINISTRAGAO
SUPERIOR DA IES E ALEATORIA OU EPISODICA .

3) O OC NAO E UMA UNIDADE ORGAMENTARIA E CONTA UNICAMENTE
COM OS RECURSOS DETERMINADOS PELA IES.

4.1ADMINISTR
ACAO

4.1.2
PLANEJAME
NTO E
AVALIACAO

REFERE -SE
AO MODELO
DE GESTAO
/A PRATICA
DE
PLANEJAME
NTO E AO
SISTEMA
AVALIACA

1) O MODELO DA GESTAO DO OC SE BASEIA EM UMA MISSAO ADEQUADA A
MISSAO INSTITUCIONAL E PARTIR DELA ELABORA SEU PLANO ESTRATEGICO
DE TRABALHO ,COM OBJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS E DEVIDAMENTE
ORGADOS.

2) O OC CONTA COM UM REGIMENTO INTERNO E UMA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DEFINIDA E ADEQUADA A SUA FUNCAO COM RELACAO A [ES
(NAO ESTA SUPER NEM INFRADIMENCIONADA COM RELAGAO A IES E REFLETE
BEM SUAS FUNCOES E FINALIDADES).

3) O OC TRABALHA EM REDE ELETRONICA COM S BIBLIOTECAS
SETORIAIS(BBSS)E DISPOE DE UM BANCO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
(BIG)OU O SOFTWARE ADOTADO PARA O GERENCIAMENTO DA COLECAO E
DOS SERVICOS ATENDE AS DEMANDAS DO SISTEMA DE COLETA E DOS
SERVIGCOS ATENDE AS DEMANDAS DO SISTEMA DE COLETA DE DADOS O
SISTEMA DE COLETA DE DADOS E ELETRONICO E CONTA COM MANUAL DE
INSTRUCOES.

4 O OC CONTA COM UM SETOR ESPECIFICO (OU UNIDADE
ORGANIZACIONAL)DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO E SEU PESSOAL TEM
FORMAGCAO ADEQUADA PARA ESTE FIM OU CONTA COM O APOIO OU
ASSESSORIA DE UMA COMISSAO E PLANEJAMENTO OU DE BIBLIOTECA.

5) O OC OCUPA CONTA COM UM SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
DAS BIBLIOTECAS DA IES, REGISTRADO EM UMA POLITICA E COM
INSTRUMENTOS ESPECIFICOS (PRINCIPIOS E CRITERIOS ,SISTEMA DE
COLETA DE DADOS E RESPECTIVO BIG, SISTEMA DE INDICADORES E
PADROES , MODELO DEFINIDO DE RELATORIO ,MANUAIS DE PROCEDIMENTO
E RELATORIO DE ANALISE CRITICA DE DESEMPENHO ).

6) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS CONTA COM MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICAGCAO INTERNA (QUADRO DE AVISOS ,BOLETINS
INFORMATIVOS,RAMAIS TELEFONICOS ,TELEFAX,CORREIO ELETRONICO,
INTRANET).

1) O MODELO DA GESTAO DO OC SE BASEIA EM UMA MISSAO ADEQUADA A
MISSAO INSTITUCIONAL E PARTIR DELA ELABORA SEU PLANO ESTRATEGICO
DE TRABALHO ,COM OBJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS E DEVIDAMENTE
ORCADOS.

2).0 OC CONTA COM UM REGIMENTO INTERNO E UMA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DEFINIDA E ADEQUADA A SUA FUNCAO COM RELACAO A IES
(NAO ESTA SUPER NEM INFRADIMENCIONADA COM RELAGAO A IES REFLETE
BEM SUAS FUNGOES E FINALIDADES).

3) O OC TRABALHA EM REDE ELETRONICA COM S BIBLIOTECAS
SETORIAIS(BBSS)E DISPOE DE UM BANCO DE INFORMACOES GERENCIAIS
(BIG)OU O SOFTWARE ADOTADO PARA O GERENCIAMENTO DA COLEGAO E
DOS SERVICOS ATENDE AS DEMANDAS DO SISTEMA DE COLETA E DOS
SERVICOS ATENDE AS DEMANDAS DO SISTEMA DE COLETA DE DADOS O
SISTEMA DE COLETA DE DADOS E ELETRONICO E CONTA COM MANUAL DE
INSTRUCOES

4) O OC CONTA COM UM SETOR ESPECIFICO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO
NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL , MAS SEU PESSOAL NAO TEM FORMAGCAO
ADEQUADA PARA ESTE FIM .CONTA COM O APOIO OU ACESSORIA DE UMA
COMISSAO DE PLANEJAMENTO OU DE BIBLIOTECA.

5) O OC OCUPA CONTA COM UM SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
DAS BIBLIOTECAS DA IES, REGISTRADO EM UMA POLITICA E COM
INSTRUMENTOS ESPECIFICOS (PRINCIPIOS E CRITERIOS ,SISTEMA DE
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GRUPO DE
INDICADORES

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE

CONCEITO

COLETA DE DADOS E RESPECTIVO BIG, SISTEMA DE INDICADORES E
PADROES , MODELO DEFINIDO DE RELATORIO ,MANUAIS DE PROCEDIMENTO
E RELATORIO DE ANALISE CRITICA DE DESEMPENHO).

6) O SISTEMA DE BIBLIOTECA CONTA COM MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICAGAO INTERNA (QUADROS DE AVISOS,BOLETINS ,
INFORMATIVOS,RAMAIS TELEFONICOS ,TELEFAX,CORREIO ELETRONICO , MAS
NAO CONTA COM INFRANET).

1) O MODELO DA GESTAO DO OC SE BASEIA EM UMA MISSAO ADEQUADA A
MISSAO INSTITUCIONAL E PARTIR DELA ELABORA SEU PLANO ESTRATEGICO
DE TRABALHO ,COM OBJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS E DEVIDAMENTE
ORCADOS.

2).0 OC CONTA COM UM REGIMENTO INTERNO E UMA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DEFINIDA E ADEQUADA A SUA FUNCAO COM RELACAO A IES
(NAO ESTA SUPER NEM INFRADIMENCIONADA COM RELACAO A IES REFLETE
BEM SUAS FUNCOES E FINALIDADES).

3) O OC TRABALHA EM REDE ELETRONICA COM S BIBLIOTECAS
SETORIAIS(BBSS)E DISPOE DE UM BANCO DE INFORMACOES GERENCIAIS
(BIG)OU O SOFTWARE ADOTADO PARA O GERENCIAMENTO DA COLECAO E
DOS SERVICOS ATENDE AS DEMANDAS DO SISTEMA DE COLETA E DOS
SERVICOS ATENDE AS DEMANDAS DO SISTEMA DE COLETA DE DADOS O
SISTEMA DE COLETA DE DADOS E ELETRONICO E CONTA COM MANUAL DE
INSTRUCOES

4) O OC CONTA COM UM SETOR ESPECIFICO DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL , MAS SEU PESSOAL NAO TEM FORMACAO
ADEQUADA PARA ESTE FIM .CONTA COM O APOIO OU ACESSORIA DE UMA
COMISSAO DE PLANEJAMENTO OU DE BIBLIOTECA.

5) O OC REALIZA ESPORADICAMENTE UMA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS
BIBLIOTECAS DA IES ,ISTO E, NAO COMO UMA PRATICA DO PLANEJAMENTO E
DA GESTAO.

6) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS CONTA COM MECANISMOS FORMAIS,DE
COMUNICACAO INTERNA (QUADROS DE AVISOS ,BOLETINS INFORMATIVOS
,CORREIO ELETRONICO ,TELEFAX MAIS NAO CONTA COM RAMAIS
TELEFONICOS NEM INTRANET).

1) O MODELO DE GESTAO DO OC NAO SE BASEIA NECESARIAMENTE EM UMA
MISSAO ,MAS TEM UM PLANO DE TRABALHO ANUAL.OS OBJETIVOS ESTAO EM
DESACORDO COM A FUNGAO DO OC.

2) O OC APRESENTA UMA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL SUPER OU
INFRADIMENSIONADA.

3) A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL SUGERE UM SISTEMA , MAS TEM
DIFICULDADES QUANTO A COORDENAGCAO DAS BBSS.COLETA DADOS DE
FORMA ASSISTEMATICA.

4) AS ATIVIDADES DE GESTAO SAO CENTRALIZADAS ,ISTO E,AS EXECUTA O
DIRIGENTE DO OC.NAO CONTA COM ACESSORIA OU COMISSAO DE
PLANEJAMENTO OU DE BIBLIOTECA.

5) O OC NAO REALIZA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS.

6) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS CONTA COM MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO INTERNA POREM RESTRITOS (QUADROS DE AVISOS E
CORREIO ELETRONICO).

1) O MODELO DE GESTAO DO OC TEM DIRETRIZES DE TRABALHO,MAS NAO
COMO UM INSTRUMENTO DE USO SISTEMATICO.TRATA-SE MAIS DE UM
MODELO IMPROVISADO, QUE ATUA SEGUNDO AS NECESSIDADES DO
MOMENTO .

2) O OC APRESENTA UMA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL SUPER OU
INFRADIMENCIONADA ISTO E ,TEM POUCA FUNCIONALIDADE .TEM
DIFICULDADES PARA COORDENAR AS DIVERSAS BIBLIOTECAS DA IES.AS
BBSS NAO DISPOEM DE COLETA DE DADOS.

3) O OC NAO REALIZA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS.

4) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS NAO ADOTA MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO INTERNA .A COMUNICACAO E EPISODICA

4.IADMINISTR
ACAO

4.1.3
PESSOAL

REFERE-SE
AO
CONTROLE
DO PESSOAL
NO QUE DIZ
RESPEITO A
GESTAO DOS

1) O OC CONHECE O QUANTITATIVO DE PESSOAS LOTADAS POR CATEGORIA,
POR FUNGAO E POR TITULAGAO.

2) A FORMAGAO DO PESSOAL DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS ESTA DE ACORDO
COM SUAS FUNGOES.

3) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS MANTEM UMA PROPORGAO DE PESSOAL

SEGUNDO O NUMERO DE USUARIOS, CONFORME SEGUE:

*1 BIBLIOTECARIO\00 A 500 ALUNOS

*1 AUXILIAR DE BIBLIOTECAATE 500 ALUNOS

*1 BIBLIOTECARIO-CHEFE \SETOR DO OC E DAS BIBLIOTECAS SETORIAIS

*2 ESTAGIARIOS \BIBLIOTECARIO PARA OS SERVIGOS AO USUARIO (AUXILIO NA LOCALIZAGAO DE
MATERIAL, EMPRESTIMO,COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA)E APOIO AOS SERVIGOS TECNICOS (PRE-
CATALOGAGAO E CATALOGAGAO COOPERATIVA ,REPOSICAO DE MATERIAL NAS ESTANTES
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PROCESSOS [ETIQUETAGEM).

DE

INTERESSE 4) O PLANO ESTRATEGICO DO OC INCLUI UM PROGAMA DE FORMACAO PARA

DA IES E DO | TODO PESSOAL POR CATEGORIA FUNCIONAL, EM CONSONANCIA COM 0OS

PROPRIO OBJETIVOS ESTABELECIDOS \OuU COM AS NECESSIDADES

SERVIDOR - | DIAGNOSTICADAS.CONTA COM DOTACAO ORCAMENTARIA ESPECIFICA PARA

FREQUENCIA | TAL

,FERIAS,LICE

NCAS,LOTAC

AO,REMANEJ

AMENTO

ETC- ETRATA

DOS

PROGAMAS

DE

EDUCACAO

CONTINUADA

,CONSIDERA

NDO 0os

OBJETIVOS ,

AS

NECESSIDAD

ES,AS

DEMANDAS E

A INOVAGCAO

DO SISTEMA

DE

BIBLIOTEAS

4

1) O OC CONHECE O QUANTITATIVO DE PESSOAS LOTADAS POR CATEGORIA,
POR FUNCAO E POR TITULACAO.
2) AFORMACAO DO PESSOAL DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS ESTA DE ACORDO
COM SUAS FUNCOES.
3) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS MANTEM UMA PROPORCAO DE PESSOAL
SEGUNDO O NUMERO DE USUARIOS, CONFORME SEGUE:
*1 BIBLIOTECARIO \500 A 750 ALUNOS
*1 AUXILIAR DE BIBLIOTECA\500 A 750 ALUNOS
*1 BIBLIOTECARIO —CHEFE \SETOR DO OC E DAS BBSS.
*2 ESTAGIARIOS \BIBLIOTECARIO PARA OS SERVICOS AO USUARIO (AUXILIO NA LOCALIZA(;AO QE
MATERIAL , EMPRESTIMO ,COMUTACAO BIBLIOGRAFICA)E APOIO AOS SERVICOS TECNICOS (PRE-
CATALOGA(;AO COOPERATIVA ,REPOSIQAO DE MATERIAL NAS ESTANTES ,ETIQUETAGEM).
4) O PLANO ESTRATEGICO DO OC INCLUI UM PROGAMA DE FORMACAO PARA
TODO PESSOAL POR CATEGORIA FUNCIONAL, EM CONSONANCIA COM OS
OBJETIVOS ESTABELECIDOS \OuU COM AS NECESSIDADES
DIAGNOSTICADAS.CONTA COM DOTACAO ORCAMENTARIA ESPECIFICA PARA
TAL.
1) O OC CONHECE O QUANTITATIVO DE PESSOAS LOTADAS POR CATEGORIA 3

,POR FUNCAO E POR TITULACAO.

2) AFORMAGCAO DO PESSOAL DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS ESTA DE ACORDO
COM SUAS FUNGCOES.

3) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS MANTEM UMA PROPORCAO DE PESSOAL

SEGUNDO O NUMERO DE USUARIOS ,CONFORME SEGUE:

*1 BIBLIOTECARIO \500 A 750 ALUNOS

*1 AUXILIAR DE BIBLIOTECA\500 A 750 ALUNOS

*1 BIBLIOTECARIO ~CHEFE \SETOR DO OC E DAS BBSS.

*2 ESTAGIARIOS \BIBLIOTECARIO PARA OS SERVICOS AO USUARIO (AUXILIO NA LOCALIZAGAO DE
MATERIAL , EMPRESTIMO ,COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA)E APOIO AOS SERVIGOS TECNICOS (PRE-

CATALOGAGAO COOPERATIVA ,REPOSICAO DE MATERIAL NAS ESTANTES ,ETIQUETAGEM).

4) O PLANO ESTRATEGICO DO OC INCLUI UM PROGAMA DE FORMAGAO DE
PESSOAL PARA ALGUMAS CATEGORIAS FUNCIONAIS ,SEGUNDO
OPORTUNIDADES EMERGENTE. CONTA COM DOTAGAO ORGAMENTARIA
ESPECIFICA PARA TAL

1) O OC CONHECE O QUANTITATIVO DE PESSOAS LOTADAS POR CATEGORIA
,POR FUNGAO E POR TITULAGAO.

2) A FORMAGAO DO PESSOAL DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS EM SUA MAIORIA
ESTA DE ACORDO COM SUAS FUNGOES , MAS APRESENTA CASOS DE DESVIO
DE FUNGAO.

3) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS MANTEM UMA PROPORGCAO DE PESSOAL

SEGUNDO O NUMERO DE USUARIOS ,CONFORME SEGUE:

*1 BIBLIOTECARIO \MAIS DE 1000 ALUNOS.

*1 AUXILIAR DE BIBLIOTECA\MAIS DE 1000 ALUNOS.

*1 BIBLIOTECARIO —-CHEFE DO OC E DAS BBSS , SEM CHEFIAS INTERMEDIARIAS.

*1 ESTAGIARIO PARA AUXILIAR NOS SERVICOS AOS USUARIOS E NOS SERVIGOS TECNICOS .
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4) O PLANO ESTRATEGICO DO OC INCLUI UM PROGAMA DE FORMACAO DE
PESSOAL PARA ALGUMAS CATEGORIAS FUNCIONAIS ,SEGUNDO
OPORTUNIDADES EMERGENTE. CONTA COM DOTACAO ORGCAMENTARIA
ESPECIFICA PARA TAL
1) O OC CONHECE O QUANTITATIVO DE PESSOAS LOTADAS POR CATEGORIA 1
,POR FUNCAO E POR TITULACAO.
2) A FORMAGCAO DO PESSOAL DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS EM SUA MAIORIA
ESTA DE ACORDO COM SUAS FUNCOES , MAS APRESENTA CASOS DE DESVIO
DE FUNCAO.
3) O SISTEMA DE BIBLIOTECAS MANTEM UMA PROPORCAO DE PESSOAL
SEGUNDO O NUMERO DE USUARIOS ,CONFORME SEGUE:
*1 BIBLIOTECARIO \MAIS DE 1000 ALUNOS.
*1 AUXILIAR DE BIBLIOTECA \MAIS DE 1000 ALUNOS.
*1 BIBLIOTECARIO —CHEFE DO OC E DAS BBSS , SEM CHEFIAS INTERMEDIARIAS.
*NAO CONTA COM ESTAGIARIOS .
4) O OC NAO TEM PROGAMA DE FORMACAO DE PESSOAL.A EDUCACAO
CONTINUADA E EPISODICA OU NAO OCORRE .NAO ESTABELECE
PRIORIDADES POR CATEGORIAS FUNCIONAIS SEGUNDO AS NECESSIDADES
.NAO HA DOTACAO ORCAMENTARIA PARA TAL
4.1ADMINISTR 4.1.4 B 5
ACAO ESPACO 1) O EDIFICIO E APROPRIADO PARA BIBLIOTECA E SEGUE O PADRAO :ACIMA
FISICO DE 1M2 \ALUNO MATRICULADO E 1 ASSENTO \5 ALUNOS.
2) PARAUSUARIOS ;
REFERE- SE | *AREA DE 2.00 E 2.50 M2 USUARIO PARA PRESENGA SIMULTANEA DE MAIS 50% DOS ALUNOS
AOS MATRICULADOS NO TURNO DE MAIOR AFLUENCIA .
ESPACOS *SALAS PARA ESTUDO EM GRUPO DE 4 A 6 USUARIOS , EM QUANTIDADE DE 4 A 5% DO TOTAL DE
ALUNOS .MEDIDA 9 A 10CM2,
DESTINADOS | *MESAS INDIVIDUAIS EM QUANTIDADE DE 6 A 8% DO TOTAL DE ALUNOS
AOS
USUARIOS A | 3) PARAAADMINISTRACAO \AREA TECNICA\SERVICOS
ADMINISTRA
CAO E AOS | *POSTO COLETIVO DE TRABALHO :5 A 6M22 PESSOAS
MATERIAIS *AREA DE CONVIVENCIA (SALA DE DESCANSO ,CAFE ETC)
‘INCLUI AS *DEPOSITO (PARA MATERIAIS DE MANUTENGAO ,ASSEIO EQUIPAMENTOS ETC).
’ N *SALADE REUNIAO
CONDICOES | 4y pARA COLEGOES :
DE USO | *1M2 DE ESTANTE ABERTA \150 VOLUMES (OU 60M2 \10.000 VOLUMES).CONSIDERAR DE 1,20 A 1,50 M DE
:CAPACIDAD CORREDOR ENTRE ESTANTES.
E - DE | *LAJES com CAPACIDADE PARA SUPORTAR DE 750 -1000KG\
OCUPACAO 5)CONDICOES IMPRESCINDIVEIS DE ACESSIBILIDADE
SIMULTANEA * RAMPAS DE ACESSO PARA DEFICIENTES FISICOS , SEGUNDO AS NORMAS DA ABNT E A LEGISLACAO
, SALAS | EMVIGOR
PARA * ELEVADORES OU PLATAFORMA ELEVADORA ,SE FOR O CASO
*POSTO DE CONSULTA AO CATALOGO ON-LINE E MOBILIARIO PARA DEFICIENTES
TRABALHO *BANHEIROS PARA DEFICIENTES
INDIVIDUAL E | 6) OUTROS ESPACOS ( PRESCINDIVEIS ,TENDO EM VISTA AQUELES QUE AS BB
EM GRUPO | PODEM COMPARTILHAR COM A IES):
L ACESSO A | *AREA PARA EXPOSICOES ,LANCAMENTO ETC.
DEFICIENTES | "AUDITORIO
FISICOS *SALA PARA TREINAMENTO
1) O EDIFICIO E APROPRIADO PARA BIBLIOTECA E SEGUE O PADRAO :ACIMA 4

DE 1M?\ALUNO MATRICULADO E 1 ASSENTO \6 A 7 ALUNOS

2) PARA USUARIOS ;

*AREA DE 2.00 E 2.50 M2 USUARIO PARA PRESENCA SIMULTANEA DE MAIS 50%
DOS ALUNOS MATRICULADOS NO TURNO DE MAIOR AFLUENCIA .

*SALAS PARA ESTUDO EM GRUPO DE 4 A 6 USUARIOS , EM QUANTIDADE DE 4
A 5% DO TOTAL DE ALUNOS .MEDIDA 9 A 10CMz2.

*MESAS INDIVIDUAIS EM QUANTIDADE DE 4 A 5% DO TOTAL DE ALUNOS
MEDIDA:

3) PARAAADMINISTRAGAO \AREA TECNICA \SERVICOS
*PARA A ADMNISTRACAO \AREA TECNICA\SERVICOS

*POSTO COLETIVO DE TRABALHO 5M2\2 PESSOAS

*AREA DE CONVIVENCIA (SALA DE DESCANSO ,CAFE ETC)

*DEPOSITO (PARA MATERIAIS DE MANUTENCAO ,ASSEIO EQUIPAMENTOS
ETC).

*SALA DE REUNIAO

4) PARA COLEGOES :

* 1M2 DE ESTANTE ABERTA \150 VOLUMES (OU 60M2 \10.000
VOLUMES).CONSIDERAR DE 1,20 A 1,50 M DE CORREDOR ENTRE ESTANTES.
*LAJES COM CAPACIDADE PARA SUPORTAR DE 750 -1000KG\

5) CONDICOES IMPRESCINDIVEIS DE ACESSIBILIDADE

* RAMPAS DE ACESSO PARA DEFICIENTES FISICOS , SEGUNDO AS NORMAS DA
ABNT E A LEGISLACAO EM VIGOR

* ELEVADORES OU PLATAFORMA ELEVADORA ,SE FOR O CASO

*POSTO DE CONSULTA AO CATALOGO ON-LINE E MOBILIARIO PARA
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DEFICIENTES

*BANHEIROS PARA DEFICIENTES

6) OUTROS ESPACOS ( PRESCINDIVEIS ,TENDO EM VISTAAQUELES QUE AS BB
PODEM COMPARTILHAR COM A IES):

*AREA PARA EXPOSIGCOES ,LANGAMENTO ETC.

*AUDITORIO

*SALA PARA TREINAMENTO

1) O EDIFICIO APROPRIADO PARA BIBLIOTECA E SEGUE OPADRAO
:0,50M2\ALUNO E 1 ASSENTO \8 A 10 ALUNOS .

2) PARA USUARIOS:

*AREA DE 2.00 E 2.50 M2 USUARIO PARA CONSULTA SIMULTANEA DE 20 A 30%
DOS ALUNOS MATRICULADOS NO TURNO DE MAIOR AFLUENCIA .

* SALAS PARA ESTUDO EM GRUPO DE 4 A 6 USUARIOS NA QUANTIDADE DE 1 A
2% DO TOTAL DE ALUNOS .MEDIDA 8M2

*MESAS INDIVIDUAIS NA QUANTIDADE PARA 2 A 3% DO TOTAL ALUNOS .

3) PARAA ADMINISTRACAO \AREA TECNICA\SERVICOS

*POSTO COLETIVO DE TRABALHO :5 A 6 M2 \3 PESSOAS

*NAO DISPOE DE AREA DE CONVIVENCIA

*DEPOSITO (PARA MATERIAIS DE MANUTENGCAO ,ASSEIO ,EQUIPAMENTO ETC).
4) PARA COLECOES :

* 1M2 DE ESTANTE ABERTA \150 VOLUMES (OU 60M2 \10.000
VOLUMES).CONSIDERAR DE 1,20 A 1,50 M DE CORREDOR ENTRE ESTANTES.
*LAJES COM CAPACIDADE PARA SUPORTAR DE 750 -1000KG\

5) CONDICOES IMPRESCINDIVEIS DE ACESSIBILIDADE

* RAMPAS DE ACESSO PARA DEFICIENTES FISICOS , SEGUNDO AS NORMAS DA
ABNT E A LEGISLACAO EM VIGOR

* ELEVADORES OU PLATAFORMA ELEVADORA ,SE FOR O CASO

*POSTO DE CONSULTA AO CATALOGO ON-LINE E MOBILIARIO PARA
DEFICIENTES

*BANHEIROS PARA DEFICIENTES

6) OUTROS ESPACOS ( PRESCINDIVEIS ,TENDO EM VISTA AQUELES QUE AS BB
PODEM COMPARTILHAR COM A IES):

*AREA PARA EXPOSICOES ,LANCAMENTO ETC.

*AUDITORIO

*SALA PARA TREINAMENTO

1) O EDIFICIO ADAPTADO E SEGUE PADRAO LONGE DO DESEJAVEL .UM
ASSENTO \11 A 14 ALUNOS

2) PARAUSUARIOS ;

*AREA DE 2.00 E 2.50 M2\ USUARIO PARA CONSULTA SIMULTANEA DE 10 A 20%
DOS ALUNOS MATRICULADOS NO TURNO DE MAIOR AFLUENCIA ..

*SALAS PARA ESTUDO EM GRUPO DE 4 A 6 USUARIOS , EM QUANTIDADE DE 4
A 5% DO TOTAL DE ALUNOS .MEDIDA:9 A 10M2.

*MESAS INDIVIDUAIS EM QUANTIDADE DE 6 A 8% DO TOTAL DE ALUNOS .

3) PARA A ADMINISTRACAO \AREA TECNICA\SERVICOS

*POSTO COLETIVO DE TRABALHO :5 A 6M22 PESSOAS .

*AREA DE CONVIVENCIA (SALA DE DESCANSO ,CAFE ETC.)

*DEPOSITO (PARA MATERIAIS DE MANUTENGCAO ,ASSEIO ,EQUIPAMENTOS
ETC.)

* SALA DE REUNIAO

4) PARA COLECOES

1M2 DE ESTANTE  ABERTA\150  VOLUMES (ou 60M210.000
VOLUMES).CONSIDERAR DE 1,20 A 1,50 M DE CORREDOR ENTRE ESTANTES.
*LAJES COM CAPACIDADES PARA SUPORTAR DE 750 -1000KG\Mz2

5) CONDICOES IMPRESCINDIVEIS DE ACESSIBILIDADE

*RAMPAS DE ACESSO PARA DEFICIENTES FISICOS ,SEGUNDO AS NORMAS DA
ABNT E A LEGISLACAO EM VIGOR

*ELEVADORES OU PLATAFORMA ELEVADORA ,SE FOR O CASO

*POSTOS DE CONSULTA AO CATALOGO ON-LINE E MOBILIARIO PARA
DEFICIENTES

*BANHEIROS PARA DEFICIENTES

6) OUTROS ESPACOS (PRESCINDIVEIS ,TENDO EM VISTA AQUELES QUE AS BB
PODEM COMPARTILHAR COM A IES ):

*AUDITORIO

*SALA PARA TREINAMENTO

1) O EDIFICIO E ADAPTADO E SEGUE PADRAO LONGE DO DESEJAVEL .UM
ASSENTO \15 E MAIS ALUNOS.

2) PARAUSUARIOS ;

*AREA DE 2.00 E 2.50 M2\ USUARIO PARA CONSULTA SIMULTANEA DE 10 DOS
ALUNOS MATRICULADOS NO TURNO DE MAIOR AFLUENCIA ..

3) PARA ADMINISTRACAO \AREA TECNICA\SERVICOS

*POSTO COLETIVO DE TRABALHO:6M2\4 PESSOAS
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*NAO CONTA COM DEPOSITO (PARA MATERIAIS DE MANUTENGAO ,ASSEIO
,EQUIPAMENTOS ETC.)E NAO COMPARTILHA COMA IES .
*ESTANTE FECHADA
*AS LAJES COM CAPACIDADE PARA SUPORTAR 750-1000KG\M2
4.1ADMINISTR 4.1.5 5
ACAO FUNCIONAM
ENTO AS BB ABREM 7 DIAS \SEMANA E MAIS DE 12 HORAS DIARIAS ININTERRUPTAS,
REFERE-SE OFERECENDO TODOS OS SERVICOS
AOS DIAS E
HORARIOS
DE
ABERTURA
DA
BIBLIOTECA
AS BB ABREM 6 DIAS \SEMANA E MAIS DE 12 HORAS DIARIAS ININTERRUPTAS, 4
OFERECENDO TODOS OS SERVICOS
AS BB ABREM 5 OU6 DIAS \SEMANA E 12 HORAS.DIARIAS ININTERRUPTAS DE 3
SEGUNDA A SEXTA —-FEIRA E UM MINIMO DE 4 OU 5 HORAS AOS SABADOS,
AINDA QUE NAO OFERECA TODOS OS SERVICOS
AS BB ABREM 5 OU 6 DIAS \SEMANA EM HORARIO COMERCIAL,SEM 2
INTERRUPCAO.
AS BB ABREM 5 DIAS\SEMANA , EM HORARIO COMERCIAL. COM INTERRUPCAO 1
4.1ADMINISTR 4.1.6 5
AQAO INFRAESTRU | 1) AS BB CONTAM COM 1 MICRO \10 USUARIOS,2MICROS\300 A 400
TURA PARA | TRANSACOES DIARIAS, SENDO 1 PARA EMPRESTIMO E 1 PARA DEVOLUGCAO
SERVICOS \RENOVA(;AO NA BIBLIOTECA ;1 EQUIPAMENTO DE AUTOEMPRESTIMO E
AUTODEVOLUCAO ;1 SCANNER;1MICRO\PROFISSIONAL DE BIBLIOTECA.
REFERE -SE | 2) AS BB OFERECEM ACESSO LIVRE A INTERNET ,A EXEMPLO DO QUE
AOS RECOMENDA O MANIFIESTO DE LA IFLAWUNESCO SOBRE INTERNET(
RECURSOS http;\www.ifla.org.\faile\policy\iflastat\internet-manifestouguideline-es.pdf)E DISPOE DE
TECNICOS E | REDE SEM FIO (WIRELESS)
TECNOLOGIC | 3) AS BB CONTAM COM SERVICO DE REPRODU(}AO DE DOCUMENTOS PARA
oS USO INTERNO E PARA OS USUARIOS ,MEDIANTE AUTOSSERVICO
DISPONIVEIS
,PARA USO
INTERNO E
PARA (O]
USUARIOS
1) AS BB CONTAM COM 1 MICRO \10 A 15 USUARIOS,2MICROS\ 400 4
TRANSACOES DIARIAS, SENDO 1 PARA EMPRESTIMO E 1 PARA DEVOLUCAO
\RENOVAQAO NA BIBLIOTECA ;1 EQUIPAMENTO DE AUTOEMPRESTIMO E
AUTODEVOLUCAO ;1 SCANNER;1MICRO\PROFISSIONAL DE BIBLIOTECA.NAO
DISPOES DE EQUIPAMENTO DE AUTOSSERVICO.
2) AS BB OFERECEM ACESSO LIVRE A INTERNET ,A EXEMPLO DO QUE
RECOMENDA O MANIFIESTO DE LA IFLAWUNESCO SOBRE INTERNET(
http;\www.ifla.org.\faile\policy\iflastat\internet-manifestouguideline-es.pdf)E DISPOE DE
REDE SEM FIO ( WIRELESS)
3) AS BB CONTAM COM SERVICO DE REPRODUCAO DE DOCUMENTOS PARA
USO INTERNO E PARA OS USUARIOS ,MEDIANTE AUTOSSERVICO
1) AS BB CONTAM COM 1 MICRO \15 A 20 USUARIOS ,2 MICROS\400 3
TRANSACOES DIARIAS, SENDO 1 PARA EMPRESTIMO E 1 PARA DEVOLUCAO E
RENOVACAO NA BIBLIOTECA ;1 SACANNER; E 1 MICRO \PROFISSIONAL DE
BIBLIOTECA .NAO DISPOE DE EQUIPAMENTO DE AUTOSSERVICO.
2) AS BB OFERECEM ACESSO LIVRE A INTERNET ,A EXEMPLO DO QUE
RECOMENDA O MANIFIESTO DE LA IFLAWUNESCO SOBRE INTERNET(
http;\www.ifla.org.\faile\policy\iflastat\internet-manifestouguideline-es.pdf)E DISPOE DE
REDE SEM FIO ( WIRELESS).
3) AS BB CONTAM COM SERVICO DE REPRODUC,AO DE DOCUMENTOS PARA
USO INTERNO
1) AS BB CONTAM COM 1 MICRO \MAIS DE 20 USUARIOS ;0 SERVICO DE 2
EMPRESTIMO\RESERVA\DEVOLUQAO ESTA PARCIALMENTE AUTOMIZADO ,1
MICRO\2 A 3 PROFISSIONAIS DE BIBLITECA.
2) AS BB OFERECEM ACESSO LIVRE A INTERNET , MEDIANTE CABEAMENTO
(SEM WIRELESS).
3)AS BB NAO CONTAM COM SERVICO DE REPRODUCAO DE DOCUMENTOS
1)AS BB CONTAM COM 1 MICRO \MAIS DE 20 USUARIOS ;0 SERVICO DE 1
EMPRESTIMO \RESERVA \DEVOLUCAO E MANUAL ;1 MICRO 4 OU MAIS
PROFISSIONAIS DE BIBLIOTECA..
2) AS BB NAO OFERECEM ACESSO LIVRE A INTERNET.
3) AS BB NAO CONTAM COM SERVICO DE REPRODUCAO DE DOCUMENTOS
4.1ADMINISTR 4.1.7 1) O OC TEM POLITICAS E RECURSOS PARA A PREVENCAO E REPAROS DOS 5
AQAO SEGURANCA | EDIFICIOS, DAS COLECOES E DOS EQUIPAMENTOS (SISTEMA DE ALARME
E CONTRA INCENDIO , EXTINTORES EM QUANTIDADE RECOMENDADA \M2 |,
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CONDICOES | MANUTENCAO DAS INSTALACOES , SISTEMA ANTIFURTO,MICROCAMERAS DE
AMBIENTAIS | SEGURANCA ,LIMPEZA DO AMBIENTE ,HIGIENIZACAO DO ACERVO).
2) O SISTEMA DE ILUMINACAO DAS BB OBEDECE AS NORMAS VIGENTES DE
200 A 300 LUX PARA AS SALAS DE LEITURA.
REFERE-SE 2.1 ATEMPERATURA DAS BB SE AJUSTA ENTRE 18 E 22 °C E HA CONTROLE DE
AO UMIDADE
AMBIENTE
DA
BIBLIOTECA
EM
GERAL,RELA
CIONADO
COoM A
SEGURANGCA
DOS BENS E
DAS
PESSOAS
ASSIM COMO
AO
CONFORTO
E A
RACIONALID
ADE DE
DISTRIBUICA
o) DOS
ESPACOS
SEGUNDO
SEU USO
1)O OC TEM POLITICAS E RECURSOS PARA A PREVENCAO E REPAROS DOS 4
EDIFICIOS, DAS COLECOES E DOS EQUIPAMENTOS (SISTEMA DE ALARME
CONTRA INCENDIO , EXTINTORES EM QUANTIDADE RECOMENDADA \M2 |,
MANUTENCAO DAS INSTALACOES , SISTEMA ANTIFURTO, LIMPEZA DO
AMBIENTE , MAS NAO CONTA MICROCAMERAS DE SEGURANGA ).
2) O SISTEMA DE ILUMINACAO DAS BB OBEDECE AS NORMAS DE 200 A 300
LUX PARAAS SALAS DE LEITURA.
3) A TEMPERATURA DAS BB SE AJUSTA ENTRE 18 E 22°C E HA CONTROLE DE
UMIDADE.
1) O OC TEM POLITICAS E RECURSOS PARA A PREVENCAO E REPAROS DOS 3
EDIFICIOS, DAS COLECOES E DOS EQUIPAMENTOS (SISTEMA DE ALARME
CONTRA INCENDIO , EXTINTORES EM QUANTIDADE RECOMENDADA \M2 |,
MANUTENCAO DAS INSTALACOES , SISTEMA ANTIFURTO ,MAS A MANUTENGCAO
DAS INSTALACOES E A LIMPEZA SAO DEFICIENTES ,NAO CONTA COM SISTEMA
DE ALARME CONTRA INCENDIO NEM MICROCAMERAS DE SEGURANCA ).
2) O SISTEMA DE ILUMINAGCAO DAS BB OBEDECE AS NORMAS VIGENTES DE
200 A 300 LUX PARA AS SALAS DE LEITURA.
3) ATEMPERATURA DAS BB E BOA , MAS NAO SE CONTROLA A UMIDADE .
1) O OC NAO TEM POLITICAS NEM RECURSOS PARA A PREVENCAO . 2
2) AS BB SE RESTRINGEM A MANTER A INTEGRIDADE DO EDIFICIO, DAS
COLECOES E DOS EQUIPAMENTOS .APRSENTAM PROBLEMAS COM A
MANUTENGCAO E A LIMPEZA.
3) OS SISTEMAS DE ILUMINAGAO , DE CONTROLE DE TEMPERATURA E
UMIDADE DAS BB SAO PRECARIOS
1)0 OC NAO CONTA COM POLITICOS , NEM COM RECURSOS PARA A 1
PREVENGAO .
2) AS BB APRESENTAM SINTOMAS DE DETERIORACAO ,SUJIDADE
INUTILIDADE, OBSOLESCENCIA QUANTO AO EDIFICIO , AS COLECOES E AOS
EQUIPAMENTOS EM GEAL .
3) AS BB NAO TEM INICIATIVAS RELATIVAS AOS SISTEMAS DE ILUMINAGCAO, DE
CONTROLE DA TEMPERATURA E DA UMIDADE
4.2 421 O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FUNCOES DAS BIBLIOTECAS E 5
COMUNIDADE USUARIOS INTEGRADO E TAMBEM INTEGRA OS SISTEMAS CORPORATIVOS (ACADEMICOS
ACADEMICA ),0 QUE PERMITE CONTROLAR ESTUDANTES DE GRADUAGCAO E POS-
REFERE-SE GRADUAGAO ,DOCENTES E FUNCIONARIOS TECNICO —ADMINISTRATIVOS
AO
CONTROLE
DOS
DIFERENTES
TIPOS DE
USUARIOS
(ESTUDANTE

S DE
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GRUPO DE INDICADOR | CRITERIO DE ANALISE CONCEITO
INDICADORES
GRADUACAO
E POS-
GRADUACAO
,PROFESSOR
ES
,PESQUISAD
ORES ,
PESSOAL
TECNICO -—
DMINISTRATI
VO E
COMUNIDAD
E EXTERNA
O SISTEMA GERENCIAMENTO NAO INTEGRA TODAS AS FUNCOES DAS BB, 4
NEM OS SISTEMAS CORPORATIVOS (ACADEMICOS ),PORTANTO CONTROLA
ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS -GRADUACAO ,DOCENTES E
FUNCIONARIOS TECNICO —ADMINISTRATIVOS
O SISTEMA GERENCIAMENTO NAO INTEGRA TODAS AS FUNCOES DAS BB, 3
NEM OS SISTEMAS CORPORATIVOS (ACADEMICOS ),PORTANTO NAO
CONTROLA AUTOMATICAMENTE ESTUDANTES DE GRADUAGCAO E POS -
GRADUACAO ,DOCENTES E FUNCIONARIOS TECNICO —ADMINISTRATIVOS
O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DAS BB E PARCIALMENTE AUTOMATIZADO , 2
MAS NAO INTEGRA AS FUNGCOES E NAO SE UTILIZA DOS SISTEMAS
CORPORATIVOS (ACADEMICOS )
O SISTEMA DE GERENCIALMENTE DAS BB NAO E AUTOMATIZADO 1
4.2 422 5
COMUNIDADE | PROJETO O OC CONHECE E UTILIZA REGULARMENTE PARA AQUISICAO E ESTUDOS DO
ACADEMICA PEDAGOGIC | ACERVO OS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSOS E\OU PLANOS DE ENSINO
O DE CURSO | DAS UNIDADES ACADEMICAS (DISCIPLINAS),COM AS RESPECTIVAS EMENTAS
\PLANO DE | E BIBLIOGRAFIAS BASICA E COMPLEMENTAR RECOMENDADAS
ENSINO
REFERE-SE A
INTEGRACAO
DO
TRABALHO
DA
BIBLIOTECAD
O PROJETO
PEAGOGICO
DE CURSO
O OC CONHECE E UTILIZA EVENTUALMENTE OS PROJETOS PEDAGOGICOS 4
DE CURSOS E \OU PLANOS DE ENSINO DAS UNIDADES ACADEMICAS
(DISCIPLINAS ),COM AS RESPECTIVAS EMENTAS E BIBLIOGRAFIA BASICA E
COMPLEMENTAR RECOMENDADAS
O OC CONHECE E UTILIZA RARAMENTE OS PROJETOS 3
PEDAGOGICOS DE CURSOS E\OU PLANOS DE ENSINO DAS
UNIDADES ACADEMICAS (DISCIPLINAS),COM AS RESPECTIVAS
EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS BASICA E COMPLEMENTAR
RECOMENDADAS.
O OC CONHECE E NAO UTILIZA OS PROJETOS PEDAGOGICOS DE 2
CURSOS E\OU PLANOS DE ENSINO DAS UNIDADES ACADEMICAS
(DISCIPLINAS),COM AS RESPECTIVAS EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS
BASICA E COMPLEMENTAR RECOMENDADAS.
O OC NAO CONHECE E NAO UTILIZA OS PROJETOS PEDAGOGICOS 1
DE CURSOS E\OU PLANOS DE ENSINO DAS UNIDADES ACADEMICAS
(DISCIPLINAS),COM AS RESPECTIVAS EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS
BASICA E COMPLEMENTAR RECOMENDADAS.
4.3 FORMACAO | 4.3.1 1) O OC DISPOE DE UMA POLITICA DE SELECAO ORIENTADA AOS PROGAMAS 5
DESENVOLVIM | SELECAO DE | DE GRADUAGAO E POS- GRADUAGAO , NA QUAL SE DETERMINAM :
ENTO E | RECURSOS *CRITERIOS DE AMPLITUDE ;PROFUNDIDADE E DIVERSIDADE DE CONTEUDOS
PROCESSAME | INFORMACIO | .
NTO DAS | NAIS *CRITERIOS DE SUFICIENCIA :QUANTIDADE \USUARIO.
COLECOES REFERE-SE | *CRITERIOS DE VIGENCIA :GRAU DE ATUALIDADE\AREA.
AO *RELACOES INTERDISCIPLINARES .
PROCESSO *TIPOS E SUPORTES.
DE ESCOLHA | *IDIOMA.
DOS *BIBLIOTECA OU COLECAO DE DESTINO .
MATERIAIS *ACESSOS ALTERNATIVOS A OUTROS RECURSOS DE INFORMACAO .
DE *POLITICAS DE COOPERACAO :BIBLIOTECAS LOCAIS, REGIONAIS, NACIONAIS,
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CONCEITO

INFORMACO
ES QUE
SERAO
INCORPORA
DOS ou
DESCARTAD
0s
,SEGUNDO
AS
NECESSIDAD
S, A
PERTINENC
A, A
ATUALIDADE
A
QUANTIDADE
,TIPO,
SUPORTE, O
IDIOMA
TENDO EM
VISTA 0s
CRITERIOS
ESTABELECI
DOS NA
POLITICA DE
SELECAO E
AQUISICAO

CONSORCIOS.

*CRITERIOS PARA A COLEQ,Z\O NUCLEAR (BIBLIOGRAFIA BASICAS , ALTA
DEMANDA).

*OBRAS GERAIS E ESPECIALIZADAS DE REFERENCIA E CONSULTA.
*CRITERIOS PARA DEFINIR A COLEQAO BASICA PARA ESTUDO POR PARTE
DOS DOCENTES, OUTRAS COLECOES ESPECIFICAS PARA O ENSINO, A
COLECAO PARA A PESQUISA E A COLECAO DE APOIO ‘PARA A GESTAO
UNIVERSITARIA.

*CRTITERIOS PARA FORMAR A COLECAO CULTURAL DESTINADA A FORMAGAO
INTEGRAL DO INDIVIDUO (REPRESENTATIVA DO PENSAMENTO UNIVERSAL ,
TEMAS LOCAIS DE INTERESSE ETC.)OBRAS QUE REGISTRAM E\OU
REPRESENTAM A HISTORIA DA IES (PUBLICACOES EM GERAL ,TESES ETC.).[

2) A COMISSAO DE BIBLIOTECA (OU GRUPO ESPECIFICO ) PARTICIPA
ATIVAMENTE DA SELEQ,Z\O (REVISAO DAS BIBLIOGRAFIAS DOS PROGAMAS EM
FACE DAS BIBLIOGRAFIAS SELECIONADAS ,COMPARACAO COM OUTRAS
COLECOES SEMELHANTES , ESTUDO DE USO ,DIAGNOSTICO DE LACUNAS
TEMATICAS ,ESTUDO DA ANTIGUIDADE DA COLE(;AO POR AREAS TEMATICAS
,COBERTURA DE AREAS PRIORITARIAS DE DESENVOLVIMENTO DA IES.).

3) O OC TEM CONTROLE DAS SUGESTOES (INCORPORACOES ,DESCARTE,
TRANSFERENCIAS:QUANTIDADE LASSUNTO |, TIPO .SUPORTE ,IDIOMA
,ATUALIDADE.

4) AS POLITICAS ESTABELECEM PADROES MINIMOS PAA CRIAR OU MANTER
UMA BS SEGUNDO ESTUDO PRELIMINAR DE VIABILIDADE ,TENDO EM CONTA;
*10 A 15 VOLUMES NACIONAIS \ALUNO MATRICULADO (CONSIDERANDO A
COLE(;AO TOTAL DO SISTEMA BIBLIOTECA).

*100 VOLUMES \PROFESSOR DE DEDICACAO EXCLUSIVA .

*1 VOLUME DE LEITURA OBRIGATORIA\7ALUNOS

*10 TITULOS \DISCIPLINA *

*1 VOLUME INCORPORADO \1 ALUNO\ ANO(INCREMENTOANUAL).

*CURSO NOVO ;ANALISAR AS PROPOSTAS DO INEP (2008)**

*COLE(;AO ATUAL 6 A 7 TITULOS DE REVISTAS NACIONAIS A TEXTO
COMPLETO \CURSO

*8 A 12 TITULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS **A TEXTO COMPLETO
\MESTRADO

*13 A 15 TITULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS A TEXTO COMPLETO
\DOUTORADO (ESTES 3 CRITERIOS DEVEM SER CUMULATIVOS )

*1 BASE DE DADOS OU ABSTRACT INTERNACIONAL\AREA PRINCIPAL DE
CONHECIMENTO PARA A DOCENCIA OU PESQUISA .EX;library and information
science abstracts(LISA),biological abstracts, psychological abstracts etc.

* LIVROS ELETRONICOSPRIORITARIAMENTE DA BIBLIOGRAFIA BASICA , POR
COMPRA INDIVIDUAL OU EM CONSORCIO .OBS ;ESTE CRITERIO AINDA NAO
DEVE SER DETERMINANTE NO BRASIL .

*0S 5 PRIMEIROS CRITERIOS (EM NEGRITO) NECESSARIAMENTE NAO SAO
ABSOLUTOS; NEM PRECISAM SER SEGUIDOS UM A UM ;PODEM SER
COMPARADOS OU COMBINADOS ENTRE SI PARA QUE SE TENHA ELEMENTOS
PARAAVALIAR A COLECAO COMO UM TODO.

*EM 2008, O INEP PASSA A DISPOR DE 5 INSTRUMENTOS ,SENDO 1 DE
AVALIACAO 'PARA FINS DE RENOVA(;AO E RECONHECIMENTO ;E 4 DE
AUTORIZAQ:AO (A)PARA BACHARELADO E LICENCIATURA ,(B) SUPERIOR DE
TECNOLOGIA ,((C) DE DIREITO E (D) DE MEDICINA . A QUANTIDADE DE LIVROS
POR CURSO , QUANTO A BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR , VARIA DE
UM INSTRUMENTO PARA OUTRO , SEGUNDO AS PECULIARIDADES DO CURSO.
NO ENTANTO , NO DOCUMENTO DE CARATER GERAL, INTITULADO
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUA(;AO (INEP,2008€), A
RECOMENDAQAO QUANTO A BIBLIOGRAFIA BASICA E DE UMTITULO \8
ALUNOS \TURMA E UM MINIMO DE 3 TITULOS.

** DESCONSIDERAR OS ITENS REFERENTE A REVISTA NACIONAIS E
INTERNACIONAIS E A BASES DE DADOS , CASO A IES TENHA ACESSO AO
PORTAL DE PERIODICOS MANTIDO PELA CAPES , QUE OFERECE MAIS DE
12.600 TITULOS A TEXTO COMPLETO (DADO DE ABRIL \2009).NESTE CASO,
CONSIDERAR O CONTROLE OU ESTUDO DE USO DAS REVISTAS FORNECIDO
PELO PORTAL

1) O OC DISPOE DE UMA POLITICA DE SELECAO ORIENTADA AOS PROGAMAS
DE GRADUACAO E POS- GRADUAGCAO , TENDO EM CONTA OS CRITERIOS
INDICADOS PARAANOTA 5

2) A COMISSAO DE BIBLIOTECA (OU GRUPO ESPECIFICO ) PARTICIPA
ATIVAMENTE DA SELEGCAO (REVISAO DAS BIBLIOGRAFIAS DOS PROGAMAS EM
FACE DAS BIBLIOGRAFIAS SELECIONADAS ,COMPARAGCAO COM OUTRAS
COLECOES SEMELHANTES , ESTUDO DE USO ,DIAGNOSTICO DE LACUNAS
TEMATICAS ,ESTUDO DA ANTIGUIDADE DA COLEGCAO POR AREAS TEMATICAS
,COBERTURA DE AREAS PRIORITARIAS DE DESENVOLVIMENTO DA IES.).

3) O OC TEM CONTROLE DAS SUGESTOES (INCORPORAGCOES ,DESCARTE
TRANSFERENCIAS:QUANTIDADE  ,ASSUNTO  ,TIPO .SUPORTE ,IDIOMA
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,ATUALIDADE.

4) AS POLITICAS ESTABELECEM PADROES MINIMOS PAA CRIAR OU MANTER
UMA BS SEGUNDO ESTUDO PRELIMINAR DE VIABILIDADE ,TENDO EM CONTA,;
*6 A 9 VOLUMES NACIONAIS \ALUNO (CONSIDERANDO A COLECAO TOTAL
DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS).

*30 A 40 VOLUMES \PROFESSOR DE DEDICACAO EXCLUSIVA

*1 VOLUME DE LEITURA OBRIGATORIA\8 A 12 ALUNOS

*7 A9 TITULOS \DISCIPLINA *

*1 VOLUME INCORPORADO \2 ALUNOS (INCREMENTO ANUAL)

*CURSO NOVO ; ANALISAR AS PROPOSTAS DO INEP (2008)

*CURSO ATUAL ***:4 A5 TITULOS DE REVISTAS NACIONAIS A TEXTO COMPLETO
\CURSO

*6 A 9 TITULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS A TEXTO COMPLETO \
MESTRADO;

*10 A 12 TITULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS A TEXTO COMPLETO
\DOUTORADO (ESTES 3 CRITERIOS DEVEM SER CUMULATIVOS).

*1 BASE DE DADOS OU ABSTRACT INTERNACIONAL \AREA PRINCIPAL DO
CONHECIMENTO PARA A DOCENCIA OU PESQUISA EX:library and information
Science abstracts (LISA),biological abstracts ,psychological abstracts etc.

* LIVROS ELETRONICOS PRIORITARIAMENTE DA BIBLIOGRAFIA BASICA , POR
COMPRA INDIVIDUAL OU EM CONSORCIO .OBS; ESTE CRITERIO AINDA NAO
DEVE SER DETERMINADO NO BRASIL.

*0S 5 PRIMEIROS CRITERIOS (EM NEGRITO)NECESSARIAMENTE NAO SAO
ABSOLUTOS NEM PRECISAM SER SEGUIDOS UM A UM ;PODEM SER
COMPARADOS OU COMBINADOS ENTRE SI PARA QUE SE TENHA ELEMENTOS
PARAAVALIAR A COLECAO COMO UM TODO .

*EM 2008, O INEP PASSA A DISPOR DE 5 INSTRUMENTOS, SENDO 1 DE DE
AVALIACAO PARA FINS DE RENOVACAO E RECONHECIMENTO ; E 4 DE
AUTORIZAQAO (A) PARA BACHARELADO E LICENCIATURA ,(B) SUPERIOR DE
TECNOLOGIA ,(C) DE DIREITO E (D) DE MEDICINA . A QUANTIDADE DE LIVROS
POR CURSO , QUANDO A BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR , VARIA DE
UM INSTRUMENTO PARA OUTRO, SEGUNDO AS PECULIARIDADES DO CURSO .
NO ENTANTO , NO DOCUMENTO DE CARATER GERAL, INTITULADO
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO (INEP ,2008 e) , A
RECOMENDA(;AO QUANTO A BIBLIOGRAFIA BASICA E DE UM TITULO \8
ALUNOS \TURMA E UM MINIMO DE 3 TITULOS .

*** DESCONSIDERAR OS ITENS REFERENTE A REVISTA NACIONAIS E
INTERNACIONAIS E A BASES DE DADOS , CASO A IES TENHA ACESSO AO
PORTAL DE PERIODICOS MANTIDO PELA CAPES , QUE OFERECE MAIS DE
12.600 TITULOS A TEXTO COMPLETO (DADO DE ABRIL \2009).NESTE CASO,
CONSIDERAR O CONTROLE OU ESTUDO DE USO DAS REVISTAS FORNECIDO
PELO PORTAL

1) O OC DISPOE DE UMA POLITICA DE SELECAO ORIENTADA AOS
PROGAMAS DE GRADUAGAO E POS- GRADUAGAO , MAS INCLUI
APENAS 8 ITENS DOS 13 CONSIDERADOS PARAA NOTA5.

2) A COMISSAO DE BIBLIOTECA (OU GRUPO ESPECIFICO ) PARTICIPA
ATIVAMENTE DA SELECAO (REVISAO DAS BIBLIOGRAFIAS DOS PROGAMAS EM
FACE DAS BIBLIOGRAFIAS SELECIONADAS ,COMPARAGCAO COM OUTRAS
COLEGCOES SEMELHANTES , ESTUDO DE USO ,DIAGNOSTICO DE LACUNAS
TEMATICAS ,ESTUDO DA ANTIGUIDADE DA COLEGCAO POR AREAS TEMATICAS
,COBERTURA DE AREAS PRIORITARIAS DE DESENVOLVIMENTO DA IES.).

3) O OC TEM CONTROLE DAS SUGESTOES (INCORPORACOES ,DESCARTE,
TRANSFERENCIAS:QUANTIDADE ~ ,ASSUNTO ,TIPO .SUPORTE ,IDIOMA
,ATUALIDADE.

4) AS POLITICAS ESTABELECEM PADROES MINIMOS PAA CRIAR OU MANTER
UMA BS SEGUNDO ESTUDO PRELIMINAR DE VIABILIDADE ,TENDO EM CONTA;
*4 A5 VOLUMES NACIONAIS \ALUNO (CONSIDERANDO A COLECAO TOTAL DO
SITEMA DE BIBLIOTECAS).

*10 A 20 VOLUMES \PROFESSOR DE DEDICAGCAO EXCLUSIVA

*1 VOLUME DE LEITURA OBRIGATORIA \13 A 15 ALUNOS

*4 A 6 TITULOS \DISCIPLINA *

*1 VOLUME INCORPORADO \3 ALUNOS \ANO (INCREMENTO ANUAL)

* CURSO NOVO ;ANALISAR AS PROPOSTAS DO INEP (2008)**

*COLECAO ATUAL :3 A 4 TITULOS DE REVISTAS NACIONAIS A TEXTO
COMPLETO \CURSO

*5 A 7 TITULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS **A TEXTO COMPLETO
\MESTRADO

*8 A 9 TITULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS A TEXTO COMPLETO
\DOUTORADO (ESTES 3 CRITERIOS DEVEM SER CUMULATIVOS )

*1 BASE DE DADOS OU ABSTRACT INTERNACIONAL\AREA PRINCIPAL DE
CONHECIMENTO PARA A DOCENCIA OU PESQUISA .EX;library and information
science abstracts(LISA),biological abstracts, psychological abstracts etc.




133

GRUPO DE
INDICADORES

INDICADOR

CRITERIO DE ANALISE

CONCEITO

* NAO CONTA COM LIVROS ELETRONICOS . E ESTE CRITERIO AINDA NAO DEVE
SER DETERMINADO NO BRASIL.

*OS 5 PRIMEIROS CRITERIOS (EM NEGRITO) NECESSARIAMENTE NAO SAO
ABSOLUTOS; NEM PRECISAM SER SEGUIDOS UM A UM ;PODEM SER
COMPARADOS OU COMBINADOS ENTRE SI PARA QUE SE TENHA ELEMENTOS
PARAAVALIAR A COLECAO COMO UM TODO.

**EM 2008, O INEP PASSA A DISPOR DE 5 INSTRUMENTOS ,SENDO 1 DE
AVALIAGAO 'PARA FINS DE RENOVAGAO E RECONHECIMENTO ;E 4 DE
AUTORIZAGAO (A)PARA BACHARELADO E LICENCIATURA ,(B) SUPERIOR DE
TECNOLOGIA ,((C) DE DIREITO E (D) DE MEDICINA . A QUANTIDADE DE LIVROS
POR CURSO , QUANTO A BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR , VARIA DE
UM INSTRUMENTO PARA OUTRO , SEGUNDO AS PECULIARIDADES DO CURSO.
NO ENTANTO , NO DOCUMENTO DE CARATER GERAL, INTITULADO
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO (INEP,2008e), A
RECOMENDAGAO QUANTO A BIBLIOGRAFIA BASICA E DE UMTITULO \8
ALUNOS \TURMA E UM MINIMO DE 3 TITULOS

1) O OC NAO APLICA CRITERIOS E NAO CONTROLA OS PADROES MINIMOS
.CONTA COM ALGUMAS ORIENTACOES GERAIS PARA A SELECAO , MAS NAO
TEM A CONSISTENCIA DE UMA POLITICA.

2) A COMISSAO DE BIBLIOTECA NAO PARTICIPA DO PROCESSO DE SELECAO .
3) O OC NAO TEM CONTROLE DAS SUGESTOES RELATIVAS A INGRESSOES E
DESCARTE .

4) 0 OC OU AS BB NAO TEM POLITICAS , MAS SEGUEM ALGUNS PADROES:

*3 VOLUMES NACIONAIS \ALUNO (CONSIDERANDO A COLECAO TOTAL DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS)

*5 A 8 VOLUMES \PROFESSOR DE DEDICACAO EXCLUSIVA .

*1 VOLUME DE LEITURA OBRIGATORIA \16 A 20 ALUNOS

* 2 A3 TITULOS \DISCIPLINA*

*MENOS DE 1 VOLUME INCORPORADOM A 6 ALUNOS (INCREMENTO ANUAL)

* CURSO NOVO: ANALISAR AS PROPOSTAS DO INEP (2008)*
*COLECAO ATUAL: 2 A 3 TiTULOS REVISTAS NACIONAIS A TEXTO COMPLETO
\CURSO

* NAO CONTA COM TiTULOS DE REVISTAS INTERNACIONAIS .

* NAO CONTA COM BASE DE DADOS OU ABSTRACT INTERNATIONAL .

*OS 5 PRIMEIROS CRITERIOS (EM NEGRITO)NECESSARIAMENTE NAO SAO
ABSOLUTOS NEM PRECISAM SER SEGUIDOS UM A UM ;PODEM SER
COMPARADOS OU COMBINADOS ENTRE S| PARA QUE SE TENHA ELEMENTOS
PARA AVALIAR A COLECAO COMO UM TODO .

**EM 2008, O INEP PASSA A DISPOR DE 5 INSTRUMENTOS, SENDO 1 DE DE
AVALIACAO PARA FINS DE RENOVACAO E RECONHECIMENTO ; E 4 DE
AUTORIZACAO (A) PARA BACHARELADO E LICENCIATURA ,(B) SUPERIOR DE
TECNOLOGIA ,(C) DE DIREITO E (D) DE MEDICINA . A QUANTIDADE DE LIVROS
POR CURSO , QUANDO A BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR , VARIA DE
UM INSTRUMENTO PARA OUTRO, SEGUNDO AS PECULIARIDADES DO CURSO .
NO ENTANTO , NO DOCUMENTO DE CARATER GERAL, INTITULADO
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO (INEP ,2008 ) , A
RECOMENDACAO QUANTO A BIBLIOGRAFIA BASICA E DE UM TITULO \8
ALUNOS \TURMA E UM MINIMO DE 3 TITULOS .

1)O OC NAO APLICA CRITERIOS , NAO CONTROLA OS PADROES MINIMOS E
NAO CONTA COM ORIENTACOES GERAIS PARA A SELECAO ( APENAS RECEBE
PEDIDOS DE COMPRA).

2) NAO TEM COMISSAO DE BIBLIOTECA.

3) NAO SEGUE PADROES DE SELECAO DE LIVROS (EXEMPLO:DO INEP)

4.3 FORMACAO
DESENVOLVIM
ENTO E
PROCESSAME
NTO DAS
COLEGOES

432
AQUISICAO
DE
RECURSOS
INFORMACIO
NAIS

REFERE-SE
AO
PROCESSO
DE
OBTENGCAO
DOS
MATERIAIS
DE
INFORMAGA
o} POR
COMPRA

1) O OC DISPOE DE UMA POLITICA DE AQUISICAO ORIENTADA AOS PROGAMAS
DE GRADUACAO E POS- GRADUACAO, TENDO EM VISTA AS SEGUINTES
FONTES DE RECURSOS :ORCAMENTO DA IES, PROGAMA DE POS-
GRADUACAO , DEPARTAMENTOS, PRO-REITORIAS, PROJETOS ESPECIAIS |,
FONTES EXTERNAS ETC.

2) O OC EXECUTA TODO O PROCESSO DE AQUISICAO E DETERMINA A (S)
EPOCA (S) DA COMPRA .NOS CASOS EM QUE OCORRE AQUISICAO
DESCENTRALIZADA (ISTO E, DIRETAMENTE PELAS BBSS), O OC TEM
CONTROLE DO PROCESSO , POR MEIO DE RELATORIO.

3) HA CONTROLES DA AQUISICAO POR COMPRA , DOAGCAO E PERMUTA
\QUANTIDADE ,AREA ,ASSUNTO OU CURSO ,TIPO E SUPORTE ,IDIOMA
,ATUALIDADE, REPOSICAO ,FONTE DE RECURSOS .

4) 0 OC TEM CONTROLE DO DESCARTE .

5) AS POLITICAS ESTABELECEM PADROES MAXIMOS :

*PERDA DE 3% \ANO COLECAO ABERTA.

*PERDA DE 19\ANO\COLEGAO FECHADA.

6) O INCREMENTO E DE 1 LIVRO \1ALUNO \ANO.
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DOACAO E
PERMUTA,
SEGUNDO
(o]
CRITERIOS
ESTABELECI
DOS NA
POLITICA DE
DESENVOLVI
MENTO DE
COLECOES
1) O OC DISPOE DE UMA POLITICA DE AQUISICAO ORIENTADA AOS PROGAMAS 4
DE GRADUACAO E POS- GRADUACAO, TENDO EM VISTA AS SEGUINTES
FONTES DE RECURSOS :ORCAMENTO DA IES, PROGAMA DE POS-
GRADUAGCAO , DEPARTAMENTOS, PRO-REITORIAS, PROJETOS ESPECIAIS
FONTES EXTERNAS ETC.
2) O OC EXECUTA TODO O PROCESSO DE AQUISICAO E DETERMINA A (S)
EPOCA (S) DA COMPRA .NOS CASOS EM QUE OCORRE AQUISICAO
DESCENTRALIZADA (ISTO E, DIRETAMENTE PELAS BBSS), O OC TEM
CONTROLE DO PROCESSO , POR MEIO DE RELATORIO.
3) HA CONTROLES DA AQUISICAO POR COMPRA , DOACAO E PERMUTA
\QUANTIDADE ,AREA ,ASSUNTO OU CURSO ,TIPO E SUPORTE ,IDIOMA
,ATUALIDADE, REPOSICAO ,FONTE DE RECURSOS .
4) O OC TEM CONTROLE DO DESCARTE .
5) AS POLITICAS ESTABELECEM PADROES MAXIMOS :
*PERDA DE 3% \ANO COLECAO ABERTA.
*PERDA DE 1%\ANO\COLECAO FECHADA.
6) O INCREMENTO E DE 1 LIVRO \1ALUNO \ANO
1) O OC DISPOE DE UMA POLITICA DE AQUISICAO ORIENTADA AOS PROGAMAS 3
DE GRADUACAO E POS- GRADUACAO, TENDO EM VISTA AS SEGUINTES
FONTES DE RECURSOS :ORCAMENTO DA IES, PROGAMA DE POS-
GRADUACAO , DEPARTAMENTOS, PRO-REITORIAS, PROJETOS ESPECIAIS |,
FONTES EXTERNAS ETC.
2) O OC EXECUTA TODO O PROCESSO DE AQUISICAO E DETERMINA A (S)
EPOCA (S) DA COMPRA .NOS CASOS EM QUE OCORRE AQUISICAO
DESCENTRALIZADA (ISTO E, DIRETAMENTE PELAS BBSS), O OC TEM
CONTROLE DO PROCESSO , POR MEIO DE RELATORIO.
3) HA CONTROLES DA AQUISICAO POR COMPRA , DOACAO E PERMUTA
\QUANTIDADE ,AREA ,ASSUNTO OU CURSO ,TIPO E SUPORTE ,IDIOMA
,ATUALIDADE, REPOSICAO ,FONTE DE RECURSOS .
4) O OC TEM CONTROLE DO DESCARTE .
5) AS BB TEM CONTROLE SOBRE AS PERDAS E ESTAS SE DAO DENTRO DOS
SEGUINTES PERCENTUAIS :
*PERDA DE 4 A 5% \ANO\COLECAO ABERTA.
*PERDA DE1%\ANO\COLECAO FECHADA.
6) O INCREMENTO E DE 1LIVRO\3ALUNOS\ANO
1) O OC DISPOE DE ALGUMAS ORIENTACOES PARA A AQUISICAO DE 2
INTERESSE DOS PROGAMAS DE GRADUAGAO .
2) O OC NAO EXECUTA , MAS PARTICIPA DO PROCESSO DE AQUISICAO .A
COMPRA E ESPORADICA.
3) HA ALGUM TIPO DE CONTROLE DA AQUISICAO POR COMPRA, DOACAO E
PERMUTA\QUANTIDADE ,AREA ,ASSUNTO OU CURSO, TIPO E SUPORTE ,
IDIOMA ATUALIDADE ,REPOSICAO ,FONTE DE RECURSOS.
4) O OC CONTROLA PRECARIAMENTE O DESCARTE OCORRIDO NO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DA COLECAO.
5) O OC NAO TEM CONTROLE SOBRE AS PERDAS ANUAIS , EMBORA
CONHECAM O PADRAO RECOMENDAVEL.
6) O INCREMENTO E DE 1 LIVRO \4 A 6 ALUNOS \ANO
1) O OC NAO CONTA COM POLITICA NEM DIRETRIZES PARA AQUISICAO .LIMITA- 1
SE A RECEBER PEDIDOS DE COMPRA .
2) O OC NAO PARTICIPA DO PROCESSO DE AQUISICAO.A COMPRA E
ESPORADICA
3) O OC TEM CONTROLES PRECARIOS DE AQUISIGAO POR COMPRA, DOACAO,
E PERMUTA \QUANTIDADE ,AREA OU ASSUNTO OU CURSO ,TIPO E SUPORTE ,
IDIOMA ,ATUALIDADE , REPOSICAO ,FONTES DE RECURSOS .
4) O OC CONTROLA PRECARIAMENTE O DESCARTE.
5) AS BB NAO CONHECEM 0OS PADROES RECOMENDAVEIS E NAO TEM
CONTROLE SOBRE AS PERDAS ANUAIS.
6) O INCREMENTO E DE 1 LIVRO \7ALUNOS E MAIS \ANO
4.3 FORMACAO | 4.3.3 1) O OC ADOTA FORMATO INTERNACIONAL DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS 5
DESENVOLVIM | TRATAMENT | ,REGRAS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO ,SISTEMA DE CLASSIFICACAO E
ENTO E|O DA | TEM CONTROLE DE AUTORIDADES POR ASSUNTO ,AUTOR E EDITORA.
PROCESSAME | INFORMAGA | 2) O OC CONTROLAAS QUANTIDADES:
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NTO DAS | O *NUMERO DE TITITULOS DE CATALOGACAO ORIGINAL :MINIMO DE 24 TITULOS
COLECOES \6HORAS\PESSOA.
REFERE-SE | *NUMEROS DE TITULOS DE CATALOGAGCAO COOPERATIVA :MMINIMO DE 72
AO TITULOS\6HORAS\PESSOA.
PROCESSO 3) O OC CONTROLA O TEMPO QUE TARDA UMA OBRA PARA SER POSTA A
DE DISPOSICAO DO USUARIO (TRATAMENTO + PREPARACAO PARA USO ):30 A 60
REGISTRO E | MINUTOS.
INDEXACAO | 4) O OC CONTROLA A QUALIDADE DA BASE DE DADOS DO ACERVO ,BEM
DOS COMO O MATERIAL NAO —CATALOGADO.
DOCUMENTO | 5) O OC CONTROLA NUMERICAMENTE OS PROCESSOS DE REGISTRO E
S ETIQUETAGEM .
ADQUIRIDOS | *1 300 A 360 TITULOS REGISTRADOS \6 HORAS \PESSOA
, COM BASE | *300 A 360 TITULOS ETIQUETADOS \6HORAS\PESSOA1) O OC ADOTA FORMATO
NAS INTERNACIONAL DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS ,REGRAS INTERNACIONAIS
NORMAS DE CATALOGACAO ,SISTEMA DE CLASSIFICACAO E TEM CONTROLE DE
INTERNACIO | AUTORIDADES POR ASSUNTO ,AUTOR E EDITORA.
NAIS , DE | 2) O OC CONTROLAAS QUANTIDADES:
MODO A | *NUMERO DE TITITULOS DE CATALOGAGCAO ORIGINAL :MINIMO DE 24 TITULOS
ASSEGURAR | \6HORAS\PESSOA.
A *NUMEROS DE TITULOS DE CATALOGACAO COOPERATIVA :MMINIMO DE 72
REPRESENT | TITULOS\6HORAS\PESSOA.
ACAO E A | 3) O OC CONTROLA O TEMPO QUE TARDA UMA OBRA PARA SER POSTA A
RECUPERAC | DISPOSICAO DO USUARIO (TRATAMENTO + PREPARAGCAO PARA USO ):30 A 60
AD EFICAZES | MINUTOS.
DA COLECAO | 4) O OC CONTROLA A QUALIDADE DA BASE DE DADOS DO ACERVO ,BEM
COMO O MATERIAL NAO —CATALOGADO.
5) O OC CONTROLA NUMERICAMENTE OS PROCESSOS DE REGISTRO E
ETIQUETAGEM .
*1 300 A 360 TITULOS REGISTRADOS \6 HORAS \PESSOA
*300 A 360 TITULOS ETIQUETADOS \6HORAS\PESSOA
1) O OC ADOTA FORMATO INTERNACIONAL DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS 4

,REGRAS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO ,SISTEMA DE CLASSIFICACAO E
TEM CONTROLE DE AUTORIDADES POR ASSUNTO ,AUTOR E EDITORA.

2) O OC CONTROLA AS QUANTIDADES:

*NUMERO DE TITITULOS DE CATALOGACAO ORIGINAL :18 A 23 ITENS
\6HORAS\PESSOA.

*NUMEROS DE TITULOS DE
ITENS\6HORAS\PESSOA.

3) O OC CONTROLA O TEMPO QUE TARDA UMA OBRA PARA SER POSTA A
DISPOSICAO DO USUARIO (TRATAMENTO + PREPARACAO PARA USO )1 A
1H30M.

4) O OC CONTROLA A QUALIDADE DA BASE DE DADOS DO ACERVO ,BEM
COMO O MATERIAL NAO —CATALOGADO.

5) O OC CONTROLA NUMERICAMENTE OS PROCESSOS DE REGISTRO E
ETIQUETAGEM .

*250 A 300 TITULOS REGISTRADOS \6 HORAS \PESSOA

*250 A 300 TITULOS ETIQUETADOS \6HORAS\PESSOA

CATALOGAGAO COOPERATIVA  :65

1) O OC ADOTA FORMATO INTERNACIONAL DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS
,REGRAS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO ,SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E
TEM CONTROLE DE AUTORIDADES POR ASSUNTO ,AUTOR E EDITORA

2) O OC CONTROLA AS QUANTIDADES:

*NUMERO DE TITITULOS DE CATALOGACAO ORIGINAL :12 A 17 ITENS
\6HORAS\PESSOA.

*NUMEROS DE TITULOS DE CATALOGACAO COOPERATIVA 55 A 64
ITENS\6HORAS\PESSOA.

3) O OC CONTROLA O TEMPO QUE TARDA UMA OBRA PARA SER POSTA A
DISPOSICAO DO USUARIO (TRATAMENTO + PREPARACAO PARA USO ):1H30 A
2H30M.

4) O OC CONTROLA PRECARIAMENTE A QUALIDADE DA BASE DE DADOS E DO
MATERIAL NAO CATALOGADO.

5) O OC CONTROLA NUMERICAMENTE OS PROCESSOS DE REGISTRO E
ETIQUETAGEM :

*180 A 240 TITULOS REGISTRADOS \6 HORAS\PESSOA.

*180 240 TITULOS ETIQUETADOS \6HORAS\PESSOA

1) O OC ADOTA FORMATO INTERNACIONAL DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS
,REGRAS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO ,SISTEMA DE CLASSIFICACAO E
TEM CONTROLE DE AUTORIDADES POR ASSUNTO ,AUTOR ,MAS NAO POR
EDITOR.

2) O OC CONTROLAAS QUANTIDADES :

*NUMERO DE TITITULOS DE CATALOGAGAO ORIGINAL :8 A 11 ITENS
\6HORAS\PESSOA.

*NUMEROS DE TITULOS DE CATALOGAGCAO COOPERATIVA :40 A 54
ITENS\6HORAS\PESSOA
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3) O OC CONTROLA O TEMPO QUE TARDA UMA OBRA PARA SER POSTA A
DISPOSICAO DO USUARIO (TRATAMENTO + PREPARACAO PARA USO );1H30 A
2H30M.
4) O OC CONTROLA PRECARIAMENTE A QUALIDADE DA BASE DE DADOS E DO
MATERIAL NAO CATALOGADO.
5) O OC CONTROLA NUMERICAMENTE OS PROCESSOS DE REGISTRO E
ETIQUETAGEM :
*100 A 180 TITULOS REGISTRADOS \6 HORAS\PESSOA.
ENTRE 100 180 TITULOS ETIQUETADOS \6HORAS\PESSOA
1) O OC NAO ADOTA FORMATO INTERNACIONAL DE REGISTROS 1
BIBLIOGRAFICOS
2) O OC CONTROLAAS QUANTIDADES:
*NUMERO DE TITULOS DE CATALOGAGAO ORIGINAL :ATE 7
ITENS\6HORAS\PESSOA.
*NUMERO DE TITULOS DE CATALOGAGAO COOPERATIVA : ATE 40 ITENS \6
HORAS \PESSOA
3) O OC NAO CONTROLA O TEMPO QUE TARDA UMA OBRA PARA SER POSTAA
DISPOSICAO DO USUARIO.
4) O OC NAO TEM CONTROLE DE QUALIDADE DA BASE DE DADOS, NEM DO
MATERIAL NAO CATALOGADO.
5) A BP CONTROLA NUMERICAMENTE OS PROCESSOS DE REGISTRO E
ETIQUETAGEM :
* MENOS DE 100 TITULOS REGISTRADOS \6HORAS\PESSOA
*MENOS DE 100 TITULOS ETIQUETADOS \6 HORAS \PESSOA
4.3 FORMAGAO | 4.3.4 1) AS BB CONTROLAM NUMERICAMENTE MEDIANTE INVENTARIO ; 5
DESENVOLVIM | CONDIGOES | * A ACESSIBILIDADE ;VOLUMES DE LIVRE ACESSO ;VOLUMES DE ACESSO
ENTO E | DE ACESSO | FECHADO (NESTE CASO,OBRAS RARAS, DE MEMORIA , COLECOES ESPECIAIS
PROCESSAME | ACOLEGCAO | ETC)
NTO DAS * OS TIPOS DE MATERIAL :MONOGRAFIAS (TITULOS E EXEMPLARES
COLEGOES REFERE —SE | );REVISTAS (TITULOS CORRENTES E INTERROMPIDOS );MATERIAIS ESPECIAS.
AS 2) AS BB ARMAZENAM AS COLECOES EM ESTANTES ABERTAS E DEVIDAMENTE
CONDICOES | SINALIZADAS .
DE 3) AS BB DISPOEM DE ESPAGO FISICO PARA CRESCIMENTO DAS COLEGOES
CONTROLE (20 ANOS).
QUANTITATIV | 4) AS BB AVALIAM O USO DA COLECAO (INDICE DE USO).
O , DE | 5)AS BB PARTICIPAM DO CATALOGO COLETIVO NACIONAL DE PUBLICAGOES
ACESSO A | PERIODICAS (CNN)
TODO TIPO | 6) AS BB DISPONIBILIZAM A PRODUCAO CIENTIFICA DA IES POR MEIO DA
DE BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTTACOES (BTDTD) E DE
RECURSOS REPOSITORIO INSTITUCIONAL
INFORMATIV
oS
1) ABB CONTROLAM NUMERICAMENTE MEDIANTE INVETARIO ; ] 4

*A ACESSIBILIDADE : VOLUMES DE LIVRE ACESSO; VOLUMES DE ACESSO
FECHADO (NESTE CASO, OBRAS RARAS , DE MEMORIA ETC)

* OS TIPOS DE MATERIAL : MONOGRAFIAS (TITULOS CORRENTES E
INTERROMPIDOS ); MATERIAIS ESPECIAIS .

2) AS BB ARMAZENAM AS COLECOES EM ESTANTES ABERTAS E DEVIDAMENTE
SINALIZADAS.

3) AS BB DISPOEM DE ESPAGO FISICO PARA CRESCIMENTO DAS COLEGOES
(15 A 19 ANOS).

4) AS BB AVALIAM O USO DA COLECAO ( INDICE DE USO).

5) AS BB DISPONIBILIZAM DO CATALOGO COLETIVO NACIONAL DE
PUBLICACOES PERIODICAS (CCN)

6) AS BB DISPINOBILIZAM A PRODUCAO CIENTIFICA DA IES POR MEIO DA BDTD
E DE REPOSITORIO INSTITUCIONAL

1) AS BB CONTROLAM NUMERICAMENTE MEDIANTE INVENTARIO.
*A ACESSIBILIDADE : VOLUMES DE LIVRE ACESSO; VOLUMES DE ACESSO
FECHADO (NESTE CASO, OBRAS RARAS , DE MEMORIA ETC)
* OS TIPOS DE MATERIAL :MONOGRAFIAS (TITULOS E EXEMPLARES
);REVISTAS (TITULOS CORRENTES E INTERROMPIDOS );MATERIAIS ESPECIAS.
2) AS BB ARMAZENAM AS COLECOES EM ESTANTES ABERTAS E DEVIDAMENTE
SINALIZADAS.
3) AS BB DISPOE DE ESPACO FISICO PARA CRESCIMENTO DAS COLECOES
ESTABELECIDO NAS POLITICAS DE SELECAO E AQUISICAO (10 A 14 ANOS ).
4) AS BB AVALIAM O USO DA COLECAO (INDICE DE USO).
5) AS BB PARTICIPAM DO CATALOGO COLETIVO NACIONAL DE PUBLICACOES
PERIODICAS (CNN)
6) AS BB DISPONIBILIZAM A PRODUCAO CIENTIFICA DA IES POR MEIO DA BDTD
E DE REPOSITORIO INSTITUCIONAL

1) AS BB TEM DIFICULDADE PARA CONTROLAR NUMERICAMENTE (
INVENTARIO EPISODICO)
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*A ACESSIBILIDADE: VOLUMES DE LIVRE ACESSO; VOLUMES DE ACESSO
FECHADO (NESTE CASO, OBRAS RARAS , DE MEMORIA ETC)
* OS TIPOS DE MATERIAL :MONOGRAFIAS (TITULOS E EXEMPLARES);
REVISTAS (TITULOS CORRENTES E INTERROMPIDOS); MATERIAIS ESPECIAS.
2) AS BB ARMAZENAM AS COLECOES EM ESTANTES ABERTAS E DEVIDAMENTE
SINALIZADAS.
3) AS BB DISPOE DE ESPACO FISICO PARA CRESCIMENTO DAS COLECOES
ESTABELECIDO NAS POLITICAS DE SELEGCAO E AQUISICAO (9ANOS E MENOS ).
4) AS BB TEM UM PRECARIO SISTEMA DE CONTROLE DO USO DA COLEGAO
(INDICE DE USO).
5) AS BB NAO PARTCIPAM DO CCN, NAO DISPONIBILIZAM DISSERTAGOES E
TESES PELA BDTD, NEM CONTAM COM POLITICAS PARA REPOSITORIO
INSTITUCIONAL
1) AS BB NAO CONTROLAM NUMERICAMENTE (NAO EXECUTAM INVENTARIO): 1
* A ACESSIBILIDADE :VOLUME DE LIVRE ACESSO ;VOLUMES DE ACESSO
FECHADO (NESTE CASO, OBRAS RARAS ,DE MEMORIA ETC)
*OS TIPOS DE MATERIAL ;MONOGRAFIA (TITULOS E EXEMPLARES );REVISTAS
(TITULOS CORRENTES E INTERROMPIDOS );MATERIAIS ESPECIAIS.
2) A BB ARMAZENAM AS COLECOES EM ESTANTES FECHADAS E MAL
SINALIZADAS.
3) AS BB NAO DISPOEM DE ESPACO PARA CRESCIMENTO DAS COLECOES .
4) AS BB NAO TEM SISTEMA DE CONTROLE DO USO DA COLECAO ( INDICE DE
uso).
5) AS BB NAO PARTICIPAM DO CCN , NAO DISPONIBILIZAM DISSERTACOES E
TESES PELA BDTD , NEM CONTAM COM POLITICAS PARA REPOSITORIO
INSTITUCIONAL
SERVICOS DE | 4.4.1 1) AS BB OFERECEM E TEM CONTROLE , SE FOR O CASO , DE TODOS 0OS 5
ATENCAO AO | PRESTAGAO | ITENS INDICADOS:
USUARIO DE *CONSULTA LOCAL AO ACERVO GERAL \TOTAL\TIPO E SUPORTE MATERIAL\
SERVICOS ASSUNTO ETC.
* PESQUISAS ORIENTADAS \TOTAL E TIPO DE USUARIO \TIPO E SUPORTE
REFERE-SE A | MATERIAL \ASSUNTO,
TODOS OS | * EMPRESTIMO EM DOMICILIO , RESERVA , DEVOLUGAO \TOTAL E TIPO DE
ASPECTOS USUARIO \TIPO E SUPORTE MATERIAL \ASSUNTO
RELATIVOS * EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS \TOTAL E TIPO DE USUARIO \TIPO E
AOS SUPORTE MATERIAL \ASSUNTO
SERVICOS *COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA \TOTAL E TIPO DE USUARIO
AOS *CAPACITACAO DE USUARIOS (POR DEMANDA ,POR OFERTA\TIPO DE
USUARIOS , | USUARIO)
TENDO EM | *CATALOGAGAO NA PUBLICAGAO DOS TRABALHOS PRODUZIDOS NA IES
VISTA  SUA | * SERVICO DE FOTOCOPIAS
SATISFACAO | *ACESSO LIVRE A INTERNET PARA USUARIOS
*VISITAS GUIADAS
*ORIENTAGAO PARA NORMALIZAGAO DE TRBALHOS ACADEMICOS
*PAGINA WEB COM OFERTA DE SERVICOS
*SERVICOS PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
*SERVICOS PARAALUNOS E DOCENTES DE CURSOS A DISTANCIA
* OUTROS SERVICOS (PRESCINDIVEIS ):DISSEMINAGCAO SELETIVA, TRADUGAO
DE RESUMOS , ELABORAGAO DE RESUMOS ETC
2) AS BB CONTROLAM OS ITENS NAO ATENDIDOS .
3) O OC DISPOE DE REGULAMENTO DE EMPRESTIMO E USO DA BIBLIOTECA
APLICADO A TODO O SISTEMA DE BIBLIOTECAS .
4) OS PROCESSOS DE EMPRESTIMOS SAO AUTOMATIZADOS E SE INTEGRAM
AO SISTEMA ACADEMICO DA IES (ALUNOS ,DOCENTES ,TECNICO -
ADMINISTRATIVOS )
5) OS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO CONTAM COM LINHAS
TELEFONICAS ,FAX,CORREIO ELETRONICO ,CORREIO CONVENCIONAL E
OUTRAS FACILIDADES DE COMUNICAGAO INTERNA .
6) O OC DIVULGA OS SERVICOS E AS NORMAS ATRAVES DE DIFERENTES
CANAIS; FOLHETOS ,QUADROS , BOLETIM DE ULTIMAS AQUISICOES ,PAGINA
WEB ETC.
7) O OC REALIZA ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS DAS BB (
ESTUDO DE SATISFAGAO DO USUARIO ).
8) O OC POSSUI UM CANAL DE RECEBIMENTO DE SUGESTOES , CRITICAS,
RECLAMACOES ,ELOGIOS(CAIXA DE SUGESTOES ,OUVIDORIA ,FALE
CONOSCO ETC.)
1) AS BB OFERECEM E TEM CONTROLE DE 90% DOS SERVICOS DESTACADOS 4

EM NEGRITO CORRESPONDENTE A NOTAS.

2) AS BB CONTROLAM OS ITENS NAO ATENDIDOS .

3) O OC DISPOE DE REGULAMENTO DE EMPRESTIMO E USO DA BIBLIOTECA
APLICADO ATODO O SISTEMA DE BIBLIOTECAS .

4) OS PROCESSOS DE EMPRESTIMOS SAO AUTOMATIZADOS E SE INTEGRAM
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AO SISTEMA ACADEMICO DA IES (ALUNOS ,DOCENTES ,TECNICO
ADMINISTRATIVOS)

5) OS SERVIGCOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO CONTAM COM LINHAS
TELEFONICAS ,FAX,CORREIO ELETRONICO ,CORREIO CONVENCIONAL E
OUTRAS FACILIDADES DE COMUNICAGAO INTERNA .

6) O OC DIVULGA OS SERVIGOS E AS NORMAS ATRAVES DE DIFERENTES
CANAIS; FOLHETOS ,QUADROS , BOLETIM DE ULTIMAS AQUISIGOES ,PAGINA
WEB ETC.

7) O OC REALIZA ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS DAS BB (
ESTUDO DE SATISFACAO DO USUARIO )

1) AS BB OFERECEM E TEM CONTROLE DE 60 E 80% DOS SERVICOS
DESTACADOS EM NEGRITO CORRESPONDENTE A NOTA5.

C

3) A BP DISPOE DE REGULAMENTO DE EMPRESTIMO E USO DA BIBLIOTECA
APLICADO ATODO O SISTEMA DE BIBLIOTECAS .

4) OS PROCESSOS DE EMPRESTIMOS SAO AUTOMATIZADOS E SE INTEGRAM
AO SISTEMA ACADEMICO DA IES (ALUNOS ,DOCENTES ,TECNICO
ADMINISTRATIVOS)

5) OS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO CONTAM COM POUCAS
LINHAS TELEFONICAS ,ACESSO DIFICIL A FAX E AO CORREIO CONVENCIONAL ,
MAS UTILIZAM CORREIO ELETRONICO.

6) O OC DIVULGA OS SERVICOS E AS NORMAS ATRAVES DE DIFERENTES
CANAIS; FOLHETOS ,QUADROS , BOLETIM DE ULTIMAS AQUISIGOES ,PAGINA
WEB ETC.

7) O OC REALIZA ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS DAS BB (
ESTUDO DE SATISFACAO DO USUARIO )

1) AS BB OFERECEM E TEM CONTROLE DE 30 A 50% DOS SERVICOS
DESTACADOS EM NEGRITO CORRESPONDENTE A NOTAS.

2) AS BB CONTROLAM PRECARIAMENTE OS ITENS NAO ATENDIDOS .

3) O OC DISPOE DE REGULAMENTODE EMPRESTIMO E USO DA BIBLIOTECA,
MAS TEM DIFICULDADES EM SUA APLICAGAO A TODO O SISTEMA DE
BIBLIOTECAS.

4) OS PROCESSOS DE EMPRESTIMOS SAO PARCIALMENTE AUTOMATIZADOS.
5) OS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO CONTAM COM CORREIO
ELETRONICO MAS TEM DIFICULDADES PARA USAR O CORREIO
CONVENCIONAL , ALEM DE APRESENTAR PROBLEMAS DE COMUNICACAO
INTERNA.

6) O OC DIVULGA OS SERVICOS E AS NORMAS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS
SOMENTE ATRAVES DE FOLHETOSS E QUADRO MURAL.

7) O OC NAO REALIZA ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS DA BB

1) AS BB OFERECEM E TEM CONTROLE DE PELOMONOS DE 30% DOS
SERVICOS DESTACADOS EM NEGRITO CORRESPONDENTE A NOTA 5.

2) AS BB NAO CONTROLAM OS ITENS NAO ATENDIDOS.

3) A BP DISPOE DE REGULAMENTO DE EMPRESTIMO E USO DA BIBLIOTECA,
MAS NAO TEM DIFICULDADES EM SUA APLICACAO A TODO SISTEMA E
BIBLIOTECAS.

4) OS PROCESSOS DE EMPRESTIMOS SAO MANUAIS .

5) OS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO NAO CONTAM COM NENHUMA
LINHA TELEFONICA, NAO DISPOE DE FAX, CONTAM COM CORREIO
ELETRONICO E TEM DIFICULDADES PARA USAR O CORREIO CONVENCIONAL ,
ALEM DE APRESENTAR PROBLEMAS DE COMUNICAGAO INTERNA.

6) O OC NAO COSTUMA DIVULGAR OS SERVICOS , EMBORA EVENTUALMENTE
USE O QUADRO MURAL.

7) O OC NAO REALIZA ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS DAS BB
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ANEXO B — carta de anuéncia da diretora do SISTEMOTECA da UFPB.

Eu, Maria de Fatima dos Santos Alves, Matricula SIAPE 03328275, Diretora do sistemoteca
da UFPB, declaro estar ciente e de acordo com a pesquisa a ser realizada no sistema de
biblioteca universitaria da UFPB por Vicente Paulo Ramalho, matricula 2015106968,
vinculado a linha de pesquisa: Gestéo, Avaliacdo e Financiamento do Ensino Superior aluno
do Curso de mestrado profissional em politicas publicas, gestdo e avaliacdo da educacgéo
superior — MPPGAV, da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo do Professor Dr.
Swamy de Paula Lima Soares. Cujo titulo do trabalho é: SINAES E OS INDICADORES DE
AVALIACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: construindo um modelo para
SISTEMOTECA DA UFPB.

A finalidade deste trabalho € colaborar para a construgdo de um instrumento de
avaliacdo do desempenho do sistemoteca da UFPB, nesse sentido, pode contemplar
preocupacdes relacionadas a questdes de ordem formativa, regulamentéria e participativa,

que por sua vez influenciam no cumprimento da missao da biblioteca universitaria.

Jodo Pessoa, 25 de janeiro de 2017.
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