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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar de que forma a transparéncia
passiva, que é o direito que o cidaddo ou qualquer entidade da sociedade civil tem
de demandar informagdes ao Estado, pode potencializar a participagdo social,
possibilitando que se tenha uma universidade mais democratica e participativa.
Torna-se oportuno investigar se as praticas de transparéncia na universidade estao
adequadas de acordo com a Lei de Acesso a Informacao - LAI. Entende-se como
relevante responder o seguinte: Como vem a UFPB disponibilizando a transparéncia
publica? Ela se encontra atendendo a demanda do publico universitario? Para tanto,
utilizamos o dialogo com os tedricos Antunes (2004); Bobbio (2004, 2015); Campos
(1990); Chaui (2001); Casttels (2010); Santos (2014), Lévy (2002 e 2010) e demais
referenciais que atendem a pertinéncia tematica e contexto das politicas publicas no
ensino superior. A metodologia utilizada foi ancorada na abordagem qualitativa, do
tipo dialética. Utilizou-se, ainda, a pesquisa do tipo monografica e de campo
recorrendo ao tripé: bibliografico, documental e coleta de dados, através de
aplicagdo de questionario, por fim, procedemos a andlise de conteudo, do tipo
analise tematica. Os resultados finais apontaram que o publico universitario da
UFPB ainda néao utiliza todos os recursos disponiveis da transparéncia institucional e
gue tais canais ainda precisam ser melhorados para atender as atuais demandas e
possibilitar melhor comunicabilidade e democratizacéo do acesso a informacao.

Palavras-chave: Universidade. Transparéncia. Democratizagao.



ABSTRACT

The present research aims to investigate how passive transparency, which is the
right that the citizen or any entity of civil society has to demand information from the
State, can enhance social participation, enabling a more democratic and participatory
university . It is appropriate to investigate whether university transparency practices
are adequate in accordance with the LAI. It is understood as relevant to answer the
following: How does the UFPB come providing public transparency? Is it meeting the
demand of the university public? For that, we used the dialogue with the theorists
Antunes (2004); Bobbio (2004, 2015); Campos (1990); Chaui (2001); Casttels
(2010); Santos (2014), Lévy (2002 and 2010) and other references that address the
thematic pertinence and context of public policies in higher education. The
methodology used was anchored in the qualitative, dialectical approach. It was also
used the research of the monographic and field type using the tripod: bibliographical,
documentary and data collection, through the application of a questionnaire, finally,
we proceeded the content analysis, thematic analysis type. The final results pointed
out that UFPB's university public still does not use all available institutional
transparency resources and that such channels still need to be improved to meet
current demands and enable better communicability and democratization of access
to information.

Keywords: University. Transparency. Democratization.
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1 INTRODUGCAO

Nas trés ultimas décadas, com a redemocratizacdo do Brasil, apés um
periodo de ditadura militar (1964 — 1985), a disponibilizagcdo das informacdes
publicas pelos diversos setores do servigo publico tornou-se de bastante relevante.
Em maio de 2012, entrou em vigor a Lei n® 12.527/2011 — Lei a acesso a informagéo
— LAI, que veio a fim de instrumentalizar um direito fundamental do cidadao, o direito
de acesso a informacao publica. Esta lei criou formas e mecanismos para que o
cidaddo pudesse exercer um maior controle social das atividades do Estado. Por
isso0, 0s gestores publicos necessitam demonstrar transparéncia no que diz respeito
a apresentacao de informacodes relevantes, tanto em relacdo a dados quantitativos
quanto a qualitativos.

A crescente busca por transparéncia publica, tanto no Brasil como no mundo,
foi facilitada de sobremaneira pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo —
TIC’s, existindo uma verdadeira evolugcao na comunicacao entre entidades publicas
e a populagdo de uma forma geral. Segundo Pinho (2008), com a tecnologia da
informacao, pode-se ver um novo estagio de desenvolvimento das sociedades,
inclusive da sociedade de informagdo, que coloca enormes possibilidades de
mudanca social.

A Universidade Federal da Paraiba - UFPB, como uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) publica que congrega uma grande comunidade académica, formada
por um publico qualificado como professores, alunos e servidores técnico
administrativos, ndo se encontra alheia a toda essa evolugdo, tendo ao longo do
tempo buscado novos canais de dialogo com essa comunidade. Verifica-se como
exemplo dessa nova interagdo académica a avaliacdo do corpo docente pelos
alunos e a divulgacédo, em seu sitio eletrénico, de algumas informacdes ligadas a
gestao administrativa, fiscal e contabil, como os relatérios de Gestao, os editais de
licitacao, editais de concursos publicos, a implantacao do novo sistema de consulta
ao protocolo o SIPAC — Sistema integrado de patrimdnio, administracdo e contratos,
entre outros.

Entretanto, mesmo que tenha havido avangos em termos de informacdes e
transparéncia, para que se possam aproveitar melhor as possibilidades das TICs e
se ter uma melhor comunicacao entre os participantes da comunidade académica, é

inevitavel que a universidade verifique as demandas informacionais do seu publico,



buscando saber quais sdo 0s seus interesses e 0 que pode despertar uma maior
interacdo nessa comunidade.

Segundo Mitchell (2011), mesmo a transparéncia sendo um fator que traz
informacao e pode alterar o comportamento do seu usuario, verifica-se muitas vezes
que nao consegue esse objetivo, devido a falta de interesse do publico ao qual se
destina. Assim, torna-se oportuno investigar se as praticas de transparéncia na
universidade estao de acordo com a lei e se estdo adequadas para o seu publico,
podendo se potencializar a comunicagdo e causar uma interacdo maior entre a ela e
essa comunidade e garantir o direito da cidadania.

Incentivar a participacdo dos cidaddos € uma forma efetiva de fomentar o
crescimento da democracia. Para Carvalho (2014), o acesso a informacao é
essencial para resgatar o sentido de participacao politica dos cidadaos e garantir a
efetivacdo dos direitos fundamentais, icones de uma sociedade democratica. Com
transparéncia publica e boa gestdo, os cidadaos podem participar de todas as
etapas dos processos de planejamento, administrativo e decisério, o que € excelente
para o desenvolvimento da democracia na universidade. E fundamental que a
Universidade Federal da Paraiba — UFPB implante e fortaleca praticas de
transparéncia publica na sua gestdo, para facilitar a participacdo da comunidade
académica no processo democratico, pois assim ela estaria capaz de fazer criticas
construtivas para agregar valor a democracia e ao servigo publico.

Nesse aspecto, as universidades publicas, por prestarem servicos das mais
diversas qualidades para a sociedade brasileira, além de terem publicos dos mais
variados niveis de conhecimento, tais como professores, pesquisadores, servidores
e estudantes, cada um com necessidades informacionais diferentes, necessitam se
adequar a essa nova realidade, que é a obrigatoriedade da transparéncia.

De acordo com Cunha Filho e Xavier (2014), a transparéncia publica pode ser
classificada em ativa e passiva, representando a primeira as informac¢des que sao
publicizadas sem a necessidade de um pedido especifico, ocorrendo de forma
proativa pela gestdo publica. Ja o conceito de transparéncia passiva envolve a
situacdo em que a administracao € demandada por um pedido especifico, passando
a estar no polo passivo, devendo responder o pedido. Como a andlise da



transparéncia ativa ja foi objeto de estudo em outro programa de P6s-Graduacao na
UFPB?, irei focar minha andlise apenas na transparéncia passiva.

As inquietacdes sobre esse estudo surgiram pelo fato de ser servidora ligada
diretamente ao setor de execucao orcamentaria € ao mesmo tempo saber que a
comunidade académica é bem mais ampla que isso e que requer uma série de
informacdes e que nem sempre a gente sabe da necessidade informacional de cada
publico, além de muitos deles também nao terem conhecimento do seu direito de ter
acesso a informacgao.

Torna-se oportuno investigar se as praticas de transparéncia passiva na
UFPB estdo adequadas de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo - LAl
Entende-se como relevante responder como vem a UFPB respondendo a
transparéncia passiva? Encontra-se atendendo a demanda do publico universitario?

Dessa forma, o nosso objetivo geral consiste em analisar se a UFPB tem
conseguido ser transparente perante seu publico institucional (docentes, servidores
técnico administrativos e discentes), quanto a transparéncia passiva.

E, como objetivos especificos, procura-se:

e |dentificar as formas de participacdo da comunidade académica na
UFPB;

e |nvestigar qual o grau de conhecimento do direito de acesso a
informacao pela comunidade académica; e

e Analisar de forma comparada a transparéncia passiva entre a UFPB e
as principais universidades federais das capitais nordestinas.

Por isso, 0 nosso estudo vem, no ambito da UFPB, investigar de que forma a
transparéncia passiva pode potencializar a participacao social, possibilitando que se

tenha uma universidade mais democratica e participativa.

! Trabalho de dissertagdo realizado no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo —
PPGCI/UFPB do mestrando Saulo Eduardo de Carvalho Almeida, tendo como titulo: Lei de acesso a
informacao e transparéncia: proposta de inclusdo de informagao no portal transparéncia UFPB. Disponivel
no endereco eletrdnico: http://tede.biblioteca.ufpb.br/bitstream/tede/8020/2/arquivototal.pdf.



2 DEMOCRACIA E SUAS INTERFACES NA TRANSPARENCIA PUBLICA

2.1 DEMOCRACIA

No Brasil, temos um contexto politico onde existe cada vez mais participacao
dos grupos sociais, dos jovens e das mulheres. Ap6s o regime militar tivemos uma
maior inclusdo do numero de atores no processo democratico € uma maior
competicdo politica. E aqui que temos que ter maior transparéncia para obter um
melhor processo de aprimoramento das instituicbes democraticas. “Os grupos e nao
os individuos sdo os protagonistas da vida politica huma sociedade democratica”
(BOBBIO, 2015, p. 43).

Bobbio defende:

[...] que a precondicdo necessaria de todo governo democratico é a
protecdo as liberdades civis: a liberdade de imprensa, a liberdade de
reunido e de associagdo, sao vias através das quais o cidadao pode dirigir-
se aos governantes para solicitar vantagens, beneficios, facilidades, uma
mais justa distribuigao dos recursos (BOBBIO, 2015, p. 63)

As liberdades de expressdo, de manifestacdo, de organizacdo promovem
maior participacado de todos no processo decisério. O que pode permitir uma maior
democratizacdo € o estimulo dessas acdes coletivas, criacdo de organismo, sejam
partidos, sindicatos ou movimentos populares que permitam as organizagdes
revindicagcdes que estdo muitas vezes difusas na sociedade, que nao estédo
organizadas. Isso sdo processos que podem estimular o exercicio da democracia.

“A democracia nasceu com a perspectiva de eliminar para sempre das
sociedades humanas o poder invisivel e de dar vida a um governo cujas acdes
deveriam ser desenvolvidas publicamente” (BOBBIO, 2015, p. 52). A principal
premissa da democracia € a igualdade entre os cidadaos. “O reconhecimento e a
protecdo dos direitos do homem estdo na base das Constituicobes democraticas
modernas” (BOBBIO, 2004, p. 1).

Direitos do homem, democracia e paz sdo trés momentos necessarios do
mesmo movimentos historico: sem direitos do homem reconhecidos e
protegidos, ndo ha democracia; sem democracia, ndo existem as condigdes
minimas para a solugdo pacifica dos conflitos. Em outras palavras, a
democracia € a sociedade dos cidadaos, e os suditos se tornam cidadaos
quando lhes sdo reconhecidos alguns direitos fundamentais; havera paz
estavel, uma paz que nao tenha a guerra como alternativa, somente quando
existirem cidadaos ndao mais apenas deste ou daquele Estado, mas do
mundo. (BOBBIO, 2004, p. 1)



O sistema democratico tem que funcionar para cidadania, para cada individuo
e para todos ao mesmo tempo. E necessario que a educacgdo para a cidadania
esteja presente na formacdo dos cidadaos. Essa articulacdo traz uma dificuldade
para democracia, por isso que ela precisa sempre de aprimoramento. Para Bobbio
(2015), a democracia é dinamica, pois o regime democratico esta sempre sofrendo
transformacao. Ele considera democracia “um conjunto de regras (primarias ou
fundamentais) que estabelecem quem esté autorizado a tomar as decisdes coletivas
e com quais procedimentos” (BOBBIO, 2015. p.35).

Os direitos ndo nascem de uma vez sb, eles aparecem a partir das
necessidades que vao surgindo com o tempo. Por isso que, para Bobbio, a
democracia esta sempre se transformando e se readaptando a novas situagdes.

Democracia € uma técnica de liberdade, segundo Bobbio (2015), ou seja,
uma forma e estrutura de tentar evitar a concentragcao de poder numa pessoa ou
numa entidade, evitando a criacdo de estados absolutistas.

Continua Bobbio (2015) dizendo que, para se alcancar uma definicdo minima
de democracia,

[...] ndo basta nem a atribuigdo a um elevado numero de cidadaos do direito
de participar direta ou indiretamente da tomada de decisOes coletivas, nem
a existéncia de regras de procedimento como a da maioria. E indispensavel
uma terceira condi¢do: € preciso que aqueles que sdo chamados a decidir
ou a eleger os que deverdo decidir sejam colocados diante de alternativas
reais e postos em condigdo de poder escolher entre uma e outra. Para que
se realize esta condicdo, € necessario que aos chamados a decidir sejam
garantidos os assim denominados direitos de liberdade, de opinidao, de
expressao das préprias opinides, de reunidao, de associacdo etc [...].
(BOBBIO, p.37:38).

Para o exercicio da democracia, Bobbio traz como alicerce do pensamento
democratico o principio da liberdade, isto é, “como capacidade de dar leis a si
prépria”. Os cidaddaos com poder decisério, devem ser livres para exercer seus
direitos politicos, assegurados por limites constitucionais. A tirania e a ditadura séo
opostas a democracia, por cercear o principal preceito democratico, a liberdade.

“A ampla disponibilizacdo de informagdes publicas é, assim, condicao para o
cumprimento do fundamento maior da Constituicdo brasileira, segundo a qual “todo
poder emana do povo” (art. 1°, CF). Desprovido de informacdo, os cidadaos nao
podem realmente ser protagonistas na formagdo da vontade politica do Estado”.

(CUNHA FILHO; XAVIER, 2014. p.8)



No Brasil, por preceito constitucional, € adotada a forma democratica de
Estado, e o0 que falta muitas das vezes é a informacdo de como o povo, titular do
poder do estado, pode participar de uma maneira mais efetiva, e isso tem a ver com
cidadania, ou seja, com o direito de participar das questdes publicas.

Nas ultimas décadas, surgiu uma tecnologia importante para o auxilio do
exercicio da democracia, que foi a informacional. Ela da ferramentas necessarias
para ser feita a democracia, ampliando a participacdo popular nas tomadas de
decisdes. Existira uma verdadeira democracia quando o destino da nacdo e da
sociedade for decidido por todos os cidadaos.

[...] Quando se quer saber se houve um desenvolvimento da democracia
num dado pais o certo é procurar perceber se aumentou nao o nimero dos
que tém o direito de participar nas decisdes que lhes dizem respeito, mas os
espagos nos quais podem exercer este direito [...] (BOBBIO. 2015. p. 50).

O exercicio da democracia é fundamental para que todos que representam a
sociedade possam construir uma sociedade mais justa e participativa. Para Silva
(2012), a democracia se enquadra “como uma opcao de divisdo e descentralizagao
do poder buscando favorecer a participacao do publico nas camadas mais elevadas
da sociedade”. Continua Silva (2012) dizendo que uma boa gestdo democratica tera
a participacao da sociedade nas tomadas de decisao.

Bobbio (2015, p. 73) traz que a expressdao “democracia representativa”
significa genericamente que as deliberagbes coletivas, isto é, as deliberagbes que
dizem respeito a coletividade inteira, sdo tomadas nao diretamente por aqueles que
dela fazem parte mas por pessoas eleitas para esta finalidade.

“Se é verdade que toda democracia é representativa, é igualmente verdade
que nem todo Estado representativo € em principio e foi historicamente uma
democracia” (BOBBIO, 2015, p. 75).

A partir de uma maior aproximacao entre os representantes e representados
com decisdes mais transparentes e sob controle da sociedade civil, havera uma
ampliacdo no que diz respeito a interacdo com a populacdo, isto é, um passo
necessario para o aprofundamento da democracia. De acordo com Lyra (2003) a
democracia participativa alcancou uma maior amplitude e profundidade com a
constituicdo de 1988, que, através de varios dispositivos faz mengcdo e expressa

participacdo da comunidade na gestao publica.



Na democracia participativa é importante falar de transparéncia no contexto
das relacbes democraticas entre estados, governos, governantes, gestores e
organizacdes da sociedade e também com o publico com quem eles se relacionam.
A transparéncia entra nesse diapasdao como um elemento da relacdo entre esses
atores aumentando a participacdo. Segundo Santos (2002) a pratica da participacao
visa aprofundar e intensificar a democracia, quer reivindicando a legitimidade da
democracia participativa, quer pressionando as instituicbes democraticas
representativas para torna-las mais inclusivas.

A nossa constituicdo de 1988 incorporou alguns elementos de participacao
direta, como, por exemplo, o artigo 14, lll, que garante a iniciativa popular nos
processos legislativos. Outro exemplo de participagdo popular é o art. 29, Xlll:
“iniciativa popular de projetos de lei de interesse especifico do Municipio, da cidade
ou de bairros, através de manifestacdo de, pelo menos, cinco por cento do
eleitorado”. Isso demonstra um avanco no reconhecimento de como a participacao
popular pode potencializar a transparéncia para o favorecimento de uma sociedade
mais democratica.

O orcamento participativo surge como forma efetiva de combinagdo da
democracia direta e representativa. De acordo com Santos esse tipo de processo de
participacao popular se manifesta em trés das suas caracteristicas principais:

1. participacdo aberta a todos os cidaddos sem nenhum status especial
atribuido a qualquer organizagéo, inclusive as comunitérias; 2. combinagéo
da democracia direta e representativa, cuja dindmica institucional atribui aos
proprios participantes a definicdo das regras internas e 3. alocacdo dos
recursos para investimentos baseado na combinagao de critérios gerais e
técnicos, ou seja, compatibilizacdo das decisbes e regras estabelecidas
pelos participantes com as exigéncias técnicas e legais da acao
governamental, respeitando também os limites financeiros. (SANTOS,
2008. p.33)

Segundo Santos e Avritzer, essas caracteristicas traduzem-se em trés formas

de institucionalidade participativa:

Em primeiro lugar, assembleias regionais nas quais a participagdo €
individual, aberta a todos os membros das comunidades e cujas regras de
deliberagdo e de decisdo sdo definidas pelos proprios participantes. Em
segundo lugar, um principio distributivo capaz de reverter desigualdades
pré-existentes em relagao a distribuicao de bens publicos. Em terceiro lugar,
ha um mecanismo de compatibilizagdo entre o processo de participagao e
de deliberacao e o poder publico. (SANTOS; AVRITZER, 2002, p.34)



Santos e Avritzer (p. 35) acham que o orcamento participativo € uma primeira
forma bem sucedida de combinacdo entre elementos da democracia representativa
e da democracia participativa. Os cidadaos participam de um processo de
negociacao e deliberacao sobre prioridades na distribuicao de bens publicos.

Segundo Santos e Avritzer (p. 47), entre a democracia participativa e a
democracia representativa existem a combinacdo de coexisténcia e
complementaridade. “coexisténcia implica uma convivéncia, em niveis diversos, das
diferentes formas de procedimentalismo, organizacdo administrativa e variacdo de
desenho institucional. A democracia representativa a (sic) nivel nacional coexiste
com a democracia participativa a nivel local”.

Na constituicdo de 1988, existem varios dispositivos que fazem mencao a
participacdo popular na gestao publica, como exemplo o art. 198, Illl na area da
saude, 194, VIl da seguridade social, entre outros. De acordo com Lyra (2003), o
estatuto da crianca e do adolescente foi a primeira lei que atribuiu a cidadania o
exercicio direto da gestado publica.

Lyra (2003) traz exemplos da criacdo de dois conselhos que conseguiram
superar os obstaculos iniciais e conquistaram credibilidade e que hoje sdo os Unicos,
no pais, que conseguem funcionar de forma independente do Governo, o Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos do Homem e do Cidadao (CEDDHC), no estado da
Paraiba e o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana
(Condepe), no estado de Sao Paulo. Esses conselhos tiveram seu surgimento
inspirados na concepgao de democracia.

Continua Lyra (2003) que alguns conselhos como os dos estados de Minas
Gerais, Sergipe, Bahia e do Parana sé existem no papel. “Nao foram instalados até
agora exatamente porque sao atrelados aos respectivos governos, dominados por
dirigentes pouco comprometidos, na pratica, com a defesa dos direitos humanos e a
promocao da cidadania”. (LYRA, 2003, p. 178).

[...] S6 h& participacdo politica efetiva quando existe democracia
participativa, ou seja, sempre que houver formas de o cidadao participar,
decidindo e (ou) opinando, diretamente, ou de forma indireta, por meio de
entidades que integra, a respeito de uma gama diversificada de institui¢coes,
no ambito da sociedade (familia, empresas, midia, clubes, escolas, etc) na
esfera publica (orgamento participativo, conselhos de direitos, ouvidorias,
etc) (LYRA, 1998, p. 1)

Outra forma de aprimoramento da democracia participativa surge a partir do



orcamento participativo — OP que teve sua implantacdo na cidade de Porto Alegre
no ano de 1989. Seu surgimento se deu através de movimentos sindicais por
melhores condicbes de salarios e trabalho. A partir dai, nascem as primeiras

discussodes sobre a participacado popular na distribuicdo do orgamento municipal.

O OP disseminou-se em algumas das municipalidades mais importantes do
pais, transmitindo, em varios casos, o que ha de inédito e sui generis nessa
experiéncia: o deslocamento do poder decisério, dos mandatérios eleitos
pelo sufragio universal para o titular do poder soberano — 0 povo, reunido
em assembleias populares. Trata-se, com efeito, de um processo de
compartilhamento de poder que, ao efetivar-se no pleno respeito a
igualdade e as liberdades fundamentais, mas em “tenséo dialética” com a
institucionalidade (Constituicdo atribui aos poderes executivo e legislativo a
responsabilidade da pega orgamentaria), gerou uma forma de poder — e um
novo espago ético-politico — baseado, essencialmente, na democracia
direta. (LYRA, 1998, p.2)

De acordo com Lyra (1998), a associacdao entre a participacdao direta do
cidadao na gestao publica e o projeto de instalagdo de um poder popular (os
conselhos populares) surge em meados de 1980, no Brasil, nas prefeituras
governadas pelo PT e tinham como objetivo realizar uma transferéncia de poder
para a classe trabalhadora organizada para que houvesse, gradativamente, a
substituicao da representacao politica tradicional pela democracia direta.

Outra forma de participacdo € a ouvidoria, pois € mais um instrumento que
abre canais de comunicagdo entre a universidade e a comunidade académica e é
essencial para dar mais transparéncia e aperfeicoar a participacdo da comunidade
na gestao universitaria.

Segundo Lyra (2000), a ouvidoria universitaria € um mecanismo efetivo de
controle da sociedade sobre a universidade, sendo uma forma de elevar a um
patamar superior a democracia universitaria. Através da ouvidoria, o cidadao ganha
voz ativa, na medida em que suas sugestdes, denuncias e criticas sao acolhidas
pela administracao, contribuindo para o aperfeicoamento da gestao.

Continua Lyra (2000) explicando que o ouvidor universitario atua no controle
da qualidade do servico prestado, assumindo o papel de indutor de mudancas
estruturais na instituicdo em que atua.

Ainda de acordo com Lyra (2000), a ouvidoria da UFPB foi criada em 1999 e
faz parte da rede nacional de ouvidorias universitarias publicas, que ocupa um lugar

relevante na determinacao do perfil do Ombudsman na esfera publica e no processo



de disseminacao desse instituto. Na UFPB, o ouvidor é indicado pelo reitor ou por
qualquer integrante do CONSUNI, que o escolhe livremente.

Lyra (2000) coloca o ombudsman no contexto da democracia participativa,
pois para ele, essa democracia se materializa em institutos como o referendo e o
plebiscito, mas também em 6rgaos colegiados ou unipessoais que ensejam a
participacdo semi direta da comunidade no controle social da administracéo publica.
“As ouvidorias, os Conselhos de Direitos Humanos e o Orcamento Participativo
figuram com destaque entre os 6rgaos constituintes da nova esfera publica da
cidadania que preservam e valorizam a res publica, condicdo necessaria para a

formacao de uma consciéncia cidada, voltada para o universal” (LYRA, 2000, p. 89)

Na UFPB, a atuagdo da ouvidoria tem privilegiado o fortalecimento e a
disseminagao dos instrumentos de participacao da comunidade universitaria
e da sociedade na gestdo institucional, nos seus diferentes niveis, como
forma de garantir mais facil identificacdo dos problemas existentes e os
meios mais adequados para a sua resolugdo; maior criatividade nas
solugbes a serem implementadas e o aprimoramento critico da
administracao, capaz de promover mudangas de fundo na vida universitaria.
Para alcangar tais resultados, a Ouvidoria tem-se empenhado no efetivo
funcionamento do Conselho Consultivo, formado por representantes da
sociedade; no pleno exercicio, pelo Conselho Universitario (CONSUNI) e
pelos Conselhos de Centro, do seu poder de formulagado e de debate das
politicas da Universidade, nas suas respectivas esferas de atuacao. Poder
até agora indevida e anormalmente concentrado nas maos do Reitor e dos
Diretores de Centro, face ao burocrativismo exacerbado que ainda domina o
funcionamento dos colegiados acima mencionados. (LYRA, 2000, p. 89)

A ouvidoria constitui-se, em suma, no fato gerador de um novo estilo e de
uma nova praxis administrativa, gragas a transparéncia e ao salto de qualidade que
pode alcancar a gestdo dos negécios publicos, quando tonificada pela intervencao
consciente e construtiva da cidadania. (LYRA, 2000, p. 90)

2.1.1 Democratizacdo do Estado

Com a redemocratizacdo do Brasil, a divulgacdo de informacdes publicas
torna-se de bastante relevancia para um melhor desempenho nas atividades dos
orgaos publicos. O cidadao tem exigido informagdes a respeito da gestao publica.
Por isso, € necessario que os gestores publicos apliquem uma maior transparéncia
no que se refere a apresentacdo de informacdes relevantes, tanto em relagédo a

dados quantitativos quanto a qualitativos.



Nesse aspecto, as universidades publicas, por prestarem servicos publicos
das mais diversas qualidades para a sociedade brasileira, além de terem publicos
dos mais variados niveis de conhecimento, tais como professores, pesquisadores,
servidores e estudantes, cada um com necessidades informacionais diferentes,
necessitam se adequar a essa nova realidade, que € a obrigatoriedade legal da
transparéncia publica.

A transformagdo do Estado através dos movimentos de democratizacao
trouxe a ampliacdo do didlogo com a populacdo e o amadurecimento das
instituicbes, o que é importante em um pais que passou por uma ditadura militar em
um passado ndo muito distante. Devido a essa abertura para o dialogo, surge a
necessidade de uma maior transparéncia por parte do gestor publico, que propicia
ao cidadao uma forma de combater as desigualdades e ter seus direitos sociais
garantidos.

Para Bresser-Pereira (2009), a nova forma de gestao publica atribui um papel
importante no que diz respeito ao controle social e redefine a légica da organizagéao
do Estado e das funcdes do Estado. E a participacdo social que assegura que as
politicas publicas estdo em fungédo dos obijetivos coletivos de toda sociedade. Assim,
a reforma do Estado passa pelo fortalecimento da democracia participativa,
ampliando os espacos de dialogo entre o governo e a sociedade civil.

A participacao das pessoas é um direito e um instrumento social essencial
para o aprofundamento democratico. Ela cria condicdes para que os movimentos
sociais, as universidades e a sociedade civil organizada possam contribuir para
elaboracdo, execucdo e o monitoramento das acbées de governo. A criacdo de
canais de participacao fortalece a prépria organizacdo da sociedade civil e dos
movimentos sociais para garantia democratica e para o avanco social. E necessario
que o processo de redefinicao das relacdes entre Estado e sociedade civil tenha
uma nova compreensao do significado de constituicdo da cidadania, dos padrdes de
gestao publica e da construgdo de uma nova cultura politica do nosso pais.

Bresser-Pereira (2009, p.155) enfatiza que “tudo isso se tornou possivel
porque os cidadaos, organizados na sociedade civil, estdo se mostrando capazes de
participar efetivamente dos assuntos politicos e de esbocar a estrutura de uma
democracia participativa”. Prossegue o autor, informando em seu texto, que o
objetivo da reforma da gestao publica vem da necessidade de tornar o Estado mais

eficiente, eficaz e mais responsavel, melhorando a governanca publica.



A fim de se alcangar uma governanga democratica, é imprescindivel que os
cidadaos tenham acesso a informacado com o fim de se obter maior conhecimento
das decisbes e acdes do governo.

Para Mitchel (2011), o estudo da transparéncia em termos de governanca
esta dividido em duas linhas: a que examina a transparéncia da governanca e a que
examina a transparéncia para governanga. Na primeira linha, existem politicas e
instituicbes que visam a capacitacdo da sociedade para observar a administracao
publica. J4 na segunda, buscam-se politicas a fim de alterar o comportamento da
sociedade, aplicando a transparéncia para influenciar no comportamento dos atores
sociais, passando a melhorar atos que podem trazer dano a coletividade.

2.1.1.1 Accountability como instrumento para o desenvolvimento da democracia

Vivemos em uma sociedade onde os valores democraticos tais como
igualdade, liberdade, participacdo, representatividade e dignidade da pessoa
humana ainda ndo se encontram enraizados na cultura do brasileiro. Nos dias de
hoje, é dificil aceitar o nivel desigual de participacdo do povo brasileiro no que diz
respeito a cobranga de seus direitos como cidadaos, pois muitos deles ndo tém a
consciéncia dos seus direitos como cidaddos. Essa submissdo contribui para o
enfraquecimento da democracia. Estamos diante de um Estado com alto nivel de
“pobreza politica” e com falta de compromisso com seus cidaddaos e com baixa
organizacdo da sociedade. E um Estado com resquicios do seu autoritarismo e
patrimonialismo, em que o dominio privado se sobrepde a coisa publica,
promovendo o interesse de uma minoria € mantendo a grande massa fora do
“processo politico”. Para Campos (1990), um dos pontos presentes na definicdo de
um Estado autoritario e centralizador € a inacessibilidade da participacdo individual e
comunitaria a formacao da politica publica.

Continua Campos (1990, p.9) informando que “A impoténcia politica deriva da
falta de organizacdo da sociedade civil combinada a falta de transparéncia nas
organizacgdes burocraticas do governo”. O desenvolvimento da consciéncia popular €
0 primeiro passo para desenvolver uma democracia participativa, e para a

accountability do servigo publico.



Para Pinho (2002), o conceito de accountability ainda nao esta
completamente pacificado, mas apresenta alguns elementos essenciais, como a
delegacdo de responsabilidade e a posterior necessidade de uma prestacdo de
contas da gestao, existindo um controle do poder outrora delegado. Nessa acepcéo,
esse controle é uma prerrogativa essencial aos cidaddaos que vivem numa

democracia. Segundo Campos (1990, p.18):

[...] Somente a partir da organizagdo de cidadaos vigilantes e conscientes
de seus direitos havera condicdo para a accountability. Nao havera tal
condicdo enquanto o povo se definir como tutelado e o Estado como tutor.
Assim 0 alto grau de preocupacao com accountability na democracia norte-
americana e a virtual auséncia desse conceito no Brasil estédo relacionados
ao elo entre accountability e cidadania organizada; explica-se pela diferenga
no estagio de desenvolvimento politico dos dois paises [...] .

Assim, diante do que foi comentado por Campos (1990), percebe-se que a
falta de um conceito de accontability esta totalmente ligada a forma como o povo
brasileiro tem se portado, sendo necessaria uma evolugao na conscientizacao dos
seus direitos.

Pinho (2002) fala que o controle social sé ir4d funcionar se houver
conscientizacdo da sociedade no que se refere ao direito de participagdo nesse
controle; é imprescindivel a criacdo de instrumentos de participagdo que se tenha a
ampla divulgacdo e que esteja ao alcance de todos. Pinho assevera que apenas
com a participagéo da sociedade através de um controle social podera se reduzir as
distancias entre o desempenho do governo e a efetiva necessidade. O controle
social fortalece o controle formal, facilitando a participacdo da sociedade na vida
publica e assim, consequentemente, diminuir as distancias entre os resultados do
governo e a real necessidade dos cidadaos.

A Accontability € um assunto complexo que envolve questdes relacionadas a
transparéncia, ao controle social e a responsabilidade, sendo verificado se a
administracédo publica esta fazendo um bom uso do poder que lhe foi atribuido pelos
cidadaos. E um instrumento de controle social que necessita do envolvimento do
cidadao, seja ele individualmente ou através da participacdo de associacoes,
conselhos, foruns e debates, que sdo canais de articulacdo entre o Estado e a
sociedade civil.

Para O’'Donnell (1998, p. 112), a accountability vertical implica a presenca de

democracia e a accountability horizontal “depende da existéncia de agéncias



estatais que estdo legalmente habilitadas - e factualmente dispostas e capazes -
para realizar agées que vao desde a supervisdo de rotina a sang¢des penais ou de
destituicao em relagdo as acbes possivelmente ilegais ou omissdes de outros
agentes ou agéncias do estado”. Continua o mesmo autor dizendo que a opiniao
publica pode ser crucial para a busca de accountability horizontal, mas a sua eficacia
depende dos mecanismos da accontalbility vertical.

Sem a participacdo da sociedade, esse controle passa a ser simplesmente
um controle formal, por isso se faz necessario o seu envolvimento em articulagao
com esses processos de controle. Segundo Cunha (1990, p.6), “o desenvolvimento
da consciéncia popular € a primeira pré-condicdo para uma democracia
verdadeiramente participativa, e, portanto, para a accontability do servigo publico”.
Continuando, Pinho (1990) afirma que “quanto menos amadurecida a sociedade,
menos provavel que se preocupe com a accontability do servigo publico”.

Esse processo de amadurecimento politico e da redefinicdo das relagdes
entre Estado e sociedade civii vem provocando uma nova compreensdao do
significado de espacos publicos, da constituicdo da cidadania, dos padrées de
gestao publica e da construgdo de uma nova cultura politica do nosso pais.

A accountability governamental tende a acompanhar o avang¢o de valores
democraticos, tais como igualdade, dignidade humana, participacéo,
representatividade. (CAMPOS, 1990, p.4). O desenvolvimento da accoutability é pela
qualidade das relagbes entre governo e cidaddo, entre burocracia e clientelas.
Continua Campos(1990) dizendo que o desenvolvimento da consciéncia popular é o
primeiro requisito para alcancar uma verdadeira democracia participativa.

Para Rodrigues (2013), a nocdo de transparéncia ja esta incorporada —
embora nado inteiramente praticada pelos governos e instituicbes — como uma
premissa para o bom funcionamento da Administracao Publica, tendo como principal
objetivo informar os cidadaos sobre os atos governamentais, bem como sujeita-los a
vigilancia e ao controle das decis6es. Para ter uma sociedade participativa, €
necessario que ela esteja bem informada e que essa informacgao seja disponibilizada
mediante maior transparéncia nas a¢des do governo.

Sobrinho (1999) escreve sobre a funcdo critica que cabe a universidade
comprometida com o fortalecimento da democracia, consciente dos seus direitos e
deveres, tendo uma cidadania ativa e participativa. Essa funcéo esta diretamente
relacionada com a fungao social da universidade, que se refere a producédo de



conhecimentos que contribuam para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. “Por isso, a universidade deve promover o desenvolvimento da tecnologia
de modo a também desenvolver através dela a democracia, a justica social, a
solidariedade e a cidadania” (SOBRINHO, 1999, p. 167).

A democracia também implica prestacdo de contas e boa governanga. O
publico tem o direito de perquirir os atos de seus lideres e de participar de
um debate pleno e aberto sobre tais atos. Precisa ser capaz de avaliar o
desempenho do governo, o que depende do acesso a informagéo sobre o
estado da economia, sistemas sociais e outras questdes de interesse
publico. Uma das formas mais eficazes de atacar a ma governanga,
sobretudo com o passar do tempo, € por meio do debate aberto e bem
informado. O direito a informacao também é uma ferramenta essencial de
combate a corrupgéo e de atos ilicitos no governo. (MENDEL, 2009. p.14)

Com transparéncia publica e boa gestao, os cidadaos participam de todas as
etapas dos processos de planejamento, administrativo e decisoério, o que é excelente
para o desenvolvimento da democracia na universidade. Com a participacao publica
de cidaddos ha mais democracia e essa participacdo pode ocorrer a partir de
diversas formas como, por exemplo, 0os conselhos universitarios, os orcamentos
participativos, a criacao de férum de debates etc.

Dessa forma, os cidaddos deveriam acompanhar mais de perto a gestao
universitaria, pois assim eles estariam capazes de fazer criticas construtivas para

agregar valor a sua democracia.

2.1.2 Democracia na universidade

Segundo Chaui (2015), a universidade € uma instituicdo social fundada em
dois principios: “0 do reconhecimento publico da sua legitimidade e das suas
atribuicdes e o principio de diferenciagdo que Ihe confere autonomia perante outras
instituicdes sociais”. E um érgéo publico que se torna diferente de outras instituicdes,
pois é destinada a producao cientifica e ao amadurecimento do saber, considerando
sua autonomia e suas proprias normas, regras, valores e legislacdo. Sua
legitimidade fundou-se na conquista de autonomia do saber. “Desde o seu
surgimento moderno a universidade tornou-se inseparavel das ideias de formacéo,

criacdo e critica” (CHAUI, 2015). O reconhecimento da educacdo e da cultura como



direitos sociais tornou a universidade uma instituicdo inseparavel da ideia de
democracia e democratizacao do saber.
Santos (2003) afirma que os principais fins da universidade sédo a

investigacao, o ensino e a prestacao de servicos.

[...] Apesar de a inflexdo ser, em si mesma, significativa e de ter dado no
sentido do atrofiamento da dimensdo cultural da universidade e do
privilegiamento do seu conteudo utilitario, produtivista, foi sobretudo ao nivel
das politicas universitarias concretas que a unicidade dos fins abstratos
explodiu numa multiplicidade de funcdes por vezes contraditorias entre si
[...] (SANTOS, 2003, p.188)

E uma instituicdo heterogénea e que tem sua atuacdo em diferentes
segmentos. Isso a torna extremamente complexa, uma instituicdo dinamica que esta
sempre em processo de transformagbes e adequagdes para seu tempo, onde
precisa ser moderna, diferente do seu tempo, precisa estar na frente do cotidiano e
esta situacao agrega uma complexidade e faz dela uma instituicdo diferente.

Hoje, as universidades tém um grande desafio que esta diretamente ligado a
globalizagdo e a democratizagdo. Como uma instituicAo complexa, opera em varias
localidades, com mudltiplos interesses, sdo universidades que passam a existir em
diversas localidades diferentes. Temos que refletir sobre qual estrutura
administrativa, de gestdo e académica vai atender a cada localidade diferente e
como essa gestdo sera gerenciada. Verificar qual a importancia do contato
presencial e virtual. E a partir desses questionamentos que percebemos que cada
vez mais precisamos agregar tecnologias para facilitar sua ligacdo com a sociedade,
com 0 mundo.

Além da pluralidade das atividades universitarias e de sua dimenséo
complexa, ela tem todas as questdes de rotina e praticas administrativas que estao
associadas a gestao das suas unidades, a gestao dos recursos financeiros, a gestao
de equipamentos e do patrimbénio e tudo isso também ira exigir que haja um
conhecimento da estrutura da instituicdo. Esse conhecimento é essencial para fazer
a instituicdo funcionar de forma adequada, dar respostas imediatas e para isso tem
que haver uma preocupacao com os detalhes como, por exemplo, a gestdo de
pessoas, do patriménio, da interlocucédo existente com a sociedade e sobretudo da
estrutura organizacional. Uma universidade moderna precisa superar uma estrutura
convencional e precisa agregar novas estruturas, que tém como objetivo tornar a

instituicao agil e dindmica.



Um dos grandes desafios da universidade € lidar com seus processos e
procedimentos administrativos. Existe um direito republicano, que é a transparéncia.
A universidade precisa mostrar a comunidade académica as suas estruturas e como
elas funcionam, sobretudo por ser uma instituicdo publica que gere recursos
publicos. E necessario que existam, nesse tipo de instituicdo, portais de
transparéncia e que se criem mecanismos, a partir dos seus colegiados e a partir da
sua interacdo com a sociedade, para que esta possa perceber a universidade e ter
um efetivo acompanhamento da instituicao.

De acordo com Santos (2008), a necessidade de uma universidade
democratica e participativa surge através da criacao do vinculo entre a universidade
e a sociedade, passando uma maior aproximacao a depender, entre outros pontos,
da erradicacao do elitismo e do corporativismo existente na vida académica. Dessa
forma, faz-se importante também avaliar a producao universitaria para que ela esteja
em sintonia com as necessidades da sociedade e também para que esta possa
intervir, usufruir e participar de fato da gestao universitaria.

Estimular a participagdo nao é facil, mas, com certeza, ter informagdes faceis
e entender o que estd acontecendo pode facilitar essa participagdo. Uma maior
transparéncia pode aumentar a participacdo social e auxiliar a universidade a
desenvolver melhor suas funcbdes. Nesse contexto, a transparéncia aparece como
uma forma de facilitar o interesse e a participacdo da sociedade académica na
democracia interna, devendo, no entanto, ser a transparéncia orientada para a
necessidade informacional, como forma de atrair um maior interesse e
consequentemente possibilitar uma maior atuagao.

Chaui (2015) entende que democracia nao é apenas o que esta escrito na lei,
mas, sim, um regime que assegura direitos para a sociedade, direitos estes que
diferem de necessidade, caréncia e de interesses, sendo sempre algo particular e
especifico, dependendo da classe ou grupo social. Prossegue a autora apontando
que um direito é sempre algo geral, universal e valido para todas as classes sociais.
A partir dos direitos da igualdade, liberdade e da participagdo nas decisées houve o
surgimento da sociedade democratica.

A universidade brasileira absorveu ideias e praticas neoliberais que até hoje
sdao dominantes. Para privilegiar uma minoria, as escolas publicas de primeiro e
segundo grau praticamente foram destruidas com o objetivo de apenas alfabetizar e
treinar mao de obra barata para entrar no mercado de trabalho (CHAUI, 2001). Essa



pratica teve o resultado esperado, qual seja, alunos com baixa formacao académica,
mas que estavam aptos para entrada no mercado de trabalho porque as empresas
gueriam empregar pessoas a baixo custo, mas nao dispunham de condi¢des para
enfrentar um vestibular das universidades publicas. Isso aumentou a desigualdade
educacional e classificou a universidade publica como elitista, pois colocou o ensino
superior publico a disposicdo de uma classe mais abastada. “Educagcdo €
considerada privilégio e ndo um direito dos cidaddos” (CHAUI, 2001, p. 36).

De acordo com Chaui (2001), existe uma grande insatisfacdo da sociedade
no que diz respeito a universidade. No entanto, essas insatisfacbes ndo sao as
mesmas, pois estamos falando de classes e grupos sociais diferentes. Continua
Chaui (2001), as grandes empresas se queixam que a formacdo académica nao
prepara os alunos para encarar o mercado de trabalho, muitas vezes tendo que
recorrer a capacitacao profissional; a classe média reclama da desvalorizagcdo do
profissional diplomado, levando essas pessoas ao desemprego € a competicao
exagerada; os trabalhadores em geral queixam-se do elitismo e da falta de
oportunidade de cursar uma universidade para assim galgar um nivel mais alto de
conhecimento e melhorar a qualidade de vida e do trabalho; os estudantes se
queixam da inutilidade dos cursos, das incertezas do mercado e da falta de
aproveitamento para resolver os problemas da sociedade e os professores
reclamam da condi¢ao de trabalho, remuneracéo, da separacédo dos temas pesquisa
e ensino, do excesso de burocracia, dificultando as atividades universitarias, tendo
gue se submeterem ao autoritarismo das direcdes e as lutas pelo poder e prestigio.

Para Chaui (2001, p. 74), “as insatisfacées possuem um ponto em comum,
isto é, inadequacao da universidade, seja ante o0 mercado de trabalho, seja ante os
anseios do conhecimento, seja ante as exigéncias sociais, seja ante o desejo de
mudanca de vida”.

Segundo Antunes (2004), todos os trés publicos (alunos, servidores técnico e
professores) devem participar de forma igual para que se possa ter uma verdadeira
gestdo democratica. A democracia tem o objetivo de ampliar os espacgos publicos, ou
seja, ampliar as possibilidades institucionais e participacdo cidadd em ambientes
democraticos.

Para Santos (2008), as ideias que guiam as recentes tendéncias de expansao

do sistema educacional propostas pelo Banco Mundial sdo as seguintes:



1. Vivemos numa sociedade de informacao. A gestédo, a qualidade e a
velocidade da informagdo sado essenciais a competitividade econdmica.
Dependentes da méao de obra muito qualificada, as tecnologias de
informacao e de comunicagado tém a caracteristica de nao sé contribuirem
para o aumento da produtividade, mas também de serem incubadoras de
novos servigos onde a educagado assume lugar de destaque.

2. A economia baseada no conhecimento exige cada vez mais capital
humano como condi¢do de criatividade no uso da informacédo, de aumento
de eficiéncia na economia de servicos e ainda como condicdo de
empregabilidade, uma vez que quanto mais elevado for o capital humano,
maior é a sua capacidade para transferir capacidades cognitivas e aptidoes
nos constantes processos de reciclagem a que a nova economia obriga.

3. Para sobreviver, as universidades tém de estar ao servico destas
duas ideias mestras — sociedade de informacdo e economia baseada no
conhecimento — e para isso tém de ser elas proprias transformadas por
dentro, por via das tecnologias da informagdo e da comunicacdo e dos
novos tipos de gestédo e de relagéo entre trabalhadores de conhecimento e
entre estas e os utilizadores ou consumidores.

Segundo Santos (2008), a democracia universitaria pode assumir varios
sentidos, sendo uma importante visdo verificar como se da a democracia
universitaria frente aos interesses e a participacao do publico externo e do interno.
Prossegue o autor apontando que a democracia interna protege a universidade de
interesses poucos sociais, como 0s que sao por diversas vezes perseguidos por
grupos econdmicos. A necessidade de uma nova universidade democratica surge
através da criacdo do vinculo entre a universidade e a sociedade que, com isso,
venha a acabar com o elitismo, corporativismo e com o encerramento da torre de
marfim.

A democracia interna pode ser exercida com a participacdo direta da
comunidade universitaria ou mesmo por representacdo em conselhos, que devem
atuar na defesa da universidade, primando para sua autonomia. Todavia, a
participacao através de conselhos, conferéncias, foruns, ouvidorias, audiéncias e
consultas publicas e 6rgaos colegiados nao pode ser de fachada, sendo importante
que ocorra para viabilizar essa democracia (SANTOS, 2008). Nao se consegue
melhorar a qualidade da educacdo sem a participacdo social. A melhoria da
qualidade da educacao e das politicas publicas estéa intrinsecamente ligada a criacao
de espacos para debates coletivos. Estimular a participacdo nao é facil, mas, com
certeza, ter informacdes faceis e entender o que esta acontecendo pode facilitar
essa participacdo. Dai a necessidade de uma maior transparéncia para auxiliar a
universidade a melhorar o seu relacionamento com a sociedade.

Nesse sentido, para que se tenha uma nogao da importancia da transparéncia
publica no dialogo com a sociedade, verifica-se que o direito de acesso a informacao



esta intimamente ligado com o direito de liberdade de expresséao, deixando claro que
a participacao da sociedade depende de que ela esteja informada para que possa
emitir opinides, conforme pode ser facilmente verificado no Art. 19 da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos.

Para Carvalho (2014) o direito de acesso a informacao ou a liberdade de
informacdo emergem como um componente fundamental da propria democracia, € 0
surgimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo trazem entao grandes
repercussoes na forma como esse direito é exercido, destacando a sua importancia
para o exercicio da cidadania.

Segundo Rodrigues (2013), a noc¢do de transparéncia ja esta incorporada —
embora nado inteiramente praticada pelos governos e instituicbes — como uma
premissa para o bom funcionamento da Administracao Publica e teria como principal
objetivo informar os cidadaos sobre os atos governamentais, bem como implica-los a
vigilancia e controle das decisoes.

Chaui (2001) deixa claro que a universidade ndo € um complexo militar nem
uma empresa. E uma instituicdo publica que visa a divulgacdo do conhecimento
destinado a educacdo. Dessa forma, questiona qual a razdo de sua gestido
administrativa manter secretas informacdées que deveriam ser publicizadas, agindo
como se estivesse competindo com outras universidades. E necessario que a
universidade entenda as demandas e as exigéncias locais e regionais, para
contribuir com o crescimento social através da transmissdo e divulgacdao do

conhecimento.



2.2 A CRISE NA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

No Brasil, desde a constituicdo de 1988, o voto € secreto, universal e
obrigatério para os cidadaos maiores de dezoito anos e facultativo para “os
analfabetos, os maiores de setenta anos e os maiores de dezesseis e menores de
dezoito anos” (BRASIL, 1988), em seu artigo 14. Democraticamente sdo eleitos
candidatos para representar os interesses dos cidadaos, mas ja existem algumas
discussdes que o atual modelo eleitoral distorce a representatividade politica dos
brasileiros.

De acordo com Casttels (2010), atualmente estamos vivendo uma crise na
democracia representativa, pois a populacdo ndo se sente adequadamente
representada e partindo disso comeca a surgir a necessidade de uma democracia

mais interativa, participativa, transparente e distribuida.

Temos testemunhado a fragmentagdo do Estado, a imprevisibilidade do
sistema politico e a singularizagdo da politica. E provavel que a liberdade
politica ainda possa existir, uma vez que as pessoas continuarao a lutar por
ela. No entanto, a democracia politica, nos moldes das revolugdes liberais
do século XVIII e do modo como foi difundida em todo o mundo no século
XX, transformou-se num vazio. Nao que tenha sido apenas uma
“democracia formal”: a democracia vive justamente com base nessas
“formas”, tais como o sufrdgio universal e secreto e o respeito as liberdades
civis. Porém, as novas condigcbes institucionais, culturais e tecnolégicas do
exercicio democratico tornaram obsoletos o sistema partidario existente e o
atual regime de concorréncia politica como mecanismos adequados de
representatividade politica na sociedade em rede. (CASTELLS, 2010.p.408)

Para aprimorar a representacédo politica como expressdao e amadurecimento
da democracia, € também importante pensar nosso sistema eleitoral, aproximando
representantes e representados e tornando transparentes os processos de
interesses politicos envolvidos nas elei¢cdes, ampliar a interacdo da populacdo em
um passo necessario para o aprofundamento da democracia. Para Casttels (2011),
na democracia representativa, existe um aprofundamento da distancia nas relagoes

dos cidadaos com a classe politica.

[...] A distancia entre representado e representante aumenta, e os partidos
politicos vao se tornando organizagbes descoladas dos eleitores e voltadas
apenas para seus proprios interesses. Os partidos, naturalmente, rejeitam a
mudanga, pois ela vai contra seus interesses como grupo profissional e
grupo politico. Assim, se nao houver uma pressao social, ndo havera
mudanca. E a mudanca social inicia com as mentes: o que muitas pessoas



estdo fazendo € mudar a forma de pensar de si mesmas e das demais,
pensar diferente e pensar juntos[ ...] (CASTELLS, 2011, p.2)

z

E preciso que no sistema representativo a totalidade da populacao ou, pelo
menos uma parcela significativa dela, se sinta efetivamente representada e que
tenha vontade de participar. Para uma democracia de fato é necessario chamar a
populacdo para uma maior participacao e isso pode ser dar a partir da criagdo de
mais canais de comunicacao.

O uso da internet pode servir como uma corre¢cao de rumo para a democracia.
Castells (2010) elenca trés tendéncias que considera relevantes para o futuro da
politica informacional e reconstru¢do da democracia.

A primeira delas € a recriagdo do estado local ou da democracia local. Isso
ocorre quando governos regionais e locais passam a atuar em conjunto buscando a
descentralizacdo nas comunidades e a participacao da sociedade. “No momento em
que os meios eletrbnicos também sao empregados no intuito de aumentar a
participacdo e o numero de consultas feitas pelos cidadaos, novas tecnologias
contribuem para maior participacado no governo local”. (CASTELLS, 2010. p.409).

“A segunda é a oportunidade oferecida pela comunicacdo eletrénica de
aprimorar formas de participacdo politica e comunicacdo horizontal entre os
cidadaos” (CASTTELS, 2010, p.409). De acordo com Castells (2010), o acesso on-
line a informacdes e a comunicacdo mediada por computador facilitam a difusédo e a
recuperacao de informagdes, proporcionando interacéo e realizacdo de debates em
um férum eletrénico independente, capaz de escapar do controle da midia.

E a terceira “¢é o desenvolvimento da politica simbdlica bem como da
mobilizagédo politica em torno de causas “ndo politicas”, via eletrénica ou por outros
meios” (CASTTELS, 2010, p.411). Para Castells (2010), causas humanitarias como
o Greenpeace, Medicinas Sem Fronteiras, entre outros, constituem o fatos de
mobilizagdo mais poderoso e pré-ativo na politica informacional. Tais organizagdes
sado alinhados por temas objetos de grande consenso € nao por este ou aquele
partido politico. Continua Casttels (2010) que, via de regra, essas mobilizacdes
estdo entre movimentos sociais e acdes politicas, pois fazem seu apelo diretamente
aos cidadaos, pedindo as pessoas que exercam pressdo sobre instituicbes do
governo ou empresas privadas que possam ter um papel importante do tratamento

da questdo defendida pela mobilizacdo. Para Casttels (2010), o objetivo das



mobilizacdes é atuar no processo politico, ou seja, influenciar a gestdo da sociedade
pelos representantes dessa sociedade.

Segundo o autor, essas mobilizacées com temas especificos e nao partidarias
tém ganhado legitimidade em todas as sociedades, e condicionando as regras e 0s

resultados da concorréncia politica formal.

[...] Recuperam a legitimidade do interesse pelas questdes publicas nas
mentes e nas vidas das pessoas. Atingem esse objetivo ao introduzir novos
processos e novas questbes politicas, agravando a crise da democracia
liberal classica e ao mesmo tempo estimulando o surgimento do que ainda
esta para ser revelado: a democracia informacional [...] (CASTTELS, 2010,
p.412).

O aprimoramento da democracia passa pelo fortalecimento das instituicées
democraticas, estas englobadas pelo legislativo, executivo e judiciario. Para que seja
garantido o bom funcionamento dessas instituicbes, € necessaria uma maior
cobranca e fiscalizacdo da populagdo. Para Cunha Filho; Xavier (2014), as
democracias contemporaneas buscam uma fiscalizacdo constante do poder publico
pelos cidadaos, que podem ser concretizadas por meio da publicidade da atuacao
dos agentes publicos. Nesse sentido, publicidade e transparéncia “sao instrumentos
de prestacdo de contas, por meio dos quais a sociedade civil verifica a
compatibilidade da atuacdo dos agentes estatais com suas expectativas.
Instrumentos como esses sdo necessarios em um sistema representativo” (CUNHA
FILHO; XAVIER, 2014, p, 10).

O cidadao necessita estar bem informado, pois a qualidade dessa
participacao pode influenciar um aperfeicoamento democratico. Segundo Carvalho
(2014), as tecnologias da informacao sao ferramentas politicas poderosas que
aumentam a consciéncia humana e isso poderia afetar a estrutura e o conteido da
nossa cultura.

Para Casttels (2015), a educacdo é decisiva para aproveitar as imensas
oportunidades que a conexao permanente e 0 acesso a bases de dados oferecem.
“A confianga é que aglutina a sociedade, o0 mercado e as instituicoes. Sem confianca
nada funciona”. (CASTTELS, 1999, p.9). Carvalho (2014) defende que o0 acesso a
internet € considerado requisito para o exercicio do direito de informacao,
constituindo um pressuposto para consolidacéo ao exercicio da cidadania.



De acordo com Casttels (1999), uma revolucao tecnoldgica reunida nas TI
comecou a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado. “A rede €
uma realidade generalizada para a vida cotidiana, as empresas, o trabalho, a
cultura, a politica e os meios de comunicacdao” (CASTTELS, 2015, p.2). Nesse
intuito, a ideia de “revolucao tecnoldégica” muda o paradigma da comunicacao e se
configura em movimento, presente nas mudancgas culturais e se constituindo em

forma de rede:

[...] Os movimentos em rede sdo de um novo tipo e se formam a partir de
ideologias diferentes e com diferentes motivagées. Sdo um sintoma da crise
da democracia representativa atual, dominada por partidos a servi¢o deles
mesmos e ndo dos cidadaos, elei¢des controladas por dinheiro e meios de
comunicacao, corrupgao sistémica de todos os partidos politicos e em
quase todos os paises. Se houvesse vontade de participacdo politica e
democratica por parte das elites, a comunicagdo em rede oferece enormes
possibilidade de incrementar a participagdo cidada ao invés de reduzir a
democracia a um voto midiatizado a cada quatro anos. E como ha canais
institucionais, a sociedade se expressa através de suas formas autbnomas
de debate, organizacdo e manifestacéo, online e nas ruas. Nesse sentido, a
comunicacdo em rede esta revitalizando a democracia mediante a critica
aos partidos burocratizados e aos politicos corruptos ["...] (CASTTELS,
2015, p.3)

Continua Casttels (2015) dizendo que “as formas de controle tradicionais
estdo se dissolvendo, por isso o sistema politico atual esta em uma crise profunda
de legitimidade e representatividade, no Brasil, na Espanha e em muitos outros
paises”. A sociedade ainda pode se organizar para exigir dos politicos que eles
garantam a representatividade, “ao0 mesmo tempo, a vigilancia eletrénica e o controle
social mediante a tecnologia estdo aumentando as capacidades do estado
autoritario de utilizar a fundo a tecnologia para contrariar as mobilizagdes
democraticas e a demanda de transparéncia, ou seja, para reforcar o dominio e
limitar a democracia” (CASTTELS, 2015, p.4).

Segundo Carvalho (2014), as tecnologias da informacgao tiveram participacéao
nas transformagdes da sociedade contempordnea para o fortalecimento da
participacao cidada. “O espaco virtual passa a ter, assim, um papel decisivo para o
acesso as informacdes, que conduzem a organizacdo dos cidaddaos e as
mobilizacbes sociais que almejam a instauracado de regimes democraticos ou o seu
fortalecimento, com maior transparéncia e controle social, bem como novas formas
de representatividade” (CARVALHO, 2014. p. 1).



Para Casttels (2011), a comunicacdo €é um direito fundamental: a
comunicacao livre, autbnoma e para todo mundo € um direito tdo fundamental
quanto a educacao e a saude. Esta comunicagado se concretiza através da internet e

pelas redes moveis.

2.2.1 Movimentos sociais na era digital

O uso das midias sociais na internet por cidadaos e movimentos sociais na
realizacdo de grandes protestos vem sendo um marco neste inicio de século em
todo o0 mundo. Conectados em redes, n6s podemos ser protagonistas, criar grandes
movimentos, unir forcas e pressionar instituicoes. A sociedade estd cada vez mais
interativa pela facilitagdo das tecnologias de informagao através das midias sociais,

que estao potencializando a sua participagao.

[...] As manifestagbes fazem parte de uma nova forma de movimento social,
que se caracteriza por participagbes de uma maioria de jovens
escolarizados, predominancia de camadas médias, conexao por e em redes
digitais, organizacado horizontal e de forma auténoma, e critica as formas
tradicionais da politica da atualidade — especialmente os partidos e
sindicatos [...] (GONH, 2014, p.431)

E notério que a internet revolucionou as comunicacdes no que diz respeito a
forma de interacao entre as pessoas. Casttels (2013) explica que, nos ultimos anos,
a mudanca fundamental no ambiente da comunicacao foi a auto-comunicacao, ou
seja, 0 uso das redes sem fio e da internet como plataformas da comunicacao digital.

“A autocomunicacdo de massas fornece a plataforma tecnologica para a
construcao da autonomia do ator social, seja ele individual ou coletivo, em relacao as
instituicbes da sociedade” (CASTTELS, 2013, p.15). Essa comunicacao interativa
baseia-se em redes horizontais de comunicacao.

Segundo Casttels (2013), esses movimentos comecaram nas redes sociais de
internet, pois sdo espacos de autonomia, e estdo além do controle das empresas e
governos, pois estes por muito tempo haviam monopolizado os canais de
comunicacdo como base de seu poder. Continua Casttels (2013) dizendo que os
individuos se uniram e formaram redes. Esta unido os ajudou a superar e
transformar o medo em indignacgéao, e indignacdo em esperanca de uma humanidade

melhor.



[...] Como rejeitam liderangas verticalizadas, centralizadoras, também nao
ha hegemonia de apenas uma ideologia ou utopia. O que os motiva é um
sentimento de descontentamento, desencantamento e indignagéo contra a
conjuntura ético-politica de dirigentes e representantes civis eleitos nas
estruturas de poder estatal, assim como as prioridades nas obras e agdes
selecionadas e seus efeitos na sociedade [...]. (GOHN, 2014, p.432)

Os movimentos sociais estdo em constante transformacéao e atualizagao, pois,
com eles, muda o poder, a politica, o contexto econémico, as demandas. Ganha-se
uma luta e logo surgem outras necessidades de uma parcela significativa da
populacao. Casttels (2013) fala que, quanto mais interativa e autoconfiguravel for a
comunicacdo, menos hierarquica sera a organizacdo e mais participativo o
movimento.

A internet esta provocando uma mudancga na comunicacao especialmente no
que diz respeito a convivéncia social. Para Casttels (2013), a continua
transformacao da tecnologia da comunicacdo na era digital amplia o alcance dos
meios de comunicacado para todos os dominios da vida social, numa rede que é
simultaneamente global e local, genérica e personalizada, num padrdo em constante
mudanca. Continua Casttels (2013), a autocomunicacdo de massa fornece a
plataforma tecnologica para a construcdo da autonomia do ator social, seja ele
individual ou coletivo, em relagéo as instituicbes da sociedade.

[...] Os atores da mudanca social séo capazes de exercer influéncia decisiva
utilizando mecanismos de construgdo do poder que correspondem as
formas e aos processos do poder na sociedade em rede. Envolvendo-se na
produgdo de mensagens nos meios de comunicac¢ao horizontal, os cidaddos
da era da informacao tornam-se capazes de inventar novos programas para
suas vidas com as matérias-primas de seu sofrimento, suas lagrimas, seus
sonhos e esperancas [...] (CASTTELS, 2013. P, 18).

Para Gohn (2014), esses manifestantes demonstram enorme desconfianca
com a classe politica e com toda forma de politica. Eles ndo se sentem
representados e com isso ha um reconhecimento na crise de representacdo social e
uma crise de legitimidade das instituicdes. Segundo Casttels (2013), para que ocorra
a formacao de um movimento social, € necessaria uma conexao emocional entre os
individuos através de anseios e experiéncias semelhantes.

Os manifestantes “constituiram-se em sujeitos de direitos no espago publico,
como forma de expressar suas exigéncias e sua existéncia” (GOHN, 2013. P,439).



Casttels (2013) analisa os movimentos sociais como sendo fonte de mudanca
social que produzem novos valores e objetivos em torno dos quais as instituicdes da
sociedade se transformam a fim de representar esses valores, criando novas normas
para organizar a vida social.

Os movimentos sociais se valeram, em grande medida, das tecnologias de
comunicacdo e informacdo e nos ultimos tempos surge uma larga parcela de
tedricos que definem esse movimento de utilizacdo da internet com fins sociais,
politicos, ambientais como ciberativismo.

Um dos que grandes estudiosos desse movimento é o Pierre Lévy, no qual
defende que o aumento da comunicagao implica o incremento da acao politica. Uma
maior liberdade de expressdo dara espaco a um aumento na interagdo entre os
individuos que acaba levando a uma atuacdo efetiva na esfera publica e nos
espacos virtuais.

2.2.2 Ciberespaco e Ciberdemocracia

Lévy (2010) define o ciberespagco como sendo o espago de comunicacao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores, ou seja, € uma forma de virtualizacao da informagcédo em rede. Essa
definicdo inclui o conjunto dos sistemas de comunicacao eletrbnicas, na medida em
que transmitem informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacao. Uma das principais fungdes do ciberespaco € o acesso a distancia aos
diversos recursos de um computador. A emergéncia do ciberespaco traduz,
acompanha e favorece uma evolugao geral da sociedade.

Continua Lévy (2002) dizendo que o ciberespaco permite observar quase tudo
0 que queremos ver e esta tendéncia é evidentemente chamada a acelerar no
futuro. Um nova orientacdo das politicas de planejamento nas grandes cidades
poderia apoiar-se nas potencialidades do ciberespaco a fim de encorajar as
dindmicas de reconstituicdo do laco social, desburocratizar as administracoes,
otimizar em tempo real os recursos e equipamentos da cidade, experimentar novas
praticas democraticas. (LEVY, 2010, p. 190).

Para Lévy (2002), o crescimento do ciberespaco traz, por um lado, mais
liberdade (individual e coletiva), e, por outro, mais comunicacao e interdependéncia.



O aumento da liberdade é evidente: o ciberespaco permite uma liberdade de
expressao e de comunicacao a escala planetaria absolutamente sem comparacao a
tudo quanto autorizavam os media anteriores. E o livre acesso as informacoes,
desenvolvem-se de maneira surpreendente nas comunidades virtuais de toda a
espécie (LEVY, 2002, p. 29). Além disso, o espaco virtual criado pela internet veio
modelar o atual conceito de cidadania, tornando-se, sendo imprescindivel, um
grande facilitador no exercicio dos direitos do cidadao (CARVALHO, 2014, p.56).

Ainda de acordo com Lévy (2010), o crescimento da comunicacao eletrdnica
foi iniciado por um movimento internacional de jovens ansiosos para experimentar
novas formas de comunicagdo. Em sua maioria, eram jovens anénimos e amadores,
dedicados a melhorar as ferramentas de comunicagéo eletrénicas, que vieram a tona
no final dos anos 80, assim, o exercicio da cidadania deixou de ser dependente da
imprensa, do radio e da televisdo e pode se concretizar por meio de uma internet
livre, que ndo seja manipulada pelas instituicées, governos ou elites dominantes.

Segundo Lévy (2010), existem trés principios norteadores do ciberespaco: a
interconexao, a criacao de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. O primeiro,
a interconexao. Para o ciberespago, a interatividade é sempre preferivel ao
isolamento. Cada computador deve possuir um endereco na internet. Os veiculos de
informacdo nao estariam mais no espaco, mas, por meio de uma espécie de
reviravolta topoldgica, todo espaco se tornaria um canal interativo (LEVY, 2010, p.
129).

O segundo principio € a comunidade virtual, que é um prolongamento do
primeiro. Para Lévy (2010), a comunidade virtual é formada sobre as semelhangas
de interesses, projetos, conhecimentos, em um processo de cooperacao,
independente das proximidades territoriais ou de filiagdo institucionais. S&o os
motores, os atores, a vida diversa e surpreendente do universo por contato. (LEVY,
2010, p. 133).

O terceiro principio € o da inteligéncia coletiva, que seria sua perspectiva
espiritual, sua finalidade dltima. Para Lévy, a inteligéncia coletiva resulta da unido
das inteligéncias individuais dos usuarios da esfera publica, individuos que vém se
habituando ao dialogo coletivo na rede.

O ciberespaco propdée uma liberdade de expressdo e de navegacdo, na

esfera informacional, infinitamente maior do que todos os outros media anteriores e,



simultaneamente, uma ferramenta sem precedente de inteligéncia coletiva (LEVY,
2002, p. 31).

O espaco virtual tornou-se um forte instrumento de exercicio do direito a
democracia, provocando o surgimento da expressao e-democracia ou democracia
eletrdnica, justificada pelo fato de que a internet possibilita, ao cidaddao comum,
articular-se com outras pessoas por meio de interesses comuns (CARVALHO,
2014).

Dentro desse espaco surge a ciberdemocracia, que, para Lévy (2002), o
aumento da comunicagao implica, necessariamente, no incremento da agao politica.
Ele defende que o aumento da liberdade de expressao abre espago para uma maior
interacdo entre os individuos. A ciberdemocracia corresponderia ao estagio
contemporaneo e futuro das relagdes entre o espacgo, o tempo e a politica no ambito
da sociedade em rede. (LEVY, 2002).

Com o surgimento da internet, hoje em dia, sdo os proprios agentes,
instituicbes, movimentos, partidos que decidem o que querem publicar na rede e
esse direito de publicar é uma das primeiras dimensées da revolucao
ciberdemocratica (Lévy, 2002).

A governanga eletrénica surge como uma ferramenta da ciberdemocracia, a
qual permite que governos e empresas atuem com mais eficiéncia, transparéncia e
controle em suas praticas administrativas e no atendimento ao publico. Com isso,
além de agilizar os processos, os meios eletrénicos tornaram-se uma ferramenta
fundamental para inclusao digital e social.

Segundo Lévy (2002), na maior parte dos paises avancados, as iniciativas
multiplicam-se no sentido de simplificar os procedimentos administrativos, tornar os
processos de producdo das leia mais transparentes e aproximar o governo do
cidaddo pela via da internet. A governanca eletrbnica promove uma maior
transparéncia e agilidade nas agdes e servigcos do governo.

Lévy traz no seu livro quatro principios fundamentais do governo eletrénico da

seguinte maneira:

- Construir os servigos a volta das escolhas dos cidaddos (e ndo a volta das
feitas dentro das portas fechadas das baronias da administragéo);

- Tornar o Estado e os seus servigos mais acessiveis (nomeadamente pela
internet);



- Incluir as populagbes desfavoraveis pelas formas tradicionais de
governacao (servigos para as minorias linguisticas, os deficientes, os
expatriados, os estrangeiros);

- Melhor utilizar a informagao (em particular gragas a ligagao de sistemas de
informacao atualmente separados).

Da mesma forma que o0s negocios sao realizados pensando no cliente, a
governanca devera ser pensada no quotidiano da administracéo para o cidadao. Os
governos estdo a passar de uma relacéo de autoridade sobre subalternos para outra
de servico a cidaddaos aos quais tém, cada vez mais, contas a prestar. Na esteira
das transformacbdes do mercado e das empresas, trata-se, efetivamente de um
processo da democracia. A governanca eletrdnica contribui para a diminuicao da
arbitrariedade do Estado. (Lévy, 2002, p. 103).

Sendo assim, o Ciberespaco e a Ciberdemocracia sdo de grande importancia
para toda a sociedade e governos, tendo em vista favorecer o fortalecimento da
participacao cidada, através dos meios eletrénicos, visando tornar os processos dos

governos mais ageis, eficientes e transparentes.



2.3 TRANSPARENCIA PUBLICA

Tendo em vista que a transparéncia € um assunto de grande relevancia e que
vem ganhando cada vez mais forca, no mundo juridico, a questdao do direito a
informacdo, ao qual a transparéncia publica esta diretamente ligada, ja é
considerado como um direito fundamental, por se entender que dele séao
dependentes outros direitos, como o da liberdade de expressdo. A Declaracado

Universal dos Direitos Humanos (1948) ja asseverava no seu Art. 19 que:

[...] Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséao, este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e ftransmitir informacées e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras [...] (Grifo nosso)

Esse assunto também ganhou atencdo na Declaracdo de Atlanta (2008), que
foi 0 mais amplo documento produzido sobre como deve ser 0 acesso as
informagdes publicas, cuja criacdo decorreu de uma conferéncia promovida pelo
Carter Center?, onde reafirma o direito de acesso a informagdes como direito
humano. Diante do exposto, percebe-se a importdncia destinada ao direito de
acesso a informacao, e por consequéncia, da transparéncia publica.

Segundo Cunha Filho; Xavier (2014), o direito de acesso a informacao esta
inserido no direito a liberdade de expressdao, tendo em vista que aquele é
considerado pressuposto deste. Pois, a liberdade de expressao pressupde 0 “acesso
a fontes integras e plurais de informacao”, somente através desta é possivel “formar
juizos opinativos auténticos e realmente imparciais”, ou seja, juizos que levam em
consideracao diversos pontos de vista.

Continua Cunha Filho; Xavier (2014), a associacao entre acesso a informacéao

e liberdade de expressao é explicada pela Corte Internacional de Direitos Humanos:

[...] A liberdade de expressao € um elemento fundamental sobre o qual se
fundamenta a existéncia de uma sociedade democratica. E indispensavel
para a formagédo da opinido publica. E também conditio sine qua non para
que os partidos politicos, os sindicatos, as sociedades cientificas e culturais,
e, em geral, os que desejem influir na coletividade possam se desenvolver
plenamente. E, enfim, condi¢do para que a comunidade, no momento de

2 Organizagdo criada pelo ex-presidente dos Estados Unidos Jimmy Carter (prémio Nobel da Paz de
2002).



exercer suas opgoes esteja suficientemente informada. Portanto, é possivel
afirmar que uma sociedade que nao estd bem informada nao esta
plenamente livre [...].

No Brasil, a Constituicdo de 1988 fortaleceu os principios e garantias dos
direitos individuais dos cidadaos. Entre estes direitos, esta o fortalecimento do direito
a informacao, expresso no art. 5°, XXXIll, sendo disciplinado que:

[...] Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado [...].

No art. 37, § 3°

[...] a lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragéo
publica direta e indireta, regulando especialmente: ... Il — o acesso dos
usuarios a registro administrativos e a informacdes sobre atos de governo,
observando o disposto no art. 52, X e XXXIII.

De acordo com o art. 216, § 2°, da CF “cabem a administracdo publica, na
forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.

Percebe-se no texto constitucional, entretanto, que, para a viabilidade do
direito de receber a informacao, se fazia necessaria uma lei que regulamentasse
esse direito, tratando entre outras coisas dos prazos, como assinalado.

Uma primeira acdo veio com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n® 101/00), que passou a exigir a publicidade de alguns relatérios
financeiros e estabelece como um dos pilares da gestao fiscal responsavel, a
transparéncia publica, bem como, posteriormente, com a sua alteracdo pela Lei
Complementar n? 131/09 (Lei Capiberibe), passou a exigir a publicacdo de
informacdes orgamentdrias e financeiras na internet, criando os portais de
transparéncia e estabeleceu prazos para que todos os entes federativos se
adequarem ao cumprimento das normas de transparéncia publica.

Outra acéo, de acordo com Cunha Filho e Xavier (2014), foi a Lei de Acesso a
informacdo, que nasceu através de um anteprojeto elaborado pela Controladoria
Geral da Unido em 2006, apdés debates no Conselho de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupcao. O texto elaborado foi encaminhado para a Casa Civil no



mesmo ano e, apenas em 2009, o projeto de lei foi apresentado a Camara dos

Deputados com a seguinte ementa:

[...] Garante o acesso pleno, imediato e gratuito a informacdes publica e
estabelece critérios para prote¢do das informagcdes pessoais e sigilosas.
Altera a Lei n? 8.112, de 1990, para isentar o servidor de ser
responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar ciéncia a
autoridade competente de informagbes concernentes }a pratica de crime ou
improbidade. Revoga a Lei n®11.111, de 2005 e os arts. 22 a 24 da Lei
n?8.159, de 1991. Regulamenta a Constituicdo Federal de 1988. Projeto
chamado de “Lei de Acesso a Informagéo [...]. (CUNHA FILHO; XAVIER.
2014. p,70)

Angélico (2015) explica que a LAl foi 892 legislagdo a garantir em ambito
nacional o acesso a informacdes publicas e é tida como uma das mais avangadas no
mundo.

A valorizacdo da transparéncia publica e o acesso a informagdo sao
importantes para a concretizacdo da democracia, pois possibilita um maior exercicio
da cidadania através da participacdo e do controle social, além de possibilitar um
maior combate a corrupcao. “Sem acesso a informagdes publicas, a corrupcao, a
ineficiéncia e o abuso tornam-se de detecgdo ainda mais dificil” (ANGELICO, 2015.
p.79). Verificamos essa informacao através da mensagem presidencial enviada ao
Congresso:

[...] A garantia do direito de acesso a informagdes publicas como regra geral
€ um dos grandes mecanismos da consolidacao dos regimes democraticos.
O acesso a informacédo publica, além de indispensavel ao exercicio da
cidadania, constitui um dos mais fortes instrumentos de combate a
corrupcao. O anteprojeto em questao figura, portanto, como o objetivo de

promovera ética e ampliar a transparéncia no setor publico [...]. (CUNHA
FILHO; XAVIER. 2014)

Continua Cunha Filho e Xavier (2014), ao longo de sua tramitagédo, o projeto
de Lei enviado pelo poder executivo, teve poucas alteracbes no seu texto original e
foi aprovado em 25 de setembro de 2011, onde foi enviado a sancao presidencial.

A Lei n°12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagcdo — LAl
entrou em vigor no dia 17 de maio de 2012 e trouxe a esperada regulamentacao,
possibilitando que qualquer interessado, quer seja uma pessoa fisica ou juridica, ou

mesmo um estrangeiro, possa fazer um pedido de informacao ao servico publico.



Além disso, a referida lei ratificou a necessidade das existéncias de informacdes na
internet.

De acordo com Angélico (2015), a primeira Lei de Acesso a Informacéao foi
sancionada no Reino da Suécia, em 1766, num periodo em que 0 pais passou por
um aumento expressivo nas liberdades civis. Continua explicando o autor, que a
onda de LAls estd associada ao aprofundamento da experiéncia democratica em
diferentes partes do mundo e a disseminacdo de praticas de transparéncia e
accountability facilitadas pelas novas tecnologias.

Posteriormente, foi promulgado também o decreto n°7.724/2012, que a
regulamenta, definindo os elementos que deverdo constar nos portais e sites de
instituicdes publicas de forma proativa no ambito do Poder executivo Federal,
abrangendo, assim, também as Universidades Publicas Federais, por estarem
subordinadas ao Ministério da Educacéo.

A transparéncia publica pode ser classificada em ativa e passiva,
representando a primeira as informacdes que sao publicizadas sem a necessidade
de um pedido especifico, ocorrendo de forma proativa pela gestdao publica. Ja o
conceito de transparéncia passiva envolve a situagcdo em que a administracao é
demandada por um pedido especifico, passando a estar no polo passivo, devendo
responder o pedido.

De acordo com o Manual da Lei de Acesso a Informacao para Estados e
Municipios da CGU (2013), a transparéncia passiva se da quando algum érgao ou
ente é demandado pela sociedade a prestar informagdes que sejam de interesse
geral ou coletivo, desde que nao sejam resguardadas por sigilo. A obrigatoriedade
de prestar as informacdes solicitadas esta prevista especificamente no artigo 10 da
LAL:

Art. 10. “Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificagcao da informacao requerida”.

De acordo com a escola virtual da Controladoria-Geral da Uniao — CGU,
quando se tratar de informacdes de interesse geral, os 6rgdos devem se esforcar e
se organizar para publicar o0 maximo de informagdes possiveis na internet, pois

podera evitar pedidos de informacao idénticos, que mobilizardo os mesmos recursos



varias vezes. Quanto mais transparéncia ativa houver, menor transparéncia passiva

sera necessaria, exigindo um menor custo e trabalho.

Figura 1 - Transparéncia ativa e transparéncia passiva
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Fonte: Escola Virtual da CGU

A LAl previu no seu art. 9° a criacao de um espaco fisico, os SIC’s (Servico de
informacdo ao cidadao), na sede de todos os 6rgaos e entidades do poder publico,
destinados a atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao, informar
sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informagdes.

A LAl também prevé que os 6rgaos e entidades publicas disponibilizem meios
para que os cidadaos possam fazer pedidos de informacéo através da internet. “A
existéncia desse servico também se mostra vantajosa para a prépria Administragao
Publica, pois com uma maior demanda de pedidos pela Internet, menores sdo os
investimentos necessarios para o funcionamento de um SIC fisico”. (Manual da Lei
de Acesso a Informacgéo para Estados e Municipios da CGU, 2013. p. 19).

Os pedidos de acesso a informagéao serao realizados através de um sistema
desenvolvidos pela CGU, o e-SIC (http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema).

“O e-SIC é um sistema eletrénico que funciona como porta de entrada Unica para os
pedidos de informacéo, a fim de organizar e facilitar o processo, tanto para o cidadao
quanto para a Administracdo Publica Federal”. (Manual da Lei de Acesso a
Informacao para Estados e Municipios da CGU, 2013. p. 19).



O e-SIC proporciona a realizagdo de pedido de acesso a informacéo por
qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica. Segundo o Manual da Lei de Acesso a
Informacéo para Estados e Municipios da CGU (2013), o sistema também possibilita
ao cidadao registrar pedidos de informacao, realizar “Reclamacdes”, acompanhar
pedidos de informacao: tramites e prazos, entrar com recursos e consultar respostas
recebidas. Quanto aos 6rgaos, entidades publicas e a CGU, o sistema permite um
maior acompanhamento da execucgdo da lei e producdo de relatérios estatisticos
sobre 0 seu cumprimento.

Segundo Rodrigues (2013), a nogcao de transparéncia ja esta incorporada —
embora nao inteiramente praticada pelos governos e instituicbes — como uma
premissa para o bom funcionamento da Administracao Publica e teria como principal
objetivo informar os cidadaos sobre os atos governamentais, bem como implica-los a
vigilancia e controle das decisbes. Prossegue Rodrigues (2013) afirmando que as
leis de acesso sdo concebidas com a ideia de que se divulguem os atos

governamentais.

A informagao sob a guarda do Estado é, via de regra, publica, devendo o
acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que
a informacdo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado
em nome da sociedade € um bem publico. O acesso a essas informacoes
que compdem documentos, arquivos, estatisticos — constitui-se em um dos
fundamentos para o aprofundamento e consolidagdo da democracia, ao
fortalecer a capacidade dos cidaddos de participar mais efetivamente do
processo de tomada de decisdes que os afetam. (MANUAL da Lei de
Acesso a Informagéo para Estados e Municipios, 2013. p.6)

O aumento do controle social foi facilitado de sobremaneira pelo surgimento
do mecanismo de tecnologia da informacdo e comunicacdo — TIC, existindo uma
verdadeira evolucdo na comunicacao entre entidades publicas e a populacdo de
uma forma geral. Segundo Pinho (2008), com a tecnologia da informacao, pode-se
ver um novo estagio de desenvolvimento das sociedades, inclusive da sociedade de
informacao, que coloca enormes possibilidades de mudanga social. Continua Pinho
(2002, p.2):

[...] com o advento de novas Tis, ao possibilitar 0 acesso a informagdes a
um maior nimero de pessoas, com maior rapidez e menos custo, nao
somente aumentaria a oferta de bens disponiveis para a humanidade por
meio da melhoria do gerenciamento dos bens de produgao, como também
diminuiria os conflitos sociais, ao permitir aos cidadaos melhor acesso as
informacdes acerca da gestdo dos administradores publicos, permitindo-lhes
acompanhar as administragdes, avaliar e escolher melhor seus governantes

[.].



A transparéncia € uma materializagdo do principio da publicidade. Para vocé
exercer a sua cidadania e realizar o controle social, € necessario 0 acesso as
informacdes e a dados publicos. Entdo, a transparéncia no poder publico é essencial
para viabilizar a participacdo da sociedade nas acdes governamentais € com isso
proporcionar o fortalecimento da democracia, 0 combate a corrup¢do e uma gestao

governamental mais eficaz e eficiente.

2.3.1 Open Government Partnership ou Governo Aberto

O Open Government Partnership - OGP ou Governo Aberto foi um movimento
lancado em 2011 contando com a parceria de oito paises (Africa do Sul, Brasil,
Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido) no intuido de
alcancar uma maior abertura do governo através do uso das tecnologias. Essa
iniciativa teve o objetivo de “difundir e incentivar globalmente praticas
governamentais relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a informacao
publica e a participagao social”. CGU.

De acordo com informacdes do site da CGU, o OGP “é um veiculo para se
avancar mundialmente no fortalecimento das democracias e dos direitos humanos,
na luta contra a corrupcéo e no fomento de inovacdes e tecnologias para transformar
a governancga do século XXI".

O conceito de OGP esta intrinsecamente relacionado com quatros principios,
sendo eles: transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability),

participacao cidada e tecnologia e inovacao.

Transparéncia — as informagdes sobre as atividades de governo séo
abertas, compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis e atendem ao
padrdo basico de dados abertos;

Prestacdo de Contas e Responsabilizacdo (Accountability) — existem
regras € mecanismos que estabelecem como os atores justificam suas
acoes, atuam sobre criticas e exigéncias e aceitam as responsabilidades
que lhes sdo incumbidas;

Participacdo Cidada — o governo procura mobilizar a sociedade para
debater, colaborar e propor contribuicbes que levam a um governo mais
efetivo e responsivo; e

Tecnologia e Inovacao — o governo reconhece a importancia das novas
tecnologias no fomento a inovagédo, provendo acesso a tecnologia e
ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la. (Open Definion — CGU)



Para a CGU, os 6rgaos publicos precisam superar a cultura do sigilo e
promover ativamente uma cultura de acesso. E preciso que todos os envolvidos na
gestdo publica compreendam que a abertura do governo é mais do que uma
obrigagao, é também um direito humano fundamental e essencial para a governanca
democratica.

Outro conceito primordial para a concretizagdo de um governo aberto € o de
dado aberto, que ndo é somente a liberacdo de informacdes ja interpretadas, mas
também a liberacao de informacbes de forma bruta. Dado aberto é um dado que
pode ser livremente utilizado, reutilizado e distribuido por qualquer um. (Fonte: Open
Definion — CGU).

2.3.2 E-gov e Comunicacao

A internet tem sido uma ferramenta util para agregar pessoas a fim de
defender seus interesses. E fato que a internet revolucionou as comunicagdes e a
forma de integracao entre as pessoas. Ela aproxima o poder publico do cidadao.

Existe uma busca que faz com que o acesso a informacao seja publico e nao
monopolizado por grupos que controlam os meios de comunicagdo e a internet esta
possibilitando uma nova dindmica que possibilita uma ruptura parcial com esses
grupos que monopolizam as informacdes.

Devido a melhoria da TIC, cada vez mais se espera que as comunicagdes
possam ser mais rapidas e eficazes, ndo sendo diferente quando pensamos no
relacionamento do cidadao com o governo (SIAU; LONG, 2004). Possivelmente seja
essa a razao pela qual cada vez mais se verifica o crescente interesse pelo E-Gov,
que nada mais representa do que a utilizacdo das TIC pelo governo nos seus
relacionamentos.

Para se entender melhor o E-Gov, se torna interessante verificar o que é
citado por Siau e Long (2004), que asseveram que o governo pode utilizar a internet
para facilitar a interacdo com quatro tipos de publicos diferentes:

e G2C - Governo para clientes (cidadaos);
e (G2B — Governo para negocios (fornecedores);
e G2E — Governo para empregados (servidores);

e G2G — Governo para governo (outros orgaos publicos).



Percebe-se, portanto, a potencialidade da utilizacdo da tecnologia para o
relacionamento com cidadaos (G2C), fornecedores (G2B), empregados (G2E) ou
mesmo com outras instancias de governo (G2G), como, por exemplo, outras
universidades. O relacionamento com cidadao (G2C) e o relacionamento com o0s
empregados (G2E) podem ser entendido de forma similar com o relacionamento
com professores e servidores (G2E) e com os alunos (G2C), sendo uma vertente do
servico a ser oferecido pelo E-Gov as informagdes institucionais, ou seja, a
transparéncia publica.

Nesse sentido, podemos nos pautar nas colocacbes de Ozkan e Kanat
(2011), que apontam para que no E-gov (G2C) deve-se verificar a necessidade do
cidaddo, possibilitando uma melhor oferta do servigo. Assim, torna-se facil a
verificacdo da importancia de se perceber a necessidade informacional do publico ao

qual se destina a transparéncia, como forma de melhor aproveitamento.

2.3.3 Os principais mecanismos de transparéncia publica na UFPB

A UFPB aderiu ao Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao —
o e-SIC, que é um sistema informatizado para dar um suporte na transparéncia
passiva. Esse sistema foi desenvolvido através de um projeto de transparéncia
publica e de acordo com a Lei de Acesso a Informacédo, o qual permite o acesso de
qualquer pessoa as informacbdes, documentos e atividades desenvolvidas pela
UFPB.

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgaos e entidades, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacédo requerida. E, para o
acesso a informacdes de interesse publico, a identificacdo do requerente nao pode
conter exigéncias que inviabilizem sua solicitacao. (Agéncia de Noticias da UFPB).

A Universidade Federal da Paraiba se comunica com a sua comunidade interna e
externa das seguintes formas:
. SIC: Servigo de Informacao ao Cidadao, disponivel das seguintes formas:

- Quiosque localizado no hall principal do prédio da reitoria, que tem
como finalidade atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes, bem



como informar sobre a tramitacdo de documentos nas diversas unidades da UFPB e
receber as solicitacdes de acesso a informacodes.

- e-mail: sic@ufpb.br
o Pagina na Internet, com noticias atualizadas e links de acesso a todas as
suas unidades académico-administrativas e seus respectivos servicos, sendo

acessado pelo endereco eletrénico http://www2.ufpb.br/;

o O portal da transparéncia da Universidade, disponivel na pagina da
Transparéncia UFPB, foi criado no ano de 2011, pela Pré-reitoria de Administracao -
PRA, apés a LC n? 131/2009 (Lei Capiberibe), que inovou o processo de
transparéncia no servico publico, ao determinar a disponibilizacdo, em tempo real,
de informacbes pormenorizadas sobre a execugao orcamentaria e financeira e a
criacdo de postais de transparéncia publica. Esse portal permite o acompanhamento
tanto pela comunidade académica quanto pela sociedade em geral da aplicagdo de
seus recursos financeiros, tendo por base os dados do Portal da Transparéncia do
Governo Federal. Ressalte-se que as informacdes referentes a gastos financeiros
estdo disponibilizadas através de links que remetem o cidaddo ao Portal de
Transparéncia do Governo Federal. A pagina dedica-se a promover a transparéncia
e a fomentar o controle social, funcionando como mais um canal de ligacao com a
academia e com os cidadaos, na busca de um espacgo para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, conforme informado na pagina da Transparéncia
UFPB;

o O Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos - SIPAC foi
adquirido numa parceria entre a UFPB e a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN e tem contribuido sobremaneira para o fortalecimento da
transparéncia na comunidade académica e o crescimento do controle social. Dentro
do SIPAC também existem outras ferramentas, como, por exemplo, o Sistema
Integrado de Gestado de Atividades Académicas — SIGAA, que também pode ser
considerado uma ferramenta de empoderamento, controle e transparéncia na
relacédo aluno-professor.

J Twitter UFPB (@UFPBoficial), com chamadas rapidas disponibilizando links
para as noticias da UFPB, sendo acessado pelo endereco eletrbnico
https://twitter.com/#!/ufpboficial;




o Ouvidoria Geral, acessada por e-mail (ouvidor@ufpb.br). (Agéncia de Noticias
da UFPB);

J Podemos também identificar como outras formas de participagédo direta na

universidade, os conselhos como o0 CONSEPE, que é o conselho superior de ensino,
pesquisa e extensdo, 6rgao deliberativo superior da universidade em matéria de
natureza académica e que tem representantes de todos os segmentos da
comunidade académica; o CONSUNI, que é o Conselho Universitario, érgao
deliberativo superior em matéria de politica geral da Universidade. Esse Conselho
também conta com a representacdo de todos os segmentos da comunidade
académica; o Conselho Curador, que é 6rgao fiscal e deliberativo em assuntos
econbmicos e financeiros da Universidade. Esse Conselho nao conta com
representacao de técnico administrativos, pois sua representacao é exercida apenas
por professores, representante dos estudantes e um representante da comunidade;

o Participacdo na assembleia universitaria, composta por representantes de
todos os segmentos das comunidades académicas e que tem como uma das suas
atribuicoes tratar de assuntos de relevancia do interesse da universidade;

o No ambito dos centros, sua administragdo € exercida através dos seguintes
orgaos deliberativos: o Conselho de Centro, que é o 6érgao superior com
representacado de todos os segmentos da comunidade académica, e o colegiado de
departamento, que também conta com a representacdo de todos 0os segmentos da
comunidade académica;

o O programa Universidade Participativa, que é uma forma de fortalecer a
democracia através de uma participacdo direta da comunidade académica no
processo de elaboracdo do orcamento da UFPB, além da realizacdo de enquetes
através de e-mails a todos os segmentos da comunidade académica e a
convocacao, via eletrbnica, dessa comunidade para participar de audiéncias
publicas, com o intuito de construir uma politica de seguranca unificada, tendo como
pilares a seguranga humana, patrimonial, material, do meio ambiente e da
informagao.

Essas foram algumas formas de participacao que identificamos na UFPB.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa sera desenvolvida através de uma abordagem no materialismo
histérico-dialético, pois se trata de uma andlise da realidade das formas de
existéncia material da sociedade. Prodanov; Freitas (2013) explica que esse método
foi formulado por Marx e que busca a interpretagcdo da realidade “partindo do
pressuposto de que fenbmenos apresentam caracteristicas contraditorias
organicamente unidas e indissoluveis” (2013, p.34). Este método “penetra 0 mundo
dos fenémenos através de sua acgao reciproca, da contradi¢do inerente ao fenébmeno
e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”. (LAKATOS;
MARCONI, 2010, p. 88). “A dialética esta vinculada ao processo dialégico de debate
entre posicoes contrarias, e baseada no uso de refutacbes ao argumento por
reducado ao absurdo ou falso”. (RICHARDSON, 1999, p.45).

Para Prodanov; Freitas (2013, p. 35) “nesse tipo de método, para conhecer
determinado fendmeno ou objeto, o pesquisador precisa estuda-lo em todos os seus
aspectos, suas relacoes e conexdes, sem tratar o conhecimento como algo rigido, ja
gue tudo no mundo estad sempre em constante mudanca”.

Dentro da dialética, iremos trabalhar com autores marxistas e ndo marxistas,
mas a categoria a ser estudada sera a da possibilidade — realidade. Verificaremos
quais as possibilidades que se apresentam, por exemplo, quais portais e féruns e
como esta sendo essa realidade que irei responder com o0 questionario. Richardson
(1999, p.53) descreve que possibilidade é o que pode surgir pela uniformidade do
desenvolvimento, mas que ainda nao aconteceu e realidade é o que ja aconteceu.
Continua ele dizendo que “os objetos ou fendmenos nao existem eternamente.
Podem surgir, tornar-se realidade s6 quando existem as respectivas condi¢des. O
conjunto dessas condi¢cdes representa a possibilidade de surgimento do objeto ou
fenébmeno”. (RICHARDSON, 1999, p.53).

Serda uma pesquisa tedrica e empirica. Do ponto de vista te6rico, procurou
aportes que dialoguem sobre a concepcao de democracia, de transparéncia,
ciberativismo. A pesquisa tedrica abordou essas categorias a partir dos seguintes
autores: Boaventura (2003), Bresser-Pereira (2009), Castells (2010), Chaui (2001),
Pierre Lévy (2010),Lyra (2003), entre outros.



A pesquisa empirica refere-se as abordagens que privilegiam estudos
praticos, tendo um carater técnico, restaurador e incrementalista, além de apresentar
uma preocupacao com a relagao causal entre as variaveis (MARTINS, 1994).

O procedimento utilizado como etapa de investigacdo sera o histérico, pois
iremos trazer um capitulo no referencial teérico sobre o surgimento da legislacao e
da obrigatoriedade de se dar transparéncia aos atos, decisbes e processos dos
entes publicos. Este método tem foco na investigacdo de acontecimentos ou
instituicdbes do passado, para verificar sua influéncia na sociedade de hoje”
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 36), sendo indispensavel a busca de suas raizes,
para melhor entendimento da sua natureza e fungéo.

Segundo Lakatos; Marconi (2010, p. 89) “0 método histérico consiste em
investigar acontecimentos, processos e instituicdes do passado para verificar a sua
influéncia na sociedade de hoje, pois as instituicbes alcancaram sua forma atual
através de alteracbes de suas partes componentes, ao longo do tempo,
influenciadas pelo contexto cultural particular de cada época”. “Seu estudo, visando
a uma melhor compreensao do papel que atualmente desempenham na sociedade,
deve remontar aos periodos de sua formacdo e de suas modificacoes”.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 37).

Do ponto de vista da sua natureza, sera feita uma pesquisa aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdao de
problemas especificos (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). A caracterizacdo da
pesquisa em aplicada da-se em virtude da minha contribuicdo para propor melhorias
no sistema de transparéncia publica da Universidade Federal da Paraiba como
prerrogativa do mestrado profissional. Aqui iremos dar algumas sugestbes de como
aumentar a participacao da comunidade académica na gestao institucional.

Estimular a participacdo nao € facil, mas a transparéncia ativa € o primeiro
passo para esse estimulo, com certeza, ter informacdes faceis e entender o que esta
acontecendo pode facilitar essa participacdo. Uma maior transparéncia pode
aumentar a participacdo social e auxiliar a universidade a ter um caminho mais
voltado a sociedade. Nesse contexto, a transparéncia aparece como uma forma de
facilitar o interesse e a participacdo da comunidade académica na democracia
interna, devendo, no entanto, ser a transparéncia orientada para a necessidade
informacional, como forma de atrair maior interesse e consequentemente possibilitar

uma maior atuacao na gestao democratica.



Do ponto de vista dos objetivos, classificamos esta pesquisa como
exploratéria e explicativa. Sera exploratdria porque iremos dar maior familiaridade
sobre o0 assunto e tentaremos tornar mais explicito o aprimoramento de ideias. E
sera explicativa, pois € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da
realidade e que explica a razao de os fenbmenos ocorrerem.

De acordo com Prodanov; Freitas (2013, p. 51) € exploratéria quando a
pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar mais
informacdes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicao e
seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a
fixacdo dos objetivos e a formulacao das hipdteses ou descobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto. Esse tipo de pesquisa tem planejamento flexivel, permitindo
o estudo do tema sob diversos aspectos. Para Gil (1999), a pesquisa exploratéria é
desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado
fato. Esse tipo de pesquisa é realizado quando o tema escolhido € pouco explorado
e com isso busca conhecer com maior profundidade o assunto para tornar mais clara
a realizacao da pesquisa.

A pesquisa sera explicativa, pois iremos procurar explicar o porqué dos fatos
€ suas causas através dos registros, andlises e da interpretacdo dos fenébmenos
observados.

As pesquisas explicativas sdo mais complexas, pois, além de registrar,
analisar, classificar e interpretar os fenébmenos estudados, tém como
preocupacdo central identificar seus fatores determinantes. Esse tipo de
pesquisa € o que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razao, o porqué das coisas e, por esse motivo, esta mais sujeita a
erros (PRODANOV; FREITAS, p. 53)

Esta pesquisa apresenta como objetivo primordial a necessidade de
aprofundamento da realidade, por meio da manipulacado e do controle de variaveis,
com o escopo de identificar qual a variavel independente ou aquela que determina a
causa da variavel dependente do fenémeno em estudo para, em seguida, estuda-lo
em profundidade (PRODANOV; FREITAS, p.54).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, esta pesquisa classifica-se
como sendo bibliografica, documental e de pesquisa de campo.

Segundo Lakatos; Marconi (2010:166), a pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacido ao tema de

estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,



monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacao oral: radio,
gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade €&
colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham
sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

A pesquisa sera documental, pois se baseia em materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013, p. 55).

No que se refere a nossa analise documental, a base de dados se baseia nas
principais universidades federais com sede nas nove capitais nordestinas, pois sao
universidades que estdo inseridas dentro de uma realidade mais aproximada, pois
geralmente as capitais representam um maior peso no Estado em relagdo ao
desenvolvimento, PIB e populacao. Iremos analisar os relatérios dos anos de 2013,
2014 e 2015, tendo em vista que a obrigatoriedade da divulgacédo das informacdes
s6 se deu a partir de maio de 2012. Entdo faremos uma analise apenas desses trés
exercicios, como forma de analisar um periodo de forma integral.

Nossas fontes de dados serdo os relatérios estatisticos da Controladoria
Geral da Unido - CGU, que estdo disponiveis no endereco eletrénico
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html. A exigéncia da
divulgacao desses relatérios consta no Art. 30, Il da Lei n® 12.527/2011, que diz: “A
autoridade maxima de cada 6rgao ou entidade publicara, anualmente, em sitio a
disposicdo na internet e destinado a veiculagdo de dados e informacdes
administrativas, nos termos de regulamento: Ill - relatério estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informacéao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacgdes genéricas sobre os solicitantes.”

Também utilizamos o servico de informacéao ao cidadao — SIC da UFPB onde
foram realizados 10 consultas de acesso a informacéao para verificar se a UFPB esta
atendendo as exigéncias da Lei de acesso a informagao — LAL.

Caracteriza-se como pesquisa de campo, pois iremos realizar questionario
junto a comunidade académica para verificar qual o nivel de conhecimento dos
investigados quanto aos meios utilizados pela Universidade Federal da Paraiba na
publicidade e suas acdes e informacdes. Verificaremos também se essas pessoas
tém o conhecimento do seu direito quanto a ter acesso as informacgdes.

Para Prodanov; Freitas (2013:59), a pesquisa de campo é aquela utilizada



com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma hip6tese, que
gueiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis
que presumimos relevantes, para analisa-los.

O universo da pesquisa engloba o conjunto que faz parte da comunidade
académica, abrangendo os servidores técnico administrativos, os estudantes, os
professores. Para selecdo da amostra, selecionamos 3 centros: CCJ, por abranger
uma area de formagao que lida diretamente com normas juridicas que organizam as
relacdes entre os cidadaos; o CCTA, pois € uma populacdo que lida diretamente
com a informacdo e que trabalha com a linguagem e como a comunicacao €
transmitida e recebida pelas pessoas; e o CCSA que abrange uma linha técnica
voltada a gestao publica.

Foi selecionada uma amostra de:

o 90 estudantes, sendo 30 para cada centro, selecionados em periodos e turnos

distintos, de forma a analisar alunos que estdo no inicio, meio e final de

formacao.
o 15 servidores técnico administrativos, sendo 5 para cada centro, e
o 15 docentes, sendo 5 de cada centro.

Tendo em vista que o campus | abrange a grande maioria da populacéao
académica, minha pesquisa sera realizada apenas neste campus.

Foi realizado um pré-teste, para validacao do questionario, em uma amostra
aleatdria de 15 estudantes, 5 servidores técnico administrativos e 5 docentes.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, esta pesquisa
caracteriza-se como sendo mista, pois terd um enfoque quantitativo e qualitativo.
Precisarei quantificar e depois qualificar no processo da analise dos dados.

De acordo com (Prodanov; Freitas. 2013, p. 69), a abordagem quantitativa
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Continua o autor explicando
que, no desenvolvimento da pesquisa de natureza quantitativa, devemos formular
hip6teses e classificar a relagdo entre as variaveis para garantir a precisao dos
resultados, evitando contradicbes no processo de analise e interpretacao
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 70). Segundo Richardon (1999), este enfoque

quantitativo deve ser utilizado quando o pesquisador pretende obter melhor



entendimento do comportamento de diversos fatores e elementos que influem sobre
determinado fenémeno.

O aspecto qualitativo de uma investigacdo pode estar presente até mesmo
nas informacdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, ndo obstante
perderem seu carater qualitativo quando sao transformadas em dados quantificaveis,
na tentativa de se assegurar a exatiddo no plano dos resultados (RICHARDSON,
1999, p. 79). O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Na
analise dos dados coletados, ndo ha preocupacdo em comprovar hipbteses
previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a existéncia de um quadro
tedrico que direcione a coleta, a andlise e a interpretacdo dos dados. PRODANOV;
FREITAS (2013:70).

O objetivo sera realizar uma analise tematica do conteudo transparéncia
publica passiva na Universidade Federal da Paraiba. Segundo Minayo (2008, p.86),
na analise teméatica o conceito central é o tema. Esse comporta um feixe de relagdes
e pode ser graficamente apresentado através de uma palavra, uma frase, um
resumo. Bardin (2006, p. 99) traz que o tema é a unidade de significacdo que se
liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria
que serve de guia a leitura. Continua Bardin que fazer uma analise tematica consiste
em descobrir os nucleos de sentido que compdem a comunicagao e cuja presenca
ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido. Para tanto recorreremos as seguintes etapas:

J Pré-analise

J Exploragéo de material

o Tratamento dos resultados
. Inferéncia, e

o Interpretacéo.

A partir de nossa experiéncia como servidora, sugeriremos uma forma de
obter uma visdo do conjunto de como vem a ser a transparéncia publica na UFPB,
aprender as particularidades dos sujeitos e do material analisado, elaborar
pressupostos para interpretacdo, escolher formas de classificacdo e determinar
conceitos tedéricos de analises.



Depois de fazer uma pré-andlise sobre o assunto e conteldo que iremos
pesquisar com a exploracdo de fontes bibliograficas, com a realizagdo de
questionarios, analise dos relatérios estatisticos referente a transparéncia passiva na
UFPB, iremos tratar os resultados, fazer inferéncias, que, segundo Minayo (2008, p.
90), essa fase é intermediaria entre a descricdo (enumeragao das caracteristicas do
texto, resumida ap6s tratamento analitico) e a interpretacéo (significacdo concedida
a essas caracteristica) e depois interpretar os dados que, para Minayo (2008, p. 90),
esse procedimento procura ir além do material. Com base nas inferéncias,
discutiremos os resultados da pesquisa numa perspectiva mais ampla, trabalhando
na producdo do conhecimento de uma area disciplinar ou de um campo de atuacao.
Assim, através desse procedimento, procuraremos atribuir um grau de significacéo
mais ampla aos contetdos analisados.

Segundo Minayo (2008), os caminhos a serem seguidos para a interpretacao
sao realizados através de leitura compreensiva do material selecionado buscando ter
uma visdao de conjunto e, de outro, aprender as particularidades do material;
exploracdo do material para buscar os caminhos na diregcdo do que esta explicito
para o que € implicito; elaboracao de sintese interpretativa onde aqui “procuraremos
caminhar na direcao de uma sintese. Isso é possivel quando trabalhamos com os
sentidos mais amplos que traduzem a légica do conjunto do material”. Continua
Minayo (2008) que, para se obter éxito nessa fase, devemos fazer uma articulagao
entre os objetivos, base tedrica e os dados empiricos.

Para investigacdo de um dos objetivos especificos, analisamos o
conhecimento da comunidade académica através da aplicacdo de um questionario
que conteve 11 questbes objetivas, sendo 5 questdes para qualificacdo dos
respondentes e 6 que realmente pretenderam realizar uma maior investigagao
qguanto ao tema.

Foram respondidos 120 questiondrios, sendo 15 de professores, 15 de
servidores técnico administrativos e 90 de estudantes. O questionario foi aplicado no
periodo de 15 de agosto a 02 de setembro de 2016, sendo explorado como amostra
apenas os profissionais e alunos de cursos de trés centros: Centro de Ciéncias
Juridicas — CCJ; Centro de Comunicagao, Turismo e Artes — CCTA; e do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA.

Posteriormente na nossa andlise de dados, estaremos analisando como essa

transparéncia tem sido respeitada pela UFPB para tanto faremos uma andlise



contextualizada com as principais capitais nordestinas e posteriormente falaremos

sobre os pedidos que enviamos para a universidade.



4 A TRANSPARENCIA PASSIVA NA UFPB

41 A TRANSPARENCIA PASSIVA ENTRE A UFPB E AS PRINCIPAIS
UNIVERSIDADES DAS CAPITAIS NORDESTINAS (CONTEXTO DA
UNIVERSIDADE)

A promulgacao da Lei n® 12.527/2011 teve como finalidade garantir o acesso
a informacao previsto no inciso XXXIIl do art. 52, onde diz que “todos tém direito a
receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado”; o inciso Il do § 3° do art. 37 diz que “o acesso dos
usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo e no § 2°
do art. 216 da CF onde explica que “cabem a administracédo publica, na forma da lei,
a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”.

A norma que subordina a UFPB a dar publicidade dos recursos publicos e a
sua destinacdo é o inciso Il do art. 1 da lei n? 12.527/11, onde diz que “as
autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniao,
Estados, Distritos Federal e Municipios”.

A divulgacao das informacdes tem que acontecer independentemente de sua
solicitagdo, caracterizando a transparéncia ativa. O foco dessa andlise serd a
transparéncia passiva, ou seja, as informacdes solicitadas pelos cidadaos através
dos canais de comunicacao a Universidade Federal da Paraiba — UFPB.

Nesta secdo analisaremos o ambiente de como a Universidade esta
funcionando fazendo uma andlise contextualizada da UFPB com as principais
universidades federais das capitais nordestinas para verificar como a UFPB esta no
que se refere a quantidade de pedidos, aos pedidos respondidos, ao tempo de
respostas e ao perfil dos solicitantes.



4.1.1 Quantidade de pedidos de acesso a informacgao

Segue abaixo um quadro que detalha a quantidade de pedidos realizados
pelas principais universidades das capitais nordestinas nos anos de 2013, 2014 e
2015 e o0 seu respectivo ranking.

Quadro 1 - Quantidade de pedidos de acesso a informacao

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Quantidade de pedidos

ORGAO 2013 | 2014 | 2015 | Soma | Ranking
UFC 119 191 225 535 10
UFPB 111 160 186 457 20
UFPE 150 147 144 441 30
UFRN 157 119 143 419 40
UFBA 124 157 112 393 50
UFAL 127 105 146 378 62
UFMA 85 69 131 285 70
UFS 90 100 89 279 80
UFPI 58 96 85 239 90

Fonte: Relatérios estatisticos da CGU

No exercicio de 2013, foram efetuados 111 pedidos de informagéao a UFPB.
No exercicio de 2014, houve um significativo aumento no numero de pedidos
realizados, tendo um acréscimo de 49 pedidos em relacdo ao ano anterior,
significando um aumento de 44,14%. Em 2015, houve um incremento de 16,25% em
relacdo ao ano de 2014, totalizando 186 pedidos realizados no exercicio de 2015. A
média de pedidos realizados nas principais universidades das capitais nordestinas
no ano de 2013 foi de 113,44. Podemos concluir que, nesse ano, a UFPB manteve-
se bem préxima da média. As médias anuais de todas as universidades fruto deste
estudo, em 2014 e em 2015, foram respectivamente, 127,11 e 140,11 pedidos de
informacao. Esses dados mostram que a UFPB nesses dois ultimos anos manteve-
se acima da média no que diz respeito a quantidade de pedidos solicitados.

Quando realizado o ranqueamento, no que diz respeito a quantidade de
pedidos realizados no periodo de 2013 a 2015, a UFPB foi a segunda universidade

que mais recebeu pedidos de acesso a informagao.



4.1.2 Pedidos respondidos e formas de recebimento das respostas

O quadro seguinte apresenta o resultado dos pedidos que foram respondidos
pelas universidades fruto deste trabalho.

Quadro 2 — Relagao entre os pedidos respondidos e os solicitados

RELACAO ENTRE OS PEDIDOS RESPONDIDOS E OS PEDIDOS
SOLICITADOS
B Total 1 - Total 2 -
ORGAO | 2013 | 2014 | 2015 pedidos pedidos T2/T1 (%)
respondidos solicitados
UFC 119 | 191 | 225 535 535 100,00%
UFPE 150 | 147 | 144 441 441 100,00%
UFMA 85 69 | 131 285 285 100,00%
UFS 90 | 100 | 89 279 279 100,00%
UFPB 111 | 160 | 177 448 457 98,03%
UFAL 127 | 103 | 127 357 378 94,44%
UFRN 157 | 115 | 117 389 419 92,84%
UFBA 117 | 141 | 84 342 393 87,02%
UFPI 47 82 60 189 239 79,08%

Fonte: Relatérios estatisticos da CGU

Podemos verificar que, tanto em 2013, quanto em 2014, a UFPB respondeu a
100% dos pedidos realizados. Ja em 2015, dos 186 pedidos efetuados, 9 pedidos
nao foram respondidos, representando, em termos percentuais, 4,84% do total de
pedidos solicitados. Esclareca-se que, analisando apenas os dados do ano de 2015,
outras quatro universidades também ndo responderam a todos os pedidos
solicitados.

Analisando o desempenho de todas as universidades pesquisadas, constata-
se que quatro delas responderam a todos os pedidos solicitados no periodo de 2013
a 2015. A UFPB respondeu a 98,03% do total de pedidos a ela solicitados nesse
periodo, pois, apesar de ter respondido a todos nos anos de 2013 e 2014, no ano de
2015 deixou de responder a quase 5% do total de pedidos solicitados.

Quando o solicitante realiza um pedido de informacdo no site do sistema
eletrénico do servico de informacédo ao cidadao - SIC, ele tem trés opcbes para

receber a resposta: pelo sistema (com avisos por e mail), buscar/consultar



pessoalmente e por correspondéncia fisica (com custo). A opcao de receber através
de correspondéncia eletronica (e-mail) s6 existiu até o exercicio de 2014.

Observamos que a preferéncia pelo recebimento de respostas € mediante o
préprio sistema. Em 2013, a UFPB respondeu 69,37% dos seus pedidos pelo
sistema com avisos por e-mail e 29,73% através da opgao correspondéncia
eletrénica. Apenas 1 pedido foi buscado pessoalmente na instituicdo, representando
apenas 0,90% do total dos meios de reposta. Em 2014, dos 160 pedidos realizados,
91,88% foram respondidos através do sistema, significando quase a totalidade de
todas as respostas. Ja em 2015, 100% das respostas foram realizadas pelo sistema,
com avisos por e-mail. Dessa analise, pode-se concluir que 0s avangos nas
tecnologias de TIC tém facilitado a comunicacao entre o cidadao e a instituicao, além
da diminuicdo de tempo e custo.

4.1.3 Tempo médio de respostas

O quadro seguinte traz os dados do tempo médio de respostas em dias e a

quantidade de pedidos de prorrogacoes.

Quadro 3 - Tempo de respostas dos pedidos de acesso a informacao

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO
Tempo médio de respostas em dias Quantidade de prorrogacoes
B Ranking

ORGAO 2013 2014 2015 2015 2013 2014 2015
UFAL 20,71 33,78 23,73 7° 42 19 29
UFBA 99,65 158,52 56,03 9° - - 1
UFC 13,57 10,37 11,4 1° 28 20 24
UFMA 16,15 15,64 18,81 4° 27 14 40
UFPB 50,53 92,26 30,12 8° 9 8 7
UFPE 39,54 24,5 17,56 3° 27 48 38
UFPI 282,67 147,31 23,06 6° - -
UFRN 53,80 71,82 22,22 5¢ 16 9
UFS 12,31 12,42 13,74 2° 13 13

Fonte: Relatoérios estatisticos da CGU

De acordo com o art. 11 da Lei n®12.527/2011, o érgao devera autorizar ou

conceder

0 acesso imediato a informacdo. Nao havendo essa possibilidade, em




prazo nao superior a 20 dias, o 6rgao devera comunicar a data, local e modo para se
realizar a consulta, efetuar a reproducao ou obter a certidao; indicar as razdes de
fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou comunicar
que nao possui a informacéo, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdao ou a
entidade que a detém, ou ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao. O prazo para
resposta podera ser prorrogado por mais 10 dias, com justificativa expressa.

A média dos tempos médios de respostas em dias de todas as universidades,
no ano de 2013, foi de 65,44 dias. A UFPB apresentou o resultado de 50,53 dias,
ficando abaixo da média das universidades pesquisadas. Ja em 2014, a média dos
tempos das universidades em questdo foi de 62,96 dias. A UFPB apresentou um
resultado muito superior a média, ficando com 92,26 dias. Na pesquisa de 2015, a
média de todas as universidades ficou em 24,07 dias, apresentado melhor
desempenho do que nos anos anteriores. Nesse ano, a UFPB acompanhou essa
melhora no prazo de resposta, ficando com 30,12 dias, mas ainda se encontrando
acima do prazo estipulado por lei que é de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais
10 dias.

Percebe-se que a UFPB tem buscado cumprir a lei, entretanto, esta
ocorrendo de maneira ainda falha, uma vez que o tempo médio de resposta, nos trés
anos, apresentou um resultado acima de 30 dias, ou seja, em desacordo com 0
exigido pela legislacao.

Analisando o ranking do tempo de resposta de 2015, percebe-se que a UFPB
ficou em 82 lugar, quando comparada as demais universidades pesquisadas.

No que diz respeito aos pedidos de prorrogacées, as universidades
apresentaram uma média de 19,86, 19,71 e 18 pedidos prorrogados,
respectivamente. A UFPB esteve abaixo dessa média nos trés anos pesquisados.
Ficando com 9, 8 e 7 pedidos prorrogados, respectivamente.

Buscando investigar se a UFPB continua desobedecendo a LAI, no periodo
compreendido entre 22 de fevereiro a 4 de outubro de 2016, realizamos 10 pedidos
de acesso a informacao em 2016. No quadro abaixo, constam os resultados dessas

solicitacoes:



Quadro 4 - Perguntas realizadas a UFPB

PERGUNTAS

TEMPO DE RESPOSTA

CONFORMIDADE

Apoés a Lei de Acesso a informacdo - LAl que
tornou  obrigatéria a  disponibilizagdo de
informacdes elos 6rgaos publicos, gostaria de
saber quais 0s meios e canais de comunicagao
que a Universidade Federal da Paraiba - UFPB
vem disponibilizando suas informagdes para a
sociedade.

Protocolo: 23480002960201620

0 — respondido no mesmo
dia

SIM

Qual a quantidade de servidores técnico
administrativos que possuem o curso de mestrado
e a quantidade que possuem doutorado.
Protocolo: 23480014468201605

13

SIM

Solicito informar, dentro dos temas: Educacao -
Educacdo superior, Educacdo - Profissionais da
educacgao, Educacgéao - Gestao escolar e Educacao
- Financiamento da educagéao; os 3 assuntos mais
solicitados a UFPB, no periodo de jan/2013 a
dez/2015.

Protocolo: 23480015069201653

RECURSO - ATE O
MOMENTO NAO HA
RESPOSTA

NAO

Solicito informar o que foi autorizado e
empenhado, detalhado por Pl, nos recursos do
PROEXT, no ano de 2015, nos elementos de
despesa 339030 e 449052 executados pela UASG
153065.

Protocolo: 23480015295201634

SIM

Solicito informar a data da Nota de crédito e da
Nota de Dotacdo referente ao recurso do
PROEXT, na UASG 153065, nos exercicios de
2015 e 2016.

Protocolo: 23480015296201689

12

SIM




Gostaria de obter a informacdo a respeito da
quantidade de obras inacabadas existentes na
UFPB, discriminando o valor previsto para cada
obra, bem como o valor e o percentual executado 4 SIM
de cada uma delas.

Protocolo: 23480015519201616

Existe na UFPB alguma Instru¢do normativa,
Resolucdo ou outra pega normativa (alguma
norma interna) que  instrumentalize a 2 SIM
transparéncia publica na UFPB.
Protocolo: 23480016284201671

Solicito informacdo se, no exercicio de 2015,
houve alguma viagem para o exterior com
recursos federais de servidor  técnico
administrativo ou docentes, discriminando a RECLAMAGAO — ATE O
. . MOMENTO NAO HA -
quantidade de pessoas e os respectivos valores RESPOSTA
pagos.

Protocolo: 23480017030201671

Solicito  informar qual valor do crédito
orgcamentario, em 2016, destinado a aquisicdo de - .
. . i RECLAMAGCAO - ATE O
livros para a Biblioteca Central e até a data da| MOMENTO NAO HA -
resposta qual valor executado? RESPOSTA

Protocolo: 23480017657201621

Solicito informar o nimero de servidores técnico
administrativos lotados no Centro e Ciéncias
Médicas - CCM e seus respectivos horarios de | RECLAMAGAO —76 dias SIM
para resposta
trabalho.

Protocolo: 23480017658201676

Fonte: Dados coletados/sistematizados pela pesquisadora no periodo de fevereiro a outubro/2016.

De dez perguntas realizadas a UFPB, seis foram respondidas no prazo legal
de 20 dias estabelecidos pela LAl e um pedido foi respondido em 76 dias, ou seja,
fora do prazo. Os trés demais, até a data de depdsito final desta dissertacdo, nao

foram respondidos.



Ressalte-se que, as informacdes das solicitagdes ndo respondidas, além de
nao terem carater sigiloso, sao de facil acesso nos sistemas da UFPB, ndo havendo
justificativa para o ndo atendimento.

Quanto a conformidade, seis pedidos tiveram suas respostas de acordo com
o que foi solicitado. Entretanto, houve uma questdo que nao foi respondida de
acordo com o solicitado, tendo sido apresentado um recurso ao érgao, mas que, até
0 momento, ndo obtivemos a resposta.

Percebe-se que a Universidade ndo vem cumprindo o prazo legal de resposta
dos pedidos a ela solicitados em sua plenitude e que tem deixado de responder a
alguns deles. Isso podera acarretar um desestimulo na comunidade académica,

afetando, assim, a sua participacao.

4 1.4 Perfil dos solicitantes

No que diz respeito ao perfil dos solicitantes das universidades que realizaram
pedidos de acesso a informacéo no periodo de 2013 a 2015, a maioria é composta
por pessoas fisicas. Na UFPB, o total desse tipo de solicitante em 2013 foi de 87.
Em termos percentuais, esse total perfaz um resultado de 97,75%. Ja as pessoas
juridicas que fizeram pedidos de informacgédo foram em um total de 2, representando
apenas 2,25% do total de solicitantes. Em 2014, 117 foram pessoas fisicas,
representando um percentual de 96,69% e 4 pessoas juridicas, o que representa
apenas 3,31%. No ano de 2015, foram 120 pessoas fisicas, representando 95,24%,
e 6 pessoas juridicas, perfazendo um percentual de 4,76%.

Percebe-se que a UFPB, nos dois ultimos anos, teve uma quantidade de
pessoas fisicas solicitantes de pedidos de informacdo acima da média das
universidades pesquisadas em aproximadamente 23 e 19 pessoas respectivamente.



Grafico 1 - Perfil dos solicitantes — Pessoas Fisicas
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Fonte: Relatérios estatisticos da CGU

No que se refere ao perfil dos solicitantes pessoa fisica dos pedidos de
informacao solicitados a UFPB no periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2015,
33,99% é servidor publico federal, 21,57% é estudante, 8,82% nao informou, 10,
78% € professor, 6,54% OUTRA, 4,25% pesquisador, 3,92% empregado do setor
privado, 3,27% servidor publico estadual, 1,96% servidor publico municipal, 1,96%

jornalista, 1,63% profissional autbnomo 1,31% € empresario.

Grafico 2 - Perfil solicitantes — Pessoas Juridicas
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Fonte: Relatérios estatiticos da CGU




Ja no que se refere ao perfil dos solicitantes pessoa juridica, dos pedidos
realizados a UFPB entre o periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2015, 30% foi
emrpesa de grande porte, 20% instituicdo de ensino e/ou pesquisa, 10% outro, 10%
orgao publico federal, 10% empresa — PME, 10% organizacao ndo-governamental e
10% sidicato / conselho profissional.

No que diz respeito ao sexo dos solicitantes da UFPB, percebe-se que a
maioria € do sexo masculino, representando, no ano de 2013, um percentual de
52,87%. Se comparada a média das principais universidades do Nordeste, verifica-
se que a UFPB esta bem préxima dessa medida. No ano de 2014 a UFPB
apresentou um percentual de 53,85% de solicitantes do sexo masculino e 40,17% do
sexo feminino. Em 2015, o percentual do sexo masculino foi de 55% e do sexo
feminino 40,83%.

Esclarega-se que, em todas as universidades, houve um percentual bastant