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RESUMO

A auséncia de instrumentos que fomentem e institucionalizem o planejamento das
Bibliotecas Universitarias traz consigo uma série de problemas, dentre eles, o
comprometimento do funcionamento destas enquanto sistema, sobretudo no processo de
avaliagdo do ensino superior, e as distanciam cada vez mais do cumprimento da sua
funcdo enquanto construtora e mediadora do conhecimento no ambiente universitario. Ao
aprofundar o estudo da problematica, foi percebido através da prépria linha histérica do
ensino superior, das Politicas Publicas e principalmente das Bibliotecas Universitarias,
que a raiz do “problema” encontra-se essencialmente na sua constru¢cdo, onde as
Bibliotecas Universitarias, especialmente apds a Reforma Universitaria de mil novecentos
e sessenta e oito, foram reestruturadas de maneira centralizada dentro da Universidade,
e contemplada de maneira superficial em todos os documentos que formam as bases da
estrutura e funcionamento do ensino superior no Brasil. Diante da auséncia de tais
instrumentos, a prépria comunidade bibliotecaria toma a iniciativa de propor um Programa
Nacional de Bibliotecas Universitarias, composto por seis grandes areas, doze diretrizes
gerais e quarenta e seis acdes. O PNBU foi criado em mil novecentos e oitenta e seis e
extinto em mil novecentos e noventa e um, por falta de investimento no auge das politicas
neoliberais no pais. Essa lacuna existente trouxe sérios prejuizos para todas a Bibliotecas
Universitarias brasileiras, especialmente no que diz respeito ao seu planejamento, que
passou a ndo possuir um instrumento que fosse capaz de coordenar, mediar e integrar
seu planejamento, que passaram a o fazer de maneira individualizada e cada vez mais
refém da administracdo superior na qual estavam inseridas, principalmente as bibliotecas
setoriais. A partir disso, o recorte do estudo dar-se-a4 no Sistema de Bibliotecas da UFPB,
perpassando a histéria do Ensino Superior no Brasil, a construcdo das Bibliotecas
Universitarias no contexto das Politicas Publicas de Educacéo, sobretudo aos programas
voltados para ela, resgatando a funcdo mediadora da biblioteca na sociedade do
conhecimento, para finalmente aprofundar as questbes acerca do planejamento
institucional, tendo como base o PNBU, enquanto modelo de referéncia para o
planejamento bibliotecario e o préprio SINAES, enquanto modelo vigente de avaliagdo do
Ensino Superior no pais. Diante deste cenario, os Sistemas de Bibliotecas se tornam
cada vez mais precarios, ineficientes quanto a promoc¢éo da sociedade do conhecimento
e principalmente alheias ao Planejamento da prépria Universidade, sendo meramente
descritos quanto aos servicos e sua previsdo orcamentaria nos Planos de
Desenvolvimento Institucional, sem qualquer acao concreta que estimule seu
desenvolvimento, que reflita na avaliagcdo das mesmas, sobretudo no apoio ao ensino-
aprendizagem da comunidade universitaria, € numa avaliagdo positiva global no que se
refere a infraestrutura fisica e bibliografica, corroborando para alta conceituacdo dos
Cursos.

Palavras-Chave: Bibliotecas Universitarias. Politicas Pudblicas de Educacao.
Planejamento Institucional. Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias.



ABSTRACT

The lack of instruments that promote and institutionalize the planning of University
Libraries bares within it a series of problems, many of which can impact on their
functioning as a system, especially in the process of evaluation of higher education,
putting them far from the fulfilment of their function as a constructor and mediator of
knowledge in the university environment. As the study of the problem was deepening, we
noted that through the very historical line of higher education, of Public Policies, and
mainly of University Libraries, the root of the "problem” lies essentially in its construction,
where University Libraries, especially after the University Reform of nineteen sixty eight,
were centrally restructured within the University, and superficially contemplated in all
documents that form the basis of the structure and functioning of higher education in
Brazil. Faced with the absence of such instruments, the librarian community itself takes
the initiative of proposing a National Program of University Libraries, composed of six
major areas, twelve general guidelines and forty six actions. The PNBU was created in
nineteen eighty six and extinguished in nineteen ninety one, because of the lack of
investment at the height of neoliberal policies in the country. This existing gap caused
serious damage to all Brazilian University Libraries, especially in what concerns their
planning, which did not have an instrument that was able to coordinate, mediate and
integrate their planning, which happened to have it in an individualized way, what would
make it a hostage of the higher administration in which they were inserted, especially the
sector libraries. From this point on, this study takes place in the UFPB Library System,
going through the history of Higher Education in Brazil, the construction of University
Libraries in the context of Public Education Policies, especially the programs aimed at
them, rescuing the mediating function of the library in the society of knowledge, to finally
deepen the questions about institutional planning, based on the PNBU, as a reference
model for librarian planning and SINAES itself, as a current model of evaluation of Higher
Education in the country. Given this scenario, the Library Systems become increasingly
precarious, inefficient as to the promotion of the society of knowledge, and mainly too
beyond the Planning of the University itself, being merely described as to the services and
their budgetary forecast in the Plans of Institutional Development, without any concrete
action that stimulates their development, which reflects in their evaluation, especially in
the teaching-learning support of the university community, and in a global positive
evaluation, regarding the physical and bibliographic infrastructure, corroborating the high
conceptualization of the courses.

Keywords: University Libraries. Educational Public Policies. Institutional Planning.
National Programo of University Libraries..
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1 INTRODUCAO

Assim como sdo recentes as Universidades Publicas brasileiras na histéria da
Educacao Superior no pais, sdo também as préprias Bibliotecas Universitarias, que foram
sendo construidas associadas aos objetivos da propria Universidade. Sao recentes,
também, as Politicas Publicas em Educacéo, e para que possamos iniciar esse estudo, é
preciso entender como é definido o conceito de Politica Publica, que segundo Caetano
(2014), sdo acbes governamentais que visam atingir determinado bem social nos
diferentes campos em que se pode atuar (seguranca, educacao, saude, entre outros).

No contexto das Universidades e as Politicas direcionadas a elas, podemos
observar que nos dois maiores instrumentos voltados para o desenvolvimento da
educacdo na historia do ensino superior no Brasil, que foram o Plano Nacional da
Educacdo (PNE) e o Plano de Desenvolvimento da Educacado: razfes, principios e
programas (PDE), as Bibliotecas Universitarias foram mencionadas de modo muito
superficial, sendo vistas apenas como instrumentos de apoio ao desenvolvimento da
educacédo nos seus diversos niveis, sem maiores detalhamentos quanto a sua estrutura e
funcionamento.

Nesse cenério omisso acerca das Bibliotecas Universitarias, ndo havia nenhuma
politica (ou mesmo programa) que a tratasse de forma particular, fixando parametros para
gue seu funcionamento atendesse a critérios de qualidade articulados ao cumprimento da
sua funcéo enquanto mediadora da informacéo dentro do ambiente universitario.

A auséncia de parametros, e uma gestao universitaria indiferente ao planejamento
dos sistemas integrados de bibliotecas, traz como consequéncia uma discrepancia
paramétrica entre as proprias bibliotecas que comp8em os sistemas de bibliotecas das
Universidades, sejam a nivel institucional (Bibliotecas Setoriais), sejam aos Sistemas
como um todo, a nivel nacional (Rede de Bibliotecas Universitarias do Brasil,), pois ndo
ha politicas fixadas que atrelem em si também, uma auto avaliagdo das mesmas.

E a partir desse descompasso referencial, que a primeira Politica Publica voltada
para Bibliotecas Universitarias surgiu, no ano de 1986. Tal iniciativa foi o Plano Nacional
de Bibliotecas Universitarias (PNBU) publicado pela Secretaria de Ensino Superior
(SESu) do MEC. Contudo, os ideais que deram origem ao PNBU né&o surgiram no ambito

do governo federal, mas sim na prépria comunidade de bibliotecarios universitarios que,
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ao se depararem com 0s primeiros instrumentos de avaliagdo do ensino superior, viam a
necessidade de um instrumento norteador e institucionalizado, voltado as Bibliotecas
Universitarias, que fundamentasse seu planejamento de maneira articulada aos objetivos
da prépria universidade e as Politicas de Educacao Superior. O PNBU existiu durante 9
anos, sendo extinto no ano de 1995, ndo havendo mais nenhum instrumento para as
Bibliotecas Universitarias com o mesmo fim.

Percebe-se entdo, que existiu apenas um instrumento, a nivel de MEC,
direcionado especificamente as Bibliotecas das IFES. Transformacdes significativas na
histéria destas ocorreram, entretanto, pela descontinuidade nos projetos e propostas
iniciais hoje ndo se tém acdes publicas exclusivas para o desenvolvimento das
Bibliotecas Universitarias.

Nesse contexto, a auséncia de um mecanismo superior capaz de fomentar e
institucionalizar um planejamento local, sendo o mesmo alinhado com o0s objetivos da
instituicdo, torna o planejamento dessas unidades cada dia mais dificil e desafiador, no
sentido de que cada biblioteca procura propor seu préprio planejamento (quando o
fazem), muitas vezes inconsonantes com politicas superiores, 0 que torna o trabalho, por
vezes, exaustivo, e na maioria das vezes, sem avaliagbes que proponham de fato
melhorias ao desenvolvimento organizacional das mesmas.

O “problema do planejamento” tornou-se recorrente e faz parte do dia a dia dos
bibliotecarios, principalmente dos gestores, que precisam planejar, mas se encontram
diante de um grande desafio: planejar para que objetivo? Fundamentado e articulado com
gue instrumento? Nao havendo instrumentos para se alinhar e alcancar objetivos
maiores, digamos que, a Biblioteca Universitaria fica “solta” em seus propdsitos dentro da
Universidade, nao estando ela “amarrada” a resultados maiores, propostos por politicas e
programas maiores especificos para ela.

E neste sentido, as Bibliotecas Universitarias brasileiras refletem em seus diversos
aspectos a necessidade de uma politica que seja capaz de nortear as decisOes,
padronizar tarefas, rotinas, produtos e servi¢cos, sendo estes padrées instrumentos de
gestao que busquem a qualidade, principalmente no que se refere a avaliagdo do ensino
superior, e principalmente, instrumentos que proponham diretrizes e acdes concretas,
alinhadas com as politicas de avaliacdo do ensino superior, tendo a biblioteca condi¢cdes
de manter um padrdo elevado de qualidade, ao serem avaliadas de maneira eficiente,

cumprindo o objetivo maior da avaliacdo que é o desenvolvimento e obtencdo de
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resultados propostos através de diretrizes especificas sobre sua competéncia e papel no
ambito do ensino superior, atuando como organismo vivo que € em seus objetivos
enquanto provedora de uma estrutura que subsidie o ensino, a pesquisa e a extensao.

E preciso compreender que a Biblioteca Universitaria esta longe de ser um
apéndice nas unidades organizacionais, ou um mero deposito de livros. A Biblioteca
Universitaria ndo deve, e ndo € mais vista isoladamente, mas ora como parte integrante
do ensino e aprendizagem, estando ela inserida em todos 0s processos do ensino
superior, e o planejamento institucional precisa estar alinhado nessa visdo. Sendo assim,
a biblioteca precisa de parametros que vao desta sua estrutura fisica, até as rotinas mais
triviais, para que possam atingir padrées de qualidade propostos pelos instrumentos de
avaliagéo.

Nesse contexto, € percebido que ndo ha esses padrdes nas bibliotecas que
compdem o Sistema de Bibliotecas (Sistemoteca) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), apesar de constituirem um sistema de bibliotecas onde a centralizacdo €
exercida pela biblioteca central. Ndo ha padrédo entre elas, sendo-as dispares em varios
aspectos que comprometem em muito a qualidade e fundamentalmente seu objetivo
enquanto provedora de uma infraestrutura bibliografica, documentéaria e informacional
para servir de apoio as atividades da universidade como um todo e essencialmente seu
papel no processo avaliativo do ensino superior, que entende-se como a probleméatica
nesse estudo, considerando as avaliagcbes do MEC como referéncia de indicadores de
gualidade para as bibliotecas, ainda que esses dados sejam insuficientes e limitados.

Nesse sentido, sendo uma problematica essencialmente comum a grande parte
das bibliotecas universitarias brasileiras, o recorte dessa pesquisa deu-se no Sistemoteca
da UFPB, com énfase na Biblioteca do Centro de Educacdo, visando contribuir
positivamente no planejamento dessas Unidades, a partir disso, cabe algumas perguntas:
As bibliotecas que compdem o Sistemoteca da UFPB estédo preparadas para atender as
avaliagbes do MEC? Como o Sistema de Bibliotecas esté articulado e posto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade? Como a Universidade Federal da
Paraiba “enxerga” a Biblioteca Universitaria do ponto de vista estratégico para o alcance
dos seus objetivos enquanto instituicdo de ensino superior? Por fim, até que ponto a
auséncia de uma Politica/Programa voltado para bibliotecas universitarias, refletem no
desenvolvimento, planejamento e na avaliagdo dos sistemas de bibliotecas?

A partir do levantamento dessas questbes, o presente trabalho tem como objetivo
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geral analisar as relacdes entre a auséncia de Politicas Publicas voltadas a Biblioteca
Universitaria, a Biblioteca Universitaria na esfera da Avaliacdo do ensino superior e o
planejamento das Bibliotecas Universitarias na UFPB, no contexto do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade. Quantos aos objetivos especificos,
pretende-se: (1) Contextualizar historicamente as bibliotecas universitarias, sua
construcdo no Brasil e especialmente nas Universidades Publicas; (2) Estudar as acdes
governamentais destinadas as bibliotecas publicas universitarias (PNBU) e as
implicacbes da auséncia destas para o planejamento das Bibliotecas Universitarias; (3)
Identificar as bibliotecas que compdem a Sistemoteca da UFPB e realizar uma analise
comparativa entre elas, as avaliagbes do MEC e sua eficacia enquanto instrumento de
avaliacdo; (4) Analisar os dois ultimos PDIs da Universidade Federal da Paraiba e
identificar como o Sistema de Bibliotecas esta posto quanto ao planejamento dessas
unidades, bem como os ultimos relatorios de auto avaliacdo e identificar como o Sistema
de Biblioteca tem sido contemplado.

E indiscutivel a importancia de um instrumento que seja capaz de padronizar e
propor indicadores eficientes para as Bibliotecas Universitarias enquanto organizacao.
Nesse contexto, os padrdes sdo parte essencial num processo que busca a qualidade. De
acordo com Oliveira apud Belluzo (2004), a padronizagéo é a condi¢cdo essencial para um
programa de garantia de qualidade. Os padrdes sdo considerados alvos numéricos,
objetivos a serem atingidos.

Para o termo padréo, existem algumas definicbes e especificacbes, que segundo
Oliveira apud Prazeres (2004), um “Padrdo” € compreendido como “todo e qualquer
documento de referéncia, item, produto, servico ou quantidade de material que serve
como base de comparagao e ou para determinacao de caracteristicas desconhecidas”. E
ainda que “a padronizagcao € a condigdo essencial para uma gestdo voltada para a
qualidade”. Padrdes sédo considerados por alguns autores, inclusive, como critérios gerais
para qualidade.

Nesse contexto, Lubisco esclarece que embora as avaliacbes do sistema de
ensino superior, de modo a assegurar sua qualidade e eficacia — na préatica ainda
apresentam limitagcbes na sua implementacdo, especificamente para a biblioteca

universitaria, com referéncia aos seguintes aspectos:

a) ndo uniformidade nas exigéncias basicas e comuns as diversas areas;
b) indefinicbes sobre a abrangéncia dos indicadores empregados para
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avaliar a variavel biblioteca;

) inexisténcia de indicadores de desempenho e de padrdes que permitam
respostas reveladoras do verdadeiro papel da biblioteca para o
desempenho do curso (LUBISCO, 2001, p.5).

E neste sentido, que compreendemos através da afirmac&o de Lubisco que

[...] a literatura especializada e a pratica tém demonstrado que a maior
precisdo de um processo avaliativo depende, dentre outros, de elementos
como comparacdo com congéneres, aplicacdo de padrBes e andlise
relacional entre os indicadores (LUBISCO, 2001, p.5).

De uma maneira geral, Oliveira (2004), destaca que em Bibliotecas Universitarias
existem varios padrdes de tarefas e processos, que sao recursos indispensaveis para
auxiliar o gerenciamento de uma rotina, assegurando que a execucao dos mesmos seja
independente dos que a desempenham. Dessa maneira € possivel aprimorar
continuamente todas as atividades sistematicas.

Para se alcancar a qualidade necesséria, € preciso ter padrbes, pois qualidade,
segundo Oliveira (2004), pode ser entendida como “adequacdo ao uso”. E a
conformidade as exigéncias. E o produto projetado em conformidade a padrdes
preestabelecidos. E com base nessa premissa, que faz-se necessario uma padronizacao
das bibliotecas que formam o sistema de bibliotecas da UFPB quanto a sua estrutura e
seu funcionamento, e dessa forma a avaliacdo do ensino superior, no que se refere ao
papel da biblioteca dentro deste contexto, venha, além de avaliar, contribuir para seu
crescimento, desenvolvimento e principalmente vista como parte fundamental deste
processo, tendo recursos capazes de suprir suas necessidades reais, passando de
coadjuvante, para parte essencial deste processo, que o é.

Para efeitos da continuidade da pesquisa e conclusédo deste estudo, o segundo
capitulo pretende aprofundar o tema através da discussdo acerca da formacdo do
Estado, da génese do ensino superior no Brasil e das politicas publicas direcionadas a
elas, onde o aporte tedrico estarda em Souza (2006), que enfatiza conceitualmente as
politicas publicas e suas implicacdes , e em Magalhdes (2005, p.241-367) que aborda a
aplicacdo das politicas publicas no Brasil, em especial as de educacdo de um modo
geral, bem como as influéncias do neoliberalismo na constru¢do desses instrumentos, e
como essa influéncia contribuiu para o fim dos programas voltados para as Bibliotecas
Universitarias.

As aplicagbes das politicas publicas na educacdo superior serdo observadas
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através dos documentos juridicos do MEC, o Plano Nacional de Educacao (2001) e o
Plano de Desenvolvimento da Educacéo (2008). No estudo das bibliotecas universitarias,
a base estard em Carvalho (2004), que aborda aquelas enquanto espaco de difusdo da
informacdo e do conhecimento, Ferreira (1980) com o historico das bibliotecas
universitarias no pos-reforma Universitaria, Oliveira (2004), com a historia e questbes
relativas ao desenvolvimento e em Lubisco (2001), que aborda a tematica dos
indicadores e padrdes de desempenho.

O terceiro capitulo discorrera sobre a construcao das bibliotecas universitarias no
pais, dentro do contexto do ensino superior, bem como as a¢des publicas voltadas para a
mesma, aprofundando o estudo sobre o PNBU enquanto primeiro instrumento publico
voltado para Bibliotecas Universitarias e como atualmente tem sido feito o processo de
avaliacdo destas. Sera trazido ainda, os conceitos fundamentais da Biblioteca
Universitaria a partir da perspectiva da sua funcao social na promoc¢éo da sociedade do
conhecimento, bem como o papel ético e mediador do profissional bibliotecario nesse
contexto, como elo essencial no processo de planejamento e difusdo do conhecimento na
Universidade.

O capitulo quatro ser& voltado para analise de como o Sistemoteca da UFPB esta
posto no planejamento institucional da Universidade, trazendo um resgaste dos marcos
historicos do planejamento dentro da UFPB e analisando de maneira sistémica e global
os dois ultimos PDIS da UFPB com enfoque no sistema de bibliotecas da instituicdo que
sera nesse capitulo descrita quanto sua historia e sua estrutura administrativa, baseado
no Regimento 31/2009 .O quinto capitulo sera direcionado a andlise dos dados coletados
para a conclusédo da pesquisa, bem como as proposicoes e orientagdes.

No que se diz respeito ao conjunto de procedimentos metodoldgicos utilizados a
partir dos objetivos definidos nessa pesquisa, com o intuito de contribuir na investigacao
do problema apresentado, foram delimitados os métodos e técnicas que proporcionem a
obtencdo de um resultado mais aproximado da realidade do objeto investigado. Minayo
(2003, p. 16) os conceitua assim: “Entendemos por metodologia o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. Nesse intuito, buscam-se
caminhos sistematizados, selecionando estratégias que possibilitem alcancar os objetivos
propostos e a interacdo entre o método e a técnica mais apropriados para melhor
investigar o problema em questao.

E nesse contexto de buscas por respostas a solucdo de uma questdo, que foi
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definido como método de abordagem deste estudo, a pesquisa Dialética, como ponto de
partida de uma analise critica do objeto a ser pesquisado, uma vez que 0 mesmo nao
deve ser estudado isoladamente, mas a partir de um contexto histérico. Observadas suas
relacdes, pois a compreensao do objeto devera contar com a totalidade do processo, na
linha da intencionalidade do estudo, que é estabelecer as bases tedricas para sua

transformacao. Segundo Richardson, entende-se por Dialética:

De origem grega (Dialektiké = Discursar, debater), a dialética esta
vinculada ao processo dialégico de debate entre posi¢bes contrarias, e
baseada no uso de refutagbes ao argumento por redugdo ao absurdo ou
falso. Segundo J. Stalin (19820, antigamente era considerada a arte de
chegar a verdade, mostrando as contradigbes dos argumentos do
oponente e superando essas contradicbes. Em termos gerais, a dialética
obedece a principios diferentes dos silogismos formais. Os argumentos
da dialética dividem-se em trés partes: a tese, a antitese e a sintese. A
tese refere-se a um argumento que se expde para ser impugnado ou
questionado; a antitese é o argumento oposto a proposi¢cdo apresentada
na tese e a sintese é uma fusdo das duas proposicées anteriores que
retém os aspectos verdadeiros de ambas as proposic¢des, introduzindo um
ponto de vista superior (RICHARDSON 1999, p. 45).

Ainda segundo Richardson (1999), a esséncia da dialética continua sendo a
investigacdo das contradicdes da realidade. Uma das caracteristicas do método dialético
€ a contextualizacdo do problema a ser pesquisado, podendo efetivar-se mediante
respostas as questdes: quem faz pesquisa, quando, onde e para que? Nao se trata de
subjetivismos, mas de historicidade, uma vez que a relacdo sujeito e objeto na Dialética
vém a cumprir-se pela acdo de pensar. As sinteses sdo constituidas numa relacdo de
tensdo, porque a realidade contém contradi¢cBes. Assim, a totalidade, a historicidade e a
contradicdo sdo as categorias mais importantes na Dialética, e tudo estd em constante
movimento. A fonte do movimento e do desenvolvimento séo as contradigdes.

A partir dessas contradi¢des, quanto a sua categoria, no que se refere ao contetado
do objeto, sdo definidas segundo o tema do problema a ser pesquisado, como define
Wachowicz (2001, p.5), “Categorias metodoldgicas sao aquelas que constituem a teoria
gue vai informar a maneira pela qual o pesquisador trabalha o seu objeto”, nessa
perspectiva, 0 objeto de pesquisa a ser estudado, encontra-se na categoria do método
dialético: Possibilidade - realidade. Segundo Richardson (1999, p.53), “possibilidade é o
gue pode surgir pela uniformidade do desenvolvimento, e realidade é o que ja

aconteceu.” E o conjunto dessas proposi¢cbes que fomentardo o debate em torno do
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problema a ser analisado, a saber: que o impacto que Politicas Publicas e Programas
voltados para o desenvolvimento das Bibliotecas Universitarias, teriam na avaliagdo do
ensino superior e na promocdo e acesso a informacdo? Qual cenéario atual? Em que
realidade se encontra essas unidades com a auséncia desses instrumentos? E quais as
possibilidades que temos a partir das discussdes, capazes de institucionalizar propostas e
agendas para que haja de fato uma mudanca nesse cenario, tornando-a real e
transformadora? E essa concepcéo de transformacio da realidade que o método dialético
se propde nesse trabalho.

O método de procedimento adotado, foi o histérico, colocando os dados da
pesquisa sob uma linha histérica, comparando um conjunto de elementos que existe hoje,
com suas origens historicas, sendo essas origens histéricas a constru¢cdo das bibliotecas
universitarias no Brasil no contexto das Politicas Publicas, comparando essa evolucdo
com o0 que esta posto atualmente, que tera como recorte o surgimento do Programa
Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) e sua extincdo, e a partir disso, como isso
impacta no desenvolvimento desses sistemas atualmente. Nesse sentido Marconi e
Lakatos (2010) coloca a importancia da investigacdo das raizes histéricas do objeto de

estudo, a fim da compreenséo da sua natureza e sua funcéo. Nessa perspectiva:

[...]. o método histérico consiste e investigar acontecimentos, processos e
instituicdes do passado, para verificar a sua influéncia na sociedade hoje,
pois as instituicdes alcangaram sua forma atual através de alteragbes de
suas partes componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto
cultural particular de cada época. Seu estudo, para uma melhor
compreensdo do papel que atualmente desempenham na sociedade, deve
remontar aos periodos de sua formacdo e de suas modificaces
(LAKATOS, 2010, p.89).

Com a intencédo de acompanhar a evolucao do objeto de estudo, como forma de
verticalizar a pesquisa, 0 método comparativo, desenvolvido por Tylor, que segundo
Marconi e Lakatos (2010) € um método especifico das ciéncias sociais, capaz de
promover analogias, construcdes de tipologias e apontar semelhancas entre fatores do
passado e do presente, possibilitara o confronto de duas fases da historia, levando em
consideracdo seu contexto, a fim de afirmar que a auséncia de Politicas nacionais para
Bibliotecas Universitarias, desarticula o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com
0 planejamento desses sistemas, que se desenvolvem, em sua maioria, isoladamente,
em detrimento de padrdes e referéncias institucionalizadas.

Quanto aos obijetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria, uma vez que essa
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articulagcdo entre planejamento de sistemas de Bibliotecas Universitarias/Plano de
Desenvolvimento Institucional e o estudo da evolugdo das Bibliotecas Universitarias no
contexto das Politicas Publicas é pouco estudado, e somente a partir dessa natureza
exploratoria, é possivel buscar respostas para os problemas formulados nessa pesquisa,
uma vez que as Bibliotecas Universitarias ndo sao unidades isoladas, mas parte
integrante de toda evolucéo das proprias Universidades Publicas, bem como as politicas
a elas direcionadas.

Acerca da classificacdo da pesquisa, quanto aos seus objetivos, Gil (2012, p.27)
esclarece que “as pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacédo de problemas mais
precisos para estudos posteriores”. Nesse cenario, o objetivo desta pesquisa, pretende,
sobretudo, constituir a primeira etapa de uma investigagdo mais ampla, o que segundo Gill
(2012) acontece quando um tema escolhido parte de uma discussdo mais genérica,
tornando-a necessaria para compreensao de suas particularidades.

E é nesse sentido que o estudo acerca das Bibliotecas Universitarias, no contexto
das Politicas Publicas e sobretudo na auséncia de programas e politicas para o fomento
do seu desenvolvimento dentro das Universidades e consequentemente na avaliacao do
Ensino Superior, pretende tornar o problema tratado nesse estudo, mais esclarecido,
passivel de investigacdes futuras, a fim de contribuir, sobretudo, com os estudos
correlatos do tema, visto que, na propria area da Biblioteconomia, carece de estudos com
perspectivas mais gerenciais, com énfase no planejamento institucional, devidamente
articuladas as Politicas de Educacdo Superior, sobretudo aos instrumentos de
planejamento estratégico locais.

Segundo Gil (2010), a qualidade dos resultados de uma pesquisa depende de como
os dados foram levantados, bem como os procedimentos empregados em sua analise. A
partir dessa afirmacdo, quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, 0 presente
estudo aplicard a pesquisa bibliografica, que fundamentara as relacbes do objeto de
estudo com seu contexto histérico-social, bem como o estado status quo do mesmo.
Corroborando com essa técnica, a analise documental, aliada a pesquisa bibliogréfica,
pretende intervir nesse estudo, essencialmente através da analise das Politicas
direcionadas para Bibliotecas Universitarias, Legislacdo, Instrumentos de Avaliacdo e
sobretudo os relatérios de avaliagdo do MEC, com Enfase do Eixo tematico que

contempla as bibliotecas, a fim de formular hipéteses mais precisas, na promoc¢édo da
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Biblioteca Universitaria no contexto da avaliacdo do ensino superior, sua importancia e a
relevancia de um planejamento estratégico articulado com o plano de desenvolvimento da
Universidade.

Ambas técnicas empregadas nessa pesquisa, se complementam, uma vez que o
gue as diferenciam, sdo a natureza das fontes, como explica Gil, acerca dessa diferenca,

Gil esclarece:

A pesquisa documental € utilizada em praticamente todas as ciéncias
sociais e constitui um dos delineamentos mais importantes no campo da
Histéria e da Economia. Como delineamento, apresenta muitos pontos de
semelhanca com a pesquisa bibliogréafica, posto que as duas modalidades
se utilizam de dados ja existentes. A principal diferenca estd na natureza
das fontes. A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado
por autores com o propdsito especifico de ser lido por publicos
especificos. JA a pesquisa documental vale-se de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diversas (GIL, 2010, p.30).

Quanto ao enfoque dado o objeto de pesquisa:

a) guanto a pesquisa guantitativa:

Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlagcéo, analise de regressao)
(PRODONAV e FREITAS, 2013, p.69)

b) quanto a pesquisa gualitativa:

Considera que ha uma relagcdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto é, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sé&o bésicas no processo de
pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem (PRODONAV e
FREITAS, 2013, p.70).

Apesar de serem enfoques distintos, diante da complexidade de analise de dados
nas pesquisas sociais, é possivel uma associagdo entre esses dois tipos de pesquisa, a
fim de corroborarem para os resultados apresentados. No presente estudo, o
levantamento histérico, a partir de pesquisa bibliografica, tem como objetivo compreender
as Bibliotecas Universitarias enquanto sistemas no contexto das Politicas Publicas de

Educacgédo. Entretanto, num segundo momento da pesquisa, uma analise documental, a
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partir de fontes de informacdes ainda ndo analisadas sob a O6tica do planejamento da
Universidade, que séo relatorios de avaliacoes, legislacdo, politicas e programas, serao
realizadas, a fim de buscar respostas para os problemas formulados. Logo, sendo o
universo da pesquisa quantificavel, bem como a propria analise documental das fontes,
podem caracteriza-la como sendo quanti-quali. Soares e Castro (2012), definem, dentre
outras categorias, a pesquisa quantitativa e qualitativa como sendo ambas capazes de

formar uma visdo geral do problema, nesse sentido:

[...] as pesquisas qualitativas e quantitativas se combinam para fornecer
uma visdo mais ampla do fenbmeno em estudo. A pesquisa quantitativa
pode ser adotada, por exemplo, para preencher algumas lacunas deixadas
pela pesquisa qualitativa. A primeira ocorre quando a combinagéo se da
por meio da utilizacdo da pesquisa qualitativa como forma de acessar os
elementos processuais e da pesquisa quantitativa para acessar 0s
elementos estruturais. A segunda ocorre guando a pesquisa guantitativa é
utiizada para captar preocupacdes do pesquisador, e a pesquisa
gualitativa, para captar a perspectiva dos sujeitos investigados. Assim,
foram considerados como trabalhados que pertencem a esta categoria,
aguele em que os autores utilizam as duas formas de pesquisa e justificam
seu uso como uma forma de obter uma visdo geral ou ter uma visdo mais
completa do campo (SOARES E CASTRO apud BRYMAN 2012, p.8)

Portanto, a presente pesquisa utilizou-se de ambos os métodos para validacao das
suas hipoteses, sendo assim, quanto ao enfoque predominante, a pesquisa €
considerada mista, ao utilizar o método quantitativo para definicdo, quantificacdo e
categorizacdo das variaveis usadas. Colaborando para a pesquisa, 0 método qualitativo
sera utilizado a fim de interpretar e qualificar esses dados, de maneira dialética, uma vez
gue se pretende estudar a probleméatica de maneira ampla e critica.

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal da Paraiba, envolvendo,
especificamente as bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas da UFPB. Foi
usado o questionario objetivo para coleta de dados para caracterizar a diagnose do
sistema de bibliotecas.

O questionario de 31 perguntas objetivas aplicado foi baseado nos critérios de
avaliacdo do SINAES, que avalia a biblioteca no contexto da avaliagdo externa in loco,
onde na Dimensao 5, a partir dos critérios existentes, atribui a Biblioteca conceitos que
vao do 1 ao 5, de acordo com as exigéncias atendidas. O instrumento de pesquisa foi
aprovado por unanimidade pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS, Prot. De n® 0771/16, sob CAAE:
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62246816.9.0000.5188. (Apéndice A)

Dessa forma, todas as perguntas do questionario visaram contemplar todos os
itens da avaliagao externa do SINAES, sendo as respostas objetivas numa escala linear
gue coloca as respostas diretamente dentro dos conceitos atribuidos pelo MEC numa
escala de 1 a 5, proporcionando a pesquisadora um diagnéstico comparativo preciso
entre as bibliotecas pesquisadas.

O questionério foi enviado por e-mail a todos os bibliotecarios responsaveis pelas
Bibliotecas Setoriais que compdem o Sistema de Bibliotecas da UFPB, no formato do

Google Docs.
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2 ESTADO, POLITICAS PUBLICAS E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO
CONTEXTO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: UM BREVE HISTORICO

O presente capitulo pretende esclarecer o entendimento dos conceitos acerca das
Politicas Publicas, especialmente as politicas criadas para Educacéo Superior, bem como
apresentar os marcos da génese da Educacao Superior no Brasil e como o Estado teve
(e tem) um papel fundamental no desenvolvimento de politicas na area da educacao,
enquanto forma de diminuir as desigualdades que se deram desde a implantacdo dos
primeiros cursos superiores no Brasil, sobretudo, subsidiar o cenario em que as
Bibliotecas Universitarias foram construidas dentro desse contexto.

A definicdo de Estado se torna essencial no mundo moderno, especialmente apds
0 surgimento da sociedade capitalista, onde, na visdo de Weber, o Estado atua como
mediador dos conflitos e das relacbes de classes. No texto classico “Politica como
vocagdo” Max Weber, em conferéncia realizada em 1918 e publicado em 1919 na
Alemanha, afirma que so6 é possivel definir o Estado do ponto de vista sociologico. Para
Weber, as “relacdes entre o Estado e a violéncia sdo especialmente intimas” e ele define
o Estado como:

[...] uma comunidade humana que pretende, com éxito, o0 monopdélio do
uso legitimo da forga fisica dentro de um determinado territorio. Note-se
gue territério € uma das caracteristicas do Estado. [...] O Estado é
considerado como a unica fonte do “direito”, de usar a violéncia. [...] O
Estado é uma relagdo de homens dominando homens, relacdo mantida
por meio da violéncia legitima. Para que o Estado exista, os dominados
devem obedecer a autoridade alegada pelos detentores do poder
(WEBER, 1979, p.56).

Acerca dessa dominacdo, Weber postula trés justificativas que tornam legitimos os
tipos de dominagao por parte do Estado para com a sociedade civil. Acerca do conceito

de legitimidade em Weber, Fraga esclarece:

Legitimidade e legalidade sdo conceitos essenciais para o estudo do
poder, neste caso nos interessa a legitimidade, que é sobre o que Weber
disserta. Legitimidade é o fundamento do poder numa determinada
sociedade, é o valor que leva as pessoas a aceitarem a obediéncia a algo,
que diz se um comando deve ou ndo ser obedecido. A legalidade o
enquadramento do poder em um sistema de leis, como veremos a seguir,
s0 se d& na dominacéo Legal (FRAGA, 2013, p.8).

Quanto a teoria dos trés tipos de dominagéo (dominacao carismatica, tradicional e

legal-racional.), Fraga (2013) destacada que sao referéncias importantes para os estudos
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sociologicos, histéricos e politicos. Nao se pretende analisar aqui, os tipos de dominacgdes
postulados por Weber, mas, sobretudo como o conceito de Estado faz-se necessario para
a compreensao da formacdo da sociedade (civil) e das Politicas Publicas enquanto
demandas da propria sociedade materializada nas mais diversas entidades
representativas pertencentes ao Estado.

A partir de entdo, partindo para o conceito de sociedade civil, Santos (2003) afirma
que “o Estado enquanto realidade construida é a condigcdo necessaria da realidade
espontanea da sociedade civil. ” Na visdo de Gramsci, a sociedade civil € entendida como
“a hegemonia politica e cultural de um grupo social sobre toda a sociedade como
conteudo ético do estado” (BOBBIO, 1982,p.34). Gramsci traz uma perspectiva do Estado
ampliado, sendo esta uma opcao dialética na prépria concep¢cdo de Estado, com sua
definicéo:

O Estado nao é um fim em si mesmo, mas um aparelho, um instrumento; é
o representante ndo de interesses universais, mas particulares. Nao € uma
entidade superposta a sociedade subjacente, mas € condicionado por
essa e, portanto, a essa subordinado; Ndo é uma instituicio permanente,
mas transitoria, destinada a desaparecer com a transformacdo da
sociedade que lhe é subjacente (BOBBIO, 1982, p.23)

A partir dessa perspectiva observamos que em Gramsci, 0 papel da elaboracdo
das Politicas Publicas é tanto do Estado, quanto da Sociedade Civil, uma vez que, para
este pensador, o Estado é regulador normativo, mas a Sociedade Civil é
problematizadora das questdes sociais e, portanto, capaz de elaborar e avaliar. Isto é
posto por Gramsci, pelo fato do mesmo entender que a sociedade Civil faz parte do
Estado e ndo é algo a parte. Mas, para governos autoritarios, o Estado € o conjunto de
aparato burocratico, determinado por acdes governamentais, quase sem dialogo com as
instituicbes ndo governamentais, heranca da compreensdo do Estado Liberal, proposto
pelos iluministas.

Atraveés dessa concepc¢do democrética e participativa de Estado, Bobbio nos traz o
a discussao sobre a ‘descentralizacdo de poder’, onde na medida em que a Sociedade
Civil busca mais poder de decisdo, ao mesmo tempo, assume mais responsabilidades e
visibilidade na propulséo das Politicas Publicas, € o que o autor chama de “proximidade

espacial entre o governante e o governado” (PRESGRAVE, 2013, p.120), onde:

[...] descentralizacdo do poder é uma das formas competentes para
conferir publicidade aos atos de governo, especialmente porque aproxima
os centros de poder do povo, possibilitando um debate publico, que gera
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uma opinido publica e desagua na visibilidade do poder (PRESGRAVE,
2013, p.120).

E partir dessa concepcdo de ampliagdo do Estado e de pertencimento da
sociedade civil ao mesmo, que Gramsci estabelece como estratégia de hegemonia no
contexto do Ocidente, o conceito de “Guerra de posigao” (ou guerra de movimento) entre
ambos (Estado e Sociedade Civil). Em que por um lado o Estado (quando assume ser
desvinculado da Sociedade Civil) vai buscar fortalecer o aparato burocratico e
centralizador e, por outro, a sociedade civil vai buscar ocupar os “Conselhos”
institucionais para manter a sua caracteristica de pertenca ao Estado, sem deixar de ser
sociedade Civil, acerca disso:

[...] nas formacgdes ‘orientais’, a predominancia do Estado-Coer¢éo impde
a luta de classes uma estratégia de ataque frontal, ‘'uma guerra de
movimento’, voltada diretamente para a conquista e conservacao do
Estado em sentido restrito; no ‘Ocidente’, ao contrario, as batalhas
devem ser travadas inicialmente no ambito da sociedade civil,
visando a conquista de posi¢cdes e espacos (‘guerra de posigao’), da
direcdo politico-ideolégica e do consenso dos setores majoritarios da
populacdo, como condi¢cdo para o acesso ao poder de Estado e para sua
posterior conservacdo (COUTINHO apud SILVA, 2015, p. 252, grifo
Nosso).

Nesse contexto de conquistas de posicdes entre Estado e Sociedade Civil,
especialmente com as primeiras crises do capitalismo, notadamente em sua fase
industrial, o Estado moderno sinaliza o distanciamento das suas obrigacdes para com as
Politicas Publicas Sociais, e focaliza “ajustes” do que ficou conhecido como Reformas do
Estado numa perspectiva neoliberal.

[...] as narrativas neoliberais pretenderam — e em certa medida
conseguiram — oferecer explicacdo palatavel para a crise e alternativa
plausivel para a superacdo daquilo que se usou chamar de consenso
keynesiano dos ‘“trinta gloriosos” do pds-guerra. [...] O neoliberalismo
econdmico acentua a supremacia do mercado como mecanismo de
alocacdo de recursos, distribuicdo de bens, servicos e rendas,
remunerador dos empenhos e engenhos inclusive. Nesse imaginario, o
mercado € matriz da riqueza, da eficiéncia e da justica. A intervengdo da
autoridade publica sobre as iniciativas privadas é vista, primordialmente,
como intrusdo indevida, no maximo tolerada. [...] O Estado também
distorce o belo mundo dos mercados ao proteger desarrazoadamente os
direitos do trabalho — nas suas condicbes ou na sua remuneracdo — ou
ainda quando cria instituicbes que “desmercadorizam” parte dos
elementos necessarios a sobrevivéncia da escravaria assalariada
(educagéo, saude, previdéncia, seguro-desemprego, moradia, transportes,
sabe-se la mais o qué!) (MORAES, 2002, p.16).

O compromisso minimo do Estado para com a sociedade, e a livre acdo do
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mercado, sob o que deveria ser de responsabilidade do Estado, traz efeitos devastadores
para a parte da populacdo que dependem da atuacdo do Estado nesse contexto.
Enquanto bem social, a Educagéo também ¢é alvo das politicas neoliberais, especialmente
a Educacao Superior, com a proliferacao das instituicbes privadas e a falta de recursos
para a gestéo publica.

No auge do neoliberalismo, especialmente nos anos 90, traz o efeito do desmonte
do Estado, com as privatizacdes e cortes orcamentarios. No inicio dos anos 2000, h&a
uma proliferagdo de organizagdes sociais e mudangas nos projetos governamentais,
tendo como possibilidade de superacdo do Estado Neoliberal, uma nova proposta de
Estado, conhecido como o Estado de Bem-Estar-Social', a fim de gerir eficientemente o
enfretamento de uma nova sociedade civil, materializada em entidades representativas
atuantes, suas demandas frente ao Estado, e a intervencdo do Estado através das
Politicas Publicas Sociais.

Quanto a sua definicdo atual, ndo ha um consenso sobre o conceito de Politica
Pulblica, podendo ela ser entendida de diversas maneiras, Lyan apud Hofling (1980)
define Politicas Publicas enquanto um conjunto de a¢Bes do governo que produzirdo
efeitos especificos. Para Peter apud Souza (2006), a Politica Publica é a soma das

atividades dos governos, Souza (2006) resume o entendimento de Politica Publica como:

O campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar
governo em acao” e/ou analisar essa agado (variavel independente) e,
guando necessario, propor mudang¢as no rumo ou curso dessas acoes
(variavel dependente). A formulagéo de politicas publicas constitui-se no
estagio em que o0s governos democraticos traduzem seus propdsitos e
plataformas eleitorais em programas e ag¢des que produzirdo resultados
ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2006, p.26).

Na visdo de Hofling (2001), as Politicas Publicas sdo conceituadas como sendo a
implantacdo de um projeto de governo, através de programas e acdes voltadas para
setores especificos da sociedade, pelo Estado. Para o autor, o Estado, enquanto governo,
deve responder as demandas da sociedade, em suas mais diversas necessidades,
agindo com responsabilidade na implantacdo e manutencdo de politicas que assegurem

a distribuicdo de beneficios sociais, visando sobretudo a diminuicdo das desigualdades

I Estado de bem-estar social, Estado-providéncia ou Estado social € um tipo de organizac&o politica e econémica que

coloca o Estado como agente da promocao social e organizador da economia.
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criadas pela sociedade capitalista.

A respeito da evolucdo da educacao superior no pais, o presente trabalho traz um
breve histérico da trajetéria da Universidade no Brasil que, ao longo da exposicdo a
seguir, se mostra marcada por resisténcias e reformas que visavam sempre acompanhar
0 processo de evolucdo da sociedade, uma vez que no inicio das Universidades no
Brasil, ainda ndo havia uma concepcéao de Universidade que tinha como missao contribuir
para o desenvolvimento de uma nacdo e do seu povo, como bem coloca Souza Filho
apud Meznek (2012, p.11) quando nos remonta aos séculos Xll e Xlll, quando as
Universidades ainda eram “acusadas de indiferentes as necessidades da sociedade, de

serem centros de erudicdo monastica e lugar de diletantes”, como sera visto a seguir.

2.1. Ensino Superior no Brasil

As bibliotecas universitarias surgem juntamente com a Universidade, diante disso,
faz-se necessario compreender como o0 Ensino Superior surge no Brasil e como a
evolucao da educacdo superior, as politicas voltadas a ela e os instrumentos de avaliagéo
influenciaram o desenvolvimento das bibliotecas dentro do ambiente universitario.

Os primérdios da Educacdo Superior no Brasil remontam o periodo colonial,
entretanto, a educacao de nivel superior no nosso pais so foi estabelecida no inicio do
século XX. Foi através da Companhia de Jesus que o0s primeiros ensinos de carater
médio, especialmente artes e letras, foram oferecidos, e para o nivel superior, eram
oferecidos cursos de Medicina, Direito e Teologia, onde eram concluidos, em sua maioria,
nas Universidades de Coimbra, na Europa (OLIVE, 2002).

Dentro do contexto das col6nias da América Latina, as coldnias brasileiras néo
tiveram no ensino superior um crescimento como tiveram as col6nias espanholas, por
exemplo, onde os exploradores, instalavam universidades em suas colbnias (OLIVE,
2002), o que nao aconteceu no Brasil, onde até o inicio do século XIX, trés séculos apo6s
sua descoberta, ainda néo havia sido implantada instituicbes para 0 ensino superior no
pais.

Esse atraso se dava, principalmente, por questbes politicas, a exemplo disso
temos a criacdo do Seminario de Olinda, em PE, onde Azeredo Coutinho mantinha sua
posicao politica em relacdo a centralidade da Metropole Portuguesa, a fim de sustentar a

exploracdo da colbnia brasileira e isso se refletia na oferta do ensino, que era dado
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preferencialmente as elites e bem longe das colbnias, na Europa, onde dessa forma era
perpetuada a cultura de exploracédo, inibindo cada vez mais a implantacdo do ensino
superior no Brasil. Dessa forma, os estudantes das elites portuguesas nascidos no Brasil
precisavam concluir seus estudos superiores na Universidade de Coimbra, em Portugal,
mantendo uma certa uniformidade ideoldgica no que se dizia respeito a superioridade da
metropole em relacdo a colbnia.

Com a transferéncia da Familia Real para o Brasil, surgem entdo as primeiras
bibliotecas e os primeiros centros de estudos da Medicina, na Bahia e no Rio de Janeiro,
mas ainda sem grandes novidades estruturais, servindo para atender as demandas
profissionais da época e principalmente as elites. Nesse periodo de regéncia foram
criadas entdo as primeiras faculdades brasileiras, que gozavam de independéncia entre
si, acerca desse periodo, Olive esclarece:

As primeiras faculdades brasileiras — Medicina, Direito e Politécnica —
eram independentes uma das outras, localizadas em cidades importantes
e possuiam uma orientacdo profissional bastante elitista. Seguiam o
modelo das Grandes Escolas Francesas, instituicdes escolares mais
voltadas ao ensino do que a pesquisa. Tanto sua organizacdo didatica
como sua estrutura de poder baseavam-se em céatedras vitalicias [...]. No
periodo imperial, apesar das varias propostas apresentadas, nao foi criada
uma universidade no Brasil. Isto talvez se deva ao alto conceito da
Universidade de Coimbra, o que dificultava a sua substituicdo por uma
instituicAo no jovem pais. Assim sendo, 0S nOVOS cursos superiores de
orientagdo profissional que se foram estabelecendo no territorio brasileiro
eram vistos como substitutos & universidade (OLIVE, 2002, p. 32).

Foi no periodo da Velha Republica que a primeira Universidade do pais foi
oficialmente criada, a Universidade do Rio de Janeiro, em 1920 pelo decreto n® 14.343,
apos quase 100 anos da independéncia do Brasil. Entretanto, sua criacdo pareceu ter
carater politico, pois segundo Olive (2002), uma das principais razdes da criacdo da
UFRJ deu-se por conta da visita ao Rei da Bélgica ao Brasil, que carecia de uma
instituicdo apropriada aos interesses empreendedores do Rei. Pretendia-se outorga-lhe o
titulo de Doutor Honoris Causa, por ocasido dos festejos do Centenario da
Independéncia, logo, a Universidade foi criada por ser considerada uma ‘“instituicdo
apropriada” para esse fim.

J& nesse periodo, os debates acerca dos problemas da Universidade ja eram
presentes, ao tempo que a UFRJ havia sido criada num contexto politico com ideais
positivistas, que de certa forma atrasou a criacdo dessas instituicbes, e mantinha ainda

um carater elitista, voltado, sobretudo ao ensino. A contrapartida deu-se com a criacédo da
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Escola Politécnica do Rio de Janeiro, que representava uma reacao anti-positivista acerca
da universidade, e ja ascendia o debate sobre o “o problema universitario brasileiro”, e
através da criacao da Associacao Brasileira de Educacdo (ABE) que ja defendia a criagcédo
do Ministério da Educacéao.

A década de 1920 foi marcada por profundas transformacdes em todo mundo,
especialmente por conta do fim da primeira guerra mundial, no Brasil, havia-se uma
dificuldade em importar produtos industrializados, e 0 movimento progressista no Brasil
foi tomando forca, com a criacdo de fabricas, dando inicio a um processo de
industrializacdo do pais. “Com a necessidade de mao de obra qualidade para essas
industrias, para as estradas e para esse hovo momento de pais, a educacao passa a ser
pontuada como a solugéo para os problemas sociais” (MEZNEK, 2012, p.30).

E nesse contexto de desenvolvimento industrial do pais, que as universidades v&o
sendo concebidas, com a formacéo superior sendo vista como solucdo as necessidades
de um pais em desenvolvimento. Entre 1930 e 1960 havia no Brasil um estagio
desenvolvimentista instalado por Getulio Vargas. O pais vivia um clima de equilibrio
econdmico pelo modelo de economia implantado pelo mesmo.

E nesse periodo que Getulio Vargas cria o Ministério da Educacéo e Saltde e em
1931 é criado o Estatuto das Universidades Brasileiras, marco importante para Educacéo
Superior do pais, onde as discussfGes acerca das politicas educacionais comecam a
ganhar destaque. Nesse periodo havia fortes divergéncias acerca das politicas voltadas
para o ensino e formacdo de professores versus a énfase na pesquisa, desejada
principalmente pelos membros da ABE, que discordavam essencialmente do papel do
governo federal enquanto normatizador do Ensino Superior e a atuagao da igreja catolica
como formadora do carater humanista da elite brasileira?.

O periodo entre 1930 e 1964 foi de extrema importancia para o surgimento das
Universidades Brasileiras, Favero apud Caetano (2010) destaca o periodo pos 1930
como importante para a Educacdo Superior no pais, entretanto Olive (2002) pondera
acerca do clima politico autoritario que o pais vivia, sendo o exemplo mais significativo da
centralizacdo autoritaria do ensino superior brasileiro, a implantacdo da Universidade do
Brasil, por Gustavo Capanema, na ocasido Ministro da Educacdo e Saude do governo de
Getulio Vargas, que aproveitando o clima autoritario no pais, implanta um modelo que

serviria de modelo Unico de ensino superior para todo territério nacional.

2 Ibidem, p.35
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Como contraponto ao modelo implantado por Gustavo Capanema, surge, no
mesmo periodo, as Universidades Catdlicas, com o objetivo de ressocializar as elites
brasileiras com base nos principios ético religiosos da moral catélica 2 e a Universidade
de S&o Paulo (USP), criada em 1934, tornando-se 0 maior centro de pesquisa do Brasil,
atendendo ao ideal dos seus fundadores, sobretudo porque estava em jogo, também a
hegemonia politica que Sao Paulo detinha até o ano de 1930.

Outro marco importante da educacgédo superior no pais foi a criacdo da Lei de n°
4.024 de 1961, a primeira que fixava as Diretrizes e Bases para a Educagao Brasileira e
gue reforcou o modelo tradicional de das instituicbes de ensino superior até entao
vigentes, que causava divergéncias acerca da énfase no ensino em detrimento da
pesquisa e na estrutura politica da prépria universidade. Um grande marco da educacao
superior, que antecedeu e influenciou a propria Reforma Universitaria, que viria a
acontecer em 1968, foi a criacdo da Universidade de Brasilia (UnB), cujos principais
objetivos eram:

O desenvolvimento de uma cultura e de uma tecnologia nacionais ligadas
ao projeto desenvolvimentista. Essa foi a primeira universidade brasileira
qgue néo foi criada a partir da aglutinagéo e faculdades preexistentes: sua
estrutura era integrada, flexivel e moderna e contrapunha-se a
universidade segmentada em cursos profissionalizantes. Seguindo o
modelo norte-americano, organizou-se na forma de fundacdo e os
departamentos substituiram as catedras (OLIVE, 2002, p. 38).

Acerca desse momento da educagéo superior no Brasil, Sobrinho (2003) pondera:

Nos anos de 1960 e nos primeiros anos da década seguinte houve um
substancial aumento de investimentos publicos na educacao, sobretudo
nos paises mais industrializados, mas, também, e guardadas as
propor¢des, nos periféricos, ai incluido o Brasil. Aqui ainda ndo tinhamos
conseguido construir propriamente um Estado de bem-estar-social, como
nos Estados Unidos e em consideravel parte da Europa, e tampouco
tinhamos sistemas educacionais e de pesquisa solidos. Nossas estruturas
democraticas eram tremendamente frdgeis e acabaram sucumbias ao
golpe militar que perdurou por vinte anos. Nossa economia se tornou
ainda mais dependente dos paises ricos. Nossas universidades eram
muito jovens e desprovidas de estruturas fisicas e capacidades humanas
para a pesquisa ampla e de qualidade (SOBRINHO, 2003, p. 67).

Num periodo de conflitos, insatisfacbes e repressdes dentro das Universidades,

diante da Ditadura Militar, a mobilizagdo estudantil das Universidades ganha cada vez

3 Idem
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mais for¢ca e apoio da populacdo. Pressionados por esses grupos, o Estado propbe a
Reforma da Educacdo, sob forte pressdo da Sociedade Civil, expressada através do
movimento estudantil que brigava por mais investimentos na educacdo e por uma
universidade livre, gratuita e aberta para todos.

Em meio a intensos debates e sobre a maneira como fora apresentada a Reforma
da Universidade Meznek (2012, p.46), relata com exatiddo o contexto dos caminhos que
a Reforma Universitaria tomava, quando afirma que “a forte influéncia dos paises
desenvolvidos, na Reforma Universitaria que fora implantada no Brasil, coloca em
evidéncia o fato que o Estado Brasileiro ndo conseguiu elaborar um plano de Educacéo
Superior baseado das demandas nacionais”.

Sendo assim, sob os moldes americanos e através da "consultoria de Rudolph
Atcon, em 1965, a convite da Diretoria do Ensino Superior do MEC, preconizando a
implantacdo de nova estrutura administrativa universitaria baseada num modelo cujos
principios basicos deveriam ser o rendimento e a eficiéncia” Favero (2006), é
apresentado o plano Atcon, que da origem ao documento “Rumo a Reformulagao
Estrutural da Universidade Brasileira” editado pelo MEC em 1966. O consultor americano
faz sugestdes e recomendacdes que, no seu entender, tornariam possivel a adequacao
do ensino superior e das instituicbes universitarias as necessidades do pais. O projeto da

Reforma Universitaria incorpora algumas das propostas do Plano Atcon, que séo:

Defesa dos principios de autonomia e autoridade; dimenséo técnica e
administrativa do processo de reestruturacdo do ensino superior; énfase
nos principios de eficiéncia e produtividade; necessidade de reformulagao
do regime de trabalho docente; criagdo de centro de estudos bésicos.
Entre as propostas e recomendacles feitas por Atcon encontra-se a
criacdo de um conselho de reitores das universidades brasileiras
(FAVERO, 2006, p.21).

O intuito da Reforma era, portanto, aumentar a eficiéncia e produtividade da
universidade, frente as demandas de uma sociedade que estava sendo transformada.
Dentre as medidas, se destacavam o sistema departamental, o vestibular unificado, o
ciclo basico, o sistema de créditos, matricula por disciplina, criagdo do magistério e da
pos-graduacgdo, bem como a extingdo das cétedras. As mudancas que se deram apos a
efetiva reforma universitaria, colocavam em evidéncia a gestédo, a autonomia e a estrutura
dessas organizacoes.

As discussdes acerca da Reforma Universitaria sdo marcadas por intensos
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debates, sobretudo exigindo do governo medidas no sentido de buscar solucbes para o
modelo de universidade proposto, e € através do Grupo de Trabalho (GT), que fora
encarregado de estudar em carater de urgéncia as medidas que deveriam ser tomadas
para resolver a “crise da universidade” e as demandas de uma nova sociedade que
segundo Favero, quanto ao conteudo das questdes levantadas no Grupo de Trabalho,
descreve:

Entre as questdes levantadas, o Relatério chama a atencao para o fato de
a universidade brasileira estar organizada a base de faculdades
tradicionais que, apesar de certos progressos, em substancia, “ainda se
revela inadequada para atender as necessidades do processo de
desenvolvimento, que se intensificou na década de 1950, e se conserva
inadaptada as mudancgas dele decorrentes”. A Respeito da expanséo das
instituicbes de ensino superior, ressalta-se que ela ocorre “por simples
multiplicacdo de unidades, em vez de desdobramentos organicos”.
Completando: a Universidade se expandiu, mas, em seu cerne,
permanece a mesma estrutura anacrbnica a entravar 0 processo de
desenvolvimento e os germes da Inovacdo (RELATORIO DO GRUPO DE
TRABALHO apud FAVERO, 2006, p.19).

Esse modelo de Universidade implantado no Brasil apresentou-se, em pouco
tempo, insuficiente para atender as demandas do pais, entretanto, cabe destacar a
importancia da Reforma, conforme afirma Cunha (1999, p.8) que foi o de “propiciar
condicdes institucionais para a efetiva criacdo das Universidades no Brasil, onde, até
entdo, existiam apenas faculdades isoladas ou ligadas por lagcos mais simbélicos do que
materiais. ” Contudo, acerca dessa nova concepc¢ao da Universidade, moldada para ser
administrada sob uma perspectiva empresarial, que em nada atendia as necessidades de
um pais em desenvolvimento, burocratizando as atividades e reprimindo os estudantes.
Marilena Chaui em depoimento por uma Comissédo da Verdade da USP realizado dia 12
de junho de 2012 na FEA, traduz o sentimento que havia e que continua nos dias atuais
acerca dessa nova concepcéao de Universidade:

Ou seja, a universidade que vocés frequentam, a universidade que vocés
cursam, a universidade que ndés damos aula, € a universidade que foi
estruturada a partir do Ato Institucional nimero 5. Em outras universidades,
houve forca suficiente, do corpo docente, do corpo discente, para derrubar
muita coisa. A estrutura curricular ndo continuamos Brasil afora com
disciplinas obrigatorias, optativas, créditos, frequéncia... A introducdo dos
créditos significou a escolarizacdo da vida universitaria. Em uma
universidade vocé pode fazer duas ou trés matérias no maximo e vocé
deve ter duas a trés horas de aula por semana para cada uma delas, no
méaximo. O ideal sdo duas matérias, cada uma delas com duas horas
semanais para que vocé trabalhe o que ouviu em classe, va para as
bibliotecas e laboratorios, faga pesquisas e tenha efetivamente uma vida
universitaria. A reforma feita pela ditadura, ao escolarizar a universidade,
transformou-a em um curso secundario avancado, em um colegial
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avancado (MENZEK, 2012, p.63-64).

A reforma de 1968 foi um grande divisor de aguas na educagéo superior no Brasil,
em detrimento das ideologias praticadas, principalmente no que se dizia respeito a
supressdes da liberdade do pensamento, foi através da aprovacdo da Lei da Reforma
Universitaria, que uma nova estrutura, ainda que aos moldes americanos, era implantada
na Educag&o Superior Brasileira. O impacto dessa nova estrutura ascendeu o debate
acerca da autonomia universitaria, entretanto, ao estabelecer a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, cria condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento da Pos-
Graduacéo, bem como o desenvolvimento da informacdao cientifica no pais.

Vale lembrar que esse ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades
cientificas em nivel de Pdés-Graduacdo, essencialmente nas universidades publicas
federais, expande consideravelmente o ensino superior privado em nivel de graduacéo, o
gue era visto com “bons olhos” pelo governo militar. Como bem coloca Olive (2002), o
setor publico se torna entdo, o maior responsavel pelo desenvolvimento da Pos-
Graduacao e, principalmente, das atividades de pesquisa, que moderniza um segmento
importante do sistema universitario brasileiro. Abaixo, segue um quadro com os periodos

gue marcam a evolucdo da Universidade no Brasil:

Quadro 1: Retrospectiva da Instituicdo Universidade no Brasil: periodo monéarquico
ao governo Lula
Retrospectiva da Instituicdo Universidade no Brasil: periodo monéarquico ao

governo Lula

N&o havia interesse, por parte da Monarquia, de
instalacdo de instituicbes de ensino superior na

Periodo Monarquico colbnia, a fim de manter a exploragcdo da mesma. As
escolas autdnimas formavam parcialmente carreiras
1808-1889 liberais, a fim de atender as necessidades da elite

local, sendo, na maioria das vezes, 0 ensino
concluido em Portugal, na Universidade de Coimbra.

Entre 1889 e 1918 foram criadas no Brasil 56 novas
escolas superiores, a grande maioria privada,
diversificando o sistema educacional superior, com as

Primeira Republica instituicdes publicas e leigas, federais ou estaduais,
ao lado de instituicbes privadas, confessionais ou
1889-1918 ndo. Surge o debate acerca da autonomia

Universitaria e sua sistematizacao.

Fim da Primeira Repl’Jinca E criada a primeira Universidade no Brasil, a
Universidade do Rio de Janeiro, em 1920 pelo

1920-1945 decreto n° 14.343. Com a industrializacdo do pais
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cria-se um ambiente favoravel a modernizacdo do
ensino. A reforma do governo Vargas institui as
universidades e define o formato legal ao qual
deveriam obedecer todas as instituicdes que viessem
a ser criadas no Brasil, mas, ndo prop0s a eliminacéo
das escolas autbnomas e nem negou a liberdade
para a iniciativa privada.

As Universidades continuam crescendo, entre 1946 e
1964 séo criadas 18 universidades. A criagdo da UNE
ascende o debate pela “reforma do ensino” em todo
sistema. E criada a LDB em 1961, que atende aos
anseios dos setores privatistas e conservadores, e
caba por legitimar e ampliar o sistema existente e
traz basicamente, e mecanismos de controle da
expansdo do ensino superior e do conteldo a ser
trabalho.

Sob forte pressdo estudantil, a Lei da Reforma
Universitaria  sob n°5540/68 ¢é  aprovada,
reestruturando completamente o ensino superior no
Brasil, aos moldes americanos. H& consideréavel
expansdo do ensino superior no pais, é fortalecido a
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extenséo, e
crescente aumento da informacao cientifica.
Consolidacdo do projeto neoliberal no Brasil. E
aprovada a segunda versdo da LDB em 1996 que
incorpora inovacdes como, a explicitagdo dos
variados tipos de IES admitidos no sistema de ensino
superior brasileiro. E a partir da LDB que surge a
avaliacdo nas unidades, sendo o desempenho usado
para credenciamento e recredenciamento das
Universidades. E criado o Prov&o, como instrumento
de avaliacdo. Aprovacdo do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) em 2001 reafirmando a politica de
diversificacéo das IES

Inicio do processo de expansdo do ensino superior
no pais. Crescimento e democratizacdo do ensino
superior (Esfera publica e privada).Implantagcdo do
SINAES enquanto instrumento de avaliagdo.
Instituicdo da Lei de Inovacao e Tecnologica e Projeto
de parceria publico-privada, ambas em 2004.
Programa Universidade para Todos (PROUNI) na
esfera privada. Regulamentacdo da Educacéo
superior a distancia. Projeto Lei que trata da Reforma
Universitaria Superior Brasileira. Decreto que trata da
regulamentacdo das funda¢des de Direito privado no
interior das universidades publicas. Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI). Banco de Professor Equivalente.
Resolucdo CNE/CES para credenciamento e
recredenciamento das Universidades. Sistema de
Selecéo Unificada (SISU).

Fonte: Elaboracgéo propria, adaptado de Santos e Cerqueira (2009).

A partir do exposto no quadro 1, é possivel acompanhar de maneira sucinta a
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breve historia da Educacdo Superior no Brasil e os principais acontecimentos que

marcaram a construcdo do Ensino Superior no pais.

2.2 Politicas Publicas e avaliacédo da Educacédo Superior no Brasil

E através da implantagdo da democracia no Brasil, com a constituicio Federal de

1988, que é modificada a dinAmica do ensino superior no pais. Ja antes da promulgacao

da Constituicdo, o debate acerca da educacdo publica superior ja existia, sendo,

inclusive, sancionada em 1961 a primeira versdo da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacé@o Nacional sob o numero 4.024 em 20 de dezembro. Pela primeira vez o pais

possuia um documento que norteava todos os setores da educacdo nos seus mais

diferentes aspectos. Foi através da Constituicdo de 1988 que ficou estabelecido:

[...] um minimo de 18% da receita anual, resultante de impostos da Unido,
para a manutencdo e o desenvolvimento do ensino; assegurou, também, a
gratuidade do ensino publico nos estabelecimentos oficiais em todos os
niveis[...] em seu artigo 207 reafirmou a indissociabilidade das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo em nivel universitario, bem como a
autonomia das universidades (OLIVE, 2002, p.42).

Ainda num contexto de reafirmacao da constituicdo de 1988, no que se referia ao

ensino superior, em seu ultimo artigo ja mencionada a criacdo de um Plano Nacional de

Educacao :

A lei estabelecera o plano nacional de educacédo, de duragcao decenal,
com o objetivo de articular o sistema nacional de educagéo em regime de
colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de
implementagdo para assegurar a manutengdo e desenvolvimento do
ensino em seus diversos niveis, etapas e modalidades por meio de acdes
integradas dos poderes publicos das diferentes esferas federativas que
conduzam a:

| - erradicacéo do analfabetismo;

Il - universalizac&o do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagéo para o trabalho;

V - promocdo humanistica, cientifica e tecnolégica do Pais;

VI - estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em
educacdo como proporgcdo do produto interno bruto. (BRASIL, 1988, art.
214, grifo nosso).

E especialmente apdés a promulgacdo da constituicdo de 1988 que se inicia o
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debate sobre a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, que foi aprovada
em 1996, sob o n° 9.394/96. E através da LDBN que o ensino superior se reorganiza em
diversas especialidades que abrangem o ensino superior publico e privado.

Duas importantes etapas da LDBN, introduzidas na nova sistematica do ensino
publico superior, € a introducdo do processo regular de Avaliacdo das instituicdes de
ensino superior e especialmente dos cursos de graduacdo, onde seus credenciamentos
passariam a ser condicionados ao desempenho, bem como a qualificagdo do corpo
docente, aliada a produtividade, que promoveram o ambiente propicio a
institucionalizacdo e o crescimento da pesquisa, como destaca Olive (2002), e que
consequentemente marca o inicio do aumento da producdao cientifica no pais.

Ainda na década de 90, num contexto de grandes manifestos pela Educacéo, o
Brasil participa, em margo de 1990, da Conferéncia de Educagéo para Todos, organizada
por organismos internacionais como Organizacdo das Nac¢fes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO); Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF);
Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Banco Mundial.
Resultando dessa conferéncia posi¢cdes consensuais, sintetizadas na Declaracdo Mundial
de Educacdo para Todos, que deveriam constituir as bases dos planos decenais de
educacéo, especialmente dos paises de maior populacdo no mundo (BRASIL, 1993).

E resultado dessas orientacBes e a reafirmando os ideais da constituicio de 1988,
gue no ano de 1993 o Ministério da Educacédo elabora o Plano Decenal de Educacédo
para Todos onde fica fixa diretrizes nacionais, estaduais e municipais por um periodo de
10 anos (1993-2003), cujo compromissos fixados sdo o de assegurar até o ano de 2003 “
a criancas, jovens e adultos, conteidos minimos de aprendizagem que atendam a
necessidades elementares da vida contemporénea ” (BRASIL, 1993).

Entre os anos de 1997 e 2000 tramita na Camara dos Deputados, Congresso
Nacional e Senado Federal o projeto do PNE que vem a ser sancionado em 09 de janeiro
de 2001 através da Lei n. 10.172, que fixava diretrizes nacionais, estaduais e municipais
para educacdo. Em sintese, o PNE tem como objetivos:

. A elevacdo global do nivel de escolaridade da populacéo;

. Amelhoria da qualidade do ensino em todos o0s niveis;

. Areducéo das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e
a permanéncia, com sucesso, na educacéo publica e

. Democratizacdo da gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos
oficiais, obedecendo aos principios da participacdo dos profissionais da
educacao na elaboracao do projeto pedagogico da escola e a participacéo
das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.
(BRASIL,2001).
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O PNE, em seu texto, considera que a educacao superior no pais passa por sérios
problemas e que “se agravardo se o Plano Nacional de Educagéo néo estabelecer uma
politica que promova sua renovagdo e desenvolvimento”. O texto é estruturado por
temas: diagndésticos, diretrizes politica-pedagdgicas e objetivos e metas. O item B do PNE
€ dedicado ao Ensino Superior, trazendo um levantamento da educacdo superior
brasileira entre 1980 e 1988, apontando, inclusive as principais questdes referentes a
crescente demanda por vagas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), o
aumento de organizagOes particulares de ensino, a baixa acessibilidade dos jovens em
idade universitaria ao ensino superior e o declinio dos investimentos financeiros para as
IFES (BRASIL, 2001).

Considera, ainda, quanto ao desenvolvimento da Educacdo Superior no Brasil,
enquanto Diretriz basica, “autonomia universitaria, exercida nas dimensdes previstas na
Carta Magna* : didatico-cientifica, administrativa e de gestédo financeira e patrimonial,
estruturas em 35 metas (BRASIL, 2001).

Ja no governo Lula, lancado em 24 de abril de 2007, O Plano de Desenvolvimento
da Educacéo: razdes, principios e programas” (PDE) vem reforcar os objetivos postos
para educacdo superior na constituicdo e no préprio PNE, através, essencialmente de
metas e acfes que perpassam questdes acerca da propria missdo do ensino superior, a
autonomia das universidades, o financiamento da educacdo, acesso e permanéncia,
estrutura, gestao e avaliacao das suas atividades.

Considerado um complemento do PNE, o qual apresenta um diagndéstico dos
problemas educacionais, mas deixa em aberto a questdo das acdes a serem tomadas
para a melhoria da qualidade da educacédo (BRASIL, 2007), o PDE é considerado mais
que “uma traducgao instrumental” do PNE em sua definicao:

[...] o PDE também pode ser apresentado como plano executivo, como
conjunto de programas que visam dar consequéncia as metas
guantitativas estabelecidas naquele diploma legal, mas os enlaces
conceituais propostos tornam evidente que ndo se trata, quanto a
gqualidade, de uma execu¢cdo marcada pela neutralidade. Isso porque, de
um lado, o PDE est4d ancorado em uma concepcao substantiva de
educacdo que perpassa todos os niveis e modalidades educacionais e, de

outro, em fundamentos e principios historicamente saturados, voltados

4 Refere-se a Constituigdo Federal de 1988 enquanto “um conjunto de leis que regem um pais, um governo, um estado.

Também chamada de Carta Magna, Lei suprema, Lei das leis, Carta Mae”
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para a consecucdo dos objetivos republicanos presentes na Constituicao,
sobretudo no que concerne ao que designaremos por visdo sistémica da
educacdo e a sua relagdo com a ordenacdo territorial e o
desenvolvimento econémico e social (BRASIL, 2007, p.7).

O PDE se define como um plano executivo (BRASIL, 2007) alinhados com os

objetivos fundamentais da constituicdo de 1988 em:

[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacao e
reduzir as desigualdades sociais e regionais e promover 0 bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagéo [...] (BRASIL, HAADE, 2007).

O contexto social da implantacdo do PDE foi de bastante otimismo, amplamente
divulgado pela imprensa e sendo bem recebido pela opinido publica, focava na elevagéo
da qualidade do ensino em todos os niveis e foi visto como um instrumento de
enfrentamento aos problemas da educacdo que existiam na época. O plano consistia em
30 agbes, que contemplava todos os niveis de educacao, no que se refere a educacéo
superior, o Plano inscreve cinco agdes, a saber:

1) FIES-PROUNI: que pretende facilitar o acesso ao crédito educativo e
estender o prazo de ressarcimento, além de permitir o parcelamento de
débitos fiscais e previdenciarios as instituicdes que aderirem ao PROUNI;
2) “Pbs-doutorado”, destinado a reter no pais pessoal qualificado em nivel
de doutorado, evitando a chamada “fuga de cérebros”;

3) “Professor Equivalente”, que visa facilitar a contratacdo de professores
para as universidades federais;

4) “Educacao Superior’, cuja meta € duplicar, em dez anos, o nimero de
vagas nas universidades federais;

5) e o “Programa Incluir: Acessibilidade na Educacéo Superior”, que visa
ampliar o acesso de pessoas portadoras de deficiéncias a todos os
espacos e atividades das instituicbes federais de ensino superior
(SAVIANE, 2007, p.6)

No que diz respeito & democratizagcdo do ensino, destaca-se dentro do PDE o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), que contemplava a esfera publica e no setor privada o Programa Universidade
Para Todos (PROUNI), ambos com foco na graduacdo Como destaca Caetano (2010), a
avaliacdo desses dois programas e de toda a educacgdo superior é feita com base no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido em 14 de abril
de 2004, por meio da lei 10.861.

Com base na evolucdo das Politicas Publicas voltadas para a educacdo superior

no Brasil, segue abaixo um quadro com o0s principais programas e acdes que
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contemplaram as metas do PNE e PDE que se destinam a educacao superior:

Quadro 2: Politicas, programas e a¢cdes do MEC para o0 ensino superior

Politicas recentes: programas e acdes do MEC para o ensino superior

Programas/acdes de diversificacdo
académica e de articulacéao do ensino,
Pesquisa e Extenséo

Programas/acdes de avaliacéo e de
regulacédo do sistema

Programas/acdes de cooperacao e

relacdes internacionais

Programas/acdes de articulacdo da
educacao superior com a educagao
basica

Programas/acdes de acesso e
permanéncia

Programa de Educacéo Tutorial (PET);
Programa de Apoio a Extensao Universitaria
(PROEXT);

Hospitais Universitarios;

Ensino de Pé6s-graduacao Destinada a Médicos
(Residéncia Médica).

Sistema de Credenciamento
e Recredenciamento de IES;

Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes
(Enade);
Indice Geral de Cursos (IGC)

Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa

para Estrangeiros;

Programa de Estudantes Convénio de
Graduacao

(PEC-G);

Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino

Superior (Promissaes);

Programa de Mobilidade Académica

Regional em Cursos Acreditados (MARCA);

Comissao de Lingua Portuguesa
(Colip).

Programa de Bolsa Institucional de Iniciacédo
a Docéncia (PIBID);

Programa de Consolidacao das
Licenciaturas (Prodocéncia).

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (FIES);

Programa INCLUIR;

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem);
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
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Expansao das Universidades Federais (Reuni);
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes);
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Fonte: Elaboracao prépria, adaptado de Santos e Cerqueira (2009).

No que se refere a avaliacdo do ensino, Polidori (2006) traz um relato histoérico
acerca do inicio da construcéo dos instrumentos de avaliagdo da educacgdo superior no
Brasil, destacando a década de 70 como precursora desse movimento, através
especialmente da CAPES, com a avaliacdo voltada para os cursos de mestrado e
doutorado. Segundo o autor, as primeiras ideias sobre o tema, resultaram com o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitdria — PARU, logo apls a instituicdo do
Ministério da Educacdo, mas somente entre o final da década de 80 e inicio dos anos 90
algumas universidades iniciaram experiéncias de auto avaliacao que:

Contribuiram para criar um espaco de interlocu¢do entre o MEC e as
instituicbes federais, representadas pela Associacdo das Instituicbes
Federais do Ensino Superior — ANDIFES. Pela mediacdo da ANDIFES, as
experiéncias de auto avaliacdo subsidiaram a construgdo do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, que teve o
apoio da SESU/MEC, de 1993 a 1994. A partir disso, foi desencadeado um
processo de discussdo que, como resultado, originou o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, com a proposta de ser,
realmente, um sistema integrador, que garantisse informacfes e analises
da totalidade da educacao superior permitindo, assim, que politicas
educativas fossem instaladas tanto em nivel nacional pelos Grgaos
pertinentes quanto em &ambito institucional, articuladas pelas IES
(POLIDORI, 2006, p.2)

Acerca da avaliacdo, vale lembrar que o SINAES foi implantado num contexto de
grandes discussdes sobre o mote da avaliacdo institucional, discussbes estas que
antecederam o proprio SINAES. Newton C. Balzan e José Dias Sobrinho, com o livro
“Avaliacao institucional: teorias e experiéncias” no ano de 1995, ja teciam reflexdes
acerca dos processos de avaliagao institucional, nele “a avaliagdo, com o qualificativo
institucional e nova abrangéncia, € concebida como um empreendimento sistematico que
busca a compreenséo global da Universidade, pelo reconhecimento e pela integracéo de
suas diversas dimensdes” (GAMA apud BALZAN, DIAS SOBRINHO, 2003, p. 157).

Sobrinho (2003) ainda pondera sobre a avaliagdo como sendo politica, ja que esta
ligada aos interesses sociails e produz resultados relevantes para a sociedade.
Stufflebeam apud Sobrinho (2003, p.93) conclui que “a avaliagcdo é o processo de

delimitar, obter e proporcionar informacéao util para julgar possiveis decisdes alternativas”
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e que pode ser entendida ainda enquanto parte da regulacdo, controle e governo do
Estado (POPKEWITZ apud SOBRINHO, 2003, p.93).

Atualmente o SINAES esta em vigéncia, criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é
“formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O SINAES avalia todos os aspectos que giram em torno
desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e varios
outros aspectos. ”

Segundo Polidori (2006) o SINAES é considerado um avanco no que se diz
respeito a avaliagdo da educagdo superior no Brasil, “que promovia o ranking e a
competitividade, baseado em estratégias de Vvisibilidade mercadologica, para um
paradigma que propde a avaliacdo formativa ao incluir a auto avaliacao participativa nas
instituicbes e propor sua articulagcdo com a regulacéo do sistema” (POLIDORI, 2006p.10).

O SINAES, como instrumento de avaliagdo, portanto, traz uma proposta de
avaliacdo integrada, contemplando trés importantes dimensdes: avaliagdo institucional,

avaliacao dos cursos e ENADE.

2.3 Aiinfluéncia dos organismos internacionais e do Neoliberalismo na Educacéo

Superior

O grande conflito que existe no estudo de politicas publicas, advém do fato de que,
em seu conceito mais natural, trata-se de uma acéo do estado, onde conforme vimos em
Hoofling (2001) € o “Estado implantando um projeto de governo, através de programas,

“*

de acgdes voltadas para setores especificos da sociedade “, sobretudo quando essas
politicas estdo voltadas para a redistribuicdo de beneficios visando a diminuicdo das
desigualdades sociais produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico, entretanto,
conforme destaca Busquet (2012), muitas vezes as politicas vigentes sdo decorréncia de
acordos multilaterais entre paises em funcao de acordos politicos internacionais.

Nesse sentido, € importante compreender a influéncia dos organismos
internacionais, especialmente nas politicas brasileiras de educacao, afetando diretamente
a universidade e as bibliotecas universitarias, que com o discurso neoliberal tenta

‘reorientar os sistemas educacionais para reafirmar os seus projetos como sendo os
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Unicos possiveis e validos” (SANTOME, 2003, p.9).

Santomé (2003) descreve que foi especialmente depois da segunda guerra
mundial que o capitalismo se autoproclama como Unico modelo possivel, especialmente
guando os modelos econdmicos nacionais se encontram defasados e representam
obstaculos ao desenvolvimento das econdmicas nacionais.

Mas foi a partir dos anos 80 que a influéncia norte americana passa a exercer
sobremaneira sua hegemonia politica ao impor seu ritmo ao mundo, € um marco nessa
transicdo se deu em 1973 quando o Estado Unido decide abandonar o regime de cambio
fixo da Bretton Woods, estabelecido em 1944, surgindo desses acordos 0s 06rgaos
internacionais de maior influéncia na constru¢cdo das economias mundiais, dentre eles o
Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial.

E especialmente no periodo da guerra fria que o FMI e o Banco mundial passam a
ter um maior entrosamento a fim de “mediar” os enfrentamentos do sistema comunista e o
sistema capitalista, a fim, obviamente, de agir a favor das influéncias politicas de
empréstimos aos paises periféricos ganham destaque, com uma légica sempre vestida e
boas inten¢Bes submetidas, sempre, as regras de um jogo capitalista.

Essas regras, impactariam drasticamente as politicas até o dia de hoje, quando
condicionam a oferta de empréstimos a imposi¢céo do “ajuste estrutural econémico”, que
se dava substancialmente por intermédio de reformas nos mais diversos setores

econdmicos nacionais, acerca dessas reformas Busquet esclarece:

Tais reformas comecam a ser elaboradas a partir da crise estrutural que
abarca a economia capitalista mundial em meados da década de 1970,
oriunda de alguns fatores, entre eles: altas taxas inflacionarias e baixo
indice de crescimento econémico. Podemos observar que além das
condicionalidades de empréstimos, tais reformulacbes passam a
incorporar uma nova Vvisdo, na qual a educacdo se torna um horizonte
gerador de significaticas formas de exploracdo do capital em crise
(BUSQUET, 2012, p. 82).

Quanto as funcbes do FMI e do BM, Busquet (2012) ressalta que ambos
organismos possuem a mesma légica, enquanto o FMI tem como funcgéo principal sanar
0s problemas financeiros dos paises, a fim de ndo haja repercussdo negativa na
economia capitalista mundial o Banco Mundial tem por objetivo “os ajustes das

bY

economias capitalistas periféricas a mundializacdo do capital, obviamente em uma
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estruturacdo subordinante e o seu consequente dominio ideolégico” (BUSQUET, 2012,
p.83).

Dois outros dois importantes organismos que merecem destague nessa
perspectiva, sdo a Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), ambas com estreita relacédo
com o Banco mundial, o que sugere, conforme bem coloca Busquet (2012), que a propria
formacdo desses organismos tem papeis estratégicos no que se refere as esferas
politicas, econdmicas e ideoldgicas, sobretudo na dominacdo capitalista, sendo muitas
vezes as politicas publicas nacionais reflexo dos ideais predominantes desses
organismos.

Dentro dessa perspectiva, Santomé (2003) traz uma importante reflexdo acerca do
capitalismo, que se apoia nos Estados nacionais para se fortalecer como Unico modelo
viavel de producdo, quando passam a oferecer privilégios as empresas e aos grupos
empresariais para atrai-los para seus territorios.

Quando trazemos a reflexdo do neoliberalismo enquanto doutrina econdmica
capitalista para a esfera da educacao, especialmente a educagao superior, logo temos em
mente a mercantilizacdo do ensino e a educacdo como um servico, ndo como um direito,
Santos (2005) chama esse modelo de “Governagao neoliberal” e nos alerta a prestarmos
atencdo ndo apenas no que se prega, mas aquilo que “silencia”, o autor destaca como os
“siléncios mais importantes da matriz da governanga neoliberal” : a)transformagdes
sociais, b)a participacdo popular, c)o contrato social, d)a justica social, as e)relacdes de
poder, e f)a conflitualidade social.

E a partir dessa andlise critica que podemos identificar trés grandes eixos,
propostos por Lima apud Busquet (2012) acerca do da relagdo entre as politicas
educacionais e o neoliberalismo: a relagédo entre pobreza e seguranca, a incluséo por
meio da educacao e educacdo superior enquanto servico a ser disputado. Ao mesmo
tempo que a discussdo acerca da inclusdo por meio da educacéo ganha cada vez mais
legitimidade, colocando a educacdo como principal fator de enfrentamento da pobreza e
consequentemente do desenvolvimento da sociedade, a propria educacdo é disputada
entre Estado e iniciativa privada, o que é de certa maneira incoerente, apesar de receber
grande incentivo do proprio Estado para ser legitimada. A exemplo disso estdo as
politicas educacionais brasileiras que reconhecem a reafirmam a entrada no setor privado

no “negdcio” da educagéo superior, ao promover agdes de incentivo tais como o FIES e
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PROUNIL.

O Banco Mundial ao afirmar a necessidade da diversificacdo das fontes de
financiamento da educacdo superior, como bem coloca Busquet (2012), abre margens
para a entrada do setor privado na educagao superior, sabendo que, o Estado “divide” (e
até mesmo transfere) os gastos com o ensino superior para o setor privado sob o mote da
“‘qualidade”. A saber, a diversidade das instituicGes de ensino superior é reconhecida na
prépria constituicao brasileira.

Para Santomé (2003) a mercantilizacdo do sistema educacional est4d sendo
realizada mediante o desenvolvimento de quatro linhas de acdo: 1. Descentralizacédo; 2.
Privatizacdo; 3.Favorecimento do credenciamento 4.Exceléncia competitiva. Esses quatro
aspectos sao claramente vistos no “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” no
governo Fernando Henrique Cardoso, onde acorre a consolidacdo do projeto neoliberal
no Brasil, seguindo uma agenda internacional, induzido pelo modelo de desenvolvimento
neoliberal, onde segundo Santos (ano) a perda da prioridade na Universidade Publica nas
Politicas do Estado é resultado da perda geral de prioridade das politicas sociais.

A implantacdo de ideais neoliberais na esfera da educacao redesenha a Educacao

Superior num contexto que Santos (2010) chama de “crise institucional”:

Enquanto a universidade e os seus servicos foram um inequivoco bem
publico que competia ao Estado assegurar, esta dependéncia ndo foi
problematica, a semelhanca do que se passa, por exemplo, com o0 sistema
judicial, em que a independéncia dos tribunais ndo € beliscada pelo facto
de serem financiados pelo Estado. No momento, porém, em gue o Estado,
ao contrario do que se passou com a justica, decidiu reduzir o seu
compromisso politico com as universidades e com a educacdo em geral,
convertendo esta num bem que, sendo publico, ndo tem de ser
exclusivamente assegurado pelo Estado, a universidade publica entrou
automaticamente em crise institucional. Se esta existia antes, aprofundou-
se. Pode dizer-se que nos Ultimos trinta anos a crise institucional da
universidade na grande maioria dos paises foi provocada ou induzida pela
perda de prioridade do bem publico universitario nas politicas publicas e
pela consequente secagem financeira e descapitalizacdo das
universidades publica (SANTOS, 2010, p.7).

No livro “ A Universidade no Século XXI: para uma reforma democratica e
emancipatéria da Universidade”, Boaventura Souza Santos apresenta uma andlise
aprofundada sobre a histéria das Universidades, apresentando uma visdo critica do
contexto de crise da universidade no que diz respeito as pressdes da globalizacéo
neoliberal das ultimas décadas, como destaca Collete (2013). Ele identifica trés crises em

gue as Universidades se depararam nessa ultima década: a crise da hegemonia a crise



47

da legitimidade e a crise institucional, descritas a seguir:

a) A crise de hegemonia resultante das contradigbes entre as fungdes
tradicionais da universidade - de producéo de alta cultura e formacao das
elites - e as fungBes que ao longo do século XX lhe seriam atribuidas -
producdo de padrées culturais médios e de conhecimentos instrumentais e
formacdo de mao de obra qualificada voltada ao desenvolvimento
capitalista. A incapacidade da universidade para desempenhar funcdes
contraditorias abre espago para meios alternativos, perdendo esta o
dominio do ensino superior e da producdo de pesquisa; b) a crise de
legitimidade gerada pela contraposicdo entre hierarquizagdo de saberes
especializados e pressdes sociais e politicas por democratizacdo da
universidade e igualdade de oportunidades para as classes populares; e c)
a crise institucional resultava da contradicdo entre a busca de
manutencdo da autonomia da universidade e crescente pressdo por
enquadra-la em critérios de efichcia e de produtividade de natureza
empresarial ou de responsabilidade social (COLETTE, 2013, p.5).

A questao da autonomia universitaria, presente na discussdo de Boaventura, ndo &
novidade entre os debates sobre a universidade, essa discusséo, remonta ao inicio das
instituices de ensino superior no pais, e ganha cada vez mais espaco, a medida que o
neoliberalismo se expande e, através principalmente da influéncia dos organismos
internacionais, sendo essas reafirmadas com as politicas nacionais, sobretudo nas

Politicas Nacionais de Educacéo Superior:

A autonomia universitaria estaria a partir da década de 1990, com
implantacdo do projeto neoliberal, se descentralizando do Estado para o
setor privado e se fragmentando em “varias autonomias”. O aspecto
didatico da autonomia se mantém, mas o financeiro e, por conseguinte, 0
administrativo seria afetado através da restricdo imposta pelo governo.
Assim, as universidades teriam que buscar convénios e parcerias privadas
para obter recursos para manutencdo de suas atividades, tirando o fardo
do governo de Ihe prover financiamento (OTRANTO apud CAETANO,
2010 p.16).

2.4 As Bibliotecas Universitarias no Brasil no contexto da Educacao Superior e nas

Politicas Publicas de Educacgéo

E através do estudo da génese da educacdo superior brasileira, bem como a
compreensdo da construgdo das politicas e todas as influéncias existentes nessa
formacdo, que torna possivel ampliar a visdo acerca da construcdo das bibliotecas
universitarias brasileiras e compreender como a medida que a Educacdo Superior

evoluiu, bem como as politicas publicas voltadas para ela, foram sendo construidas as
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Bibliotecas Universitarias também.

No que se diz respeito ao estudo das bibliotecas universitarias, que é uma
pequena parte do estudo que compreende o universo das bibliotecas, uma vez que
existem diversos tipos destas, ha um gap a ser considerado, sobretudo pela auséncia de
estudos mais aprofundados acerca de suas origens no contexto de acdes publicas e
politicas nacionais, tendo como ponto de partida ndo apenas a funcdo das bibliotecas
universitarias, seu papel e sua importancia, mas suas questdes estruturais, suas bases
de funcionamento, sua construgdo num contexto maior, que possibilite uma viséo
ampliada e critica da sua formacdo na Educacdo Superior brasileira, sobretudo das
Universidades.

Corroborando com esse pensamento, Bourdieu (2007) afirma que, no que se refere “a
investigacdo do processo histdrico ou a trajetdria do campo, € preciso analisar ao mesmo tempo as
mudancas estruturais e os diferenciais sociais que se acumularam e deram origem ao estado
totalmente novo no campo e das suas relagées com o campo econdmico e do poder”.

Essa ampliagdo da visdo acerca da construgdo das Bibliotecas Universitarias
remonta o surgimento da propria universidade, e as politicas publicas voltadas para
educacédo superior no Brasil ttm muito a nos dizer a respeito do quanto as bibliotecas
universitarias foram perdendo ao longo desse caminho, portanto, € impossivel
compreender os problemas atuais sem se remontar ao passado e ao resgate da propria
histéria da educacgdo superior no nosso pais.

Se faz necessaria uma compreensao de como a biblioteca foi inserida no contexto
da educacéo superior e como suas demandas foram atendidas a medida que as politicas
publicas eram construidas, e se ndo o foi, porque isso aconteceu e como aconteceu.
Mas, sobretudo: quais os impactos causados por essas questdes? Que problemas
existem hoje, resultantes da sua constru¢cao nesse contexto? Como reafirma Silva (2010)
€ preciso compreender as influéncias que as “dimensbes historicas, politicas e
socioculturais exerceram sobre os saberes e fazeres dos bibliotecarios no cotidiano
dessas bibliotecas. ”

Em segundo lugar, é preciso analisar de maneira critica o fato de que as
bibliotecas universitarias ndo foram se quer citadas nas politicas publicas recentes para a
educacao superior, talvez pelo consenso de que essas unidades sdo imprescindiveis. O
fato € que a biblioteca é um 6rgdo complexo, com gestao propria, demandas e atividades

gue envolvem muito mais que a guarda e empréstimo de livros.
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No que se diz respeito a legislacao brasileira, a Universidade tem como objetivo
maior, 0 Ensino a Pesquisa e a Extensdo. Entretanto, para execuc¢do desses objetivos a
Universidade apoia-se numa estrutura técnica e administrativa. E nesse contexto de
infraestrutura que a Biblioteca Universitaria se encontra, seu papel é contribuir
efetivamente no processo de criacdo e transmissdo do conhecimento, que € objetivo
maximo da educacéao.

Nessa perspectiva, a biblioteca universitaria, ainda que tenha um papel
visivelmente e indiscutivelmente importante, € um agente secundario dentro de uma
estrutura de funcionamento maior, que é a universidade, enquanto que, como unidade
complexa, precisaria de suas proprias bases de estrutura e funcionamento, que em
conjunto com as universidades, atingiriam seus objetivos.

Antes da Reforma Universitaria, as bibliotecas haviam sido mencionadas, com
grande destaque, ao longo Decreto n° 3.890, de 1° de Janeiro de 1901, que aprovava o
Cddigo dos Institutos Oficiais de Ensino Superior e Secundario, dependentes do
Ministério da Justica e Negdcios Interiores, havia um capitulo destinado somente para o
funcionamento das bibliotecas, quando ainda no Brasil ndo havia a racionalizacado das
técnicas bibliotecarias, sendo o primeiro curso de biblioteconomia iniciado em 1915, na
Biblioteca Nacional.

Apesar dessa primeira e detalhada mencéo das competéncias e responsabilidades
da biblioteca e dos bibliotecarios, surgirem ainda antes da Reforma Universitaria, na lei
5.540 de 1968, as bibliotecas ndo sdo mencionadas em nenhum momento, se tratando
de um documento que trata da nova organizacdo das universidades, € no minimo
desconcertante, tendo em vista a importancia da biblioteca no processo de ensino-

aprendizagem, conforme afirma Lemos:

Além dessa funcdo de apoio ao ensino e a pesquisa, deve-se salientar
gque o papel fundamental que a biblioteca desempenha é do tipo
educacional. Ela ndo deve funcionar como um simples deposito de livros
ligado a uma sala de leitura, mas como instrumento dindmico de ensino.
Deve alimentar o intelecto do estudante, estimular as pesquisas do corpo
docente e convidar todos os que se acham sob seu teto a compartilhar
integralmente do seu alimento cultural. Nesse contexto, a utilizagdo da
biblioteca torna-se um método de ensino, ocupando lugar ao lado da

venerada aula expositiva da discussédo em grupo (LEMOS, 1975, p.42).

Cabe salientar que o papel da biblioteca dentro da universidade tem se ampliado

significativamente, frente as novas tecnologias. A biblioteca possui além de seu carater
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educacional de apoio ao ensino e a pesquisa, um papel mediador entre 0s usuarios e 0
conhecimento em seus mais diversos formatos. A biblioteca possui um papel importante
na construgdo do conhecimento, na sua guarda (mas ndo somente nela), mas
principalmente no acesso a informacao cientifica, portanto, ela ndo pode ser vista mais
como um mero apéndice da estrutura universitaria, mas como parte integrante dessa
construcéo, como 6rgdo complexo, sobretudo por ser um organismo vivo, em constante
crescimento e transformacéo.

Conforme observou Lemos (1975, p.44), a “tendéncia do Brasil sempre foi voltada
para a organizacdo de bibliotecas departamentais, que era nada mais que um reflexo de
como as universidades antes da reforma eram organizadas”. A Reforma de 1968, entre
outros objetivos, destinava-se a corrigir as deformacdes decorrentes dessa origem.

E importante o entendimento da nova estrutura da universidade, descrita no Art. 11
da lei de 5.540 de 1968, para a compreensdo da construcdo das bibliotecas nesse
contexto. O Art.° 11 determina entdo que as universidades seriam organizadas com base
em Unidades de fungbes de ensino e pesquisa, vedada a duplicacdo de meios para fins
idénticos, como meio de racionalizacdo dos recursos pessoais e materiais.

Por outro lado, eram construidos os centros e departamentos. Nesse sentido, as
bibliotecas tinham respaldo para serem construidas de maneira central dentro das
Universidades, e ¢é percebida claramente essa influéncia na construcdo das
Universidades dessa época, que possuiam imensos prédios centrais para suas
bibliotecas.

A contradicdo que havia nesse formato, era que com o0 crescimento dos
departamentos e Orgdos setoriais, as bibliotecas que cresciam nessas “periferias”,
cresciam livres, sem qualquer estrutura, planejamento e controle, ja que era requisitos
para reconhecimento de cursos, apesar das Universidades possuirem prédios faradnicos
para as bibliotecas ditas centrais. E essa € a conjuntura atual de estrutura das Bibliotecas
Universitarias brasileiras: prédios centrais, e diversas bibliotecas setoriais que a priori
deveriam fazer parte de um mesmo sistema de bibliotecas, mas constituem, em sua
maioria, unidades isoladas, precarias, sem autonomia e de importancia impar na
avaliacao do ensino superior.

O que se percebe, entdo, € que as Bibliotecas Universitarias ndo acompanharam
as Politicas Publicas de Educacéo, ou melhor, as Politicas ndo levaram em consideracéo

as bibliotecas universitarias, tendo estas que se apoiar em bases que nao eram
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suficientemente adequadas as suas reais necessidades, pois ndo contemplavam sua
realidade e suas demandas tao especificas.

Ao longo da histdria das bibliotecas universitarias, o que se percebe é que cada
uma se construiu a sua maneira, de acordo com os esforcos dos seus gestores, sem
gualquer instrumento que fomentasse seu efetivo planejamento, a partir de acoes,
diretrizes claras e padrées minimos de funcionamento com a qualidade exigida no

processo de avaliagéo.

Na proxima secdo, ampliaremos o estudo acerca das Bibliotecas Universitarias,
seu histérico no Brasil, mas sobretudo as acdes direcionadas a elas, no contexto das
Politicas Publicas de Educacdo Superior e como o a evolucdo do Estado, das Politicas
Publicas e da prépria Educacdo Superior no pais, influenciaram na construcdo dessas
unidades, bem como impactou as questdes pertinentes a sua gestao, sua estrutura e seu

funcionamento.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E AS POLITICAS VOLTADAS PARA O SEU
DESENVOLVIMENTO

As universidades serdo o que sao suas bibliotecas.
Gelfand,1968.

O presente capitulo tem por objetivo resgatar aspectos histéricos acerca do inicio
das bibliotecas universitarias no Brasil. Ndo se pretende aqui, discorrer acerca da histéria
das bibliotecas como um todo, mas a partir de um recorte temporal que vali,
principalmente do periodo do regime militar até o governo Lula, que como destaca Silva
(2010), se caracterizou o “periodo histérico de maior importancia para o desenvolvimento
das bibliotecas universitarias brasileiras, haja vista que foi o periodo em que, ao lado das
transformacdes ocorridas nas universidades, elas mais cresceram e configuraram uma
identidade propria”.

Pretende-se, também, expor a trajetoria das bibliotecas universitarias num contexto
politico-econémico, a fim de compreender como essas unidades foram construidas nesse
contexto e as influéncias conjunturais que desenharam suas caracteristicas atuais,
perpassando os marcos histéricos do seu desenvolvimento, seu processo de avaliacdo e
seu papel dentro da sociedade do conhecimento enquanto mediadora da informacgéao do
ambiente académico.

Quando falamos sobre bibliotecas, estamos falando sobre preservacdo da historia
e difusdo do conhecimento, temas que remontam o inicio da humanidade, onde o0 homem
cria instrumentos para registrar todo conhecimento produzido numa determinada época.
Quando falamos sobre bibliotecas, estamos falando sobre a evolugcdo dos meios de
registros das informacbes, sobre evolucdo de tecnologias capazes de registrar e
armazenar conhecimento para toda uma geragao.

A palavra biblioteca tem origem do grego bibliotheke, do latim bibliotheca, que
deriva dos radicais gregos biblio e teca, que significam livro e colecdo ou depésito. Logo,
do ponto de vista etimoldgico, biblioteca significa depdsito de livros. (SANTOS, 2012).

Logicamente, com a evolucdo dos servicos das demandas da biblioteca, seu
sentido se estende aos mais diversos servicos que abrangem a informacdo e o

conhecimento em seus mais diversos suportes, universalizando cada vez mais seu papel,
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sobretudo na sociedade do conhecimento.

As bibliotecas existem desde a antiguidade, quando ainda ndo tinham um carater

publico e serviam somente como depdésito de livros, a fim de armazena-los para preservar
a histéria (MARTINS, 2002). Foram muitas as bibliotecas que se destacaram no periodo
antigo, a mais famosa delas, a Biblioteca de Alexandria, sendo considerada a mais
importante do mundo antigo dada a sua importancia e sua grandiosidade. Serviu como
fonte de inspiragdo para os cientistas da época, deixando um notavel legado para toda a
humanidade. (SANTOS, 2012)
O formato de biblioteca que conhecemos hoje, com espaco destinado a leitura e aos
estudos, bem como o carater de acesso publico, teve inicio em Roma, com Julio César,
gue a idealizou desta maneira e que servia também, como grande espaco cultural,
decoradas com estatuas de poetas e oradores. (MARTINS apud SANTOS,2002, p.179)

Essa concepcéo de biblioteca inspirou o formato que conhecemos das bibliotecas
publicas, a exemplo a Biblioteca de Ulpiana, fundada pelo Imperador Trajano que junto
com a biblioteca de Palatina, constituiam das duas das mais importantes, dentro as 28
bibliotecas publicas, que existiam em Roma no século IV (SANTOS, 2012).

Foi na Idade Média que a biblioteca teve sua funcédo de guardia de livros elevada a
disseminadora do conhecimento, sobretudo por meio das bibliotecas universitarias que
surgem ja no final desse periodo historico, periodo este que contava com mais dois
modelos de bibliotecas, as Monacais e as particulares. Acerca das bibliotecas
universitarias, estas surgem num importante contexto de mudancas intelectuais e sociais
com a criacao das universidades, e sua génese deu-se

Devido ao numero crescente de novas universidades, de estudantes e
também de textos prescritos para estudo, criou-se uma demanda de livros
sem precedentes. Isso podia ser resolvido simplificando e barateando os
custos de producdo de livros, porém, mesmo assim estes ainda
demandavam muitos recursos. Uma das solu¢des encontradas foi abrir as
portas das bibliotecas existentes (PEREZ-RIOJA apud SANTOS, 2012,
p.185).

A partir de entdo, a demanda voltada para o tratamento dessas informacdes, que
cresciam cada vez mais e precisavam ser devidamente ordenadas a fim da flexibilizacéao
e otimizacdo do seu acesso, surgem 0s primeiros catalogos e surge também a figura do
bibliotecario como organizador e disseminador do conhecimento. Podemos destacar
guatro das mais importantes bibliotecas universitarias do mundo na Idade média: a

Biblioteca Juridica de Orleans, a Biblioteca Médica de Paris e as Bibliotecas de Oxford e
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Cambridge (SANTOS, 2012).

E no renascentismo que a producdo exponencial de livros acontece, sobretudo
com a prensa de Gutermberg®, que aumenta a tiragem e diminui os custos de fabricacdo
dos mesmos, que consequentemente aumenta 0 numero de leitores e contribui
significativamente para a transferéncia de informacéo para a sociedade (MIRANDA apud
SILVEIRA, 2014).

Apesar do grande crescimento do numero de livros impressos e do aumento dos
acervos, a producdo editorial de livros € considerada lenta diante da velocidade da
informacdo cientifica no século XVII. E nesse contexto que surgem oS primeiros
periodicos cientificos, a fim de atender as demandas da informacao cientifica em larga
escala e por sua natureza dinamica, torna-se o suporte mais utilizado pelos cientistas,
como fonte de informagdes mais atualizadas (SILVEIRA, 2014).

Silveira (2014) destaca que as bibliotecas universitarias surgem num momento de
grande crescimento de producdo cientifica no mundo contemporaneo, sobretudo para
atender as demandas de uma nova formacao de sociedade, passando do seu carater
guardido para disseminador da informacédo, tornando-se uma ferramenta fundamental
para a pesquisa universitaria, disponibilizando informacfes em diversas midias e
formatos, caracteristica que se perpetua até nossos dias. Acerca das transformacdes e
da evolucao da biblioteca universitaria:

Durante seu percurso, sempre estiveram envolvidas num processo de
vencer desafios gerados por mudangas significativas em suas funcoes.
Fatores como: invengdo da técnica de impresséo; crescimento do volume
e a da importancia da informacao; adequacdo as tecnologias da
informagdo e comunicagdo; reconhecimento da importancia do
compartilhamento de recursos e do valor dos documentos ndo impressos;
e a busca da informatizagdo dos seus servigos e produtos tem levado as
bibliotecas universitarias a buscar formas mais apropriadas para seu
gerenciamento [...] e para o atendimento de seus usuérios (CARVALHO
apud SILVEIRA 2014, p.71).

> Dispositivo inventado por Gutenberg na década de 1430 que revolucionou a escrita e a leitura com a propagacao de
livros, que se dava, fundamentalmente, em razao da facilidade que havia na reproducéo dos textos. Nao era necessario
copiar a mao palavra por palavra como se fazia até entdo. Fazia-se um molde com os caracteres moveis e, a partir
dele, imprimiam-se quantas copias o estoque de tinta a base de éleo suportasse. O nome que passou a ser dado ao

conjunto de papéis impressos em caracteres moveis foi cédice, do latim codex.
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3.1 Aspectos histéricos das Bibliotecas Universitarias no Brasil

Na histéria da educacdo e das universidades do Brasil, as bibliotecas sempre
estiveram presentes, a lembrar-se da transferéncia da Biblioteca Real, com a vinda da
familia real para o Brasil, onde foi instalada no Rio de Janeiro , em 1808 com a chegada
no acervo inicial e chamada inicialmente de “Livraria Real”, sendo fundada oficialmente
em 1810 por decreto, e permanece até hoje, sob o nome “Biblioteca Nacional” tendo
como missdo “coletar, registrar, salvaguardar e dar acesso a produgao intelectual
brasileira, assegurando o intercambio com instituicbes nacionais e internacionais e a
preservagao da memoria bibliografica e documental do pais”.

A génese das praticas bibliotecérias voltadas para as Bibliotecas Universitarias tem
uma relacdo estreita entre si, uma vez que foi a partir do amadurecimento das demandas
desse profissional que foram sendo implantadas as bibliotecas universitarias, sobretudo
sendo o bibliotecario um gestor da informacdo da comunidade e da producdo académica,
gque é dindmica por natureza. Castro (2000) em sua andlise sobre o berco da
biblioteconomia brasileira aponta as principais fases na formagéo e na construcao desses

profissionais, conforme o quadro abaixo:

Quadro 3 : Génese das praticas bibliotecéarias

PERIODO MOVIMENTO

1879- Movimento fundador da Biblioteconomia no Brasil de influéncia humanistica

1998 francesa, sob a lideranca da Biblioteca Nacional

1929- Predominio do modelo pragmatico americano em relagdo ao modelo
humanista francés

1938

1940- Consolidacdo e expansdo do modelo pragmatico americano;

1961

1962- Uniformizac&o dos conteldos pedagdgicos e regulamentacio da profissio.

1969

1970- Faralisacdo do crescimento quantitativo das escolas de graduacdo e

1995 crescimento quantitativo dos cursos de pos-graduacdo; busca da
maturidade tedrica da area.

Fonte:CASTRO (2000).

Outro marco importante da institucionalizacdo das Bibliotecas Universitérias
Brasileiras colocado por Silva (2009) deu-se precisamente durante a reforma universitaria

de 1968, onde as universidades passaram a ter 0rgaos suplementares. Sendo através
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desta medida que as bibliotecas centrais passam a condi¢cdo de departamento autbnomo
subordinado diretamente a Administracdo Superior, para facilitar a consulta quando
decisdes importantes de politica administrativa fossem tomadas.

Percebe-se que, é na fase da reforma do ensino superior, especialmente na
década de 60, que se estabelece uma uniformizacdo das praticas bibliotecarias e
sobretudo da regulamentacéo da profissdo. No caso das Bibliotecas Universitarias, ha
uma particularidade no que se diz respeito a sua criacdo, que seguindo os modelos
tradicionalmente conhecidos de bibliotecas, passam a tornam-se insatisfatorias para as
demandas das comunidades universitarias.

O fato € elas sempre existiram, sejam para atender as demandas bibliograficas,
sejam para armazenamento da producdo cientifica de uma instituicdo, seja por consenso
gue elas sao imprescindiveis no processo de ensino aprendizagem, entretanto, néo
haviam ainda sido institucionalizadas dentro do contexto da educacao superior.

Ferreira (1980) traz em seu livro, uma andlise muito importante, para que
possamos compreender a evolugdo das Bibliotecas Universitarias no Brasil, no contexto
da educacéo brasileira na década de 80, periodo em que as bibliotecas ja fazem parte da
estrutura de ensino superior no pais. Na sua visdo, 0 pais passava por processos de
desenvolvimento que exigia imediatas adequacdes da estrutura educacional que viesse a
atender as demandas da nova realidade, e foi através dessas adequacdes que ocorrem
sucessivas reformas e que se havia um consenso de que apenas através de um plano
integrado de educacéo, articulados aos planos econdmicos, sociais e politicos, seria
possivel estabelecer um plano de educacéo brasileira.

Segundo a autora, é exatamente nesse contexto da reforma universitaria no pais,
gue depois de sancionada, cria um ambiente de expectativas em torno dos resultados dos
programas criados e que, nessa adequacdo de métodos, a universidade vai se
instrumentalizando a medida que vai evoluindo, para atingir seus objetivos. No que se
refere as Bibliotecas Universitarias enquanto instrumentos importantes ao cumprimento
dos objetivos das Universidades, Ferreira (1980) afirma que “Um dos principais
instrumentos que a universidade pode e deve utilizar para esse fim € a biblioteca que, no
entanto, muitas vezes, € deixada a margem, esquecida em seus programas de reforma e
aperfeicoamento. ”

Como visto no capitulo anterior, a Reforma Universitaria trouxe grande

ressignificacdo da poés-graduacdo no Brasil, sobretudo ao progresso cientifico e
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tecnolégico e tais mudancas trouxeram consigo mudancas diretas acerca do

funcionamento das bibliotecas universitarias, como lembra Ferreira (1980), exigindo ainda

maior presenca e assisténcia das bibliotecas nesse novo momento:

A conferéncia sobre Educagcdo e Desenvolvimento na América Latina
chamou a atencdo para os problemas das bibliotecas, concluindo
pela necessidade de que elas fossem incorporadas ao planejamento
educacional; que o planejamento bibliotecério se articulasse com os
objetivos da educacdo; que se apoiasse a UNESCO, na iniciativa de
ajudar os paises latino-americanos a planificar seus servicos
bibliotecarios; e que se fizesse estudo de custos dos servigos
bibliotecérios, para facilitar planos e financiamentos. (FERREIRA, 1980,
p.6, grifo nosso)

Ainda acerca da integracdo da biblioteca universitaria com Politicas, Programas e

consequentemente com o planejamento da educacdo, seja a nivel nacional e

institucional, Ferreira (1980) continua trazendo a tona a relacao Universidade/ Biblioteca

guanto aos seus obijetivos:

Assim como a Universidade deve estar voltada para as necessidades
educacionais, culturais, cientificas e tecnoldgicas do Pais, as bibliotecas
devem trabalhar visando a esses mesmos objetivos, condicionadas que
sdo as finalidades fundamentais da universidade. Por isso, as bibliotecas
devem participar ativamente do sistema educacional desenvolvido pela
universidade. Do mesmo modo que ndo ha sentido em universidades
desvinculadas da realidade socioeconémica, as bibliotecas universitarias
s6 poderdo ter sentido se estiverem em consonancia com 0s programas
de ensino e pesquisa das universidades a que pertencem. (FERREIRA,
1980, p.7)

Entretanto, apesar das afirmacdes destacadas acima, num contexto de reformas

educacionais, a Lei da Reforma Universitaria se quer menciona as bibliotecas ao longo do

seu texto, o que na época foi visto pelos profissionais bibliotecarios como uma “omissao

imperdoavel”. Diante da auséncia de qualquer mencdo que pudesse nortear o

planejamento bibliotecéario, especialmente das bibliotecas universitarias, ainda que diante

de uma reforma que reestabeleceu novas estruturas e funcionamento para a mesma, as

bibliotecas partem para experiéncias isoladas no que se dizia respeito, a priori de um

diagnéstico da situacdo em que se encontravam essas unidades. Entretanto, Gico apud

Busquet, pondera:

[...] embora as bibliotecas universitarias da época ndo tivessem sido
citadas de uma forma explicita por esta reforma, tais indicacdes foram
feitas nos relatérios que foram sistematizados pelos pesquisadores
estrangeiros e entregues ao nosso governo. Entre as indicacdes
priorizadas por tais relatérios para as nossas bibliotecas universitarias
podemos citar: a conexdo ao Centro Basico, em que todas as suas
instituicdes deveriam estar atreladas ao centro do Campus; uma
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intervencdo enquanto biblioteca central; a institucionalizacdo da biblioteca
central como um O6rgdo suplementar e a exigéncia da presenca da
biblioteca para que houvesse a autorizacdo e reconhecimento do
funcionamento dos cursos universitarios (2012, p.113)

A Reforma Universitaria trouxe ao longo da sua implantagdo uma nova concepcao
de Universidade, que se contradizia com sua propria natureza cientifica, ao ser
implantada, sobretudo, por moldes norte-americanos que n&o traduziam as reais
necessidades do pais, frente suas particularidades culturais, sociais e seu contexto
politico-econdmico. Suas novas caracteristicas que burocratizavam as atividades e em
particular o controle repressor do sistema educacional, colocavam em crise essa
instituicdo principalmente no que se refere a sua gestéo, que sob influéncia de um plano
de perspectiva empresarial, ndo atendiam as necessidades da universidade.

E nesse contexto que o viés de estudo da construcdo das Bibliotecas
Universitarias precisa ser tracado para ser compreendido os modelos atuais e o status
guo que estas se encontram, sendo impossivel desassociar o estudo das bibliotecas, com
o estudo da Universidade remontando sua formacdo no Estado brasileiro. E através da
concepcdo da Reforma Universitaria e seus mais diversos desdobramentos que é
possivel compreender e estudar profundamente os problemas que culminaram numa
crise de crescimento e estrutura dessas unidades.

Nesse sentido, em termos de estrutura, € pertinente observar que dentro do
contexto da Reforma, ainda no acordo entre o Ministério da Educacdo (MEC) e a United
States Agency for International Development (USAID), em 1965, uma das primeiras
constatacOes, de acordo com Silva (2010), foi a de que as estruturas das bibliotecas
universitarias brasileiras foram consideradas obsoletas e insatisfatérias, entretanto nao
foram se quer citadas no texto da Reforma Universitaria.

Nos trabalhos e relatorios posteriores a Reforma, a biblioteca € mencionada
apenas quanto as suas instalacdes, onde a orientacdo era que deveriam ser construidas
bem no centro da Universidade, modelo que predominou nas construcbes da época.
Porém, sem nenhuma referéncia que fomentasse o0 planejamento, crescimento e
desenvolvimento, as Bibliotecas Universitarias, especialmente as setoriais, que cresciam
sem critérios e sem padrdes , e com o0 desenvolvimento do ensino superior e a explosao
bibliografica, essas se viram numa verdadeira crise, que se estende até os dias atuais,
onde a auséncia de programas voltados especialmente para o desenvolvimento destas

coloca em cheque a qualidade dos seus servigos, da sua estrutura e principalmente do
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seu papel enquanto mediadora do processo de ensino-aprendizagem, impactando
diretamente na avaliacdo do ensino superior.

A partir dai a biblioteca universitaria comeca a enfrentar uma série crise acerca do
seu funcionamento. Sua estrutura fisica, apesar de constituida, passa a nao atender de
maneira satisfatéria as demandas recorrentes da universidade, principalmente com a
intensificacdo das pesquisas, que suscitavam servicos cada vez mais elaborados pela
biblioteca (BUSQUET,2012, p.114).

Franca e Carvalho (2015), através de analise das propostas de politicas publicas
nacionais em vigor, que abrangem o universo das bibliotecas, destacam os Plano
Nacional do Livro e Leitura (PNLL) e o Plano Nacional da Cultura (PNC), que apesar de
constituirem importantes programas voltados para o fomento da leitura e do livro no
Brasil, considerando inclusive a biblioteca como sendo estratégica na transformacédo da
sociedade, ndo mencionam em nenhum momento as bibliotecas universitarias. Ainda no
contexto das Politicas Publicas de Educacdo, o PNE € a Unica Politica que faz alusdo a
biblioteca universitaria, sem no entanto citd-la diretamente, mas menciona na meta 14, a
manutencao e expansao do “programa de acervo digital de referéncias bibliograficas para
0os cursos de poés-graduacdo, assegurada a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia”.(BRASIL,2014) . Acerca disso, Franca e Carvalho ressaltam:

Embora ndo aparegcam explicitamente nas metas referentes a educacao
superior contidas no plano, as bibliotecas universitarias ja contribuem
diretamente com a gestdo do acervo digital, nos mais diversos formatos
(estratégia do PNE), por meio de suas bibliotecas digitais e de seus
repositérios institucionais fomentando, assim, a producdo de novos
conhecimentos gerados no ambito universitario e cumprindo sua funcéo
social de armazenar, processar, promover 0 acesso e disseminar a
informac&o (FRANCA e CARVALHO,2015, p.15)

Silva destaca a importancia do estabelecimento de padrdes para bibliotecas
universitarias, mote que comeca a ganhar forca na é&rea da biblioteconomia,
principalmente apés a Reforma Universitaria. A seguir, uma analise cronolégica acerca

dos principais eventos relativos as politicas voltadas para BU:

Quadro 4: Principais eventos relativos as Politicas voltadas para Bibliotecas

Universitarias
ANO EVENTO

1973 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e

Documentagdo(CBBD) - Belém-PA - Criacdo da
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Associacdo de Bibliotecas Universitarias (ABBU)

1974 Seminario para estudos dos problemas de administragdo e
funcionamento das BUs

1978 Instalacdo do Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU)

1984 Criacdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (PADCT)

1985 Documento Base Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU)

1986 Portaria 288 de 24/04/86 do MEC, instituicdo do PNBU.

1987 PNBU foi tema do SNBU realizado em Porto Alegre,

favorecendo a divulgacéo e criacdo da CBBU

1990 Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicbes de Ensino
Superior (PROBIB) e advento da internet e criacdo das
bibliotecas virtuais, catalogos on-line de teses e de
dissertacoes.

1991 Reunido plenaria do Conselho de Reitores de
Universidades Brasileiras (CRUB) aprova Mogdo enviada
ao MEC solicitando o fortalecimento e manutencdo do
PNBU

1992 Oficio do chefe de Servicos de Desenvolvimento das
Bibliotecas das IFES para o Diretor do Departamento de
Politica de Ensino Superior do MEC, que, ao assumir,
solicita a retomada do PNBU/PROBIB.

1995 Extingdo do PNBU, sob alegagdo de falta de recursos
financeiros para prosseguimento do mesmo.

1996 IX SNBU, em Curitiba, recomenta a reativacdo do PNBU

1998 Crise no Programa de Apoio a Aquisicdo de

Periédicos(PAAP) — interferéncia e atuagdo da CBBU

2000 Lancamento do Portal de Periédicos da CAPES; CBBU é
membro nato do Conselho Consultivo

2006 Censo da Educacao Superior — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais(INEP). Atuacdo CBBU.

2008 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagcdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI) — Atuagéo

da CBBU.
Fonte: Moraes de Bem, R. (2015).

O quadro acima muito tem a dizer acerca das primeiras acdes voltadas para o
diagnostico e sobretudo para as acgbes voltadas para as bibliotecas universitarias
brasileiras. Primeiro porque essa inquietacdo deu-se, muito provavelmente e a historia

nos mostra isso, pela auséncia da BU no documento da Reforma de 1968. A



61

institucionalizacdo de entidades representativas dessas unidades, numa proposta
Grasmciana de esforcos que partem de um grupo carente de demandas, uma vez que 0
Estado enquanto autor da Reforma Educacional em 1968 se ausenta desse papel, traz
respostas acerca de como as Bibliotecas Universitarias, de certa forma, ao invés de
exercerem seu papel e sua funcédo dentro do contexto da educacao, perdem demasiado
tempo tentando provar a sua importancia no mesmo, o que dificulta seu desenvolvimento
e sobretudo seu planejamento, uma vez que, através de experiéncias isoladas, ndo se
tem um real dimensionamento da situagdo geral de um problema.

Apos a Reforma Universitaria, as bibliotecas sofreram uma reorganizacao
estrutural, a fim de cumprir as diretrizes da lei que previa a eliminacdo de meios idénticos
aos mesmos fins, com isso, a Biblioteca passa a ser centralizada dentro da estrutura
fisica da universidade, contudo deixa a desejar a importancia que elas recebem da
prépria administracao universitaria (Ferreira, 1980).

No proprio ano da reforma, a SUDENE se antecipa as demandas existentes da

biblioteca e publica um trabalho intitulado “ Reforma Universitaria e as Bibliotecas
Universitarias do Nordeste” que sugere:

[...]lem vista a reforma, que o planejamento e a reestruturacdo dessas
bibliotecas fossem feitos paralelamente ao planejamento e a
reestruturacdo de suas universidades. Diz ainda que na hora em que se
tenta implantar, melhorar e racionalizar todo um sistema universitario de
ensino e pesquisa, ndo poderiam estar separadas bibliotecas e
universidades, ou bibliotecas e pesquisa (FERREIRA, 1980, p.11).

Quando Ferreira (1980) nos alerta sobre a falta de integracéo entre Biblioteca e
Universidade, entramos em outra discussdo que muito ajuda a compreender a
problemética das bibliotecas universitarias: a questao da estrutura e funcionamento, tanto
da educacéo superior, quanto das bibliotecas especificamente.

E preciso compreender que apesar da consonancia das duas entidades, elas s&o
dessemelhantes em sua prépria complexidade estrutural. A Biblioteca Universitéaria,
dentro da estrutura universitaria, € um 0Orgédo suplementar com gestdo propria, apesar

“*

disso, a histéria nos mostra que as BUS cresceram “ na sombra da universidade”,
utilizando-se dos instrumentos direcionados a ela, adaptando-se aos mesmos e
construindo suas bases estruturais em documentos que nao tratavam suas
particularidades e por isso, ndo atendiam as suas demandas. Dai os esfor¢os isolados
dos proéprios profissionais.

E importante destacar um momento importante da educac&o superior no Brasil,
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para tornar possivel a compreensao da evolucao das bibliotecas universitarias brasileiras,
bem como a problemética do seu planejamento quanto a auséncia de politicas
direcionadas a elas. Como descrito anteriormente, a Reforma Universitaria estabeleceu
as bases da estrutura e funcionamento das Universidades brasileiras, onde muitas das
medidas adotadas pela lei da reforma continuam vigorando até os dias atuais (NEVES,
2002).

A partir dai as “Politicas Educacionais” expressadas em forma de leis, como sendo
os pilares da estrutura e funcionamento do ensino (VIEIRA, 2009), passam redesenhar a
educagdo superior no pais. Quanto ao termo “estrutura e funcionamento”, Vieira
esclarece:

As palavras estrutura e funcionamento tem raizes distintas, ambas de
natureza latina. Structura vem do verbo struere, que significa construir.
Funcionamento por sua vez, € originada do francés fonctionnment, cuja
etimologia associa-se a palavra latina functio, onis, que entre outro termos
esta ligada ao ato de “cumprir, exercer, desempenhar”. [...] Funcionamento
diz respeito ao “ato ou efeito de funcionar’ que, por sua vez, também
comporta significados diversos. [...] quando nos reportamos ao
funcionamento, estamos nos referindo a aspectos que dependem da
estrutura, mas tém uma dimensdo prépria com claro sentido operacional
(VIEIRA, 2009, p.20).

Em contrapartida, antes da propria Reforma, o Conselho Federal de Educacédo
(CFE), em 1963 ja incluia a biblioteca entre os requisitos que um curso superior deveria
satisfazer para obter reconhecimento. E parece um paradoxo a exigéncia de uma unidade
gue se quer é mencionada nas bases da estrutura e funcionamento da educacado
superior.

Esse paradoxo da inicio a diversas discussdes, na mesma velocidade em que as
universidades se expandem, junto a elas também as bibliotecas, desordenadas, isoladas
e carentes de um instrumento base para seu funcionamento, crescem, e crescem
também as iniciativas isoladas a respeito de um diagndstico da situacdo das mesmas, a
nivel nacional, como visto anteriormente.

Essas discussdes partem, essencialmente, dos proprios profissionais e entidades
representativas, a fim de integrar os estudos sobre o desenvolvimento de bibliotecas
universitarias. O proximo item desse capitulo discorrerd acerca dos caminhos que a
biblioteca universitaria percorreu até a criagdo do primeiro Programa Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBU), um grande e importante marco na histéria das politicas
voltadas para mesma e os impactos deste programa na evolugédo das Bibliotecas dentro
das universidades brasileiras.



63

3.2 O Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU)

Num cenario de Politicas Publicas para Educacdo superior, onde as bibliotecas
universitarias sao citadas apenas de maneira superficial, enquanto ‘“instrumentos
necessarios ao desenvolvimento da educacado nos seus diversos niveis “ (CAETANO,
2009, p.19), mas sem maiores detalhamentos que sirva, principalmente, de base para sua
estrutura e funcionamento, e consequentemente, para o efeito planejamento dessas
unidades, comecam a surgir, dentro da proprio meio bibliotecério, iniciativas ao estudo
dessas questodes.

Nesse contexto de mudancas estruturais, e o aumento da importancia das politicas
de C&T(Cléncia e Tencologia), cabe destacar que € nesse periodo que é implementado o
Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), onde sdo estabelecidos
muitos grupos de trabalho ligados a varias instituicdes com o intuito de elaborar a Acao
Programada em Informacdo (ICT) (BUSQUET, 2012), onde houve a participacao
expressiva de mais de mil profissionais representado véarias sociedades cientifica, as
bibliotecas universitarias ndo sdo contempladas.

E no ano de 1985, no 4° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU),
gue é apresentado o documento Base que viria a ser o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), oficializada pela portaria de n. 287 de 24 de abril de 1986,
instituido pela Portaria de n. 288, na mesma data e publicado pela Secretaria de Ensino
Superior (SESu) do MEC.

Vale salientar, como bem lembra Caetano (2009), que a origem do PNBU néo
partiu do governo federal, jA que as BUS ndo haviam se quer sido contemplada nas
politicas recentes, mas pelos proprios bibliotecarios. Foi esse o primeiro instrumento
criado que buscava estimular a definicdo de padrdes de desempenho entre os sistemas
de bibliotecas federais, de modo a orientar o planejamento dessas unidades, sua
organizacdo, desenvolvimento e sua avaliagcédo, a fim de garantir a qualidade dos servigos
oferecidos pelas mesmas no d&mbito nacional e institucional (MORAES,2015, p.69).

Com a finalidade de endossar o PNBU, foi criado na mesma ocasido o Programa
Nacional de Bibliotecas Universitarias (PROBIB), também sob a responsabilidade da
Secretaria de Ensino Superior (SESU) do MEC. Ac¢bes importantes implementadas pelo
PROBIB fortaleceram significativamente o desenvolvimento das Bibliotecas universitarias,

entre essas agOes, pode-se destacar Rede BIBLIODATA enquanto central de catalogacéo
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cooperativa e a Automacao de Bibliotecas, acdes que apds implementadas resignificaram
as praticas bibliotecarias e sobretudo o desenvolvimento das BUS até os dias atuais.

O texto da portaria n.287 de 24 de abril de 1986, traz as justificativas para a
criagdo do PNBU, onde afirma que

A biblioteca universitaria € um dos alicerces vitais de vida académica e
para que seus objetivos basicos sejam alcancados, exige-se a renovagao
continua e adequada dos seus acervos e prestacdo de servicos de
informacéo fundamentais as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Cabe a SESu, com a participacdo e o envolvimento da comunidade
universitaria, assegurar condigcbes que propiciem a definicdo de padrbes
de organizagdo e desenvolvimento de sistemas e servigos bibliogréaficos
nas universidades. Igualmente, é imprescindivel que sejam estabelecidos
0s meios de comunicacdo e de interligacdo dos diversos sistemas, bem
como sejam tracadas as diretrizes para aplicacdo de recursos compativeis
(humanos, bibliograficos, financeiros e tecnoldgicos), garantindo a
consolidacdo e o desenvolvimento do sistema Nacional de
Bibliotecas Universitarias (BRASIL, 1986, grifo nosso).

O PNBU é estruturado em 6 grandes areas, contendo 12 diretrizes, num conjunto

de 46 acdes, voltadas para a Biblioteca Universitaria, conforme o quadro abaixo:
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EIXO TEMATICO

DIRETRIZES

ACOES

1. PLANEJAMENTO: ORGANIZACIONAL, FINANCEIRO, DE RECURSOS
HUMANOS E FISICOS
(PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL)

DIRETRIZ | — Estabelecer e/ou
fortalecer uma estrutura de sistema
de biblioteca e documentagéo em
cada universidade, tendo o
MEC/SESu como 6rgédo de apoio e
harmonizacéo, visando a assegurar
a eficiéncia e a eficacia dos servigos
de informacé&o para os usuarios.

1) Instituir junto ao Ministério da Educacéo/SESu um 6rgéo central que coordene a formulagéo de
politicas e programas para as bibliotecas universitarias, harmonizando e estimulando sua integracéo
em atividades cooperativas na area de informacédo em ciéncia, tecnologia e humanidades,
assegurando sua participacao nos sistemas nacionais especializados de informacéo, de modo a
ampliar seus recursos documentais e servicos a comunidade universitaria . Esse 6rgao central
dispora de um Comité Técnico Assessor com representacao regional das Bibliotecas Centrais das
Universidades Federais e com a participacdo de Bibliotecas Centrais das Universidades Estaduais e
Particulares, das Agencias de Financiamento e de especialistas da area;

2) Estimular a cria¢é@o e/ou fortalecimento do sistema de bibliotecas e documentacdo de cada
universidade, tendo um érgéo central com autoridade e competéncia para desempenhar atividades
de coordenacdo a nivel institucional e de representacdo do sistema a nivel nacional.

DIRETRIZ Il — Estimular a definicao
de padrdes de desempenho da
biblioteca universitaria adequados a
realidade brasileira, de modo a
orientar o seu planejamento,
organizacao, desenvolvimento e
avaliacdo e garantir a qualidade das
atividades realizadas a nivel
institucional e nacional.

3) Definir dados estatisticos minimos a serem coletados sistematicamente pelas bibliotecas
universitarias, orientados para a elaboracédo de indicadores e estudos comparativos;

4) Operacionalizar, a nivel institucional, um mecanismo de coleta de dados estatisticos relevantes
para o planejamento e avaliacdo das operacdes administrativas, financeiras, técnicas e de prestacéo
de servicos, de maneira a possibilitar estudos que através de seus resultados contribuam para a
melhoria dos servicos;

5) Realizar estudos, por amostragem, daqueles servi¢cos que por sua natureza ndo necessitam de
uma coleta continua e rotineira de dados estatisticos, de modo a permitir a avaliacao do
desempenho da hiblioteca sem sobrecarregar seu sistema estatistico;

6) Estabelecer padrdes minimos necessarios e adequados ao funcionamento eficiente das
bibliotecas universitarias.

DIRETRIZ Il (Planejamento
Financeiro) — Dotar as bibliotecas
universitarias de recursos financeiros
adequados a prestacdo de servicos
de informacé&o, em estagio
compativel com as exigéncias e
necessidades de informagé&o da
comunidade universitaria.

7) Definir as bibliotecas universitarias como centros de custo no planejamento orgamentario da
Universidade;

8) Estabelecer um percentual minimo do orcamento da Universidade, que garanta a atualizagédo do
acervo e a prestacao de servigos em niveis adequados, a ser aplicado no sistemas de bibliotecas;
9) Definir critérios para elaboragéo de orcamentos de bibliotecas universitarias, com a participacéo
da comunidade universitaria;

10) Criar condi¢des institucionais para gerenciamento pela biblioteca central (quando houver), ou
setorial, da dotagcao orgcamentaria propria e, sempre que possivel, dos recursos financeiros de
procedéncia externa, como aqueles obtidos através de projetos especificos de pesquisa;

11) Estabelecer tetos orcamentarios para dispéndio de divisas estrangeiras na aquisigdo de
materiais documentais em consonancia com as necessidades efetivas de desenvolvimento dos
acervos;

12) Propor cotas de importagdo compativeis com os tetos pretendidos no sentido de garantir a
concretizacdo dos planos de desenvolvimento do acervo.

13) Criar mecanismos para captacéo de recursos externos, visando ao desenvolvimento das
bibliotecas universitarias.
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DIRETRIZ IV (Planejamento de
Recursos Humanos) — Dotar as
instituicdes universitarias de
condicdes para formacao e
qualificacdo adequada de recursos
humanos para as bibliotecas.

14) Proporcionar o aperfeicoamento continuo do pessoal profissional e de apoio, através da
participacdo em cursos de pds-graduacao, reciclagem e treinamento, eventos da area de informacéo
e de outras areas do conhecimento, programas de cooperacéo técnica interinstitucional, estagios,
etc;

15) Estabelecer padrdes minimos para a composi¢ao do quadro funcional (profissional e de apoio),
levando em consideracao acervo, servigos, usuarios, horario de funcionamento, etc;

16) Determinar critérios especificos de selecéo de pessoal profissional e de apoio as atividades
técnicas para a efetivagcdo de um recrutamento qualificado;

17) Estudar a reestruturacédo da carreira em niveis escalonados que permita a progressao funcional
do pessoal, prevendo a concessédo ao pessoal profissional das vantagens salariais ocasionadas por
obtencdo de titulos pds-graduados, producao cientifica, experiéncia profissional acumulada, etc;

18) Promover estudos, visando a criacdo de curso de especializacdo especificamente voltado para
as necessidades de desenvolvimento dos técnicos da s bibliotecas universitarias;

19) Desenvolver um programa de estudos, visando a otimizagéo e harmonizacao de técnicas e
procedimentos bibliotecarios, em &reas de interesse do Plano;

20) Estabelecer um programa de cooperacao técnica voltado para as necessidades do
desenvolvimento do Sistema

DIRETRIZ V (Planejamento de
Recursos Fisicos)— Dotar as
bibliotecas universitarias de estrutura
fisica adequada as condicdes de
conforto e seguranca para colagées,
usuarios e funcionarios.

21)Estabelecer critérios para construcdo, reestruturacdo e modernizacédo de bibliotecas
universitarias, adequados as condig6es ambientais e culturais do local.

2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

DE COLECOES

DIRETRIZ VI — Favorecer a
formulacéo de politicas institucionais
de formacéo, desenvolvimento e
conservacao de colegbes de
materiais informacionais, embasadas
nos objetivos da universidade e em
suas caracteristicas particulares.

22) Elaborar instrumentos basicos para formagéo e desenvolvimento de colec¢des: definicao de
padrdes minimos para formacgéo de acervo de bibliotecas universitarias, critérios para descarte, etc;
23) Definir diretrizes e modelos basicos para a orientacéo das bibliotecas universitarias na
estruturacédo de seus processos de selecao e aquisi¢éo, de forma sistematica e com a participacéo
da comunidade de usuérios;

24) Elaborar instrumentos para avaliacéo do uso das cole¢cdes de modo a subsidiar os programas
institucionais de desenvolvimento do acervo;

25) Desenvolver programas de fomento no &mbito do MEC, articulando-os com aqueles das demais
agencias de C&T, de maneira a apoiar as IES na formacédo e desenvolvimento de sues acervos.

DIRETRIZ VIl — Estimular o
estabelecimento de programas de
aquisicao cooperativa e planejada,
possibilitando o acesos comum as
colecdes

26) Estabelecer, a nivel institucional, um catalogo central do acervo das bibliotecas e centros de
documentacéo da Universidade, como instrumento para o estudo e implantagdo da politica
institucional de aquisi¢éo planificada;

27) Promover a atualizacéo e desenvolvimento da lista de periddicos resultante do Projeto
CAPES/FINEP;

28) Definir e implantar uma politica de aquisigéo cooperativa e planificada de periédicos para as
bibliotecas universitarias;

29) Elaborar bibliografias minimas, por cursos, a serem periodicamente atualizadas;

30) Definir uma politica para armazenagem, controle e divulgacdo das teses e demais documentos
gerados pelas IES.
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DIRETRIZ VIII — Assegurar que

31) Definir normas, padroes e metodologias compativeis, principalmente no que se refere a

5 o 8 sejam adotados padrdes, hormas e catalogacao bibliografica e cabegalhos de assuntos padronizados, visando a sua adogéo pelas
=0 K metodologias para o tratamento dos bibliotecas universitarias;
% Z o0 E documentos, de modo a racionalizar | 32) Estimular as unidades isoladas de ensino superior a compatibilizarem seus procedimentos
™ 0 (u-j Os procedimentos e facilitar intercambio | técnicos, possibilitando sua integragdo a programas cooperativos.
'E')J 035 entre arquivo, visando ao rapido
[oN©) 8 acesso do usuario ao acervo.
T 3
DIRETIZ IX — Estimular a automacéo | 33) Desenvolver uma rede de intercambio de dados bibliograficos e documentarios, com um grande
dos procedimentos técnicos e banco de dados central, para viabilizar servicos de catalogacdo cooperativa, empréstimo,
g administrativos das bibliotecas comutacao, bibliografica, etc., considerando, entre outros fatores como: - localizacdo da unidade
o universitarias, visando a facilitar o central em instituicdo com vocacao para o servico; utilizagdo de computador de grande porte, inicio
<L 8 atendimento aos usuarios. de operacdo com os maiores acervos de bibliotecas universitarios (preferencialmente as que adotem
O 1w normas semelhantes para processamento técnico) e com o acervo de documentos nacionais da
é '5 Biblioteca Nacional,
O 34) Manter um centro referencial de informacgéo sobre automacao de bibliotecas, que assegure
'5 28] também orientacdo a implantacdo de projetos de automacao de bibliotecas;
< @ 35) Estimular o desenvolvimento de softwares integrados para automacao de todas as funcdes de
< bibliotecas;
36) Apoiar a adocédo de formato de intercambio CALCO, estimulando seu constante aprimoramento,
de maneira a assegurar sua compatibilidade aos padrdes internacionais.
DIRETRIZ X — Assegurar 0 37) Divulgar metodologias testadas de levantamento de necessidade de informacéo e estudo de
desenvolvimento e divulgacéo de usuarios das bibliotecas universitarias, ou se necessario, criar e/ou adaptar outras metodologias;
métodos e técnicas que facilitem o 38) Desenvolver programas de educagdo de usuarios e elaborar matérias instrucionais;
levantamento de necessidades de 39) Oferecer regularmente programas de capacitagdo em metodologia da pesquisa documentaria,
informacao das instituicbes através das bibliotecas universitarias ou em colaboragéo com cursos de graduacao e pds-
8 universitarias e de seus usuarios graduacdo, de modo a conscientizar os usuarios para o uso adequado da informacéo.
O para garantir o uso adequado dos
> acervos, produtos e servigcos
% disponiveis a nivel institucional ou
n externo.
L DIRETRIZ XI — Assegurar 0 Intermediacéo de Servigos:
8 planejamento e oferecimento dos 40) Promover treinamento sobre “fontes de informacgéo”, nas areas de assunto de interesse para a
o servicos de informagé&o de acordo comunica de universitaria;
<< com os diversos segmentos de 41) Estabelecer acordos com os produtores e intermediarios dos servicos de informacéo disponiveis,
8 usuarios, utilizando-se de recursos visando a torna-los acessiveis a um maior niimero de usuarios da Universidade;
= informacionais internos e externos. 42) Divulgar os produtos e servigos existentes nas bibliotecas universitarias.
0 Geracao de Servigos:

43) Planejar e oferecer servicos a partir do acervo de documentos primario (alertas, sumarios
correntes, divulgacao de pesquisas, etc.) e a partir de documentos secundarios (levantamento
bibliografico), considerando as necessidades dos usuarios e 0s servigos externos disponiveis.

44) Assegurar o acesso a documentacdo primaria, através do fortalecimento e desenvolvimento do
Programa COMUT.
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DIRETRIZ Xl — Estimular a
participacédo de bibliotecas
universitarias em atividades
cooperativas, visando ao
aproveitamento racional e eficiente
dos recursos informacionais
disponiveis.

6. ATIVIDADES
COOPERATIVAS

45) Integrar cada biblioteca universitaria, quando adequado, em programas cooperativos, tais como:
aquisicao cooperativa e planificada, catalogo coletivo de periodicos, catalogacéo cooperativa,
sistemas especializados, COMUT.

46) Criar um veiculo comum de divulgagéo das atividades de interesse das bibliotecas universitarias.

Fonte: elaboracgéo propria, compilado do texto original do PNBU.
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Conforme demonstrado no quadro 5, o PNBU, enquanto instrumento de
planejamento de bibliotecas universitarias, através dos seus 6 eixos teméticos,
contemplam as &reas fundamentais que compdem a estrutura e o funcionamento das
BUS. Isso se deu, principalmente, pela colaboracdo de especialistas e equipe
multidisciplinar em sua elaboracdo. As estruturacfes dos Eixos Tematicos no PNBU
podem ser vistos claramente no regimento 31/2009, acerca da estrutura de
funcionamento do Sistemoteca da UFPB em suas Divisdes e Secdes.

Quanto aos seus objetivos:

Art. 2° - O Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias tem por
objetivos:

| — Harmonizar e estimular as atividades desenvolvidas pelas Instituicdes
de Ensino Superior na area de informagcdo e documentacdo em ciéncia,
tecnologia e humanidades, otimizando a prestagdo de servicos aos
USUarios.

Il — Integrar as acdes dos o6rgdos e setores do MEC incumbidos de
atividades ligadas as bibliotecas universitarias.

[ll — assessorar, através da SESu, o Ministro de Estado da Educagéo em
matéria referente a bibliotecas universitarias (BRASIL, 1986).

Com a vigéncia do plano, surge em 1988, vinculado ao PNBU, o Programa de
Pesquisa, Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos Humanos para Bibliotecas
Universitarias (PET) pela SESU/MEC criado através da Portaria n° 342, de 29 de julho,
gue compara as diretrizes previstas no PNBU com a realidade das bibliotecas brasileiras
no cenario da época (CAETANO, 2009).

E importante ressaltar que, em ambito nacional, ha um fortalecimento dos
Sistemas Integrados de Bibliotecas , e sobretudo das entidades representativas da area
de biblioteconomia, a saber, em 1987, com recursos do PNBU, durante o 6° SNBU, é
criada por iniciativa da Federacao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios (FEBAB), a
Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias(CBBU), importante entidade, que até os
dias atuais representa as demandas e anseios politicos das bibliotecas universitarias
brasileiras (BUSQUET, 2012).

Na década de 90, no auge das politicas neoliberais no pais, o PNBU é extinto, no
ano de 1995, por falta de recursos para continuar atuando no enfrentamento dos
problemas das BUS brasileiras, que assim como outras instituicdes federais vivenciam as

“incertezas de tal politica, em que todas as agdes e projetos culturais do nosso pais foram
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rechagados” (BUSQUET, 2012, p.116).

Com a publicacdo da LDB, no ano de 1996, que ja previa a avaliacdo dos cursos
de graduacao, as Bibliotecas passam ndo mais a desenvolver-se de maneira satisfatoria,
pois passam a focar no atendimento dos requisitos necessarios as avaliacdes dos cursos
de graduacdo. Nessa perspectiva de um Estado Neoliberal e suas consequéncias no

ensino superior, Carvalho apud Busquet destaca:

[...]Jainda nesse viés, o Estado potencializou a sua fungdo de avaliador e
mantenedor das |IES publicas e nesse contexto, tais unidades
informacionais foram um dos pontos de destague do processo avaliativo.
Todavia, mesmo as pontuacdes baixas de alguns cursos, em fungédo da
falta de infraestrutura informacional, n&o sensibilizaram o Governo
Federal, muito pelo contrario: houve corte de verbas, paralisacdo de novos
concursos publicos e incentivo a programas de demissao voluntaria. Nota-
se aqui o embate entre a exigéncia de qualidade e economia de pessoal-
neoliberalismo puro (CARVALHO apud BUSQUET, 2012, p.120).

Com a extingdo do PNBU, atualmente as Bus passaram a seguir, enquanto normas
e padrbes, os critérios de avaliacdo existentes no SINAES. No item a sequir,
discorreremos sobre o processo de avaliacdo de bibliotecas universitarias no contexto do
SINAES.

3.3 Avaliacao das Bibliotecas Universitarias

“E muito pouco importante simplesmente contabilizar o
namero de titulos e volumes, como se isso fosse avaliagao
plena de uma biblioteca sem por em questao os significados
desse espaco como lugar de formacédo, sem refletir sobre os
significados do acervo relativamente ao ensino, a
aprendizagem, aos processos de socializacao e de vivéncia
cultural, a uma filosofia educativa coerente com o avanco do
conhecimento e com o desenvolvimento social, etc.”

Dias Sobrinho

Como podemos observar as bibliotecas ndo sédo vao avaliadas enquanto sistemas
integrados, mas com parte isolada de um curso, atendendo a critérios estruturais, o que é
uma contradi¢cdo dentro da propria do conceito de Sistema de Bibliotecas e seu papel na
educacao superior.

Com a extincgdo do PNBU, a biblioteca passa novamente a “crescer”
desordenadamente dentro das Universidades Brasileiras, cada uma com seu préprio
planejamento, sem articulagdo politica com programas voltados especificamente para
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elas. Seu unico instrumento norteador, passa a ser o SINAES, no eixo tematico em que é

contemplada, nesse contexto, Busquet esclarece:

Atualmente existe auséncia de um padréo operacional entre as bibliotecas
universitarias publicas. Por isso mesmo, as que sao ligadas ao MEC nao
possuem parametros de referéncia que avaliem o seu real desempenho.
Hoje existem 51 instituicbes federais de ensino e nesse ambito cada
biblioteca funciona de uma forma diferenciada. Ainda nesse contexto
podemos afirmar que néo existe uma entidade no mesmo patamar do MEC
que debata com os profissionais da informacdo de tais unidades
informacionais padrdes minimos que garantam um bom funcionamento as
bibliotecas universitarias (BUSQUET, 2012, p.120).

Oliveira (2002) discute as contradi¢cdes dos padrdes de qualidade da avaliagdo do
MEC para as BUS, considera que esses padrOes impacta diretamente a gestdo e o
planejamento dessas unidades, pois estas procuram se enquadrar nos padrdoes impostos
“somente para cumprir as exigéncias do MEC” (SILVA,2014, p.36), ignorando, muitas
vezes, as demandas reais das bibliotecas em toda sua complexidade de funcionamento.

O que afeta diretamente sua gestdo, pois Varios aspectos importantes a serem
tratados, para o bom funcionamento e atendimento dos proprios critérios do MEC, sdo
deixados de lado, haja vista, por exemplo, quando uma biblioteca setorial ndo tem
estrutura fisica adequada para armazenamento do acervo, pessoal limitado para o
tratamento desses materiais, profissionais em constante capacitagcdo para atuarem
enquanto mediadores do conhecimento e promoverem a informagcdo em suas mais
diversas fontes e formatos, mas precisam “atender aos requisitos” , e ai ha um esforgo
efémero por parte das dire¢cBes, a fim de sanar o problema de maneira pontual (e rapida),
direcionando recursos, esforcos e muita cobranca aos profissionais dessas unidades,
sem 0Ss mesmos terem, anteriormente, subsidios para nenhum tipo de planejamento
voltado para esse fim.

Esse cenéario impacta diretamente o resultado dessas avaliagbes no ambito da
infraestrutura, de maneira negativa — impacto direto no conceito dos cursos -, e 0 pior,
ap6s a avaliacdo, essas unidades voltam a serem esquecidas. E nessa perspectiva que
Oliveira apud Silva (2009), conclui que o MEC ainda ndo possui um sistema de avaliagéo
gue seja condizente com os produtos e servicos de uma biblioteca universitaria. Acerca
do SINAES, que é constituido por 3 tipos de avaliacdes:

a) avaliacdo das instituicbes que abrange a autoavaliacdo, a ser realizada
por uma CPA de cada instituicdo e a avaliacdo externa in loco, a ser
realizada por uma comisséo de avaliadores designada pelo INEP;
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b) avaliacdo dos cursos de graduacao que objetiva identificar as condicdes
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica;
c) avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacédo a
ser realizada por meio do ENADE, que tem uma prova aplicada aos alunos
por amostragem, ao final do primeiro e do ultimo ano do curso (BRITO,
2013, p.33, BRASIL, 2004)

7

E na Avaliacdo Institucional, que a biblioteca é contemplada de maneira mais
significativa, o que nao quer dizer que seja um modelo de avaliagédo eficiente, uma vez
gue a biblioteca ndo é avaliada enquanto sistema integrado, e no que se diz respeito a
auto avaliacdo, esta tem ficado a cargo das CPAS das universidades.

No entanto, na avaliacdo externa in loco, dentro das 10 dimensbes que
contemplam a instituicdo, divididos em 5 eixos tematicos, a biblioteca corresponde aos
eixos 5.9 ao 5.11, que tratam da Estrutura Fisica (Item 5.9), Servicos e Informatizacéo
(Item 5.10) e o Plano de Atualizacédo do Acervo (Item 5.11), que sé@o avaliados conforme
dos conceitos 1(Nao Existe/Nao ha), 2 (Insuficientes), 3(Suficiente), 4(Muito bom) e
5(Excelente). Os conceitos séo distribuidos de acordo com as exigéncias dos indicadores

existentes, conforme o] quadro a sequir.



Conceito 1
Quando nao
existe
infraestrutura
fisica para
biblioteca.
5.9
Biblioteca:
Infraestrutura
Fisica
Quando nao
existem servigos
e informatizacdo
da biblioteca.
5.10
Biblioteca:
Servigos e
Informatizaca
o]
Quando nao
existe
5.11 plano ~ ~de
Biblioteca: atuallza(;a'o' do
Plano de acervo (fls]cp €
Atualizacdo eletrénico/digital).
do Acervo

Quadro 6: Avaliacdo das Bibliotecas no SINAES - Avaliacdo Externain loco

Conceito 2

Quando a infraestrutura fisica
atende de maneira insuficiente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise
sisttmica e global, os aspectos:
espaco fisico (dimensdao, limpeza,
iluminagdo, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacdo e

condicdes para atendimento
educacional especializado),
instalagbes para 0 acervo,

ambientes de estudos individuais e
em grupo, espago para técnicos
administrativos e plano de
expansao fisica.

Quando os servigos da biblioteca
atendem de maneira insuficiente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:

profissionais da area de
biblioteconomia, acesso via
internet (consulta, reserva),

informatizacdo do acervo, bancos
de dados, empréstimo, relatérios
de gestdo e  horario de
funcionamento.

Quando o plano de atualizagdo do
acervo (fisico e eletrénico/digital)
implantado atende de maneira
insuficiente  as  necessidades
institucionais, considerando, em
uma

andlise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e
alocacéo de recursos.

Conceito 3

Quando a infraestrutura fisica
atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
espaco fisico (dimensao, limpeza,
iluminacao, ventilagao,
seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condigbes para
atendimento educacional
especializado), instalacdes para o
acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espago
para técnicos administrativos e
plano de expansao fisica.

Quando os servicos da biblioteca
atendem de maneira suficiente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:

profissionais da area de
biblioteconomia, acesso via
internet (consulta, reserva),

informatizacdo do acervo, bancos
de dados, empréstimo, relatorios
de gestdo e  horario de
funcionamento.

Quando o plano de atualizacdo do
acervo (fisico e eletronico/digital)
implantado atende de maneira
suficiente as necessidades
institucionais, considerando, em
uma

andlise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e
alocacéo de recursos.

Fonte: Elaboragéo propria, baseado no instrumento de avaliagdo institucional (BRASIL, 2014).

Conceito 4

Quando a infraestrutura fisica atende
muito bem as necessidades
institucionais, considerando, em uma
andlise sisttmica e global, os
aspectos: espaco fisico (dimensao,
limpeza, iluminacdo, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condicdes para
atendimento educacional
especializado), instalagbes para o
acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espaco para
técnicos administrativos e plano de
expansao fisica.

Quando os servicos da biblioteca
atendem muito bem as necessidades
institucionais, considerando, em uma
andlise sistétmica e global, os
aspectos: profissionais da area de
biblioteconomia, acesso via internet
(consulta, reserva), informatizacdo
do acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatérios de gestdo e
horario de funcionamento.

Quando o plano de atualizacdo do
acervo (fisico e eletronico/digital)
implantado atende muito bem as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sisttmica e global, os aspectos:
coeréncia com o PDI e alocacdo de
recursos.
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Conceito 5

Quando a infraestrutura fisica
atende de maneira excelente

as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
espaco fisico (dimensao,
limpeza, iluminacdo, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condigbes para
atendimento educacional
especializado), instalacdes para
0 acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espago
para técnicos administrativos e
plano de expansao fisica.

Quando os servicos da biblioteca
atendem de maneira excelente
as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:

profissionais da area de
biblioteconomia, acesso
viainternet (consulta, reserva),

informatizacéo do acervo, bancos
de dados, empréstimo, relatérios
de gestdo e horario de
funcionamento.

Quando o plano de atualizacéo
do acervo (fisico e
eletrénico/digital) implantado
atende de maneira

excelente as necessidades
institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global,
0S aspectos: coeréncia com o
PDI e alocacéo de recursos.
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E importante destacar a participacdo da biblioteca no instrumento de avalia¢do do
MEC, mas principalmente, através de uma andlise comparativa entre estes instrumentos
e as diferencas existentes eles, que causam um impacto significativo na gestdao das
bibliotecas universitérias.

O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao presencial e a distancia,
onde a mais recente data de 2016 (atualizado junto ao INEP) subsidia os atos
autorizativos de cursos — autorizagao, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento —
nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e
a distancia.

Nessa etapa da avaliacdo, a biblioteca é contemplada, somente, enquanto a
proporcionalidade do acervo bibliografico, com énfase nas bibliografias basicas e
complementares dos cursos a serem avaliados. As instalagfes fisicas da Biblioteca sédo
contempladas de maneira superficial e subjetiva, que fica muitas vezes a critério do
avaliador a partir de uma rapida visita, sem muitas vezes serem avaliadas as condi¢cdes
adequadas para seu armazenamento, acesso e promocao, entretanto, € considerada as
salas de aulas, laboratérios, entre outros itens da infraestrutura fisica considerada pelo
instrumento como sendo adequada no processo de ensino e aprendizagem do aluno.

Como bem coloca Brito (2013), é como se todo material bibliografico adquirido,
através da projecdo orcamentaria prevista no PDI, estivesse disponivel em qualquer
lugar, qualquer sala da universidade, sem nenhum tratamento, organizagéo, estruturagao.
Ou seja, € como se a Biblioteca ndo existisse para cumprir sua funcao de receber, tratar e
disponibilizar esse material, dessa forma, muitas vezes € desconsiderada a estrutura para
tal.

A contradicdo destes instrumentos se da, principalmente, pelo fato do instrumento
de avaliagcdo do MEC néo direcionar a avaliagdo da biblioteca a partir de indicadores que
contemplem toda sua estrutura e funcionamento, entretanto € mencionada a énfase que a
mesma deve ser dada no PDI da Universidade:

Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda: o
cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos; metas e
acdes da IES, observando a coeréncia e a articulagdo entre as diversas
acOes; a manutencao de padrbes de qualidade; o perfil do corpo docente;
a oferta de cursos de graduacdo, pos-graduacdo, presenciais e/ou a
distancia; a descricdo da infraestrutura fisica e instalagcbes académicas,
com énfase na biblioteca e laboratérios, e o demonstrativo de
capacidade e sustentabilidade financeiras (Decreto n° 5.773/06)
(BRASIL,2014, grifo nosso).
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Ainda dentro do contexto dos instrumentos de avaliagcdo do SINAES, uma pesquisa
apresentada no XVI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, em 2010, realiza
um diagnéstico da qualidade das bibliotecas universitarias e sua associacdo com 0sS
resultados dos alunos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Através de uma pesquisa do tipo exploratdria, utilizando do procedimento técnico
para a coleta de dados o estudo de campo ex post-facto, os autores da pesquisa
puderam encontrar a associacdo entre a qualidade da biblioteca e os conceitos dos
cursos do ENADE, sobretudo em relacdo ao acervo no que se diz respeito ao
atendimento das necessidades de informacgéo e a suficiéncia de mobiliario.

Enquanto resultado, pdde-se comprovar que existem aspectos na infraestrutura da
biblioteca que comprometem o desempenho satisfatério da oferta de servicos de
informacdo & comunidade académica.

A partir disso, Lubisco (2007) considera os instrumentos de avaliacdo
inadequados, pois entende a biblioteca “como um algo além de um item da infraestrutura
universitaria, mas sim como um recurso pedagogico das instituicdes de ensino superior”:

Para isso, buscou criar um modelo de avaliacdo a partir de uma
proposicao tedrica que abarcasse a totalidade das funcdes da biblioteca
universitaria, baseando-se em amplo estudo acerca da situacdo ibero-
americana, principalmente de bibliotecas universitarias do Brasil, Espanha,
México, Argentina e Chile. Esse modelo, para ser validado, precisaria
contar com a discussdo e validacdo em ambito nacional. Diante dessa
necessidade, surgiu a ideia do Seminario Avaliacdo da Biblioteca
Universitaria que ja contou com duas edi¢cdes uma em setembro de 2008 e
outra em junho de 2012.0 modelo de avaliacdo de Lubisco apresenta
critérios de andlise de grupos de indicadores e, portanto, constitui-se da
parte objetiva da avaliacdo. Tal fato permite o entendimento de que a
proposta em questdo possa ser complementada, pelo aspecto subjetivo da
avaliagdo por meio de uma metodologia que capte as percepcdes do
cliente sobre a biblioteca académica, formando entdo um conjunto de
processos avaliativos passiveis de serem aplicados nas avaliacdes
governamentais, contribuindo, inclusive para uma estatistica nacional de
bibliotecas, hoje ainda inexistente no Brasil (BRITO e VERGUEIRO,2013,
p.32).

Muitas perguntas sdo feitas por profissionais de todo Brasil, acerca dessa
deficiéncia tdo gritante no que diz respeito a avaliacdo das bibliotecas nas universidades,
nesse sentido, Brito (2013) traz questdes pertinentes ao presente objeto de pesquisa, no

gue diz respeito a relagéo entre essa avaliagdo seu impacto do ensino e o planejamento

da Universidades:
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Vérias questdes podem ser colocadas em razéo desse estado de coisas:
serd que os envolvidos no desenvolvimento do instrumento desconhecem
o papel da biblioteca universitaria e suas potenciais contribuicdes para a
gualidade do ensino superior? Ou a culpa do instrumento ndo considerar o
aspecto pedagogico da unidade de informacdo se deve a pouca proé-
atividade dos profissionais de informacdo no sentido de fazer valer sua voz
na concepcdo desses instrumentos? Ou, ainda, se a possibilidade de
guestionar a validade desse instrumento ndo fica comprometida devido a
omissao da propria biblioteca? (BRITO, 2013, p.35).

Devemos ressaltar que atualmente o Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) é o principal canal de discussao da tematica de avaliacdo de
bibliotecas universitarias em todo Brasil, promovido de 2 em 2 anos, sendo inclusive, em
sua 4° edicdo que o PNBU foi proposto e aceito pelo MEC alguns anos depois.

Em praticamente todas as edicbes do SNBU, a tematica da avaliacdo de
bibliotecas universitarias tem sido presente nas discussdes, sem, no entanto, evoluir
significativamente. Na sua segunda edigcdo em 1981, o SNBU trouxe enquanto tematica
central “Avaliagdo do desempenho da Biblioteca Universitaria no Brasil”’, em sua sétima
edicdo de, 10 anos depois, trouxe a teméatica dos padrées nacionais para o planejamento
e avaliacdo em bibliotecas universitarias. Em sua versao recente de 2012, o SNBU conta
somente com nove contribuices relacionadas a avaliacdo, dentre centenas de trabalhos
apresentados (BRITO, 2013).

Através de um levantamento de artigos cientificos que tratavam da tematica da
avaliacao da biblioteca universitaria, realizado na Base de Dados Referenciais de Artigos
e Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), Brito (2013) observa que no periodo
de 2010 a 2012 a palavra-chave “avaliagado” retorna apenas 24 resultados, sendo apenas
dois direcionados especificamente para a avaliacdo de servi¢os e produtos de bibliotecas
universitarias.

No quadro de normas e padrdes descrito a seguir, € possivel perceber que o Brasil
estd na “contramdo dos estudos sobre avaliagdo de bibliotecas universitarias” (BRITO,
2013, p.38), ao contrario de outros paises onde a existéncia de instrumentos para
avaliacdo de bibliotecas universitdrias € uma realidade e faz parte do planejamento
universitario como um todo.

A propria tematica de avaliagdo ndo é discutida amplamente dentro da
biblioteconomia, sendo poucos os estudos com esse fim. Outro exemplo que podemos
citar, foi um levantamento realizado na Biblioteca Brasileira de Teses e DissertacOes

(TEDE), com uma pesquisa realizada relacionando as palavras “Biblioteca Universitaria”,
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“Avaliacdo” e “Planejamento Institucional”, por meio de operadores booleanos®, ndo foram
identificados nenhum documento que trouxesse esse cruzamento de termos, ao contrario,
por exemplo do cenéario internacional, que tem espaco garantido em periddicos
relacionados a gestdo e os dedicados especialmente as bibliotecas universitarias e sua
gestdo.(BRITO, 2013, p.39)

6 Operadores booleanos séo palavras que tém o objetivo de definir para o sistema de busca como deve ser feita a

combinacao entre os termos ou expressfes de uma pesquisa. Esses termos sdo basicamente AND (E), OR (OU),

NOT (MENOS), que combinados numa mesma expressdo de busca, tem por objetivo afinar os resultados.
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Quadro 7: Normas e Padrdes para Bibliotecas Universitarias a nivel Internacional e Nacional

Nome / Finalidade
Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU)

Finalidade

Standards for University Libraries

Finalidade

Programa Nacional de Bibliotecas
de
Instituicbes de Ensino Superior
(PROBIB)

Finalidade

LibQUAL

Finalidade

Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior —(SINAES)

Finalidade

Library Performance Indicators

Finalidade

Instituicéo Ano de Criacdo @ Abrangéncia Vigente?
Instituto Brasileiro de Informagé&o e Tecnologia (IBICT) 1986 Nacional N&o
(Brasil)

Foi uma das acdes programadas do Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PBDCT), com o

intuito de estabelecer padrbes referentes a acervo, automacgédo, arquitetura etc. Além de sistematizar as atividades das Bibliotecas
Universitarias, o plano também congregou as iniciativas que coexistiam naquele momento.
1987 Nao

International Federation of Library Associations and Internacional

Institutions (IFLA)

Proporcionar um meio pelo qual a qualidade da biblioteca que serve uma universidade possa ser avaliada, oferecer orientacdo para
melhorias na biblioteca, e sugerir uma estrutura para que paises ou regides possam desenvolver suas proprias normas (LYNCH,
1986).

Ministério da Educacédo(MEC) 1990

Nacional Nao

Contribuir para a melhoria do ensino e da pesquisa, incluindo: atualizagdo e expansdo dos acervos bibliograficos; uso de técnicas
modernas para tratamento e intercambio de dados bibliogréaficos; uso compartilhado de recursos que interliguem as bibliotecas,
melhoria dos servigos de informacgédo; capacitagdo do pessoal técnico e cientifico das bibliotecas e programas de orientagcdo para os
usuérios, no que se refere ao uso de fontes de informagéo (BRASIL, 1990).
2000 Sim

Association of Research Libraries (ACRL) e Texas A&M Internacional

University

Definir e medir a qualidade dos servicos de bibliotecas entre as instituicdes e a criacdo de ferramentas de avaliacdo Uteis e de
qualidade para as bibliotecas (DUKE UNIVERSITY LIBRARIES, 2011).

2004 Nacional Sim

(Brasil)

Ministério da Educacéo (MEC)

O instrumento de avaliacdo de cursos de graduacgéo presenciais e a distancia tem por objetivo avaliar a biblioteca, dentro da categoria
de andlise infraestrutura, de acordo com trés indicadores: bibliografia basica; bibliografia complementar; e peridédicos especializados
(BRASIL, 2012).

2008 Sim

International Organization for Standardization (ISO) Internacional

Especificar os requisitos de indicadores de desempenho para bibliotecas e estabelecer um conjunto de indicadores de



Standards for Faculty Status for
Academic Librarians

Finalidade

Standard for Libraries in Higher
Education (SLHE)

Finalidade

Fonte: (Moraes de Bem, R., 2015)
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desempenho a serem utilizados por bibliotecas de todos os tipos. Fornecer orientacdo sobre como implementar indicadores de
desempenho nas bibliotecas onde esses ainda ndo estdo em uso (ISO, 2008). Obs.: nédo é especifica para Bibliotecas
Universitérias.

Association of College and Research Libraries (ACRL) 2011 Internacional Sim
e American Library Association (ALA)

Reconhecer formalmente a importancia do status de professores para bibliotecarios académicos (ACRL, 2011a).

Association of College and Research Libraries (ACRL) 2011 Internacional Sim

Orientar as Bibliotecas Universitarias na promog¢éo e sustentacdo de seu papel como parceira na educacédo de estudantes, atingindo
as missdes de suas instituicdes e posicionando as bibliotecas como lideres em avaliacdo e melhoria continua em seus campi.
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Faz-se necessério compreender as bibliotecas universitarias e suas
problematicas acerca da gestdo, da avaliagdo, e principalmente do planejamento,
por uma perspectiva mais gerencial, estratégica e menos tecnicista, principalmente
dentro da instituicdo onde ela esta inserida. S80 necessarias, sobretudo, acdes
publicas, através de programas especificos para o enfrentamento dos problemas
que hoje assombram as bibliotecas universitarias.

E imprescindivel a criacdo de uma agenda politca que contemple as
Bibliotecas Universitarias em sua totalidade e sua complexidade, tanto em ambito
nacional, como em ambito institucional, com énfase no PDI, que é de fato o
instrumento ideal para que a biblioteca tenha visibilidade, recursos e participacao
ativa em todo processo de planejamento.

Diante disso, faz-se necessério, ainda, que o entendimento da biblioteca
enquanto mediadora da informagdo e do conhecimento dentro do ambiente
universitario se faca compreender melhor por todos, sobretudo pelos gestores. Esse
papel subjetivo da biblioteca que esta diretamente relacionado ao seu papel objetivo
guanto aos seus servicos, precisam ser levados em conta, para que haja uma
conscientizagcdo que antecede a agao.

Para tanto, o préximo item discorrerd acerca do papel da biblioteca na
sociedade do conhecimento, a informacéo cientifica como bem social, que ela é, no
contexto da academia, a democratizacdo do acesso a informacao na reproducéo da
Sociedade do Conhecimento, e o papel do bibliotecéario / Profissional da informacao

enquanto mediador desse processo.
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3.4 A Biblioteca Universitaria enquanto mediadora na Sociedade do

Conhecimento no ambiente universitario

A biblioteca universitaria articula a sua funcéo social a fim
de atender as necessidades de informacédo de seus
provaveis usuarios. Ela atua como um instrumento de
comunicacao ao intermediar a relacdo entre as fontes de
informacédo e os diversos agentes ali presentes.

Busquet

O final do século XX mostrou que a informacdo e o conhecimento
passaram a desempenhar um novo e estratégico papel devido as inovacdes sociais,
institucionais, tecnoldgicas, organizacionais e politicas. Novos saberes e
competéncias, novas tecnologias, maior intensidade no uso da informacdo e do
conhecimento. Dentro deste contexto, registra-se que a competitividade entre as
organizacbes comecou a depender cada vez mais da capacidade de lidar
eficazmente com a informacédo e consequentemente, grande massa de profissionais
passou a estar envolvida na producao e distribuicdo de informacdes.

A informacdo assumiu entdo um papel estratégico na nova sociedade e dessa
forma, a avaliacdo de servicos relacionados ao seu uso e distribuicdo transformou-
se em uma das condicfes essenciais e estratégicas para inser¢cdo das organizacdes
em uma posicao competitiva e expressiva.

Neste contexto, as universidades como entidades que capacitam pessoas em
varios niveis atuam como grandes organizagfes, cujas bibliotecas sdo parte desse
grande sistema, entretanto, estas ainda aparecem como coadjuvante no processo
educativo universitario. Como parte do processo do ensino, as bibliotecas devem
estar inseridas dentro do contexto da avaliagdo do ensino superior, e estdo sendo
essas avaliagbes limitadoras, se resumindo a critérios qualitativos, que muitas vezes
ndo refletem o cenario real da biblioteca e seu potencial de contribuicdo para a
comunidade académica.

Busquet (2012) considera fundamental a abordagem de dois aspectos
importantes, dentro do contexto das influéncias neoliberais da educacdo: a
globalizacédo e a sociedade do conhecimento, uma vez que a biblioteca universitéria
nao estd aquém desses processos, onde muito pelo contrario, sdo questdes que

refletem na prépria concepcédo de biblioteca universitaria e na sua funcéo social.
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Nesse sentido, iremos discorres acerca desses aspectos no contexto do objeto de
estudo dessa pesquisa.

Quando falamos em globalizacdo, frequentemente definimos esse conceito
através do viés econdmico, especialmente dos beneficios (e maleficios) que essa
nova ordem global trouxe para humanidade. Frequentemente trazemos a tona a
importancia do comeércio internacional, do desenvolvimento econdmico dos paises,
através das exportacfes e do livre comércio, entretanto, como bem coloca Amorim
(2002) “A globalizacdo mostra-se um conjunto de fendmenos complexos, envolvendo
diversas variaveis”. Uma dessas variaveis, € a nova Sociedade que se forma diante
das novas tecnologias, da superacédo das fronteiras informacionais e do acesso ao
conhecimento de maneira cada vez mais rdpida em escala mundial: A Sociedade do
Conhecimento.

Em uma sociedade globalizada, onde o capitalismo atua de forma que as
desigualdades sociais figuem cada vez mais evidentes em detrimento de uma
concorréncia entre mercados cada vez maiores, o conhecimento, segundo Dzikaniak
(2011) iria servir como mola propulsora de concorréncia entre empresas, de forma
gue pesquisa e desenvolvimento e inovacdes tecnoldgicas passam a ser o centro
das atencfes dos paises que buscam o desenvolvimento.

Ainda segundo Dzikaniak (2011) ao citar Peter Drucker, releva um novo
pensamento sobre essa nova sociedade diferente dos conceitos apresentados até
entao, “a sociedade nao seria nem capitalista nem socialista, e sim Pds-Capitalista,
ou ainda Sociedade em Rede, onde o conhecimento, comunicado através das
tecnologias de informacédo e comunicagéo, seria a peca central da engrenagem e,
principalmente, seria um fator gerador de riqueza. ”

Os conceitos de concorréncia, geracdo de riqueza e poder, sdo muito
peculiares dos fenbmenos econdmicos, porém, nesse novo formato de sociedade
que, em detrimento de uma politica econdmica a nivel global, que aglomera cada
vez mais paises que buscam desenvolvimento, a globalizacdo traz a tona essa nova
sociedade, onde esses conceitos sdo muito bem empregados quando a informacéao
passa a ser considerada como principal fator de poder.

Ha nessa percepcdo uma importante distorcdo que € o elemento central da
discussédo apresentada nesse texto. Nessa nova sociedade da informacéo, é a

informagao e o conhecimento visto como um bem social pelas instituicdes de ensino
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e pesquisa? Ou como matérias primas para o desenvolvimento da livre concorréncia
econdmica, sem considerar a importancia do desenvolvimento cultural e social da
humanidade? E como as Universidades e Bibliotecas Universitarias estdo incluidas
nesse contexto?

Sobre isso, Dzikaniak destaca essa paradoxal relacdo entre a globalizacéo a
partir da sua perspectiva econdmica, a informagéo e a Sociedade do Conhecimento
como elemento de uma consciéncia maior:

Desse modo, se de um lado tem-se a informagdo como mola
propulsora do crescimento do capitalismo e, com isso 0 aumento de
desigualdades sociais, de outro lado, tem-se o desenvolvimento de
uma consciéncia maior, plural, que escapa ao mando das grandes
poténcias econdmicas, haja vista as potencialidades ofertadas pelo
proprio desenvolvimento das tecnologias da informagdo e
comunicacgdo, através das quais a informacdo parece adquirir forca
propria e se dissipar ciberespaco afora, sem possibilidades de
controle(DZIKANIAK, 2011, p.3).

E resultado de uma sociedade cada vez mais conectada através da internet,
gue a informacéo e disseminacdo do conhecimento ganha cada vez mais agilidade e
forca, 0 que é colocado no ciberespaco é amplamente acessado, em curtissimo
espaco de tempo, o que ndo era possivel antes do advento da internet.

Entretanto, assim como diante da Globalizacdo, a democracia Souza (2004,
p.3) ainda € uma politica baseada em principios de equidade e solidariedade, a
democratizagdo do acesso a informagdo em seus mais variados formatos, ainda é
uma “politica” que tem em si a mesma natureza, quando vista como um bem social.

As Universidades como produtoras do conhecimento, através da pesquisa,
sdo as grandes fomentadoras das producgbes cientificas mundiais e seria — ou
deveria ser — ela o expoente maior de acesso as informacdes e ao conhecimento
cientifico, e as bibliotecas universitarias atuando de maneira estratégica e
democratizadora da informacao e do conhecimento, diminuindo as desigualdades e
aumentando o acesso a informacdo fidedigna, para promover a sociedade do
conhecimento, que como bem coloca Dzikaniak:

“[...] as pessoas na Sociedade do Conhecimento, devem ter formagéo
critica e elas proprias devem compreender qual informacéo possui
fonte fidedigna e serem capazes de encontrar a informacdo que
procuram e, ao mesmo tempo, produzirem informacdo para ser
consumida, interpretada e criticada por terceiros, em um movimento
de troca, colaboragdo e complementagdo de conhecimentos”
(DZIKANIAK, 2011, p.6).
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E através dessa perspectiva colaborativa e democréatica que a Sociedade do
Conhecimento contribuird com o desenvolvimento do seu pais, do seu estado e da
sua area do conhecimento, que € o principal objetivo do ensino e da pesquisa nas
Universidades, e a biblioteca € nesse contexto, o mediador entre a informacdo em
seus mais variados formatos e a comunidade académica, garantindo assim, o fluxo

informacional capaz de gerar desenvolvimento.

3.4.1 A Informacéo Cientifica como Bem Social

O Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educacdo Superior, da Unicamp,
através de uma resenha do livro de José Dias Sobrinho “ Dilemas da Educacéao
Superior no Mundo”, aborda de maneira concisa a influéncia da globalizagédo na
educacao superior, especialmente quanto ao papel da universidade frente a uma
nova forma de organizacdo da sociedade, colocando essa instituicdo num dilema
recorrente do seu tempo, quando cita:

[...]...aponta que a universidade, na sua configuragao classica ainda
predominante, ndo da conta de atender as contraditérias demandas
atuais, mesmo com sua enorme capacidade de se superar, se
adaptar, se transformar e pensar o futuro. As contradicdes das
demandas colocam objetivos totalmente antagbnicos para a
educacdo superior, como: formar em toda extensdo e com elevada
gqualidade pesquisadores e profissionais de ponta e, a0 mesmo
tempo, fornecer a simples capacitacdo para os postos de trabalho
menos exigentes; desenvolver a mais avancada e inovadora
pesquisa e, por outro lado, oferecer o conhecimento de pronta
aplicacado; conciliar os valores gerais e permanentes da sociedade
democratica com os interesses imediatos e pragmaticos do mercado
. (DILEMAS, 2007, p. 285).

Nesse sentido, a Globalizagdo que tem como seu modelo de economia
predominante o capitalismo, cria uma demanda para a Universidade de formacéo de
forca de trabalho que visa atender, principalmente, as demandas emergenciais do
mercado, tendo a Universidade, em sua esséncia que € 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, dificuldades para caminhar e alcancar seu maior objetivo enquanto
instituicdo de educacéo superior, que visa formar o individuo tanto para o mercado

de trabalho, quanto para a formag¢do de um ser humano critico e que pense sobre 0
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seu tempo, como maneira de contribuir para o desenvolvimento da sociedade
atraveés da sua area de conhecimento, essencialmente por meio da pesquisa.

Entretanto, diante das exigéncias dos mercados, especialmente por esse Vviés
da globalizacéo, a resenha do Grupo de Pesquisas (2007, p. 284), enfatiza que as
Universidades ndo dao conta de atender as contraditorias demandas da sociedade.
Essas contradicdes colocam objetivos totalmente antagbnicos para a educacgao
superior e isso reflete numa crise de identidade destas.

Essa crise perpassa pelas tendéncias neoliberais que acarreta na perda de
autonomia das Universidades, permitindo que as instituicbes de ensino superior se
tornem cada vez mais reféns o mercado, distanciando-as cada vez mais da sua
esséncia.

Nesse sentido, como é possivel a Universidade atuar de maneira ética na
promocado de uma verdadeira sociedade do conhecimento, se esses conhecimentos,
através de pesquisas financiadas, sdo muitas vezes realizadas para um objetivo
especifico, que ndo o desenvolvimento social, a diminuicdo das desigualdades e da
promocao da democracia?

Nesse sentido, Dias Sobrinho citado no ensaio do Grupo de Pesquisas (2007,
p. 283), destaca o fato de que as atividades de pesquisa nas Universidades nao
correspondem a investigacdo cientifica, mas, na realidade, o rumo das pesquisas
tem sido decidido, em sua maioria, pelas fontes financiadores, reflexo da auséncia
do estado no financiamento do ensino superior e da presenca do mercado na
mesma.

Porém, deixar que esse financiamento seja mérito do mercado significa
atrofiar e esquartejar as areas de pesquisas fundamentais e consequentemente
amordacar o Estado Constitucional. A exemplo disso, temos a disparidade
gigantesca de financiamentos de pesquisas das areas de tecnologia e humanas,
parecendo essas areas, muitas vezes, ndo serem de uma mesma universidade, em
detrimento do que cada area pode oferecer para o mercado.

Nesse sentido, € preciso repensar a informagéo cientifica como bem social e
nao como produto a ser “vendido” pelas universidades através de fontes
financiadoras, que, muitas vezes nao compactuam com o0s objetivos das
Universidades enquanto fomentadoras da sociedade de suas demandas sociais.

A informagao e o conhecimento, frutos das pesquisas realizadas no ambito
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das Universidades, devem em tese, serem matéria-prima para o desenvolvimento
das demandas sociais. A exemplo disso, é através do ensino, da pesquisa e da
extensdo que a Universidade atua diretamente na sociedade.

Em meio a essa discussao, € preciso, repensar em como a producdo e a
literatura cientifica das universidades estdo sendo geridas de maneira a promover a
democratizacdo do acesso e a disseminacao dessas informacdes na comunidade
cientifica, de maneira a desenvolver efetivamente a sociedade do conhecimento,
uma vez que a informacéo produzida dentro do ambiente académico € sobretudo um
bem social, um direito de todos, insumo principal para o desenvolvimento local e

nacional na promoc¢ao do conhecimento.

3.4.2 A Democratizacdo do acesso a informacédo na reproducédo da Sociedade

do Conhecimento

Sim, a informacéo cientifica é, por consenso, o principal insumo para o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico de uma sociedade e nesse contexto a
comunicacao cientifica € uma forma de transferéncia de informacgéo e construcédo do
conhecimento que nasce de uma dupla necessidade, por um lado a de quem deseja
conhecer os avan¢os da ciéncia e por outro a de quem quer comunicar a
comunidade os achados e resultados de pesquisas e/ou estudos dos diversos temas
que envolvem a ciéncia (BINOTTO e DINIZ, 2007, p.1).

Ha na comunidade cientifica os meios formais e informais de comunica¢éo da
literatura cientifica, sendo o meio informal da divulgacdo de seus primeiros
resultados, as reunides e seminarios, estabelecendo-se pela publicacdo de seus
resultados nos canais formais, principalmente nos periédicos.

A divulgacdo cientifica formal acontece através da escrita veiculada em
periodicos, livros, relatorios técnicos, entre outros recursos. Sua principal vantagem
€ a permanéncia da publicacdo o que facilita sua recuperacéo e localizacdo depois
de longos periodos de tempo (MACHADO apud BINOTTO E DINIZ, 2007). Sendo a
preservacao dessas informacdes, fundamental para o avanco do conhecimento e
da ciéncia.

Com a globalizacéo e a rapidez das transa¢fes em todos os aspectos a nivel
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mundial, principalmente com o advento da internet, a informacdo passa a ser
propagada de maneira rapida, a internet traz uma nova dindmica informacional, a
produgdo e consumo da informagdo se tornam cada vez mais velozes e a
reorganizacao dessas informacdes passam a ser necessarias dentro da comunidade
cientifica.

A sociedade da informacgdo € a nova maneira em como a sociedade lida com
esse fluxo informacional e como essas informacdes sao transformadas em
conhecimento e consequentemente em desenvolvimento e competitividade. A
reproducdo da sociedade do conhecimento estd diretamente ligada a forma em
como a informacéo é utilizada e como € disseminada, permitindo que o0 acesso seja
democratico e construtivo.

A grande revolucdo da informacado cientifica, foi, sem duvida, através do
surgimento dos periddicos eletrbnicos, essa nova dinamica ocasionou uma
verdadeira explosao bibliografica que envolveu diversos atores, desde o pesquisador
até os profissionais da informacgdo, entre eles, os bibliotecarios e no contexto da
Universidade, as Bibliotecas Universitarias, mas sobretudo o usuario dessas
informacdes, sejam eles alunos ou pesquisadores, que constituem a comunidade
académica.

Antes da internet, eram considerados problemas informacionais os grandes
custos das assinaturas de revistas cientificas, 0 armazenamento dessas colec¢des,
em detrimento da falta de espaco, dentre outros problemas recorrentes. Entretanto,
a internet ao propiciar 0 acesso a essas informagoes de maneira digital e com custos
brutalmente menores, provocou uma verdadeira revolugdo informacional no meio
académico.

Num mundo globalizado, como bem levanta Binotto e Diniz (2007), “barreiras
foram derrubadas, distancias encurtadas, paradigmas quebrados, atitudes, habitos e
comportamentos modificados. Se, por um lado, encontrou-se a solugdo para uma
variedade de pendéncias, por outro lado, muitos problemas emergiram. ”

Dentre esses problemas, esta em evidéncia o acesso a essas informacodes. A
Biblioteca Universitaria, nesse contexto, € um ator importante a ser considerado,
pois esse é 0 seu papel: prover a informacdo em todos os seus formatos,
contribuindo com o tripé universitario, atuando na organizacdo e disseminacao das

informagdes produzidas em suas instituicbes e promovendo a democratizagcdo do



88

acesso da literatura cientifica na comunidade a qual serve.

Atualmente o grande fomentador da informacao cientifica no Brasil é o Portal
de Periddicos da Capes e a nivel institucional, os repositorios institucionais, ambos
sdo grandes bancos informacionais de grande importancia e expressividade na
promocdo da sociedade do conhecimento, entretanto ha atualmente grandes
dificuldades na promocdo do acesso a essas informacbes, seja por falta de
incentivos e investimentos, seja pela auséncia de uma gestao informacional que
atue diretamente nessa problematica.

A exemplo disso, temos a subutilizacdo do Portal de Periddicos da Capes.
Atualmente na UFPB, existe apenas um bibliotecério treinado pela Capes para
ofertar os treinamentos para utilizagdo do Portal. Muitos alunos e professores se
guer conhecem essa ferramenta de tdo grande importancia para comunicacao da
informacéo cientifica fidedigna que abarca em si mais de 20 mil periédicos revisados
por pares.

No evento de comemoracdo dos 10 anos do Portal, o professor Sergio
Verjovski Almeida, do Instituto de Quimica da Universidade de Séo Paulo, fala das
dificuldades do acesso a informacdo em sua época, da restricdo das publicacbes
cientificas, que era impressas e destaca “O Portal € um dos principais responsaveis
pelo aumento da producéo cientifica brasileira que vimos na ultima década’.”

Quanto ao Repositério, que tem como objetivo 0 armazenamento,
organizacdo e promoc¢ao do acesso a toda producédo cientifica de uma instituicdo de
ensino superior, na UFPB publica-se pouco, seja por falta de pessoal treinado, seja
por falta de estrutura fisica para alocacdo dos equipamentos necessarios para
armazenar esses bancos de dados.

Diante de problemas estruturais, gerenciais e especialmente da falta de
investimentos na promocdo do acesso, as instituicbes perdem visibilidade e o
conhecimento produzido resume-se em um elemento isolado e inacessivel.

A globalizagéo aprofundou os processos de internacionalizagdo, sobretudo a

integracdo politica, econdmica, cultural e social entre as nacdes, e como

7 Democratizacio do acesso a informagao cientifica ¢ a marca dos dez anos do Portal de Periddicos . Acesso
em: http://www.ufg.br/n/58148-democratizacao-do-acesso-a-informacao-cientifica-e-a-marca-dos-dez-anos-do-

portal-de-periodicos,
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consequéncia desse continuo processo, as organizacbes precisam que suas
praticas sejam cada vez mais aperfeicoadas e ajustados a essa nova realidade.

Com a Globalizag&o, a sociedade tornou-se mais competitiva e a informacao
nesse contexto € um elemento decisivo para tomada de decisdes e determinante
para a competitividade. Nesse contexto, o fluxo informacional € cada vez maior, a
producéo e o consumo de informacdes idem, tornando o acesso as informag¢des um
fator estratégico para uma organizacdo, mas sobretudo para uma sociedade como
um todo.

Neste sentido, a falta de informacéo, a falta de apoio institucional, a auséncia
de uma cultura de compartiihamento por meios digitais entre amplos setores da
comunidade académica, e a falta de uma politica institucional de fomento ainda sao
barreiras que dificultam o acesso a informacdo cientifica de qualidade e de
acessibilidade a todos (Binotto e Diniz, 2007).

A partir dessa perspectiva, enxergamos mais claramente a importancia da
promocéao da producao cientifica e a democratizacdo do seu acesso em especial no
meio académico, como mola propulsora do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
de uma nacao, e sobretudo, a necessidade de trazer a tona essa problemética para
dentro das Universidades, das Ciéncias da Informacdo e como o Estado tem
contribuido para que a informacado seja tratada em todas as duas etapas, desde a
sua construcdo por meios informais, até seu armazenamento e divulgacdo nos
meios cientificos.

Faz-se necessario que o debate seja colocado em discusséo, o acesso aberto
através dos repositérios sejam fomentados e as Bibliotecas Universitarias sejam
vistas como importante mecanismo de democratizagdo do acesso a essas
informacdes, considerando, sobretudo, a importancia dessas unidades de apoio ao
ensino para o avango do conhecimento.

Como bem sublinha Binotto e Diniz (2007) é importante ndo somente o
fomento e investimento no desenvolvimento cientifico e tecnologico, mas também a
democratizacédo e o direcionamento da ciéncia e tecnologia para o atendimento das
demandas locais, contribuindo para o enfrentamento das desigualdades regionais e
sociais do pais, demandando uma acao sistémica na educacédo, com politicas de
acesso e qualidade em todos os niveis e modalidades de ensino, da alfabetizacéo a

pés-graduacéo, e é através da promocdo de uma sociedade do conhecimento, com
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acesso a informacdo cientifica de qualidade que o avangco da ciéncia e seus

desdobramentos na sociedade se torna possivel.

3.4.4 O papel do bibliotecario como mediador da informac&o no ambiente

universitario

As Bibliotecas Universitarias sdo, ou deveriam ser, o maior expoente de
acesso ao conhecimento dentro do ambiente universitario, e o bibliotecario,
enquanto profissional dotado de competéncia informacional o bastante para gerir e
apoiar a promocao do acesso a informacéo, €, ou deveria ser, um importante ator a
ser considerado nesse processo, sobretudo através de uma postura ética de
compromisso e responsabilidade, através do seu papel e da sua fungcdo dentro
desse contexto.

Entretanto, esse novo paradigma traz a tona uma questdo pertinente a ser
compreendida, uma vez que em detrimento de todo esfor¢o, o profissional ndo se
constitui um elemento isolado nesse processo: a participacdo e as mudancas
culturais necessérias que possibilitara aos profissionais atuarem de maneira ética
em seus propoésitos, nesse sentido, Stumpf (2010) bem coloca a importancia de
realizar as mudancas culturais necessarias que possibilitardo as organizacées seguir
valores éticos, capazes de produzir a ado¢do de novos paradigmas e modelos
administrativos, tudo isso orientado por uma abordagem sistémica das organizacoes
onde os objetivos globais, de grupo e individuais possam estar em continua inter-
relacéo.

Para gerir a informag&do num contexto dessa envergadura, com a necessaria
fundamentacéo e legitimidade ética, é preciso fazer uso de recursos e instrumentos
dialégicos, com o objetivo de garantir a participacdo e contribuicdo dos diferentes
publicos nas mudangas estruturais pelas quais quaisquer organizacdes precisa
passar.

A ideia de uma concepcéo discursiva, deliberativa e comunicativa inaugurada
por Habermas, contextualiza a participacéo ativa dos atores envolvidos no processo
de transformacdo social, través da informacdo, especialmente dentro do um
ambiente universitario.

Habermas e sua Teoria da Acdo comunicativa, coloca a linguagem como
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elemento central de toda comunicacdo. Essa concepc¢éo aplicada a mediacdo da
informacdo, se da, essencialmente pela propria natureza comunicativa nas relacées
bibliotecario/usuario, relacdo essa que precisa ser retroalimentava em funcéo do seu
aperfeicoamento frente as necessidades desses usuario, ou seja, € através dessa
concepcdo Habersiana, principalmente através de sua proposta colaborativa e
dialégica, que € possivel criar um ambiente favoravel que contribua para
transformacao da realidade das pessoas, através de uma mediacao eficaz por meio
de uma comunicacao efetiva.

Nesse contexto, Santos(2012) muito bem coloca a necessidade da
transformacéo da Biblioteca Universitaria, tendo ela que estar preparada para suprir
as necessidades informacionais dos seus usuéarios, auxiliando-os no
desenvolvimento de sua competéncia informacional, que a biblioteca cumprird seu
papel mediador na era da informacdo. Nesse sentido, principalmente acerca da
participacdo ativa de todos os atores envolvidos:

Os bibliotecéarios ao analisarem e avaliarem a agcdo comunicativa que
realizam em seu espaco e desenvolver atividades que ampliem a
interlocucdo ndo apenas fortalecera os lagos entre os sujeitos, com a
formacdo de redes sociais, como também podera estimular os
usudérios a contribuirem ativamente com a biblioteca, a partir de
reflexdes sobre 0s servigos e produtos desenvolvidos nesse espaco.
Essas atividades podem ser iniciadas por pequenas acgles, a
exemplo da realizacdo de enquetes, ou mesmo um espaco de
sugestdo ou critica em seu website, onde o0s usuéarios poderao
comentar sobre os servicos desenvolvidos na biblioteca, como
também apresentar possiveis solu¢des a problemas. Os usuarios ao
se posicionarem criticamente poderdo desenvolver uma condicdo de
autonomia, na medida em que serdo agentes de transformacdo do
espaco da biblioteca, sentindo-se colaboradores ativos e integrantes
do processo de desenvolvimento das atividades desse espaco.
Nesse processo, a biblioteca universitaria, apresentar-se-a como um
ambiente que acolhe os sujeitos, 0s seus desejos e expectativas,
proporcionando a esses a oportunidade de sentir-se protagonista, na
medida em que, contribui para mudancas no seu ambiente
(SANTOS, 2012, p.27).

A interacdo entre bibliotecario e usuéario torna possivel a mediacdo da
informacdo, mas é através da internalizacdo do papel transformador que esse
profissional possui, através de toda concepcdo ética acerca do compromisso, da
responsabilidade e do dever, que ele atuara nesse processo de construcdo do
conhecimento na comunidade a qual trabalha.

Para tanto, é preciso sair da zona de conforto de praticas arraigadas ao
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tecnicismo e da neutralidade que ndo € mais compativel com o publico, acerca
disso, Sanches (2010) constata que apesar do reconhecimento do ideal, existe uma
dissonancia entre o ideal e o real, justamente por que muitas vezes o bibliotecério,
preso as praticas tecnicistas comuns a area, se coloca numa posi¢cao neutra, focada
ainda no suporte a informacédo, ignorando o fato que de muitas das técnicas e
procedimentos aplicados no trato da informacgdo ndo satisfazem as expectativas do
seu usuario.

A autora traz uma resposta pratica acerca dessa problematica comum ha
muitos ambientes, principalmente dentro das bibliotecas universitarias:

Isso ocorro porque ndo ha um processo de reflexdo as praticas
exercidas dentro das unidades da informacdo, acarretando
deficiéncias decorrentes de alguns fatores, dos quais podemos
destacar: uso de normas e padrdes que nao passam por periodicas
avaliacbes para aferir sua adequacdo aquela realidade; falta de
atualizagéo profissional...[...]. (SANCHES, 2010, p.105) (grifo nosso)

Faz-se necesséario colocar em debate o fazer bibliotecario nessa nova
sociedade, uma vez que o trabalho desse profissional em particular na biblioteca
universitaria, serve de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Esse compromisso
frente a esse novo momento, perpassa as reflexdes éticas do fazer, do dever, ao se
posicionar de maneira ativa enquanto agente social, em prol da cidadania,
comprometendo-se com o desenvolvimento da sociedade, reavaliando conceitos e
praticas.

Para essa nova concepcéao, a mediacao da informacao traz um novo enfoque
ao fazer bibliotecario, agora entendido como um mediador. Acerca da mediagao:

Mediacdo da Informacgédo € toda acdo de interferéncia - realizada
pelo profissional da informacéo, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional. [...] a mediacdo néo estaria restrita
apenas as atividades relacionadas diretamente ao publico atendido,
mas em todas as ac¢des do profissional bibliotecario, em todo fazer
desse profissional. (ALMEIDA JUNIOR apud SANCHES, 2010,
p.109)

A mediagdo da informagdo muda a concepgdo neutra do bibliotecario técnico
e passivo, para o bibliotecario ativo, integrado com a comunidade a qual o serve,
promovendo esses espacos e sobretudo o compartihamento da informacéao,

intermediando os usuarios com a informacdo em seus mais variados suportes,
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adaptando interfaces desconhecidas, facilitando o acesso e construindo o senso de
responsabilidade informacional sobretudo dentro da comunidade académica.

Para que criar o ambiente favoravel ao desenvolvimento dessas
competéncias e tornar a biblioteca universitaria mais que um mero espaco de
armazenamento de livros, € preciso alinhar o planejamento da Universidade ao
Planejamento dessas unidades, articulando-os com os instrumentos existentes, que
fomentem a expansdo desses espacos, em seus aspectos estruturais e de
funcionamento, sem perder a qualidade.

Para tanto, faz-se necessario conhecer a visdo que a Universidade tem da
Biblioteca Universitaria e como ela esté inserida estrategicamente com o0s objetivos
da Universidade. E partir dessa concepcdo que este estudo pretende trabalhar, e,
portanto, a partir do préximo capitulo, iremos discorrer acerca do Planejamento da

Universidade e como a Biblioteca Universitaria esta inserida nesse contexto.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA UFPB

Pretende-se, neste capitulo, compreender um pouco da histéria da instituicéo
na qual o Sistema de Bibliotecas esta inserido, sobretudo os marcos histéricos
acerca do planejamento estratégico da Universidade e como, ao longo dos anos, a
histéria da universidade foi sendo construida a partir do contexto do planejamento
institucional, bem como considerar a criacdo da Biblioteca Universitaria, a efetiva
criacdo do Sistema de Bibliotecas nesse cenario e como esse sistema esti

estruturado atualmente.

4.1 O Planejamento Estratégico na UFPB: historico e consideracdes

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada pela Lei Estadual 1.366,
de 02 de dezembro de 1955, e instalada sob o nome de Universidade da Paraiba
como resultado da juncdo de algumas escolas superiores. Posteriormente, com a
sua federalizacdo, aprovada e promulgada pela Lei n°. 3.835 de 13 de dezembro de
1960, foi transformada em Universidade Federal da Paraiba, incorporando as
estruturas universitarias existentes nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande.

Até entdo, ndo haviam préticas de planejamento na instituicdo, que passava
por um momento de reestruturagdo e alocacdo das instalagbes, sendo suas
atividades gerenciais prioritariamente para resolucdes de problemas pontuais.
Dentro desse contexto de imediatismo frente aos problemas que surgiam com
“nascimento” da UFPB, em 1992, foi elaborado o Programa Emergencial de A¢des
da UFPB, primeiro documento que fazia referéncia a pratica de planejamento
institucional, entretanto, o documento tratava-se de um documento formal, que
consistia em um programa emergencial para identificar as dificuldades e problemas
recorrentes e apontar estratégias para resolucado desses problemas, ou mesmo para
minimizar oS  problemas  estruturais e  deficiéncias  organizacionais
existentes(CORREIA E BRAGA apud PROGRAMA EMERGENCIAL DE AQCES,
2012.)

Esse documento, apesar de nao ter a robustez de um documento de
planejamento estratégico consolidado nas praticas gerenciais, dava inicio a uma

nova forma de gestdo baseada no planejamento. Em 1993, o Plano Estratégico de
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Acdes foi elaborado pela Pré-Reitoria de Planejamento. O documento ja apresentava
importantes principios de planejamento, voltado ndo sé para o impacto futuro,
andlise estratégica, ameacgas e oportunidades, como ja apresentava um carater
participativo, tanto com o envolvimento da comunidade externa do Campus, como

maior integracdo das Pré-Reitorias e centros académicos.

Apesar de ndo haver mecanismos maduros de avaliagdo e acompanhamento
das acdes, o documento teve relevancia no sentido de promover uma cultura de
planejamento.

Datando de 1996, o PEP ( Planejamento Estratégico participativo) foi criado,
dessa vez, hd uma ruptura no processo de evolugcdo da cultura de uma gestdo de
planejamento, uma vez que a construcdo do documento foi feita por um consultor
externo que nao conhecia a cultura organizacional da instituicdo, o que prejudicou a
evolugdo do planejamento dentro da Universidade, porém, como todo passo adiante
tem sua importancia dentro de um processo, o documento teve sua relevancia no
que diz respeito a contribuicdo no sentido de que serviu para que as unidades e
centros passassem a conhecer seus problemas e a se programarem melhor
(CORREIA e BRAGA, 2012).

A estrutura da UFPB foi crescente e sua caracteristica multicampi se
destacava das demais universidades federais de ensino superior do pais que, em
geral, tinham suas atividades concentradas num sé espaco urbano. Essa
singularidade expressou-se por sua atuacao em sete campi implantados nas cidades
de Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras.

No inicio de 2002, a UFPB passou pelo desmembramento de quatro, dos
seus sete campi. A Lei n° 10.419 de 9 de abril de 2002 criou, por desmembramento
da UFPB, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede em
Campina Grande. A partir de entdo, a UFPB ficou composta legalmente pelos campi
de Jodo Pessoa (capital), Areia e Bananeiras, passando os demais campi (Campina
Grande, Cajazeiras, Patos e Sousa) a serem incorporados pela UFCG.

Foi em meio ao desmembramento que foi criado o Planejamento Institucional
da UFPB (2001-2004), que ja apresentava elementos do planejamento estratégico.
Apesar de ter pouca participagdo da comunidade, o que gerou dificuldades para sua

implementacdo devido a pouca participacdo, o documento constitui-se um
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importante documento para consulta dos gestores, mas sem a efetiva execucdo das
acOes propostas, por apresentar muito rico em informagdes que serviriam de base
para tomada de decisfes e para atender as exigéncias legais do MEC (CORREIA e
BRAGA, 2012, p. 54).

No inicio de 2005 é lancado o primeiro PDI de fato da UFPB, mesma época
em que foi criado mais um Campus no Litoral Norte do Estado, abrangendo os
municipios de Mamanguape e Rio Tinto.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2005-2008), foi o PDI que orientou
a UFCG recentemente desmembrada até a criacdo do seu préprio PDI. A UFPB,
apesar de ja ter experimentado de diversas a¢fes de planejamento, ainda nao tinha
uma cultura de planejamento atrelada a sua cultura organizacional, o que culminou
numa apresentacdo de demandas pelos centros e por seus gestores, que
acreditavam ser esse o caminho menos burocratico para o atendimento de seus
problemas estruturais e pontuais, entretanto, por ser tratar de um documento
articulado com dispositivos legais, o PDI 2005-2008, de certa forma, apresentou a
Universidade que o planejamento € um caminho necessario e que nao havia mais
espaco para o improviso.

No periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (2005-
2008), a UFPB, no segundo semestre de 2007, apresenta seu plano de adeséao ao
REUNI, o que garantiria parte dos recursos para o ano de 2008, que num cenario de
precariedade de recursos ainda remanescente da reforma do aparelho do estado,
surgia como a redencao da universidade (SOUZA e CARVALHO, 2012).

Junto com o REUNI, vinha o desafio de planejar uma universidade para esse
novo contexto de expansdo na qual a grande maioria das IES brasileiras nao
estavam preparadas. O Plano de Desenvolvimento Institucional (2009-2012) é criado
em um cenario diferente, novos alunos, ampliacdo do corpo de servidores,
renovando as praticas funcionais, uma universidade em franca expanséo e todos os
problemas atrelados a um novo momento.

O PDI 2009-2012 apresentou as diretrizes gerais, 0s eixos das politicas de
ensino, pesquisa e extensao, com base nas diretrizes do PDI 2005-2008, tomando
como referéncia as recomendacdes do Ministério da Educacéo e Cultura (CORREIA
e BRAGA, 2012).

Até entdo, ndo haviam implementacbes de fato, resultantes dos
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planejamentos anteriores e foi essa a maior contribuicdo do PDI 2005-2008, que
seguindo a linha do planejamento situacional, integrou acao e execucdo das metas
(CORREIA e BRAGA, 2012). Essencialmente pela formacdo de Céamaras
Programaticas, que se tratavam de comités como forma de operacionalizacdo dos
programas que visavam horizontalizar o processo de planejamento, evitando a
verticalizagdo excessiva que provocava o0 isolamento e alienacdo das unidades
administrativas, tornando o planejamento estratégico da universidade cada vez mais
participativo de democratico (CORREIA e BRAGA, 2012). O PDI em vigéncia € a
versao 2014-2018.

4.2 A Biblioteca Universitaria no Programa de Desenvolvimento Institucional
(PDI): analise dos PDIS 2009-2012 e 2014-2018.

A Biblioteca Central, dentro da estrutura organizacional da UFPB, trata-se de
um oOrgdo suplementar. Tanto no PDI de 2009-2012, quanto no 2014-2018, a
Biblioteca é contemplada no ltem “Infra Estrutura e Instalacbes Académicas”. Em
ambos, é apresentado um quadro quantitativo do acervo dividido entre Biblioteca
Central e os centros, onde as bibliotecas setoriais estéo inseridas.

E apresentada uma projecdo orcamentaria para aquisicdo de livros para o
periodo de vigéncia dos PDIs, formas de atualizacdo e expansdo do acervo,
oferecidos e metas para o periodo.

Ao longo dessa andlise dos PDIs, é clara a expansao do territorio de atuacao
da Universidade, especialmente com a interiorizacdo dos cursos, atraves do ensino
a distancia, bem como a expansao da dimensao territorial da estrutura multicampi
entre 0os municipios onde h& presenca de Campus da UFPB, dessa forma, o
guantitativo de alunos cresceu consideravelmente, especialmente apos a adesdo ao
REUNI, que possibilitou o crescimento da Universidade em todos os aspectos.

Crescendo o quadro funcional docente e 0 niumero de alunos, € consequéncia
inerente a expansao que o numero da producéo cientifica da Universidade apresente
crescimento, conforme visto na dimensdo econdmica com a producdo do
conhecimento atual da UFPB e nesse sentido, ha de se aceitar que deva existir
mecanismos eficazes que apoiem 0 ensino e a pesquisa, desde a sua construcao,

até o seu armazenamento e divulgagcdo. Nesse contexto, esta a biblioteca.
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Entretanto, é fato que a Biblioteca esteja presente em ambos os PDIs, apenas
descritivamente. Nao ha nenhuma mencao a expanséo das bibliotecas setoriais, que
compdem o Sistemoteca da UFPB, no que diz respeito, principalmente a previsao
orcamentaria para construcdo, ampliacdo e capital humano para a manutencao
dessas unidades que funcionam atualmente de maneira precéria, e que Sao
requisitos fundamentais e de peso expressivo na avaliacdo do MEC para
reconhecimento e conceitos dos cursos de graduacao.

Nas metas tracadas para o Ensino e Pesquisa, ndo ha qualquer mencéo as
bibliotecas, ainda que no Ensino, apresente no seu primeiro item a “ampliacdo da
infraestrutura fisica de salas de aula e laboratérios”, bem como as metas para a
Pesquisa, que também ndo trazem qualquer mencdo as bibliotecas, enquanto
importante unidade de apoio ao ensino de pesquisa, no que diz respeito ao apoio
bibliografico, fundamental na producdo do conhecimento.

Como nado existe no PDI as identificacbes com as areas potenciais de
ocupacao e previsdo orcamentaria para expansao das bibliotecas setoriais, dentro
do Item “Estrutura e Instalagdes Académicas” e ndo consta em anexo qualquer
menc¢do a um Plano Diretor que contemple essa expansédo, entende-se que essa
deficiéncia seja grave no que diz respeito a legalidade das demandas das bibliotecas
setoriais, principalmente no que diz respeito a sua expansao fisica, uma vez que
diversas “Bibliotecas” setoriais ndo tem prédio proprio e funcionam em antigas salas
de aula, que ndo contemplam as especificacbes necessarias para seu
funcionamento adequado , ainda que essas especificacdes sejam exigéncias na
avaliacdo do MEC para o reconhecimento e conceitos de cursos e do proprio

regimento interno do Sistemoteca da UFPB.

E uma realidade que essa precariedade ter4 impacto significativo nas
avaliacdes dos cursos, sendo a biblioteca, uma estrutura que serve de apoio para o
ensino e pesquisa, e essencialmente seu acervo, que prioritariamente precisa estar
em consonancia com os projetos pedagdégicos dos cursos, disponiveis tanto para
consulta, quanto para empréstimos domiciliar, alocados adequadamente, com
pessoal qualificado para conduzir 0 processamento desses materiais e para orientar

os alunos na sua busca e recuperacao, quanto para fomentar o acesso a informacéo
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cientifica dentro e fora da Universidade, contribuindo principalmente para o
armazenamento e divulgacdo da producdo académica da Universidade, através dos
repositorios institucionais, com o acesso a informacao cientifica, através do Portal a
Capes, repositorios institucionais e a informacao cientifica em seus mais diversos
suportes, atuando diretamente no que se refere a Missao da Universidade.

Para tanto, é preciso repensar a participacdo do sistema de bibliotecas em
todas as etapas de construcdo do PDI, sendo ela parte fundamental de apoio ao
tripé universitario, tornando o tema presente na agenda de discussao da construcéo
do planejamento da universidade.

Diante de todas as observacdes pontuadas nesse item, € preciso destacar o
papel dos profissionais bibliotecarios e da porpria gestdo do Sistema e Bibliotecas,
gue precisam atuar juntos e estrategicamente, impondo-se como importantes atores
no planejamento estratégico da instituicdo, a fim de se consolidar como um sistema
de bibliotecas capaz de impactar positivamente em todos os processos de avaliacao,
e na execucdo das acdes que tenham ligacdo direta com o ensino e a pesquisa,
como 6rgdo de apoio na construcdo do conhecimento, seu armazenamento e

difusdo, contribuindo diretamente no alcance da missao da Universidade.

4.3 O SISTEMOTECA da UFPB

A Biblioteca Central foi criada através do Regimento da UFPB no ano de
1961, um ano apoés a federalizacdo da UFPB, aprovada e promulgada pela Lei n°.
3.835 de 13 de dezembro de 1960, contudo, s a partir de 11 de agosto de 1967 que
surgiram 0s primeiros passos para sua criacao efetiva, sete anos apos a criacao da
Universidade.

Nesse periodo a UFPB deu um passo decisivo para a implantacdo da
Biblioteca Central Universitaria, estabelecendo como obras prioritarias a construcéo
do prédio, desde a primeira etapa de edificacdo do campus de Jodo Pessoa.(UFPB)

A primeira proposta de Estruturagdo da Biblioteca Central foi elaborada pelo
renomado Professor universitario e Bibliotecario Edson Nery da Fonseca, o projeto
foi intitulado como "Teoria da Biblioteca Central”. A construcao foi iniciada, mas néo

foi concluida. Foi instalada provisoriamente numa pequena sala do Instituto de
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Matematica, passando para a Biblioteca da Escola de Engenharia; posteriormente foi
transferida para o prédio da antiga faculdade de educacao e por fim para um edificio

anexo ao da reitoria. (UFPB)

No final de 1976 teve inicio todo o processo de estruturacédo e implantacdo da
Biblioteca Central, a partir da juncdo do acervo das treze Bibliotecas Setoriais, que
existiam paralelamente a Biblioteca Central sem ainda formarem, de fato, um

sistema integrado de Bibliotecas. (UFPB)

As primeiras acdes para efetiva integralizacédo do Sistema de Bibliotecas, foi a
contratacdo de Bibliotecarios, atualizacdo do acervo de livros e periédicos,
elaboracdo e aprovacdo do regulamento do Sistema de Bibliotecas, criacdo de
Nnovos servicos, automacao dos técnicos, entre outros, culminando com a constru¢ao
do prédio definitivo da Biblioteca Central com uma area construida de 8.500mz.
(UFPB)

Em 1980 o regulamento do Sistema de Bibliotecas foi aprovado pelo
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e possui seu
regimento interno aprovado pela resolucao de Consuni 31/2009.

Tal regimento é composto por 24 paginas, destinadas a descricdo da
natureza, estrutura e organizacdo administrativa do Sistemoteca. Em seu art. 1°
entende o Sistema de Bibliotecas como um conjunto de Bibliotecas integradas sob
os aspectos funcional e operacional, tendo como principal objetivo a unidade e a
harmonia das atividades educacionais, cientificas e culturais da UFPB, voltadas para
a coleta, tratamento, armazenagem, recuperacdo e disseminacdo de informacdes,
para 0 apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo. (RESOLUCAO
31/2009).

Sua estrutura administrativa € composta por Conselho Consultivo, Conselho
de Coordenacdo Executiva, Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais. A Biblioteca
Central compete a coordenacdo geral das atividades do Sistemoteca. Toda a

estrutura da biblioteca pode ser compreendida através do organograma seguir:
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Figura 1 : Organograma do Sistemoteca da UFPB

Fonte: Elaboracéo propria, baseado no Regimento 31/2009.
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Conforme o organograma apresentado, a Biblioteca Central conta com quatro
orgaos de apoio administrativo, trés divisdes que se subdividem em varias secoes, e
gere 14 bibliotecas setoriais. As descricbes detalhadas das competéncias de cada
orgao de apoio, Divisdo e Sec¢bes, podem ser vistos no Regimento 31/2009 anexo a

este trabalho

Quantos aos servicos disponiveis pela Biblioteca Central, estdo o
agendamento de auditorio com capacidade para 50 pessoas, destinado a palestras,
aulas, treinamentos, servicos importantes para integracdo da comunidade
académica, essencialmente para promocédo do conhecimento e das competéncias
informacionais dos discentes no que se diz respeito ao manejo das ferramentas
bibliograficas, bases de dados, portais e demais eventos que integrem a comunidade
académica.

Orientagbes para publicagdo na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) coordenada pelo IBICT, que integra os sistemas de informacao
de teses e dissertacOes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras,
e também estimula o registro e a publicacdo de teses e dissertacbes em meio
eletrbnico, servico fundamental para promoc¢édo do conhecimento e da sociedade da
informacdo, ao promover a produgdo académica a nivel internacional,
disponibilizando via internet todo conhecimento produzido pela Universidade a nivel
de Pés-Graduacdo, dando visibilidade a instituicdo e aos programas de pds da
UFPB.

Doacgéo de livros com prévia avaliagdo conforme os critérios estabelecidos
pela biblioteca para o recebimento de doacdes, servico que fomenta o
desenvolvimento do acervo de todas as bibliotecas que compdem o Sistemoteca da
UFPB.

Elaboracdo de ficha catalografica que € o servico de catalogacdo na fonte
exigido pela UFPB para as monografias, TCCs, dissertacdes e teses de seus cursos
de graduacgdo e pos-graduacado. A Biblioteca Central confecciona apenas as Fichas
Catalograficas das Dissertacfes e Teses dos Programas de Pdés-Graduacdo da
UFPB e publicacbes da Editora Universitaria, deixando a cargo das Bibliotecas
Setoriais a confeccdo das Fichas Catalograficas das Monografias de Especializacao

e TCCs da Graduacgéo.
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Empréstimos de livros, orientacdes para o uso das normas da ABNT,
orientagao, treinamento e uso dos Portais de pesquisa e bases de dados existentes,
secdo de periodicos, visitas dirigidas, secdo Braile, Comut® e Scad?®.

8 O Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT) é uma iniciativa do Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e das bibliotecas participantes que possibilita a obtencdo de coépias de documentos
técnico-cientificos, através do fornecimento de cdpias de documentos indisponiveis na biblioteca de origem,
respeitando os direitos autorais.

9 O SCAD (Servico Cooperativo de Acesso a Documentos) é um servico de fornecimento de documentos
especializado em ciéncias da salde e atuante na América Latina e Caribe, tendo por objetivo prover acesso a
documentos exclusivamente para fins académicos e de pesquisa, respeitando rigorosamente os direitos de autor.
Este servico é coordenado pela BIREME com a cooperagdo das bibliotecas integrantes da rede BVS. O SCAD
disponibiliza os acervos das bibliotecas cooperantes do Servigo SCAD na América Latina. Além disso, o0 SCAD
pode encaminhar pedidos ao DOCLINE (NLM).
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5 ANALISE CONJUNTA DOS DADOS

O presente capitulo tem como objetivo fundamentar a hipotese de que o
Sistemoteca ndo tem sido contemplado no planejamento da UFPB de maneira
efetiva, e como essa omissdo tem impacto negativo na avaliacdo do ensino, mas
sobretudo no enfraquecimento das bibliotecas setoriais, a partir de uma andlise
documental que contemplou vasta legislacdo, os 3 Ultimos relatérios de auto
avaliacdo da UFPB, os dois ultimos PDIs (analisados no capitulo anterior) e dos
relatorios de avaliacdo dos cursos de graduacédo do Centro de Educacédo, bem como
coleta de dados a partir do instrumento de pesquisa (questionario), aplicado ao
corpo de bibliotecérios.

Compreendemos que pode ser resultado da auséncia de um Programa a nivel
nacional, que fomente as acdes de planejamento e articulem esse planejamento aos
instrumentos institucionais, tendo assim, impacto significativo no que se diz respeito
a avaliacdo do Ensino Superior (avaliagdo e conceitos atribuidos aos cursos de
graduacdo na avaliacdo e reconhecimento dos cursos), mas sobretudo, até que
ponto o0s instrumentos utilizados na Avaliagdo dessas unidades estdo sendo
realmente eficientes e contribuem para que haja, de fato, melhorias e mudancas

positivas.

5.1 Anélise dos Relatérios de Auto Aavaliacdo 2010, 2013 e 2015.

A fim de contemplar os Planos de Desenvolvimento Institucional referentes
aos anos dos exercicios de 2009-2012 e 2014-2018 (PDIs analisados nessa
pesquisa), foram analisados os relatérios'® de auto avaliacdo dos anos de 2010,
2013 e 2015, com recorte da auto avaliacdo do sistema de bibliotecas, a fim de
identificar como o Sistemoteca foi posto, auto avaliado, mas sobretudo como essa
analise contribuiu de fato para o desenvolvimento do Sistemoteca da UFPB.

No relatério referente ao ano de 2010, a primeira mengdo ao sistema de

bibliotecas se da como sendo parte dos objetivos da UFPB no que se diz respeito ao

10 Os relatorios de Autoavaliacéo foram feitos em etapas, separados por eixos e dimensdes, sendo a Biblioteca

contemplada nas vers@es de 2010, 2013 e 2014
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desenvolvimento académico-cientifico, sendo posto como objetivo de “Desenvolver a
base organizacional, tecnologica e operacional do Sistema de Bibliotecas”.

A auto avaliacdo da Biblioteca esta contextualizada no item 3.7 que contempla
a dimenséao 7 do SINAES (Estrutura fisica). De maneira global, foi identificado como
acOes realizadas, as reformas dos banheiros da biblioteca central bem como a
reforma de apenas uma biblioteca setorial do DSE (CCEN), e também a
Reestruturacdo de quadros e circuitos de Refrigeracdo da Biblioteca Setorial do
CCEN, e a Reforma da Biblioteca do HU.

No que se diz respeito as licitacbes realizadas no ano de 2010 que
contemplem a biblioteca, foi prevista a reforma da biblioteca central como sendo
fonte de recurso o PDI (Conforme o quadro 14 do relat6rio).

Quanto a ampliacdo do acervo, prevista no PDI conforme previsdo
orcamentaria, a meta de 4.210 exemplares, foi amplamente superada, atingindo um
quantitativo de 14.704 exemplares.

Para fins dos resultados, segundo o relatério de auto avaliacdo da CPA, o

sistema de bibliotecas da UFPB

[...] encontram-se em condi¢cdes satisfatérias de funcionamento
em termos de acervo, climatizacdo e horario de atendimento e estéo,
em sua maioria, adaptadas para o

acesso de estudantes com necessidades especiais, estando
previstos tanto o0 aumento do nimero de bibliotecas quanto do acervo
de livros nos dois proximos anos.[..] (RELATORIO..., 2014, p.70)
(Grifo nosso).

Por fim, neste relatorio, € prevista a ampliacdo do acervo em diversidade e
quantidade de titulos para a biblioteca central e setoriais.

Dentre os trés relatorios avaliados, o de 2013 foi o que a biblioteca central foi
contemplada de maneira mais expressiva, tendo somente ela uma avaliacéo in loco,
com relatdrio préprio.

Este relatério se utilizou de uma pesquisa documental que contemplou “os
trés tipos distintos de relatorios de avaliacdo externa: avaliacdo institucional,
avaliacdo de cursos e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — Enade,
com foco nos indicadores das Dimensdes Infraestrutura”. (RELATORIO, 2013).

A biblioteca central foi auto avaliada a partir do aditamento do PDI 2009-2012,

em 2013, como sendo parte da infraestrutura que abrigam a atividade-meio da
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universidade, tendo como metodologia aplicada o Estudo de Caso, e enquanto
resultado foi considerado que o cumprimento das metas ficou muito aquém do
conceito satisfatorio.

No item 5.3, o relatorio faz mencéo detalhada das condi¢cdes das bibliotecas
setoriais por centro, enfatizando que as mesmas ndo possuem um sistema de
seguranca ou de seguro para os livros. Um dos centros considerados com “enormes

deficiéncias infra estruturais” foi o Centro de Educacéo:

[...] a biblioteca setorial sem ventilacdo e com iluminagao insuficiente,
além da caréncia de acesso informatizado ao acervo. As bibliografias
basica e complementar foram consideradas insuficientes e 0 acesso a
equipamentos de informatica também foi percebido como
insatisfatério (RELATORIO, 2013, p.16).

Nos demais centros, no que se diz respeito a auto avaliacdo das bibliotecas,
um problema comum encontrado em quase todas as bibliotecas setoriais foi a
insuficiéncia de livros que contemplavam a bibliografia basica e complementar
guanto a proporcionalidade exigida pelo MEC para reconhecimento dos cursos na
avaliacao in loco.

Aqui ha um ponto importante a ser observado: ao tempo que a meta de
ampliacdo do acervo em quantidades de exemplares é amplamente superada,
passando de 4.210 exemplaress e atingindo um quantitativo de 14.704, continua
sendo um problema comum a quase todas as bibliotecas a insuficiéncia de livros
que contemplem os projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo, problema
apontado inclusive nos relatérios de avaliacdo e reconhecimento dos cursos de
graduacéo analisados nesse trabalho.

Na aplicacdo dos questionarios, 58,3% dos bibliotecarios apontaram como
nao existindo e 41,7% como sendo insuficiente uma Politica de Desenvolvimento de
Colecdes. Também foi apontado por 83,3% dos bibliotecarios como ndo havendo
nenhuma articulagdo entre os professores e bibliotecarios, a fim de definir as
compras de livros que contemplem os projetos pedagdgicos.

Continuando a analise do relatério, o item 5.4 traz uma importante analise
documental baseada nos relatérios do ENADE de 2010 e 2011 no quesito de

infraestrutura.
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No sub-item 7 desta analise, que trata do percentual de estudantes que
consideram atualizado o acervo da biblioteca, face as necessidades curriculares do

Ccurso:

De todos os aspectos avaliados pelos estudantes, este foi o que
indicou maior deficiéncia. Em 2010, o maior percentual de estudantes
gue consideraram atualizado o acervo da biblioteca ocorreu no curso
de Fisioterapia (32,6), ficando os resultados dos demais cursos muito
abaixo deste. Em 2011, os estudantes embora com menor
intensidade, mantiveram a avaliagdo desse aspecto como bastante
precario, uma vez que o0s percentuais de estudantes que
consideraram os acervos atualizados ficaram bem abaixo de 50, com
excecao do curso de Quimica-Licenciatura (64,3), fato que denota a
necessidade de urgentes providéncias por parte da IES, para a
melhoria dos acervos das bibliotecas. (RELATORIO, 2013, p.21)
(Grifo nosso).

O relatério da dimensdo 7 com base no questionario aplicado a comunidade
académica na UFPB, no periodo de outubro e novembro de 2013, constituindo uma
amostra de 4.155 respondentes, sendo 56,7% discentes, 23,1% docentes e 14,8%
servidores tecnicos-admnistrativos, expressou, portanto, a percepcdo da maioria da
comunidade académica sobre os diversos indicadores que compdem o instrumento
de avaliacéo.

Essa analise de indicadores por centro, trouxe bastante respostas ao que se
diz respeito as bibliotecas setoriais e como elas sdo percebidas dentro da
comunidade académica. O quadro abaixo faz um resumo simples dos indicadores
referentes as bibliotecas setoriais dos centros pesquisados, a saber, foram
consideradas nas dimensdes das bibliotecas: condi¢cbes de luminosidade, acustica,
mobiliario, equipamentos, limpeza, assim como acesso a rede de comunicacao.

Foram também considerados aspectos referentes ao acervo de bibliografias
basicas e complementares. O quadro a seguir ndo especifica os indicadores por
area, mas traz uma visédo geral acerca da percepcéo das bibliotecas setoriais pela
comunidade académica, perpassando entre os conceitos definidos entre péssimo e
excelente, apresentando ainda a possibilidade de resposta de ndo conhecimento da
existéncia da biblioteca setorial. Os indicadores detalhados por centro estdo

disponiveis no Relatério de Autoavaliacdo do ano de 2013.
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Quadro 8: Viséo geral dos indicadores por centro com énfase nos critérios
estabelecidos para as bibliotecas setoriais.

Nio Pessimo
existente
ceiotec |
cCcA
CCAE
CCEN
CCHLA
CCHSA
ccl
ccM
ccs
ccsa I
CCTA I
CE
CEAR I
cI
CcT
CTDR

Suficiente Boa Excelente

| Il

LR S
|

Fonte: elaboracao prépria, baseado no relatério de Autoavaliagao 2013.

Percebe-se que, em sua maioria, a comunidade académica classifica as
bibliotecas setoriais entre insuficiente e regular, e a inexisténcia de uma classificacao
considerada excelente. Essa analise visou, sobretudo, elaborar um perfil fidedigno
da infraestrutura da instituicdo a partir do corpo académico, 0 que constitui uma
importante analise do publico para o qual a biblioteca existe.

Como citado anteriormente, o relatorio de auto avaliacdo 2013, no item 5.7,
apresenta um relatério especifico da Biblioteca Central, através de uma pesquisa in
loco, com o objetivo de avaliar a infraestrutura da biblioteca com perguntas que
versaram sobre 0s seguintes aspectos: atendimento ao publico, acervo de obras,
pagina na internet, servicos disponibilizados pela BC, éareas comuns de
estudo/consulta, condigbes fisicas de iluminacdo e do mobilirio, condigcbes
sanitarias e condi¢des de seguranca.

A pesquisa foi realizada pelos pesquisadores da CPA nas dependéncias da
BC. Foram aplicados 60 questionarios respondidos por discentes e servidores, além
da proépria observagcdo dos pesquisadores, que também avaliaram as condi¢bes da
BC durante a visita.
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Com base nos resultados, a comissdo avaliadora apresenta de maneira
sintética, as possibilidades e fragilidades destacadas a partir das andlises
documentais, bem como as pesquisas de campo e 0 conjunto de respostas aos
instrumentos de avaliacdo aplicados na comunidade académica.

No tocante ao sistema de bibliotecas, inseridas na anélise da dimenséo 7,
foram consideradas como possibilidades e potencialidades os niveis de conforto dos
espacos destinados as bibliotecas bem como a reestruturacdo dos servicos das
mesmas.

Enquanto fragilidades, foram elencados os seguintes aspecto

a) Acervo da Biblioteca Central deficitario em quantidade e

gualidade;

b) Acervo das bibliotecas setoriais deficitario em quantidade e
qualidade;

c) faltam boas condi¢des para a conservacao do acervo;

d) Acervos carentes de atualizacao;

e) Caréncia numérica de titulos da Bibliografia basica e
complementar dos cursos de graduacédo. (RELATORIO, 2013, p.49.)

Por fim, enquanto resultado global da auto avaliacdo do sistema de
bibliotecas, foi considerado como apresentando caréncias sérias de infraestrutura,
falta de instalacbes compativeis com o seu uso, de acervo atualizado e compativel
com as bibliografias basicas e complementares dos cursos, de numero de volumes
compativel com a demanda dos usuarios e de instalacdo de rede de comunicacgao
eficiente.

O relatério de 2014 contemplou apenas os eixos 1 e 4, sendo a biblioteca
auto avaliada no relatério do ano de 2015, onde os demais eixos (2, 3, 5) foram
analisados de maneira separadas, portanto, os relatérios de 2014 e 2015 formam um
anico relatorio de Auto avaliacdo da UFPB.

Entretanto, nesse instrumento, € observado que no item 6, referente ao
processo avaliativo da infraestrutura da instituicdo, o sistema de bibliotecas,
incluindo biblioteca central e bibliotecas setoriais, ndo sdo mencionados em nenhum
momento da avaliagdo, sendo considerado como parte integrante da infra
estruturada institucional da UFPB apenas os laboratorios existentes no Campus |1,
afirmando que o eixo avaliado tem como foco a verificagdo dos mesmos, ignorando
por completo o Sistemoteca da UFPB, ainda que no texto seja mencionado que 0s

centros foram visitados para conclusédo da pesquisa.
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5.2 Analise dos dados coletados nos questionarios

Para corroborar com a pesquisa, foi aplicado um questionario de 31 perguntas
objetivas, através do Google Docs, as perguntas foram feitas baseadas no
instrumento de avaliacdo externa das instituicbes de ensino superior, onde as
respostas foram articuladas diretamente com os critérios estabelecidos pelo MEC
para atribuicdo dos conceitos ( de 1 a 5), sendo assim, as respostas sdo a
representacdo direta desses conceitos, a partir da avaliacdo dos bibliotecarios, para
fim de uma analise comparativa, concluindo assim um dos objetivos especificos da
presente pesquisa.

O questionario foi aplicado a todos os bibliotecarios das setoriais, e da
Biblioteca Central, a fim de contemplar o nimero maximo de bibliotecas que
compdem o Sistemoteca da UFPB em sua diversidade.

O questionario permaneceu disponivel para recebimento de respostas durante
30 dias e com articulacao da pesquisadora com 0s possiveis pesquisados, a fim de
promover o maior numero de respostas possiveis. Ao longo desse periodo, foram
coletadas respostas das gestdes das seguintes bibliotecas: Biblioteca do CCJ ,
Biblioteca do DCJ Santa Rita, Biblioteca CCHSA (Ch&) Campus Ill Bananeiras,
Biblioteca do CCSA, Biblioteca do CTDR, Biblioteca do Centro de Educacéo,
Biblioteca do CCS, Biblioteca do CCA, Campus Il Areia e Biblioteca Central.

A dificuldade inicial de conseguir os contatos de todos os bibliotecarios foi um
primeiro obstaculo a pesquisa, uma vez que ndo existia uma lista atualizada de
todos os bibliotecarios, partindo a pesquisadora do ponto de partida dos e-mails
recebidos pela biblioteca central, destinada as setoriais, onde a lista de e-mails n&o
correspondia ao universo de bibliotecarios.

A pesquisadora foi pessoalmente em algumas bibliotecas, a fim de se certificar
do recebimento do e-mail, bem como ratificar a importancia da resposta ao
guestionario. Através de um grupo no Whatsapp, criado logo apds a posse da nova
gestdo do Sistemoteca, foi possivel entrar em contato com todos os bibliotecarios,
porém, ainda assim, nem todos os bibliotecarios atenderam ao pedido da
pesquisadora, o que se desenhou, na visdo da pesquisadora, falta de interesse e

integragcéo dos profissionais em prol do Sistemoteca, uma vez que foi exposta todos
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as motivacfes da pesquisa e sua contribuicdo para a mudanca da realidade do
Sistemoteca.

Entretanto, a partir das respostas coletadas, pode-se dizer que, 0 universo
pesquisado contemplou, a nivel de amostragem, de maneira global o Sistemoteca
da UFPB ao reunir respostas de bibliotecas setoriais dos 3 campis existentes.

Por ser baseado no instrumento do SINAES, e a fim de contemplar também a
questdo do planejamento do Sistemoteca dentro do PDI, o questionario foi dividido

em eixos tematicos e serdo analisados também dentro dessa perspectiva.

e Estrutura Fisica

No eixo tematico “Estrutura Fisica”, as perguntas consideram de maneira
sistémica e global, os aspectos: espaco fisico (dimensao, limpeza, iluminacao,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservacado e condi¢cdes para atendimento
educacional especializado), instalacbes para o acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espaco para técnicos administrativos e plano de expansao
fisica.

Nesse eixo, foram realizadas 14, das 31 perguntas aplicadas. De maneira global,
foi verificado que a maioria das bibliotecas ( 66.7%) consideram a infraestrutura das
bibliotecas de maneira insuficiente, o que corresponde, dentro dos conceitos do
MEC, conceito 2 aos cursos avaliados. As dimensfes destinadas as bibliotecas,
espaco fisico, limpeza, ventilacdo, seguranca, conservagao do acervo, atendimento
educacional especializado e instalagbes do acervo também foram considerados
insuficientes em sua maioria.

Também sendo importante critério a ser avaliado pelo MEC, a existéncia de
ambientes de estudos individuais e em grupo, foram considerados inexistentes na
maioria das bibliotecas pesquisadas (66.7%), o que corresponde ao conceito 1
atribuido pelo MEC.

Ainda nessa perspectiva, 50% dos servidores consideram, em sua maioria, 0
espaco destinado ao trabalho técnico como insuficiente, e para 63.6% dos
pesquisados, a biblioteca ndo consta e nem esta articulada com nenhum plano de
expansao fisica do centro a qual esté inserida.
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e Servicos e informatizagéo

No eixo tematico “Servigos e informatizacdo”, as perguntas consideram de
maneira sistémica e global, os aspectos: profissionais da area de biblioteconomia,
acesso via internet (consulta, reserva), informatizacdo do acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatorios de gestéao e horario de funcionamento.

Para esse eixo tematico foram destinadas 6 perguntas, das 31 aplicadas. Para
maioria (75%), os profissionais existentes nas bibliotecas sao insuficientes para a
demanda de servigcos técnicos especializados, bem como o acesso a internet, e a
informatizag&o do acervo.

A menor divergéncia de resultados, foi quanto ao horarios de funcionamento das
bibliotecas, pois praticamente todas as bibliotecas atendem de maneira satisfatoria a

excelente os horéarios de aulas do centro a qual esta inserida.

e Plano de Atualizagéo do Acervo

No eixo tematico “Plano de Atualizagao do Acervo”, as perguntas consideram de
maneira sistémica e global, os aspectos: coeréncia com o PDI e alocacdo de
recursos.

Para este eixo, foram aplicadas 5, das 31 perguntas. 53.3% dos pesquisados
afirmam ndo haver nenhum plano de atualizagcdo do acervo, o que é um grave
problema, pois impacta diretamente a avaliagdo e reconhecimento dos cursos in
loco, um a vez que sdo analisadas a atualizacdo e proporcionalidades de
bibliografias basicas e complementares das disciplinas.

Ainda nessa perspectiva, 83.3% dos pesquisados afirmaram que néo existe
nenhuma articulacdo entre os bibliotecérios e os professores, a fim de definirem os
titulos a serem adquiridos, o que reflete inquestionavelmente na boa gestdo dos
recursos para compra de livros e na avaliacdo dos cursos quanto ao acervo de
bibliografia basica e complementar, uma vez que n&o é atribuicdo do bibliotecéario
definir os titulos utilizados nas disciplinas e cadastrados no E-MEC.

Como agravamento desse problema, apenas 8.3% das respostas consideram
que os professores respondem em tempo habil as demandas dos bibliotecarios

guanto ao envio de bibliografias basicas e complementares, a fim de concluir o
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processo de aquisicdo de livros para biblioteca. Como reflexo dessa problematica,
100% dos pesquisados consideram a aquisicdo de livros em suas bibliotecas

insuficientes.

e Planejamento Institucional

No eixo tematico “Planejamento Institucional’, as perguntas consideram de
maneira sistémica e global, os aspectos: conhecimento do plano, participagdo nas
acOes de planejamento, coeréncia e alocacdo de recursos para o Sistemoteca no
PDI.

Para este ultimo eixo analisado, foram aplicadas 6 das 31 perguntas. 100% dos
pesquisados afirmam conhecer o PDI da instituicdo, entretanto apenas 50% afirmam
terem contribuido para sua construcéao.

Para grande maioria, ndo ha planejamento da biblioteca na qual trabalha, num
universo de 100%, 41,7% consideram que ndo ha coeréncia entre o PDI e a
alocacao de recursos para biblioteca, 58.3% consideram que ha coeréncia, mas de
maneira insuficiente.

Para finalizar a pesquisa, a ultima pergunta foi: “Com base nas suas respostas, a
Biblioteca na qual vocé trabalha, esta preparada para receber a comissdo do MEC
ser avaliada? 66,7% dos bibliotecarios consideram que suas bibliotecas ndo estao

preparadas para o processo de avaliacao do MEC.

5.3 Analise dos relatorios dos cursos de graduacao.

O recorte dado para a andlise dos relatérios de avaliacao, foi baseado no
resultado da coleta de dados do questionario aplicado nas bibliotecas setoriais, bem
como o resultado do relatorio de auto avaliacdo de 2013, que apontou a Biblioteca
do CE com maior deficiéncia em todos 0s aspectos estruturais.

Escolheu-se o Centro de Educag&o por possuir os resultados mais alarmantes
em todas as respostas, sendo considerada a biblioteca mais carente de

infraestrutura para o funcionamento adequado dos seus servicos. Diante disso,
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pensou-se em analisar 0 impacto da auséncia de uma estrutura adequada na
avaliacao de reconhecimento dos cursos de graduacao existentes no CE.

Foram analisados os relatérios dos cursos de ciéncias das religibes
(Licenciatura), Pedagogia, Psicopedagogia do ano de 2013 e Ciéncias das Religides
do ano de 2015, todos disponiveis no site da CPA da UFPB, para acesso publico.

Todos os relatérios foram construidos com base no Instrumento de Avaliacdo
de Cursos de Graduacao presencial e a distancia — Reconhecimento e Renovacao
de Reconhecimento de Curso, classificada a avaliagdo como do tipo de Regulacéao.

Sera considerada a Dimenséao 3 (Estrutura Fisica/Infraestrutura), com énfase nas

condi¢des avaliadas da Biblioteca Setorial, para analise conjunta dos relatérios.

e Ciéncias das Religides (Licenciatura)

Para fins de avaliagdo deste curso, foi considerado enquanto estrutura de apoio a
Biblioteca Central, seus 138 mil exemplares, tanto em formato fisico quanto digital, o
banco de teses e dissertacdes disponiveis aos discentes. A biblioteca setorial do CE
foi considerada na avaliacdo, citado seu acervo numérico e a proporcionalidade do
exemplares no que se refere a bibliografia basica e complementar. A nota atribuida

ao curso na Dimensao 3 foi: 4.0

e Pedagogia

Para fins de avaliacdo deste curso, foi considerada a proporcionalidade do
acervo da bibliografia basica e complementar da Biblioteca Central. A biblioteca
setorial ao ser avaliada foi considerada carente de ventilagcdo, luminosidade, acesso
informatizado pelos alunos, quantidade de livros e titulos insuficientes com acesso

virtual apenas na Biblioteca Central. A nota atribuida ao curso nesta dimenséao foi: 2
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e Psicopedagogia

Para fins de avaliacdo deste curso, foram consideradas as duas bibliotecas
disponiveis aos alunos: Biblioteca Central e a Biblioteca Setorial, como sendo a
biblioteca que atende diretamente os alunos do Centro de Educacao. Na avaliagéo,
€ destacado o espaco fisico como sendo insatisfatérias, destacando a biblioteca
setorial como existindo “numa sala de aproximadamente 80m2, cujo espago é
dividido entre o acervo e trés mesas para estudo em grupo, ndo havendo espago
para estudos individuais”. Considerou-se nessa avaliagdo a proporcionalidade do
acervo para bibliografia basica e complementar insuficientes e necessitando de

adequacdes para atender “ de maneira plena as demandas do curso”. A nota

atribuida ao curso nesta dimenséao foi: 2.8

¢ Ciéncias das Religides

Para fins de avaliacdo deste curso, foi considerado o Sistema de Bibliotecas —
interligados on line e utilizando o sistema SIGAA, entretanto, considerou como ainda
nao implantado em todas as bibliotecas. A biblioteca setorial do CE foi considerada
como biblioteca que atende diretamente ao curso e como sendo a que os alunos dao
preferéncia. A acessibilidade foi considerada, apenas, da Biblioteca Central, bem
como a proporcionalidade dos exemplares. Destacou-se também, nesta avaliacdo, a
adequacdo e manutencdo do espacos da Biblioteca Central. A nota atribuida ao

curso nesta dimensao foi: 3.9

5.4 Analise conjunta dos dados: consideragdes, proposicdes e orientacdes

No que se diz respeito a andlise dos relatérios dos cursos e as respectivas
notas atribuidas na dimenséo 3, especialmente no tocante da biblioteca setorial, é
preciso considerar inUmeros aspectos, a comecar pela falta de uniformidade na
avaliacdo de um mesmo ambiente.

Notou-se que o critério utilizado nessa etapa da avaliacdo foi diferente em
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todos os relatorios. Sobretudo a saida emergencial dos cursos para utilizacdo da
Biblioteca Central enquanto infraestrutura pertencente ao Centro, que néo é.

E importante lembrar que a Biblioteca Central € uma Unidade centralizadora de
um sistema como um todo, podendo sim ser utilizada por toda a comunidade
académica, entretanto, a biblioteca setorial serve de apoio direcionado e
especializado a comunidade do centro na qual esta inserida, sendo ela avaliada e
considerada enquanto parte da estrutura do centro e do curso que estd sendo
avaliado.

Foi observado, também, que apenas na avaliacdo dos cursos de Pedagogia e
Psicopedagogia foram elencados de maneira mais expressiva as condi¢des fisicas
da biblioteca quanto a insuficiéncia de suas condi¢cdes para atender as demandas
necessarias, e tendo esses dois cursos as notas mais baixas na Dimensé&o avaliada,
recebendo o conceito 2.0 e 2.8 respectivamente, que corresponde aos conceitos de
insuficiéncia dos servigos.

Outra questao observada na avaliagcdo do curso de ciéncias das religides, foi o
ponto da acessibilidade ser considerado apenas no ambito da biblioteca central,
sendo a biblioteca setorial, objeto da avaliacdo, desconsiderada neste quesito.

No que se diz respeito a avaliacdo dos relatérios de auto avaliacdo dos anos
de 2010, 2013 e 2015, foi percebido um retrocesso no tocante ao sistema de
bibliotecas, uma vez que as versdes de 2010 e principalmente a de 2013 versam de
maneira expressiva as bibliotecas enquanto sistema, suas deficiéncias e
necessidades, com vistas a superacdo das mesmas, no Plano de Desenvolvimento
Institucional posterior ao relatorio, enquanto que, no documento de 2015, o sistema
de bibliotecas é sequer mencionado.

O relatorio de 2015 justifica as dificuldades no processo de auto avaliacdo ao
periodo de greve ocorrida naquele ano, entretanto, cabe ressaltar que, o relatorio
anterior ampliou a avaliagdo através de uma analise documental entre dos distintos
instrumentos que subsidiou uma importante analise das fragilidades das dimensdes
avaliadas naquele periodo.

Vale ressaltar, também, que ainda que o periodo de greve tenha trazido
prejuizos ao processo de avaliacdo, ndo foram considerados os dados dos relatorios
anteriores, e o sistema de bibliotecas nem mesmo foi citado nesse documento, ainda

que a nivel descritivo, sem estabelecer um processo de avaliagéo.
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A analise das respostas coletadas pelos questionarios aplicados aos
bibliotecarios da UFPB, sobretudo aos que compdem o Sistemoteca, reflete de
maneira clara os problemas enfrentados pelos gestores dessas unidades,
principalmente no que se diz respeito as dificuldades enfrentadas para gerir e
planejar bibliotecas tdo diferentes dentro de uma mesma estrutura definida como
sistema.

De maneira global, a maioria dos bibliotecarios consideram que as bibliotecas
da UFPB néo estdo preparadas para serem avaliadas pelo MEC a partir do
instrumento do SINAES, que contemplam a Biblioteca a partir de duas perspectivas:
avaliacao externa e na avaliagéo e reconhecimento dos cursos de graduacgéao.

Foi percebido que a falta de institucionalizacdo do planejamento do
Sistemoteca, reflete diretamente na avaliacdo dos cursos, especificamente na
dimensdo em que a biblioteca é contemplada dentro dos instrumentos de avaliagéo,
rebaixando as notas atribuidas para a infraestrutura, bem como avaliacdo negativa
acerca das deficiéncias de bibliografia basica e complementar, enfatizado em varios
relatorios de avaliagdo dos cursos de graduacdo que tiveram conceitos entre 2 e 3.

A analise dos dados coletados nos questionarios também reflete um problema
recorrente das bibliotecas quanto as diferencas estruturais entre essas unidades, 0
que, em tese, foge ao conceito de sistema integrado comprometido com o
funcionamento adequado em todos os centros, subsidiando e apoiando 0 processo
de ensino-aprendizagem, através de uma estrutura satisfatéria, atendendo padrdes
minimos de funcionamento.

A andlise conjunta dos PDIs, dos relatorios de Auto avaliacdo, dos dados
coletados a partir dos questionérios e dos relatorios de avaliagdo do MEC, reflete a
desarticulacdo do planejamento das bibliotecas com o0s instrumentos de
planejamento, sobretudo o PDI, que institucionaliza as agbOes e diretrizes da
instituicdo a longo prazo.

Para a pesquisadora, ha um problema macro a ser considerado: a auséncia de
Politicas e Programas voltados para as Bibliotecas Universitarias, que assim como o
PNBU subsidiou e fortaleceu as bibliotecas universitarias durante seu periodo de
vigéncia, através de diretrizes concretas e acfes bem delimitadas que visavam
sobretudo o desenvolvimento das Bibliotecas Universitarias a partir de esforcos de

agentes publicos, o que ndo existe atualmente.
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A nivel institucional, seja pela auséncia de um instrumento publico, ou outra
motivacdo ndo contemplada nessa pesquisa, as bibliotecas ndo sdo amparadas de
maneira expressiva, ainda que as instituicdes sejam orientadas a enfatiza-las dentro
dos seus PDIS, conforme o préprio instrumento para sua construcao.

O resultado dessas omissfes, sdo bibliotecas auto organizativas, em sua
grande maioria reféns da administracdo superior, e no caso das setoriais, dos
centros nas quais estdo inseridas, e que na maioria das vezes, ainda que haja
esforco demasiado dos bibliotecéarios, tais bibliotecas ndo conseguem atingir o
minimo de padrdo de qualidade exigidos pelo MEC, refletindo assim na avaliacéao
negativa com baixos conceitos na dimensao que corresponde a infraestrutura.

O proprio PNBU possui em suas 42 acBes as importantes areas a serem
contempladas nos Planos de Desenvolvimento Institucionais, a fim de fortalecer e
subsidiar a gestao e o planejamento das bibliotecas universitarias enquanto sistema,
entretanto esse instrumento ndo estid mais em vigéncia, mas pode servir de base
estrutural para construcdo dos préximos PDIs da Universidade, contemplando de
maneira global todos os aspectos necessarios ao Sistemoteca.

Outro caminho a ser considerado, € a construcdo de um PDI proprio ao
Sistemoteca, uma vez que enquanto 6rgdo complexo, com gestao propria, poderia
ser agregado ao PDI da Universidade enriquecendo-o e sobretudo promovendo o

fortalecimento e o desenvolvimento do Sistemoteca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito central da pesquisa foi de analisar as relagbes existentes entre a
auséncia da politicas/programas publicos voltados para as bibliotecas universitarias,
e como essa relacao impacta diretamente na avaliacao e sobretudo no planejamento
dessas unidades a nivel local, a partir de uma analise documental que contemplou
os dois ultimos Planos de Desenvolvimento Institucional da UFPB, bem como
documentos que servissem de arcabouco para fundamentacdo da hipdtese da
pesquisadora, tais como o0 estudo das Politicas Publicas de Educacdo e das acbes
governamentais existentes sobre as Bibliotecas Universitarias, com énfase no
PNBU, relatérios de auto avaliacdo da UFPB, relatérios do MEC para
avaliacdo/reconhecimento de cursos, legislacdo (portarias, regimentos e etc) e
aplicacdo de um questionarios aos profissionais diretamente envolvidos na
problematica pesquisada.

A hipétese levantada na presente pesquisa, e confirmada parcialmente, é a de
gue existe um problema a nivel macro a ser considerado, que é a auséncia historica
de politicas publicas voltada para as Bus, que reflete diretamente a nivel institucional
(local), comprometendo o planejamento e o desempenho das Bibliotecas no
processo de avaliagdo, resultando em unidades precarias, desarticuladas ao
desenvolvimento da instituicdo universitaria.

A importancia de um instrumento institucionalizado, para que o planejamento
efetivo do Sistemoteca da UFPB seja realizado, ao propor indicadores eficientes, e
padrbes como garantia de qualidade, permitira que o0 Sistema esteja preparado para
as avaliacdbes do ensino superior, mas sobretudo, para que possam ter sua
funcionalidade de coletar, tratar, armazenar, recuperar, disseminar a informagao e o
conhecimento como parte essencial no apoio aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo, garantidos.

Faz-se necessario, também, colocar em debate o fazer bibliotecario na
sociedade do conhecimento, uma vez que o trabalho desse profissional em particular
na biblioteca universitaria, serve de apoio ao ensino, a pesquisa e a extenséo. Esse
compromisso frente a esse hovo momento, perpassa as reflexdes éticas do fazer, do
dever, ao se posicionar de maneira ativa enquanto agente social, em prol da

cidadania, comprometendo-se com o desenvolvimento da sociedade, reavaliando
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conceitos e praticas, e sendo um ator engajado e importante para transformacéao da
realidade dessas unidades.

E preciso perceber a Biblioteca e a complexidade das suas funcbes, seus
objetivos, e 0 peso que ela possui dentro do contexto da avaliacdo do ensino
superior, nos cursos da graduacao e a nivel de pds-graduacao, sua funcionalidade
no processo de disseminacdo do conhecimento e da producéo cientifica, para que a
visdo da Universidade quanto ao papel da Biblioteca seja estratégica, integrando-a
em todas as etapas do planejamento institucional.

Faz-se necessario compreender as bibliotecas universitarias e suas
problematicas acerca da gestdo, da avaliacdo, e principalmente do planejamento,
por uma perspectiva mais gerencial, estratégica e menos tecnicista, principalmente
dentro da instituicdo onde ela esta inserida. S&0 necessarias, sobretudo, acdes
publicas, através de programas especificos para o enfrentamento dos problemas
que hoje assombram as bibliotecas universitarias.

E imprescindivel a criagdo de uma agenda politica que contemple as
Bibliotecas Universitarias em sua totalidade e sua complexidade, tanto em ambito
nacional, como em ambito institucional, com énfase no PDI, que é de fato o
instrumento ideal para que a biblioteca tenha visibilidade, recursos e participagcao
ativa em todo processo de planejamento e de autoavaliagcao.

Diante disso, faz-se necessério, ainda, que o entendimento da biblioteca
enquanto mediadora da informacdo e do conhecimento dentro do ambiente
universitario se fagca compreender melhor por todos, sobretudo pelos gestores.

Por fim, a Universidade enquanto formadora de pessoas, e do conhecimento,
tem a biblioteca como importante aliada nesse processo, e sera ela 0 que sua
biblioteca for. Enquanto o problema for ignorado, nada mudard. E impossivel

alcancar novos resultados, trilhando os mesmos caminhos.
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