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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar os vinculos existentes entre a Educacéo
para a Sustentabilidade - EpS e o Sistema de Gestdo Integrado - SGI em uma organizacédo
militar. Para o alcance do objetivo principal, foram estabelecidos quatro objetivos especificos:
(a) caracterizar o SGI e a sua contribuicdo na EpS; (b) verificar as expectativas dos gestores
em relacdo a utilizacdo do SGI; (c) constatar se, decorrente da implantacdo do SGI, ocorrem
reflexdes e mudancas de atitudes referentes a questdes ambientais tanto no contexto
profissional quanto no pessoal dos trabalhadores; e (d) identificar os vinculos entre 0 SGl e a
EpS na instituicdo estudada. Apds analises literarias nas areas organizacionais e educacionais,
a pesquisa, de cunho qualitativo, desenvolveu-se por meio de um estudo de caso aplicado ao
Centro de Lancamento da Barreira do Inferno - CLBI, por ser a primeira organizacdo da
Aeronautica a implementar o Sistema de Gestdo Integrado. A pesquisa foi desenvolvida com
os servidores civis e militares do CLBI, sendo 4 entrevistados, na perspectiva da gestéo, e 21
entrevistados, como colaboradores, no periodo de junho a agosto de 2016. A exploracdo dos
dados guiou-se pela analise compreensiva-interpretativa proposta por Silva (2005). Os
resultados revelam 9 vinculos estabelecidos entre o Sistema de Gestdo Integrado e a Educacgéo
para a Sustentabilidade. Os elos encontrados sdo: (a) legal, a legislagdo ampara o sistema, em
especial, na area de cumprimento das normas ambientais, que contemplam os deveres de
conscientizacao dos trabalhadores e sensibilizacdo para a tematica; (b) instrumental, a EpS é
um instrumento de gestdo para o alcance das metas ambientais e de salde e seguranca
ocupacional, pois quando os trabalhadores detém uma percepcdo critica sobre esses
instrumentos de protecdo social, o trabalho torna-se mais seguro; (c) cultural, em estruturas
rigidas e hierarquizadas, o impacto no processo de implantacdo de sistemas de gestdo é maior,
sendo necessario um reforco nas areas de capacitacdo e treinamento, para alcancar as
mudancas culturais desejadas; (d) cientifico, a conexdo da ciéncia com a gestdo ainda € vista
como um desafio, pois ndo ha incentivo governamental ao estreitamento dos lacos. Todavia,
esse estudo mostra que o envolvimento da comunidade cientifica na execucdo de um processo
de gestdo pode gerar bons resultados; (e) interacdo social, os érgdos precisam envidar
esforcos para utilizar todo o potencial humano e financeiro em beneficio da prépria
comunidade, ndo se fechando em suas atividades internas, e sim buscando cumprir a sua
funcdo social; (f) formacdo humana, as organizacGes sdo responsaveis pela formacdo
profissional de seus integrantes, devendo desenvolver competéncias que dizem respeito ao
meio ambiente e suas implicagdes, além das competéncias das suas fungdes; (g) financeiro, o
aporte monetario recebido pelo governo federal ndo contempla especificamente as areas do
SGl, por isso, 0s gestores precisam encontrar solucdes alternativas para fazer adequacgdes, em
especial, no processo educativo; (h) preventivo, o trabalho preventivo busca solucdes
antecipadas para evitar os danos em potencial das atividades. O incentivo a prevencao cria
colaboradores mais conscientes acerca dos riscos envolvidos em suas atividades rotineiras; (i)
impacto pessoal, o trabalho do SGI aliado a EpS criou uma sensibilizacdo pessoal e
profissional nos envolvidos, fazendo-os compreender que a area do CLBI é da sociedade,
devendo ser preservada por cada um deles, enquanto agentes publicos em exercicio e
cidaddos. Depreende-se, a partir deste estudo, que, quando ha aplicacdo de um instrumento de
gestdo voltado a sustentabilidade, é possivel identificar impacto pessoal e profissional na vida
dos colaboradores, além de outros impactos e de ganhos para a comunidade local.

Palavras-chaves: Educacdo para a Sustentabilidade; Sistema de Gestdo Integrado;
Organizacao Militar.



ABSTRACT

This research aims to analyze the links between the Education for Sustainability - EfS and the
Integrated Management System - IMS in a military organization. To reach the main objective,
four specific objectives have been established: (a) characterize the IMS and its contribution to
EfS; (b) verify the expectations of management regarding the use of IMS; (c) verify if, due to
the implementation of IMS, reflections and changes in attitudes can be noticed regarding
environmental issues both in the professional and personal context of workers; (d) identify the
links between IMS and EfS in the institution. After an initial literary analysis in
organizational and educational areas, this qualitative research was developed through a case
study applied to the Barreira do Inferno Launch Center (CLBI), as it is the first organization
of Brazilian Air Force to implement the Integrated Management System practices. The
research was conducted with the civil and military servants of CLBI, 4 respondents from the
perspective of management, and 21 respondents as collaborators in the period from june to
august 2016. The data exploration was guided by the comprehensive-interpretative analysis
proposed by Silva (2005). The results reveal 9 links established by the Integrated
Management System and the Education for Sustainability. The found links are: (a) legal, the
legislation supports the system, in particular in the area of compliance with environmental
standards, which include the awareness of workers duties and raising awareness around the
subject; (b) instrumental, EfS is a management tool to achieve the environmental goals and
occupational health and safety, as the work becomes safer when workers hold a critical
perception of these instruments of social protection; (c) cultural, in rigid and hierarchical
structures, the impact on management systems implementation process is greater, requiring
strengthening in the areas of capacity building and training to achieve the desired cultural
changes; (d) scientific, the connection of science and management is still seen as a challenge
because there is no government incentives to support both iniciatives simutaneous. However,
this study shows that the involvement of the scientific community in the implementation of a
management process can generate good results; (€) social interaction, agencies must
endeavor to use all human and financial potential for the benefit of the community, pursuing
its social function, not focusing only in its internal activities; (f) human development,
organizations are responsible for training its members, as they must develop skills that relate
to the environment and their implications, in addition to the skills of their duties; (g)
financial, monetary contribution received by the federal government does not specifically
include the areas of IMS, so managers need to find alternative solutions to make adjustments,
especially in the educational process; (h) prevetion, preventive works avoid potential damage
of daily activities. Encouraging prevention drives employees mindfulness about the risks
involved in their daily activities; (i) personal impact, IMS blended with EfS created a
personal and professional awareness on workers, as they were more consciouss that CLBI’s
area belongs to the society and it should be preserved by each of them as civil servant and
citizens. Another fact that emerged from from this study is that, when there is application of a
management tool aimed at sustainability, it is possible to identify personal and professional
impact on the lives of employees and other impacts and benefits for the local community.

Keywords: Education for Sustainability; Integrated Management System; Military
Organization.
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1 INTRODUCAO

A crescente preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel das organizagdes e dos
governos vem trazendo modificagdes no cenario econdémico e social no que concerne as
politicas e aos planos de acdo empresarial. O Brasil, apesar de caminhar lentamente nessa
trajetoria de conscientizacdo e transformacdo social, apresenta um crescimento nos campos de
estudo e nas praticas empresariais relacionadas aos cuidados ambientais, sociais e econémicos
(JACOB, 2010).

Essa crescente mudanca é um reflexo das politicas internacionais de comercio, da
visivel degradacdo ambiental proveniente da acdo humana e das aliangas governamentais,
uma vez que, diante do aumento da mundializagdo dos negocios, deixar os critérios e 0s
aspectos ambientais de lado significa grandes perdas e impossibilidades de cooperagdo e
crescimento econdmico para o pais.

A consciéncia sobre as necessidades de mudanca na relagdo homem-planeta parece
simples, mas requer um grande esfor¢o coletivo e social, pois extrapola as esferas individuais
de atitudes, envolvendo as comunidades locais e globais (GUIMARAES, 2004). Nesse
sentido, a Educacdo para a Sustentabilidade apresenta um papel importante na busca pela
emancipagdao e transformagco critica da populacéo.

O governo brasileiro, com a funcdo de cuidar do bem comum, investe em leis e na
criacdo de orgaos responsaveis pela fiscalizacdo e aplicacdo das normas federais e locais. No
art. 225 da Constituicdo Federal (1988) é assegurado a todo cidaddo um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, considerado um bem de uso comum e essencial a sadia qualidade
de vida. Também é atribuido ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as geragdes presentes e futuras. Assim, é possivel perceber que o Estado atua
como mediador dos interesses e conflitos da populagdo para a garantia dos direitos
constitucionais.

Para que esse direito constitucional seja posto em prética, a educagdo é uma aliada as
politicas e as leis que tratam dos cuidados com o meio ambiente, pois, ndo havendo essa
preocupacdo conjunta, as atividades legislativas e fiscalizatérias tornam-se infrutiferas,
mitigando um direito fundamental. Desse mesmo modo, as préaticas de gestdo ambiental nas
empresas e nos 0rgaos governamentais precisam estar alinhadas as praticas de transformacao
educacional, a fim de produzir bons resultados na aplicacdo dos modelos de gerenciamento
organizacional (SEIFFERT, 2014).
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A atividade legislativa e fiscalizatoria na aplicacdo das leis e imputacdo das penas aos
agressores do meio ambiente ndo sdo capazes de gerar desenvolvimento sustentavel da nacéo,
pois 0s numeros de incidentes envolvendo crimes ambientais e desrespeito ao bem comum
ndo param de aumentar, além disso, o crescimento econdmico, gerador do caos ambiental, ndo
produz desenvolvimento social (SILVA, 2009).

Nesse cenario, é possivel perceber que o esforco governamental precisa ser
direcionado para praticas educativas e emancipadoras, ou seja, se faz necessario uma
transformacdo cultural e social dos individuos em todos os niveis e faixas etarias da
populagdo. Nas escolas e nas universidades, torna-se relevante haver um incentivo ao
desenvolvimento educacional multidisciplinar para a sustentabilidade direcionado as criangas
€ ao0s jovens, assim como, nas organizacdes e nas relacdes profissionais, voltado aos adultos.

Na verdade, as préaticas educacionais ndo devem se limitar as relacGes de ensino e
aprendizagem formais, pois, segundo Sauvé (2005, p. 321), educar ambientalmente ndo é uma
simples ferramenta para cuidar da gestdo ambiental, mas “trata-se de uma responsabilidade de
ser, de saber e de agir, o que implica compromisso, lucidez, autenticidade, solicitude e
coragem”. Essa mudanca de atitude e de comportamento na area empresarial torna-se um
desafio, pois atinge os interesses econdémicos e financeiros, que constituem o motor do
progresso nos negoécios. Nesse sentido, a expressdo ou 0 conceito desenvolvimento
sustentavel surge como um elo para o entendimento entre as areas conflitantes (SAUVE,
2005).

As organizacbes que adotam a implantacdo de uma politica com base no
desenvolvimento sustentavel buscam ferramentas de gestdo que visem modificar o impacto de
sua atuacdo na comunidade local e global, contribuindo para o meio ambiente ecologicamente
equilibrado. Dentre as principais ferramentas administrativas, destacam-se, segundo
Medeiros, Giordano e Reis (2012), as tecnologias limpas de producéo, a rotulagem ambiental,
os sistemas de controle de poluicéo, as auditorias ambientais, a gestdo ambiental estratégica, o
eco design, a compensacao ambiental e a certificacdo ambiental na empresa.

Atraves do instrumento da certificacdo, apostando no modelo de desenvolvimento
sustentavel, uma unidade militar pertencente a Forca Aérea Brasileira iniciou, em 2009, o
processo de implantacdo da certificacdo com base nas normas da familia 1SO. Esse 6rgéo,
locus do presente estudo, é o Centro de Lancamento da Barreira do Inferno, localizado no
municipio de Parnamirim, RN, onde sdo executadas atividades de langamento e rastreio de

veiculos aeroespaciais.
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O Centro de Lancamento da Barreira do Inferno, criado em 1965, recebeu essa
denominagao por influéncias das tradi¢Oes locais. Os pescadores da regido, ao retornarem de
suas atividades matinais, avistavam as falésias avermelhadas pelos reflexos do sol e as
chamavam de barreiras do inferno, territério onde posteriormente seria instalado o primeiro
Centro de Lancamento de Foguetes da América do Sul.

Nos primeiros anos de desenvolvimento, entre 1965-1968, o Centro contou com o
apoio da Agéncia Espacial Americana — NASA e do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
— INPE para capacitar e aprimorar projetos espaciais pioneiros no Brasil, segundo dados do
Centro de Cultura Espacial e Informag6es Turisticas da Barreira do Inferno (2016). Com o
decorrer dos anos, o Centro foi aperfeicoando sua Gestéo, agregando elementos de qualidade
e cuidados ambientais, através de parcerias como o Projeto Tamar, que visa protecdo das
tartarugas marinhas, e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, para o fomento das
atividades de pesquisa.

A Direcdo do CLBI, apds o sucesso na implantacao da ISO 9001:2008, decidiu inovar
na esfera publica, adotando o Sistema de Gestdo Integrado - SGI, que é um instrumento de
geréncia organizacional utilizado para o alcance de metas de qualidade, ambientais e que
respeitem a salde e a seguranca do trabalhador (WILKINSON; DALE, 1999).

O Sistema é composto por trés normas, sendo duas pertencentes a Organizagdo
Internacional para Padronizacdo (ISO — International Organization for Standardization),
quais sejam: a 1SO 9001:2008, que trata da qualidade dos processos, a ISO 14001:2004, que
versa sobre meio ambiente; e a terceira norma, a OHSAS 18001:2007, que é fruto dos
Servigos de Avaliacdo de Seguranca e Saude Ocupacional (OHSAS — Occupational Safety
and Health Administration).

Para Wilkinson e Dale (1999), a necessidade do SGI surgiu de decisdes para
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, um Sistema de Gestdo da Salde e
Seguranca do Trabalhador aliados a um Sistema de Gestdo da Qualidade, ficando mais fécil
integrar os sistemas do que implantd-los de maneira estagnada. Apesar de ser bastante
incipiente a adogdo do sistema integrado no Brasil, algumas empresas e 6rgaos publicos, que
iniciaram o processo de certificagdo de uma das trés normas, e precisam adotar normas
subsequentes, sentem que a integragdo, por meio de um sistema, facilita esse processo, pois,
de acordo com Zeng, Shi e Lou (2007), as trés normas citadas apresentam compatibilidades
nas técnicas de gestdo e nos principios norteadores.

Segundo Oliveira (2013), as normas 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 sao os

padrdes mais utilizados e universalmente admitidos, pois ha um alto grau de compatibilidade
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entre estas certificacOes, e suas Ultimas versGes foram desenvolvidas com o propdsito de
conseguir a integracdo. Por isso, h& um crescimento no nimero de organizagfes que buscam a
integracdo das certificacfes dos sistemas de gestao.

Essa tendéncia é forte no setor privado, onde ha uma maior pressdo competitiva e
disputa por mercados, além das exigéncias nas transacGes em a&mbito mundial, o que justifica
a maioria dos modelos tedricos de implantacdo dos sistemas de gestdo integrados serem
formatados para fins econémicos.

Na esfera publica, onde se situa a unidade em analise, o interesse na integracdo dos
sistemas precisa ser outro, diverso da simples afericdo de lucros, uma vez que, as
caracteristicas constitucionais da fungdo estatal direcionam sua implantacdo para atingir as
areas sociais, ambientais e ndo estritamente econdmicas. Segundo Asif et al. (2011), a escassa
literatura que integra sustentabilidade aos processos de gestdao empresarial através do Sistema
de Gestdo Integrado é limitada e esta em fase embrionaria. Mezinska, Lapina e Mazais (2013)
também ressaltam o pequeno nimero de estudos empiricos e tedricos que investiguem a
relacdo entre o Sistema de Gestdo Integrado e a sustentabilidade, de modo que seu trabalho
busca examinar como o SGI pode ser estruturado a fim de atingir responsabilidade social e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Além da necessidade de direcionar o Sistema de Gestdo Integrado para a
sustentabilidade, os gestores precisam compreender que o desempenho do sistema e a
exceléncia nos resultados vém através do entendimento do projeto de sustentabilidade por
todos os integrantes da organizacdo, uma vez que, a mudanca de percepc¢do e atitudes é fruto
de uma transformacao educacional.

Estudos recentes exploram a relagdo entre a educagdo ambiental e a gestdo ambiental,
como a pesquisa realizada por Giesta (2009, p.129), na Petrobras, polo Mossord, confirmando
“a tese de que Gestdo Ambiental apoiada nos principios da Educacdo Ambiental podera
contribuir na conscientizacdo dos trabalhadores ou em suas praticas pessoais e profissionais,
gerando maior aproximagao entre as areas da Administracdo e Educacgédo”.

Assim como o trabalho de Azevedo, Nogueira e Imbroisi (2005, p. 1), que analisa o
impacto de um programa de educagdo ambiental em empresa do setor siderurgico, revelando
que a Educacdo Ambiental é “um instrumento importante na incorporagdo da cultura
ambiental pelos colaboradores da empresa, estimulando a coparticipagdo no gerenciamento
ambiental e a visdo critica dos envolvidos em relacdo aos riscos ambientais potenciais”.

O éxito no desenvolvimento de praticas sustentaveis ocorre quando as pessoas

envolvidas sdo ensinadas e capacitadas a desempenharem as suas funcGes de uma maneira
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mais consciente no que tange aos seus direitos fundamentais como seres humanos, aos
impactos de suas a¢fes na organizacao e na sua vida particular e as relagdes que estabelecem
entre a empresa e a comunidade local.

Nesse cenario em que se faz necessaria a interligacdo entre a Educacdo para a
Sustentabilidade e o Sistema de Gestdo Integrado por parte dos gestores, se indaga: Como a
Educagéo para a Sustentabilidade vincula-se ao Sistema de Gestédo Integrado no Centro de

Lancamento da Barreira do Inferno?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desse trabalho € analisar os vinculos existentes entre a Educacgéo para
a Sustentabilidade e o Sistema de Gestdo Integrado em uma organizacao militar.

Os objetivos especificos estdo divididos em quatro pilares, que auxiliardo no alcance
do objetivo geral desse estudo, sendo:

v’ Caracterizar o Sistema de Gestdo Integrado e a sua contribuicdo na Educacdo para
a Sustentabilidade;

v Verificar as expectativas dos gestores em relacdo a utilizacdo do Sistema de
Gestdo Integrado;

v Constatar se, decorrente da implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado, ocorrem
reflexdes e mudancas de atitudes referentes a questBes ambientais tanto no
contexto profissional quanto no pessoal dos trabalhadores;

v"ldentificar os vinculos entre o Sistema de Gestao Integrado e a Educacdo para a

Sustentabilidade na instituicdo estudada.

A principio a analise partira da investigacdo do Sistema de Gestdo Integrado como um
todo, comecando pela analise documental dos instrumentos que formam o sistema, dando
atencdo especial para aqueles que compdem a Politica Ambiental. O mapeamento do Sistema
de Gestdo Integrado da organizacdo auxiliara a visualizagdo de como a Politica Ambiental
conversa com cada setor especifico da instituicio e com a secdo responsavel pelos
treinamentos e capacitacdo, a fim de atingir o primeiro objetivo especifico. Apos concluir esse
topico, busca-se verificar as expectativas dos gestores com a utilizacdo do SGI, ou seja, nesse
momento, a intengdo e descobrir os vinculos entre o sistema e a Educagdo para a

Sustentabilidade sob a ética da gestéo, atingindo o segundo objetivo especifico. Desse modo,
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entendendo o processo de implantacdo do sistema e expondo o propésito da Direcdo em sua
implantacdo, busca-se constatar se a implantagdo do sistema contribuiu para o
desenvolvimento sustentavel da organizacdo e para 0 aumento da consciéncia ambiental dos
funcionarios, através de mudancas de atitudes, comportamentos e reflexfes, no que tange as
questdes ambientais no contexto profissional e pessoal dos trabalhadores. Por fim, objetiva-se
identificar os vinculos existentes entre 0 SGI e a Educacdo para a Sustentabilidade, que serdo

analisados para atender o objetivo principal desse trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Primeiramente, uma das contribuicdes desse trabalho diz respeito a exposicdo de uma
pratica de gestdo que vem sendo introduzida no cenario publico brasileiro, e que é pouco
divulgada nos meios académicos e na sociedade de modo geral, assim como dentro das
esferas de governo, onde as boas praticas e os modelos de gestdo deveriam ser
compartilhados, mediante a troca de experiéncias.

A gestdo publica brasileira carece de iniciativas que direcionem suas praticas para 0s
aspectos ambientais. O discurso de pais sustentavel ndo é uma preocupacdo para o Brasil,
assim como ¢é possivel perceber em outros paises, devido a falta de investimentos (SOTERO,
2008). O foco na sustentabilidade é caracteristica dos discursos empresariais.

As politicas publicas brasileiras apresentam outras prioridades, que nao o cuidado com
0 meio ambiente, pois sdo raras e dispersas as praticas que envolvem a populacéo e o0 processo
de aprendizagem e conscientizacdo sobre Educacdo para a Sustentabilidade. O que vemos é
um distanciamento entre a educagdo e a gestdo ambiental, pois 0s 6rgdos oficiais de meio
ambiente adotam politicas pontuais e breves no que se refere a essa tematica (BOEIRA,
2003).

Segundo Layrargues (2000), as praticas educativas relativas ao meio ambiente séo
ineficazes e necessitam ser reformuladas e adaptadas a nova realidade. Para isso, o autor
acredita que a proposta de Educagdo para Gestdo Ambiental defendida por Quintas (2004)
avanca nos conceitos de cidadania e democracia ambiental.

As iniciativas e os projetos ambientais nas areas governamentais sofrem com a falta de
incentivos, o0 que gera descrédito e dificuldade na manutencéo e na disseminacgdo das agdes e
dos programas isolados. Sotero (2008) reforca a precariedade dos financiamentos das politicas
publicas na &rea de educacdo ambiental ao destacar a assimetria entre a agenda e o

planejamento das instituicdes e os recursos publicos destinados a efetiva-los.
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Além da falta de incentivo governamental para a educacdo e gestdo ambiental dos
orgdos publicos, outra justificativa para o trabalho é o fato de grande parte das areas militares
serem espacos que abrigam grande diversidade de ecossistemas, que precisam ser
conscientemente preservados, multiplicando os ensinamentos para as comunidades locais
(BONNET, 2003; GUIMARAES, 2008; YAMAMURA, 2009). Além disso, o incentivo para
o0 desenvolvimento de uma Educacéo para a Sustentabilidade nas For¢as Armadas justifica-se
pela funcdo exercida pelos militares, especialmente em situacGes de crise, quando atuam
como agentes multiplicadores das politicas governamentais, tendo maior contato com a
populacéo.

Segundo Giesta (2009), na area académica, sdo escassos 0s trabalhos que exploram os
aspectos da educacdo ambiental aplicados ao contexto organizacional, o que sustenta a
realizacdo de um estudo de caso que analise um modelo de gestdo organizacional, implantado
em 2015, em um 6rgédo publico da Forga Aérea Brasileira, que baseia sua Politica Ambiental
no sistema ISO 14001, na tentativa de identificar os vinculos entre o Sistema de Gestéo
Integrado e a Educacdo para a Sustentabilidade dos funcionarios que laboram nessa
instituicao.

A anélise ocorrerd no Centro de Lancamento da Barreira do Inferno, situado no
municipio de Parnamirim-RN, pertencente ao Ministério da Defesa (Forgca Aérea Brasileira -
FAB), vinculado ao Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial — DCTA e
certificado com base no Sistema de Gestdo Integrado, 0 que proporciona a prestacdo de um
servico com a qualidade exigida pelos padrGes internacionais (ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001).

O estudo justifica-se por esta ser a primeira unidade da Aeronautica a alcancar a
certificacdo integrada nos moldes da 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007.
Dessa maneira, analisar algo inovador para o Estado brasileiro, por meio de um estudo de
caso, com 0 objetivo de analisar os vinculos entre o Sistema de Gestdo Integrado e a
Educacdo para a Sustentabilidade, auxiliara os gestores da organizacdo no planejamento e nas
tomadas de decisdo, no que tange as politicas de capacitagdo e treinamento, uma vez que 0s
resultados podem contribuir para uma avaliagdo do sistema de gestdo, mostrando os avangos
alcancados e os fatores ou aspectos que necessitardo de maior atencdo dos gestores. Por fim, a
divulgacdo da pratica de gestédo e de seu reflexo na Educacao para a Sustentabilidade dos seus
integrantes podera contribuir na melhoria da gestdo de outras unidades da Aeronautica ou do

servico publico em geral.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesse capitulo busca-se identificar, na literatura existente, a fundamentacdo que
apoiard o alcance dos objetivos especificos e, consequentemente, do propoésito final desse
estudo. Para isso, é necessario entender o conceito e as vertentes da Sustentabilidade e sua
conexdo na area organizacional com os Sistemas de Gestdo, em especial, o Sistema de Gestéo
da Qualidade, Ambiental e de Saude e Seguranca do Trabalho, que juntos formam o Sistema
de Gestéo Integrado. Assim, compreendendo separadamente cada Sistema, busca-se analisar o
formato da integracdo dos sistemas, explorando um dos modelos que alinha a integracdo em
prol da sustentabilidade.

Depois de entender como as organizacdes podem usar 0s sistemas para atingir fins
sustentaveis, sera feita uma analise da ferramenta que propiciara o sucesso e a legitimacdo do
modelo da gestdo, que é a Educacdo para a Sustentabilidade (EpS). Primeiramente, far-se-a
uma exposicdo da evolucéo historica e das terminologias dominantes na tematica, em ambito
internacional, e em seguida, uma analise dos reflexos da trajetdria estrangeira nas politicas
nacionais, apontando a participacdo do Brasil no desenvolvimento da Educacdo para a
Sustentabilidade; por fim, o trabalho serd direcionado a perspectiva organizacional no que
tange a gestdo e as préaticas educativas, expondo as contribui¢des de alguns autores, cujas
analises relatam a importancia da EpS na implantacdo dos modelos de gestdo ambiental das

organizacoes.

2.1 CONCEITOS E VERTENTES DA SUSTENTABILIDADE: UMA REFLEXAO
INICIAL

O termo sustentabilidade apresenta um forte apelo ambiental, mas, na sua etimologia,
a palavra refere-se a tudo aquilo que se mantém, que é perene, que dura. A expansédo do termo
deu-se com a divulgagédo do conceito “desenvolvimento sustentavel” no Relatorio Brundtland,
0 Nosso Futuro Comum, onde houve uma crescente popularizagdo, ao ponto do emprego
constante, nos discursos midiaticos e empresariais, levar o seu real significado a banalizagéo
(PEDRINI; PELLICIONE, 2007).

Em sua esséncia, Lopes e Tendrio (2011, p. 76) apresentam a seguinte definicdo de
sustentabilidade: “¢ um principio de atuacdo de uma sociedade que mantém as caracteristicas
necessarias para um sistema social justo, ambientalmente equilibrado e economicamente

préspero, por um periodo de tempo longo e indefinido”. Apesar de alguns autores criticarem a
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incompatibilidade entre desenvolvimento e sustentabilidade (ALVATER, 1995; MEIRA;
SATO, 2005; PEDRINI; BRITO, 2006), a proposta aqui defendida reforca os aspectos
integradores do termo “desenvolvimento sustentdvel”, uma vez que ele precisa ser usado
como elo entre as visBes capitalistas e ambientalistas, desempenhando um papel de elemento
dialégico para aproximar as visdes divergentes, construindo um caminho alternativo de
sociedade, como explica Gadotti (2008, p. 17) acerca da ambiguidade dos termos e das

criticas lancadas:

0 tema da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel estdo hoje em moda.
Nesse contexto, esses termos acabaram assumindo diversas acepgdes e conotagdes,
sendo usados, inclusive, para justificar o contrario do que significavam
originalmente. Por isso, precisamos entendé-los de forma critica. O que proponho,
neste livro, ndo é rejeitad-los por eles serem ambiguos, mas aproveitar suas
potencialidades e essa mesma ambiguidade para afirmar e disputar uma concepgéo
de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel que nos ajude a viver melhor
nesse planeta, de forma justa, saudavel, equilibrada e produtiva, em beneficio de
todos e de todas.

Assim também esclarece Sachs (2000), defensor da possibilidade e da necessidade de
um desenvolvimento sustentavel, com base na conscientizacdo e no engajamento das pessoas
nesse processo de transformacio. E nesse sentido que a proposta desse trabalho segue, ou
seja, defende-se um projeto de desenvolvimento intrinsecamente ligado a sustentabilidade,
nas dimensdes sociais, econdmicas, ambientais, que formam o classico tripé da
sustentabilidade, além da dimensdo educacional defendida por Lopes e Tendrio (2011)
(Figura 1).

Figura 1 — Tetraedro da Sustentabilidade

O TETRAEDRO DA
SUSTENTABILIDADE
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>

Fonte: Lopes e Tenorio (2011)
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A versdo classica do tridngulo ou tripé da sustentabilidade, proposta por John
Elkington (1994), prevé que as empresas precisar alinhar suas acdes e estratégias em trés
dimens@es, quais sejam, ambiental, social e econdmica (SANTANA, 2008). A dimensao
social engloba as relagbes humanas e as interacdes coletivas, expressando os desejos e as
necessidades das pessoas, uma vez que o ser humano € essencialmente um ser social, por isso,
nessa dimensao, as empresas precisam gerar bem-estar e coesdo entre 0os homens, dentro e
fora da organizacdo (LOPES; TENORIO, 2011; SANTANA, 2008).

A dimensdo ambiental desafia as empresas no seu projeto de continuidade, pois 0s
recursos sao limitados e a crise ambiental é latente. Crescer e se manter no mercado implica
entender as restricdes que o ambiente impde e respeitar a natureza além da simples visdo
preservacionista, pois é preciso compreender 0 meio ambiente como parte integrante da vida.
Para Melo e Martins (2007, p. 101), é preciso ser solidario com as futuras geragdes,
“compreender e respeitar as dinamicas do meio ambiente, entender que o ser humano ¢ apenas
uma das partes deste ambiente e melhorar e controlar o uso dos recursos naturais, respeitando
sua capacidade de renovagao”.

A dimensdo econdmica € aquela que andava sozinha e que agora precisa atentar para
0s aspectos que compdem as duas outras dimensdes, social e ambiental, pois a geracdo de
riqueza ndo pode se dissociar da qualidade de vida, nem da integridade do meio ambiente.
Nesse sentido, a perspectiva econdmica deve promover “a geragdo de trabalho de forma
digna, a possibilidade a distribuicdo de renda, a promocdo do desenvolvimento das
potencialidades locais e a diversificagdo de setores e atividades econdomicas” (MELO,;
MARTINS, 2007, p. 100).

Uma importante perspectiva da sustentabilidade, que deveria estar inserida em seu
conteddo, é a dimensdo educacional. De acordo com Lopes e Tenorio (2011), a educacdo é a
mola para o alcance das demais dimensdes, pois ela proporciona a modelagem dos padrdes e a
adaptacdo dos conceitos que precisam ser melhorados. Através da educagdo, o0
desenvolvimento torna-se sustentavel, ou seja, € um processo de continua mudanca na relagéo
sociedade natureza, com foco na equidade, no modo racional de exploragdo dos recursos, com
uma abordagem qualitativa, participativa e integradora dos envolvidos nesse processo de
transformacéo social (JACOBI, 2003).

Na esfera organizacional, o desenvolvimento sustentavel fica sob a responsabilidade
dos setores de gestdo ambiental, onde os especialistas tentam harmonizar as praticas

empresariais a lei nacional e aos padrbes internacionais exigidos pela atividade
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desempenhada. Uma ferramenta recorrente, nesse contexto de gestdo, sdo as normas
padronizadas da familia 1ISO 14001, que estabelecem preceitos e quesitos ambientais de
cumprimento obrigatdrio na tentativa de alcancar a sustentabilidade, além de varias outras
normas e politicas que costumam ser integradas para fomentar o desenvolvimento sustentavel
das organizagdes.

Segundo Medeiros, Giordano e Reis (2012, p. 376),

a Gestao Ambiental ¢ uma pratica que vem se desenvolvendo de forma consideravel
nas Ultimas décadas, como resultado da necessidade de adequacéo a essa nova forma
de pensar em desenvolvimento e producdo de bens de consumo, circunscrita pelo
desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, as bases da sustentabilidade, do desenvolvimento sustentavel e de suas
ferramentas de gestdo precisam estar alinhadas para eliminar os conflitos que surgem entre 0s
cuidados com a protecdo ambiental e o crescimento econémico, entre o bem-estar da presente
e futuras geracdes, ou seja, “desenvolvimento econdmico e meio ambiente s30
complementares e devem caminhar juntos” (DIAS, 2015, p. 23).

Portanto, nesse trabalho, o projeto de desenvolvimento sustentavel se materializa nas
trés normas do Sistema de Gestdo Integrado (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007), que serdo detalhadas a seguir, com o propdésito de auxiliar na identificagcdo e na
analise dos vinculos estabelecidos entre o sistema e a vertente educacional, proposta por
Lopes e Tenorio (2011).

2.2 SISTEMAS DE GESTAO E SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os conceitos, fundamentos, principios e vocabularios que guiam a implantacdo dos
Sistemas de Gestdo estdo organizados na 1ISO 9000:2015, que foi revisada e atualizada em
substituicdo a sua Gltima versdo compilada em 2005. Atualmente, a ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas) traduz e incorpora as normas de padronizacdo internacional
para o cenario brasileiro, mantendo a numerag&o e acrescentando a sigla ABNT NBR antes do
formato original. Em seu processo de incorporacdo, a ABNT garante a fidedignidade da
traducéo e a validade de sua aplicacdo as organizagdes brasileiras, facilitando o nivelamento
global de padrdes.

Para a ABNT NBR ISO 9000:2015, sistema é conjunto de elementos inter-

relacionados ou em interacao e sistema de gestdo é conjunto de elementos inter-relacionados
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ou em interacdo, que visa 0 estabelecimento de politicas, objetivos e processos a fim de
atingir esses objetivos organizacionais. O sistema, segundo Ferreira (2005), compreende
objetivos globais, ambiente, restricdes externas, componentes, subsistemas, recursos e
administracdo, sendo o sistema de gestdo normatizado, aquele que se utiliza de documentos
normativos para coordenacdo das atividades como um todo, visando o fim organizacional.
Assim, gerir a organizacdo por meio de um sistema é um recurso que vem sendo
utilizado com o proposito de otimizar a administracdo, uniformizando a gestdo e visando a
reducdo de custos. Portanto, as organizacdes estdo adotando as padronizac@es internacionais
e, de maneira unificada, configurando o sistema por meio da integragdo dos requisitos das
normas, cujas semelhangas favorecem o processo de associagdo, como é possivel perceber no

detalhamento dos sistemas a seguir.

2.2.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade é o mais adotado no Brasil, quando comparado aos
demais sistemas. Sua origem e desenvolvimento estdo nas normas da familia ISO 9000, que
versam sobre 0 gerenciamento de produtos e processos com fins de manutencgéo da qualidade
em padrbes internacionais, permitindo o acesso a mercados exigentes e garantindo a
credibilidade dos clientes.

As normas da familia ISO 9000 foram desenvolvidas na Suica, por uma organizacao
ndo governamental denominada Internacional Organization for Standartdization, em uma
primeira versdo em 1987, que se baseou na BS 5750 Quality Systems, emitida em 1979 pela
British Standards Institution (FERREIRA, 2005). Essas normas apresentam um histérico de
transformacgdes com o objetivo de obter um nivelamento global e um reconhecimento mundial
de sua metodologia de aplicacdo (ANDRADE; RIETOW; MORAES, 2012).

Segundo Moura (2002), as normas ISO 9000 sdo um conjunto de exigéncias ou
requisitos de sistema de gestdo da qualidade e de processos que uma organizacao tem que
estabelecer, documentar e implementar para ser capaz de atender as necessidades dos clientes.
Sdo diretrizes Uteis para se estabelecer um sistema de gestdo da qualidade. A versdo brasileira
da norma ABNT NBR 1SO 9001 recebeu atualizagdes em 2000, com vistas a tornar-se mais
genérica e atingir um maior numero de organizagdes com caracteristicas distintas, facilitando
a integracdo com outros sistemas, como o Sistema de Gestdo Ambiental (ANDRADE;
RIETOW; MORAES, 2012).
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A ABNT NBR ISO 9001 foi novamente atualizada 2004, com posteriores adequacdes
em 2008, sendo responsavel por especificar os requisitos para um Sistema de Gestdo da
Qualidade, garantindo os padrbes para certificacdo. Enquanto as normas ABNT NBR 1SO
9000 e 9004 voltam-se para fundamentos, terminologias e diretrizes para a melhoria do
desempenho na aplicagéo do sistema, ndo sendo utilizadas para certificagdo. A ABNT NBR
ISO 9004 recebeu uma atualizagdo em 2010 e agora apresenta um foco no sucesso sustentado,
que compreende 0 comportamento ético da empresa, a protecdo ambiental, seguranca no
emprego e bom ambiente de trabalho, qualidade, preco e entrega de produtos/servicos de
acordo com as necessidades e expectativas dos clientes.

Segundo Jergensen (2006), as primeiras versdes da 1SO 9001 tinha o foco na
manutencdo da qualidade dos produtos de modo que a producdo pudesse garantir a qualidade
para os clientes. Com o passar do tempo, além dessa garantia de padrdo de qualidade, a ISO
objetivou a melhoria continua, a fim de evitar a estagnacdo de um padrdo de satisfacdo dos
consumidores, que estavam se tornando mais exigentes a cada dia. A tendéncia apresentada na
evolucdo das normas da familia 9000, da qual emanam as normas 9001, 9002, 9003 e, em
especial a 9004, é o crescimento com a protecdo ambiental, através da inser¢do de conceitos
de lucratividade sustentada e sucesso sustentado, integrado aos principios sociais.

O SINMETRO (Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial) representa nacionalmente as atividades de normalizagdo, certificacdo da
conformidade, metrologia e qualidade industrial, sendo composto pelo INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia e Normatizacdo), organismo responsavel pela acreditacdo, e pela
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), que zela pela normalizacdo e
regulamentacéo técnica.

Na caracterizagdo do cenario brasileiro de certificacdo (Gréfico 1) € importante
mostrar a evolucédo das certificacbes 1ISO 9001:2008, entre os anos de 1993 e 2014, que indica
uma curva de crescimento, com apice em 2011, quando o Brasil ocupava o 9° lugar (28.325
certificacbes), no ranking dos 10 paises que mais possuem certificados ativos ISO 9001 no
referido ano, no mundo todo (POLTRONIERI, 2014).
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Grafico 1 — Evolucéo da Certificagdo 1SO 9001 no Brasil/ Ano.
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Fonte: 1ISO (2016)

Atualmente, o Brasil apresenta 18.201 certificacOes ativas, ficando um pouco abaixo
do 10° lugar, no ranking de 2014, ocupado pela Australia, com 19.731 certificacbes. Apesar
da reducdo, o Brasil ainda apresenta uma posicdo de destaque em ambito mundial,
comprovando a grande adesdo dos gestores brasileiros ao modelo de administragio
padronizado (ISO, 2016).

O setor que mais utiliza a certificacdo ISO 9001 é o de manufatura. O setor publico
atinge uma parte bem pequena das certificacGes, conforme o estudo realizado por Singh e
Mansour-Nahra (2006). A grande maioria das aplicagdes da norma 1SO 9001 ocorrem no
setor privado, 0 que gera questionamentos acerca da aplicabilidade das normas de qualidade
ao setor publico (SINGH; MANSOUR-NAHRA, 2006).

Os trabalhos de Chu, Huang e Wang (2001, apud TO; LEE; YU; 2011) revelaram
alguns fatores que dificultam a aplicacdo da ISO 9001 no setor publico da Tailandia, como: o
nivel de consciéncia sobre a norma, o grau de resisténcia dos empregados, o nivel de
cooperac¢do interna entre os departamentos, capacidade de gestdo e envolvimento e politica de
suporte.

Apesar das controvérsias, muitas unidades governamentais vém aplicando a 1SO 9001
em suas organizacgdes, pois 0s principios da eficiéncia, da presteza e da qualidade também
estdo sendo cobrados no ambito publico. Nesse sentido, apesar das diferenciacbes dos
modelos privados de aplicacdo e da escassez de estudos e de difusdo de préticas, a ISO 9001

tambem tem alcancado a esfera governamental (TO; LEE; YU, 2011).
2.2.2 Sistema de Gestdo Ambiental
O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA € regulado pela ISO 14000, que teve sua

primeira versdo aprovado em 1996. As normas ISO 14000 proveem as organizacdes de

instrumentos de gestdo para o controle de seus aspectos ambientais e para a melhoria de seu



29

desempenho empresarial, aliando beneficios econdmicos aos beneficios ambientais, motivo
pelo qual é bastante atrativa ao empresariado (POMBO; MAGRINI, 2008).

Segundo Zeng, Shi e Lou (2007), as normas da familia ISO 14000 compreendem as
seguintes categorias: sistema de gestdo ambiental, auditorias ambientais, rotulagem ambiental,
avaliacdo de desempenho ambiental e avaliagdo do ciclo de vida. No Brasil, as normas de
auditoria ambiental da ABNT sdo: 1SO 14010, ISO 14011 e I1SO 14012 (Auditoria SGA-
criadas em 1996), 1SO 14015 - Avaliacdo Ambiental de Locais e Organizacgdes, com ultima
versdo apresentada em 2003 (KRONBAUER et al., 2010).

Gutierres (2013, p. 135) esclarece que ABNT NBR ISO 14001:2004 é a mais utilizada
para auditagem ambiental no Brasil, sendo fundamentada no processo de gestdo da qualidade,
utilizando-se do ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), “um sistema de gestdo formado por cinco
elementos estruturais que se sucedem e mantém relacdo entre si, objetivando estabelecer,
implementar, manter e continuamente melhorar o SGA na organizacao”.

Para Oliveira (2013), o objetivo da ISO 14001 é oferecer as organiza¢es mecanismos
de reducdo dos impactos ambientais, que compensem o0s gastos futuros que as acOes
empresariais podem causar a sociedade, ou seja, € necessario que 0s instrumentos de gestao
tenham uma perspectiva de futuro e, assim, proporcionem alternativas aos danos ambientes
decorrentes do exercicio das atividades regulares das empresas.

A sua evolugéo, por ser mais recente, refletiu mudangas menores, dentre as quais se
destacam: maior coeréncia com a norma ISO 9001; mais foco no cumprimento dos
regulamentos e outras disposicdes ambientais; objetivos e metas mensuraveis. Tal
aproximagcéo entre a ISO 9001 e a ISO 14001 ocorre nos dois sentidos, tanto nas modificagdes
ocorridas no sistema de gestdo da qualidade, como no sistema ambiental (JORGENSEN,
2006).

Apesar da norma ser benéfica no papel, 0 jogo de interesse na arena ambiental é
complexo, refletindo o crescente discurso da sustentabilidade e o envolvimento das nagdes
para solucionar aspectos relativos ao bem comum da humanidade, como é possivel perceber
na analise das etapas do pensamento da sustentabilidade proposto por Coelho, Coelho e Godoi
(2013).

Segundo Jgrgensen (2008), o formato da 1ISO 14001 deveria compreender uma maior
atuacdo das partes interessadas da empresa e um aumento da responsabilidade das
organizac@es pelo impacto direto e indireto causado por suas atividades. Além disso, a autora
reforca a necessidade de que todo o ciclo de vida dos produtos seja orientado aos aspectos

ambientais, ndo so a area de desenvolvimento, mas também a area de criacdo e marketing.
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Essa preocupacdo também ¢é vista no trabalho de Asif et al. (2011), que ressalta a
importancia da ISO 14001 como ponto inicial para as mudangas, uma vez que O
desenvolvimento sustentdvel € um processo complexo, em que 0s aspectos ambientais
compreendem apenas uma parte do todo. Para o autor, pensar em sustentabilidade vai além do
cuidado com a polui¢do ou reducdo dos desperdicios materiais, pois as estratégias de negocios
precisam enxergar o planeta como fator de impacto nas suas relagdes comerciais.

Apesar de sua importancia, 0s numeros de empresas brasileiras com certificacdo 1SO

14001:2004 sdo bem menores quando comparados as certificaces de qualidade (Gréafico 2).

Gréfico 2 — Evolugéo da Certificagdo I1SO 14001 no Brasil/ Ano.
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Os numeros apresentam um cendrio de desigualdade operacional de gestdo das
empresas brasileiras, pois apontam uma maior propensao as preocupacfes de qualidade e
lucratividade do produto/servico, quando comparado aos cuidados com 0s aspectos
ambientais, revelando um desequilibrio no tripé da sustentabilidade, proposto por John
Elkington (1994).

2.2.3 Sistema de Gestdo de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

A terceira norma, OHSAS 18001:2007 - Servicos de Avaliacdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (OHSAS — Occupational Safety and Health Administration), visa reduzir os
riscos inerentes as atividades laborais, orientando os empregados e os empregadores sobre 0s
mecanismos disponiveis para amenizar oS perigos decorrentes do trabalho desenvolvido
(ARAUJO, 2002).

A norma surgiu em maio de 1996 como reflexo do guia para implantacdo de Sistemas
de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho — BS 8800 da Instituicdo Britanica de

Padronizagdo — BSI. Em virtude da falta de regulamentacéo pela ISO, a propria BSI formou
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um comité de estudos e regulamentou o assunto para fins de certificacdo, surgindo a OHSAS
18001:1996 (PHENG; PONG, 2003).

A ISO verificando a necessidade de criacdo de norma que trate de acidentes e doencas
relacionadas a esfera laboral, iniciou em 2013 uma proposta de normatizacdo que ainda néao
foi aprovada, mas que aponta para uma futura padronizacdo em dezembro de 2017 (Figura 2),

através do processo de construcdo da ISO 45001 - Occupational health and safety.

Figura 2 — Perspectiva da 1SO 45001
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Fonte: 1SO (2016)

Segundo Chaib (2005), a OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as
normas do Sistema de Gestdo de Qualidade e do Sistema de Gestdo Ambiental, assim
facilitando a integracdo dos pilares, através do ciclo PDCA, presente nas duas primeiras
normas citadas, com fins de melhoria continua.

A OHSAS 18001 oferece inumeros beneficios para as empresas, uma vez que a norma
facilita a gestdo laboral das organizacgdes independente da atividade a ser desempenhada, o
que contribui para a sua expansdo, trazendo melhores condi¢des de trabalho, reducdo de
acidentes e, consequentemente, dos custos empresariais e sociais atrelados as atividades
(FERNANDEZ-MUNIZ; MONTES-PEON; VAZQUEZ-ORDAS, 2012).

2.2.4 Sistema de Gestdo Integrado (SGI) para a sustentabilidade
Segundo Wilkinson e Dale (1999), SGI € um instrumento de gestdo organizacional

composto pelas normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007, que objetiva

garantir a satisfacdo do cliente, o bem-estar de seus empregados e meio ambiente de trabalho
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saudavel, reduzindo o impacto que as operac¢des tém sobre o0s vizinhos e a comunidade local,
alinhando esses objetivos a estratégia da organizacéo.

Ha algumas criticas ao modelo de integracdo proposto por Wilkinson e Dale (1999),
pelo fato de sua abrangéncia limitar-se as trés normas. Para Karapetrovic (2002), o escopo do
verdadeiro Sistema de Gestéo Integrado deveria abranger mais do que o Sistema de Gestdo da
Qualidade, do Meio Ambiente e da Salde e Seguranca Ocupacional, englobando qualquer
sistema adicional que surgir no futuro.

Assim, adotando a primeira conceituacdo com fins de limitacdo da pesquisa e
considerando a escassa literatura que se prop0e a entender o Sistema de Gestdo Integrado sob
a Gtica da sustentabilidade, busca-se analisar dentre os principais modelos de integracdo com
esse foco (ASIF et al., 2011; JBRGENSEN, 2008; MEZINSKA; LAPINA; MAZAIS, 2013;
OSKARSSON; MALMBORG, 2005), aquele gue consegue dimensionar a importancia da
educacao nesse processo e cujas caracteristicas atendem melhor ao ambiente publico.

O modelo escolhido é o de Tine H. Jgrgensen, que propde uma metodologia para
integrar o ciclo de vida da gestdo, através da ligacdo entre a padronizacéo e a responsabilidade
empresarial, em cada esfera de atuacdo, ou seja, para cada certificacdo ha um objetivo
organizacional a ser alcancado, que extrapola os limites da empresa, visando tornar suas
praticas reconhecidas e sustentaveis.

O modelo proposto por Jergensen (2008) analisa de que modo o tripé da
sustentabilidade (lucro, planeta e pessoas) poderia ser alcancado por meio da integracdo dos
sistemas (qualidade, meio ambiente e salde e seguranca do trabalhador), ou seja, a autora
prople a instrumentalizacdo da gestdo empresarial, seguindo as orientacdes definidas por
John Elkington, que cunhou a expressao Triple Bottom Line (TBL) em 1994 (Quadro 1).

Quadro 1 — Sistema Integrado como Parte do Ciclo de Vida do Produto

Sistema Integrado como Parte do Ciclo de Vida do Produto
Lucro / Qualidade 1ISO 9001
Planeta / Meio Ambiente 1SO 14001
Pessoas / Social OHSAS 1801

Fonte: Jgrgensen (2008, traducéo nossa)

Assim, o sistema de gestdo integrado é fracionado em 3 segmentos, em que cada um
deles fornece um resultado para a empresa e para 0 ambiente em que ela se encontra. Através
da ISO 9001, a lucratividade e a qualidade dos produtos/servigos sdo alcancadas, de acordo
com 0s parametros internacionais exigidos pelo mercado consumidor, atendendo aos quesitos

técnicos de cada atividade. Quanto ao meio ambiente e aos assuntos que afetam o planeta, a
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ISO 14001 reduz o impacto empresarial na comunidade local, ou seja, as partes interessadas
envolvem-se, resultando em melhorias ambientais na cadeia de produgdo e na sociedade
(JYRGENSEN, 2008).

O trato da salde e seguranca no trabalho também extrapolam as fronteiras da empresa,
impactando ndo somente os trabalhadores locais, mas 0 modo como a organizagéo reflete sua
responsabilidade social para as comunidades vizinhas. Aspectos relacionados ao respeito a
jornada laboral e aos direitos humanos, por exemplo, interessam e moldam os habitos dos
consumidores.

A proposta de Jagrgensen (2008) apresenta 3 niveis de integracdo, quais sejam: a
correspondéncia, em que ha um aumento da compatibilidade com referéncias cruzadas entre
os sistemas paralelos, essa primeira conexdo dos padrdes ocorre por meio das politicas, metas,
documentacao e avaliacdo em comum; a coordenacdo e a coeréncia, que 0corre n0s pProcessos
genéricos com foco nas tarefas do ciclo de gestdo, essa segunda conexdo envolve os agentes
externos a empresa, que seria a relacdo dos stakeholders com toda a cadeia de producéo, de
modo a facilitar a comunicacdo e percepcdo de mudancas; e, por fim, a estratégia e a
ineréncia, momento em que a aprendizagem organizacional, a melhoria continua do
desempenho e a participacdo dos interessados auxiliam nos desafios internos e externos a

organizagao (Figura 3).

Figura 3 - Integragdo de normas e tipos de mudanca organizacional

Sistema de Gestdo: Documentacgdo, Metas e Politicas

Foco no Produto e Interacdo entre as partes envolvidas

Aprendizagem Organizacional

SO 9001 150 14001 OHSAS 18001

Fonte: Jargensen (2008, traducdo nossa)
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Esse modelo busca integrar as trés normas com base nos alicerces da correspondéncia,
dos processos genéricos do ciclo de gestdo e da integracdo cultural dos envolvidos no
processo de aprendizagem, para que, ao atingir esse nivel de interligacdo, a organizacéo
produza beneficios externos, alcancando o desenvolvimento sustentavel. A politica
educacional e o processo de aprendizagem das equipes de trabalho séo aliados na eficacia do
processo de integracdo, pois Jargensen (2006, p. 718, traducdo nossa) considera que

0s processos de aprendizagem sdo essenciais, a fim de prevenir defeitos no desenho
ou redesenho de sistemas e para garantir a continua adaptacdo a novos desafios. Para
apoiar o processo de aprendizagem continua, uma politica educacional e uma oferta
de informagdo de alta qualidade e comunicacdo interna sdo essenciais.

A prética desenvolvida por Jgrgensen estimula os envolvidos no processo de
certificacdo a pensarem integracdo organizacional de maneira mais sistémica e proposital, ou
seja, as normas sdo vistas como ferramentas para o alcance de sucesso nos trés pilares da
gestdo empresarial, que formam o tripé da sustentabilidade.

Portanto, a analise reforca a possibilidade de direcionar o trabalho da gestdo
empresarial para fins sustentaveis, extrapolando o senso comum do respeito ao meio
ambiente, alcangando os trabalhadores envolvidos e as comunidades locais, assim como 0s
principios éticos de respeito ao planeta. No préximo ponto da pesquisa, a atencdo estara
voltada para a ferramenta que sustentara a implantacdo satisfatoria do sistema de gestdo no
cenario publico, que é a Educacdo para a Sustentabilidade, delineada através da analise da

evolucdo histérica e conceitual, seguida pela revisao nacional de sua trajetoria.

2.3 EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Nesse topico busca-se esclarecer a confusdo terminologica e a imprecisdo dos
conceitos que afetam o tema da Educagdo para a Sustentabilidade e que acabam gerando
indiferenca e descaso das autoridades politicas e dos gestores, além da forte resisténcia a
mudanca, que caracteriza esse objeto de estudo. O discurso fragmentado e com mudltiplas
interpretacdes dificulta a consolidacdo das préaticas e reduz o impacto desejado (MELLO;
SOUSA, 2000).

Por isso, faz-se necessério detalhar a evolugdo historica da Educacdo para a
Sustentabilidade (EpS) no mundo, relacionando eventos e movimentos protagonistas sobre o

assunto, para entdo, associa-los ao desenvolvimento brasileiro de politicas e a legislacdo
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referente a temdtica. Essa estrutura dara suporte a proposta de Educacdo para a
Sustentabilidade nas organizagdes.

2.3.1 Evolucdo historica e denominacdes da EpS

Os estudos sobre educacdo, meio ambiente e sustentabilidade passaram por grandes
transformac6es com o decorrer do tempo. Sauvé (2005) traz uma cartografia das correntes da
educacdo ambiental, mapeando os objetivos e as perspectivas de cada vertente em uma linha
histérica do tempo. As primeiras correntes sdo as mais tradicionais, como a naturalista (foco
na relacdo com a natureza), conservacionista (preservacao dos recursos), resolutiva (solucéo
de problemas ambientais) e cientifica (baseada na racionalidade e no conhecimento).

As correntes mais recentes sdo: perspectiva holistica (visdo cognitiva/ todo o ser),
biorregionalista (foco no local), critica (visdo transformacional), préaxica (voltada para a a¢do),
ecoeducacdo (formacdo pessoal) e sustentabilidade (educagdo para um desenvolvimento
sustentavel). A evolucdo historica das correntes, conforme Sauvé (2005, p. 37), confirma que
“a educacdo ambiental se torna uma ferramenta, entre outras, a servico do desenvolvimento
sustentavel”.

A evolucdo historica das correntes acompanha eventos internacionais sobre o tema. O
primeiro momento em que a Educagdo Ambiental foi discutida ocorreu na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, em Estocolmo (1972), ocasido em que seu
reconhecimento é consolidado, através do Programa de Meio Ambiente das Nacdes Unidas,
como confirma Pedrini (1998, p. 26) “pela primeira vez, a EA foi, nesta declaragéo,
reconhecida como essencial para solucionar a crise ambiental internacional, enfatizando a
priorizacdo em reordenar suas necessidades basicas de sobrevivéncia na Terra”.

O segundo passo foi consolidado na Conferéncia de Belgrado, em 1975, de onde
surgiu o documento denominado “Carta de Belgrado”, que representa, segundo Mello e Souza
(2000, p. 26 e 27), uma visao utopica, uma vez que

sua receita reflete seu pioneirismo temeroso e seu amadorismo lacunoso; reflete,
acima de tudo, a &nsia de se buscar uma solucdo negociada, escapando, por isso
mesmo, de analisar as forcas que alimentam o fogaréu ensandecido do problema
ecoldgico. Dela saiu um conjunto de assertivas que todos aceitam, porque resumem
a alegria da inoperancia. E documento retoricamente IGdico, substantivamente
idealista, formando um conjunto ameno de vaga utopia e despreocupada
irresponsabilidade consensual. A nosso ver, s6 teve o mérito de reunir as boas
intencBes dos participantes. E de chamar a atencdo para o tema.
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A etapa seguinte desse movimento ocorreu em 1977 na Gedrgia, onde aconteceu a
primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental (Conferéncia de Thilisi)
que ampliou os horizontes da Educacdo Ambiental para além da visdo conservadora que
predominava, trazendo elementos e conceitos aceitos até hoje (GADOTI, 2008; PEDRINI,
1998; RAMOS, 1996; TANNOUS; GARCIA, 2008).

Dez anos depois, a Conferéncia realizada em Moscou, denominada Conferéncia
Internacional de Educacdo Ambiental e Treinamento (1987), objetivou desenvolver um plano
de acdo para a década seguinte, reforcando os pontos abordados na Conferéncia de Thilisi,
fazendo uma avaliagdo dos avancgos alcancados e propondo critérios e padrfes para auxiliar a
solugéo de conflitos e as tomadas de decisdo (GIESTA, 2009; PEDRINI, 1998).

Nesse cenario, a Comissdo Mundial para 0 Ambiente e Desenvolvimento, criada em
1984 e representada pela primeira Ministra Norueguesa Gro-Brundtland, publicou uma obra,
fruto das reuniGes e discussdes realizadas sobre o tema meio ambiente e respectivos conflitos
econdmicos e sociais, chamada “O Nosso Futuro Comum” ou “Relatério Brundtland”, em sua
homenagem, e que teve maiores repercussdes e divulgacdo do conceito desenvolvimento
sustentavel na Conferéncia Rio-92 (RAMOS, 1996).

O Brasil foi protagonista da Conferéncia Rio-92, também intitulada Eco-92 ou
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente, apresentando,
como contribuicdo, a Agenda 21, que consiste em um “conjunto de propostas ¢ objetivos para
reverter o processo de degradacdo do meio ambiente” e “prevé a cooperacdo internacional e a
transferéncia de tecnologia dos paises ricos para os paises pobres” (GADOTI, 2008, p. 44 e
56).

A Agenda 21 destacou algumas vertentes basicas de atuacdo em seu 36° capitulo,
quais sejam: alinhar os conceitos de Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel, através
da promocdo do ensino, fomentar a consciéncia popular e capacitar recursos humanos. Assim,
todos os projetos devem ser guiados pelo conceito tragcado no Relatorio Brundtland, que preza
por um desenvolvimento que seja capaz de atender as necessidades presentes, sem
comprometer as futuras geragdes (GIESTA, 2009; LIMA, 2003).

Apesar de apresentar intengdes bastante éticas, a realidade das agdes que procederam
as conferéncias confirmou a dificuldade, em especial dos paises desenvolvidos, em promover
a cooperacdo, uma vez que a disparidade das realidades locais, reforcam os obstaculos
encontrados no processo de implantacdo dos valores debatidos e acordados. (PEDRINI, 1998;
RAMOS, 1996). Esse mesmo impasse ocorreu em 1997, quando o Protocolo de Kyoto
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intensificou o conflito e muitas discussdes em torno da necessidade de reducdo da emisséo
dos gases do efeito estufa, que ndo alcangou aceitacdo dos paises mais poluidores.

Nesse campo de incertezas, havendo necessidade de aumentar o conhecimento em
nivel global sobre os efeitos degradantes da atuagdo humana no planeta, em 2000, a Comissao
da Carta da Terra, fruto de representantes minoritarios, como morados de favelas, indigenas e
universidades, apresentou um documento intitulado Carta da Terra, com “principios éticos
fundamentais e diretrizes de condutas para orientar pessoas, organizacdes e paises para a
sustentabilidade do planeta” (TANNOUS; GARCIA, 2008, p. 190).

Em sequéncia, as Na¢des Unidas lancaram, em 2002, a Década da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, que seria de 2005 a 2014, enquanto a Cupula Mundial do
Desenvolvimento Sustentavel reunia-se na Africa do Sul, dez anos ap6s a Rio-92, para avaliar
0S avangos e propor novas acfes nas areas da biodiversidade e preservacdo de recursos
naturais, recebendo muitas criticas por sua inoperancia e caréncia de precisdo (TANNOUS;
GARCIA, 2008).

Com a Década de Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel, objetivava-se
transformar o conceito de educacdo ambiental, visto por muitos como conservador,
preservacionista ou naturalista, em uma Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel, que
seria uma denominacdo mais holistica e global, desejando expressar que a educacao ndo pode
ser apenas um componente curricular, mas deve fazer parte de todos 0s processos vitais e
precisa estar integrado a todas as esferas da sociedade.

Alguns criticos rebatem a incongruéncia dos termos ‘desenvolvimento” e
“sustentabilidade”, por acreditarem que desenvolvimento implica em crescimento, o que é
incompativel com a sustentabilidade, pois para crescer ha necessidade de destruir ou interferir
no que é natural, no que € sustentavel (ALVATER, 1995; MEIRA; SATO, 2005; PEDRINI,
BRITO, 2006). O termo desenvolvimento revela o carater limitador da educacéo e pode gerar
ambiguidade, o que ndo deve prevalecer nessa seara (GADOTTI, 2008).

Assim, surge uma corrente de pensamento, base do presente estudo, que propde a
expressdo Educacdo para a Sustentabilidade (MELO apud STERLING, 2011), melhor

esclarecida nas palavras de Melo (2012, p. 14, grifos nossos):

A educagdo para a sustentabilidade pressupde que os individuos sejam capazes de
compreender e refletir sobre os impactos das suas decisdes e a¢fes no ambiente.
Parte-se da premissa de que € necessario que os alunos ampliem sua visdo de
mundo, repensem seus proprios valores e sejam capazes de questionar praticas que
fomentam a insustentabilidade e que podem ndo ser passiveis de simples solucdes.
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Ao contrario, o enderecamento destas questdes exige trabalhar na complexidade e na
incerteza na tomada de decisGes.

As principais caracteristicas da Educacdo para a Sustentabilidade, detalhadas em
Carvalho (2011, apud Sterling, 1996), revelam que agOes governamentais e organizacionais
devem ser: contextualizadas, inovadoras, construtivas, focadas, inspiradas, holisticas,
integradoras, orientadas ao processo, criticas, equilibradas, sistémicas, conexas, éticas,
intencionadas, inclusivas e ao longo da vida.

Desse modo, acompanha-se 0 entendimento de Gadotti (2008, p.107), ao esclarecer o
sentido de uma educacéo transformadora, que age em ambientes formais e ndo formais, com o
propdsito de “mudar radicalmente nossa maneira de produzir e de reproduzir nossa existéncia
no planeta, portanto, é uma educacdo para a sustentabilidade”. Assim, reforcamos os
argumentos da terminologia adotada nesse trabalho, por compreender que a intencdo de

educar para a sustentabilidade é ampla e abrangente, indo além da educacdo ambiental.

2.3.2 Educacéo para a Sustentabilidade no Brasil

No Brasil, 0s primeiros passos para o reconhecimento da educacdo ambiental foram
dados durante a ditadura, época em que as questdes sociais e politicas ndo podiam ser
discutidas, o que levou a uma naturalizagdo da educacdo ambiental e sua caracterizacdo como
vertente exclusivamente ecoldgica. Com o fim da ditadura e o inicio dos movimentos de
democratizacdo, percebe-se um aumento da compreensdo da educacdo ambiental como
consciéncia ecoldgica, social e politica, o que seria 0s primeiros passos da Educacdo para a
Sustentabilidade (DIAS, 2004).

Em 1981, foi instituida a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), o Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e o Conselho Nacional de Meio Ambiente
(COMANA), através da Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, que trouxe o carater
interdisciplinar da educacdo ambiental evitando que o tema fosse incorporado a uma Unica
disciplina do curriculo escolar. Além disso, a legislacdo apontada contribuiu para a expanséo
do termo meio ambiente, ao considera-lo como meio ambiente artificial, cultural, do trabalho,
historico, artistico, ou seja, visdo ampliada e globalizada do vocabulo, que antes era restrito
aos aspectos naturais (CORDEIRO, 2011).

Em 1988, com a Constituicdo Federal, o meio ambiente foi elevado a categoria de
clausula peétrea, tornando-se um direito imutavel, e a educacdo ambiental passou a ser um

direito de todos e uma obrigacgéo estatal (art. 225, 8 1° VI). Em sequéncia, no ano de 1989, o
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IBAMA é criado, substituindo a antiga Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA),
recebendo a incumbéncia de desenvolver o Programa Nacional de Educacdo Ambiental —
Pronea, que nasceu em 1994 (PEDRINI, 1998).

Em 1999, a Lei 9.795 aprova a Politica Nacional de Educacdo Ambiental que, segundo
Saito (2012, p. 58), apresenta quatro desafios: “busca de uma sociedade democrética e
socialmente justa, desvelamento das condi¢Ges de opressdo social, pratica de uma agdo
transformadora intencional e necessidade de continua busca do conhecimento”. A Politica
Nacional de Educacdo Ambiental recebeu regulamentacdo em 2002, atraves do Decreto
4.281, com vistas a facilitar a sua execucéo.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental atribui responsabilidade as empresas,
entidades de classe, instituicdes publicas e privadas no processo de Educacdo para a
Sustentabilidade em &mbito profissional ao exigir a promogdo de “programas destinados a
capacitacdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de
trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo produtivo no meio ambiente”
(BRASIL. Lei n®9.795, art. 3°, V).

Para entender melhor como o Brasil se situa em relacdo aos eventos e as normas
internacionais sobre o tema, propde-se um demonstrativo (Quadro 2) com a evolugdo e

insercéo brasileira no contexto global da Educacao para a Sustentabilidade:

Quadro 2 — EpS e a evolugdo e insercdo brasileira no contexto global

EVENTO/INICIATIVA/ i
DECLARACAO CONTEXTO/CONTEUDO/FINALIDADE

ANO

A Educacdo Ambiental é inserida na agenda internacional e
reconhecida como peca fundamental para a solucdo da crise
mundial.

A Conferéncia é marcada por disputas entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento. O Brasil vivia uma ditadura e o periodo
denominado milagre econémico.

Criacdo da Secretaria Especial do Meio Ambiente - SEMA, no
ambito do Ministério do Interior, que entre outras atividades,
comeca a fazer Educagdo Ambiental.

Apresenta seis objetivos para a Educacdo Ambiental: tomada de
consciéncia, conhecimentos, atitudes, aptidfes, capacidade de
avaliac8o e participacdo. Destacando a meta ambiental de melhorar
as relagdes ecoldgicas entre 0os homens e entre 0s homens e a
natureza e a meta educacional de tornar a populacdo mais
consciente.

Apesar de o Brasil ndo ter participado, este foi o primeiro grande
evento internacional sobre educacdo ambiental, produziu a
Declaracdo da Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo
Ambiental de Thilisi. Desse encontro sairam as definicdes, os
objetivos, os principios e as estratégias para a Educacdo Ambiental
que até hoje sdo adotados em todo o mundo.

A recomendacdo n® 15 considera o meio de trabalho deve ser
considerado como base para a educacdo ambiental de adultos por

1972 | Conferéncia de Estocolmo

SEMA — Secretaria Especial

1978 do Meio Ambiente

1975 | Carta de Belgrado

1977 | Conferéncia de Thilisi
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EVENTO/INICIATIVA/

ANO DECLARACAO CONTEXTO/CONTEUDO/FINALIDADE
ser 0 meio natural de aprendizagem nessa fase.
Criacdo da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), o
. Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e o Conselho
1981 | Lei 6.938/81 Nacional de Meio Ambiente (COMANA), trazendo um carater
interdisciplinar para a educagdo ambiental.
CemETe: e o O documento, fruto desse Congresso, reconheceu a necessidade de
UNESCO-PNUMA ~ . " .
trabalhar a educacdo ambiental e a formacéo ambiental das pessoas,
(Congresso de Moscou) d ; laborad bilisi
1987 avancando nos projetos elaborados em T ilisi, com foco na
x o expansdo das informacdes e conscientizacdo mundial. Nesse
Representacdo brasileira na ] . - .
S mesmo ano, é publicado o relatério de Brundtland, que popularizou
Comissdo Brundtland (Paulo . )
" o termo desenvolvimento sustentavel.
Nogueira Neto)
O meio ambiente € elevado a categoria de clausula pétrea:
Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
oo equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia
1988 | Constituigdo Federal qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes.
Lei 7.735, de 22 de fevereiro de 1989, cria o Instituto Brasileiro do
1989 | IBAMA Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
Conferéncia das NacOes O trabalho é voltado para a formagdo do conceito de sociedades
Unidas sobre Meio Ambiente e | sustentdveis, explorando o desenvolvimento de pensamento critico,
1992 . . . S « . .
Desenvolvimento (Rio 92) coletivo e solidario, de modo que a educacdo ambiental seja
Agenda 21 interdisciplinar e compreenda a diversidade populacional.
Parceria do Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e
da Amazbnia Legal com o Ministério da Educacdo e do Desporto
1997 I Conferéncia Nacional de formalizam a Declaracéo de Brasilia para a Educacdo Ambiental,
Educacdo Ambiental com 5 temas principais, entre eles: Educacdo Ambiental no
processo de Gestdo Ambiental, Educacdo Ambiental e o Setor
Produtivo, Participacdo Popular e Cidadania.
Aprovada a Lei 9.605 em 12 de fevereiro de 1998, que dispbe
1998 | Lei 9.605/98 sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.
Aprovada a Lei 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispGe sobre a
. educacdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educacao
e | el Ambiental e o Programa Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA).
Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002, regulamenta a Lei que
Decreto n° 4.281 institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e d& outras
providéncias.
2002 | Conferéncia das Nacies Como fruto desse evento foi criada a Década de Educacdo para o
: ¢ Desenvolvimento Sustentavel, que seria de 2005 a 2014. No Brasil
Unidas para 0 - - -
. ) acontecia o Lancamento Oficial da Agenda 21 Brasileira, com
Desenvolvimento Sustentavel e - P
(Rio +10), em Joanesburgo destaque para: “Educacdo permanente para o trabalho e a vida” e
' “Pedagogia da sustentabilidade: ética e solidariedade”.
O férum proporciona discussfes e avangos na area, além do
2004 V Forum Brasileiro de lancamento da Revista Brasileira de Educacdo Ambiental e a
Educacdo Ambiental formacéao de Grupos de Trabalho em Educagcdo Ambiental de Pds-
Graduandos, Movimentos Sociais € ONG’s.
Conferéncia aprovada pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas
2012 | Rio + 20 com dois eixos principais de pauta: A economia verde no contexto

do desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza e a
estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de Farias (2015), Dias (2004) e Ministério do Meio Ambiente (2016)
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Esse mapeamento dos diplomas legais permite concluir que o Brasil dispde de
ferramentas institucionais nas areas educacionais e ambientais, e que cada ator social sabe
qual a sua funcéo nessa disseminacdo de conhecimento, por isso, no topico seguinte busca-se
detalhar de que modo as organizacdes estdo trabalhando a temética Educacdo para a

Sustentabilidade em seu cotidiano.

2.4 EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

As organizagOes sdo constantemente cobradas, pelo Estado e pela sociedade, em
relagdo a atuagdo e & maneira como se relacionam com a comunidade. Essa pressdo exercida é
transformada em acbes internas que visam moldar os padrGes comportamentais e,
consequentemente, atenuar os impactos que a organizacdo gera no ambiente. Nesse cenario,
os planos de capacitacdo e treinamento tém buscado integrar as questdes ambientais as rotinas
de trabalho, normalmente coordenado pelos setores de Gestdo Ambiental, Gestdo da
Qualidade ou Gestdo Integrada (JABBOUR; JABBOUR, 2013).

E interessante notar que o alicerce dessa transformacdo é a Educacdo para a
Sustentabilidade, sendo os processos de capacitacdo e treinamento apenas ferramentas para
esse movimento, pois a conscientizacdo, a mudanca de postura e atitudes sdo alcancadas
através do processo educacional. Nesse ambiente empresarial, os sistemas de gestdo precisam
caminhar ao lado das propostas educacionais, como reforca Silva (2004, p. 194, grifos

N0SS0S):

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) visa garantir as recomendacfes da Politica
Ambiental estabelecida pela empresa, uniformizando as exigéncias ambientais que
garantem adequagdo aos requisitos das leis e seja proativa frente as crescentes
demandas ambientais, facilitando a competitividade no mercado. Contudo, seguir
tais recomendacdes, apesar de representar um investimento com bom retorno
financeiro, exige uma nova postura da empresa. Uma das formas de se alcancar essa
nova postura é através da Educacdo Ambiental.

Para Seiffert (2009), o sucesso na implantacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental esta
atrelado a participacdo do empregado, que precisa passar por um processo de conscientizagéo,
sensibilizacdo e treinamento, uma vez que o sistema depende de uma reeducacgdo e de uma
transformacéo cultural. Esse processo de conscientizagdo necessita de motivacdo, pois 0s
empregados precisam estar interessados em fazer os processos habituais de um modo

diferente, e para isso € necessario sensibilizacdo e comprometimento, associado ao
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treinamento. Assim, motivagdo, conscientizagdo, sensibilizacdo, comprometimento e
treinamento precisam andar juntos para o sucesso do SGA.

Valle (2002, p.35) ressalta a importancia da transformacao cultural nas organizacoes e
da formacéo de consciéncia em todos os niveis hierarquicos sobre o foco da sustentabilidade,
elegendo a educacdo ambiental como elemento de progresso pessoal e ndo como simples
treinamento profissional, pois para o autor “a educacdo ambiental representa um passo
preliminar importante para a implantacdo da Politica Ambiental da organizacdo, que se
materializara por seu Sistema de Gestdo Ambiental”.

Giesta (2009, p. 45) também acredita no valor da educagdo no processo de capacitacdo
para a sustentabilidade, ao afirmar que “a educagcdo no processo de Gestdo Ambiental
articulada intimamente a Educacdo Ambiental visa promover uma mudanca de concepcao das
questdes ambientais, em que cada individuo, trabalhador ou grupo promova também mudanca
social”.

Essa preocupacgdo com as questdes ambientais dentro das organizages, para Jabbour e
Jabbour (2015, p. 6), “trata-se de um processo de influéncia matua, uma vez que a sociedade
pode se tornar mais ou menos preocupada em funcdo da forma como as organizacdes
melhoram ou pioram a qualidade do meio no qual vivemos”. Assim, 0 processo de Educacéo
para a Sustentabilidade dentro das organizagdes torna-se uma via de mdo dupla, pois o
sucesso na implantacdo dos programas de gestdo depende diretamente do interesse e da
legitimacdo dos fundamentos por parte dos funcionarios, o que acaba sendo alcancado através

da educacdo, como reforcam Fritzen e Molon (2008, p.2):

Toda empresa que inicia a estruturacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA
percebe a necessidade do comprometimento e envolvimento de todos os
funcionarios. Se é verdade que ndo se comega a implantacdo de um SGA sem a
vontade da alta administracdo da empresa, também é fato que o éxito do SGA
depende da participagdo de todos os funcionarios. Nesse sentido, as transformac6es
a serem realizadas necessitam considerar o publico interno como agente
indispensavel para o éxito do processo, 0 que requer, por conseguinte, que oS
funcionarios estejam plenamente capacitados a compreenderem a dindmica da
mudanga para poderem atuar conscientemente na mesma, caso contrario, a proposta
ndo avanca para além do carater técnico e a transformacdo de comportamentos ndo
ocorre.

Por isso, a educagdo assume o papel principal no formato da gestdo, podendo ser
aplicada de dois modos, segundo Kitzmann e Asmus (2012 apud CALLENBACH et al.,
1993), sendo o primeiro caracterizado por uma administracdo ambiental reativa e defensiva,
que busca o simples cumprimento da legislacdo e o segundo, que seria a adocdo de

gerenciamento ecoldgico, que se utiliza da criatividade e da agdo para substituir a ideologia
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econdmica pela sustentavel, entendendo que o processo empresarial é complexo e conectado a
sociedade como um todo.

Para Kitzmann e Asmus (2012 apud THUROW, 1997), o maior incentivo para
capacitar pessoas, de acordo com pesquisa feita junto ao Banco Mundial, € o valor da riqueza
gerado pelo capital humano, que, segundo os autores, ultrapassara o valor da riqueza gerado
pelos recursos naturais, como ja ocorre em alguns paises pequenos, como o Japdo. Assim,
capacitar pessoas, ensinando-as sobre as interferéncias humanas no planeta, dando censo de
responsabilizacdo e consciéncia do papel que cada individuo desempenha no mundo,
contribui para a formacdo de profissionais mais zelosos com o bem comum e dispostos a
garantir condicdes dignas de vida para as futuras geracoes.

O modo como o processo de capacitacdo e treinamento profissional € estruturado nas
organizacbes pode reforcar os interesses nas questbes econdmicas. Todavia, os fins
alcancados conseguem extrapolar as expectativas iniciais, como as politicas empresariais que
garantem a qualidade de vida no trabalho, respeito aos quesitos de salde e seguranca laboral
(OHSAS 18001) e responsabilidade social da organizacdo para cumprir obrigacdes
trabalhistas e ambientais.

Para Jabbour e Jabbour (2013, p. 77), “o alinhamento entre a gestdo de recursos
humanos e a gestdo ambiental vem sendo chamado de Green Human Resource Management,
isto €, gestdo ambientalmente favoravel de recursos humanos”. O que muitas empresas ndo
percebem é que a forma como capacitacdo € implementada interfere na formacdo dos
funcionarios além das portas da empresa, ou seja, a transformacdo organizacional atinge as
comunidades locais e globais, através do efeito multiplicador e emancipador que é proposto
pela Educacéo para a Sustentabilidade.

Esse entendimento é justificado em algumas pesquisas como o trabalho produzido por
Neves et al. (2012), que traz um diagnostico da Educacdo Ambiental desenvolvida no
Exército Brasileiro, cujas caracteristicas de pontualidade e descontinuidade apontam para o
enfoque conservacionista. O autor atenta para o fato de que o simples cumprimento de normas
técnicas, em uma instituicdo hierarquizada, torna o processo mecénico e sem sentido
cognitivo, sugerindo, ao final, “que os militares do Exército Brasileiro somem esfor¢gos com o
objetivo de alcancar um processo educativo problematizador e comprometido com
transformacbes de cunho emancipatorio, isto é, uma Educacdo Ambiental critica,
transformadora e emancipatoria” (NEVES et al., 2012, p. 183).

Na éarea privada, também héa evidéncias de que a educacdo ambiental é uma grande

aliada no processo de transformacgdo dos trabalhos, pois segundo Azevedo, Nogueira e
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Imbroisi (2005, p.1, grifos nossos), em pesquisa desenvolvida no setor siderdrgico, foi

possivel perceber que

a implantacdo dos programas de Educacdo Ambiental sugerem que ela pode ser um
instrumento importante na incorporacdo da cultura ambiental pelos colaboradores da
empresa, estimulando a coparticipacdo no gerenciamento ambiental e a viséo critica
dos envolvidos em relacdo aos riscos ambientais potenciais que a empresa oferece
aos seus trabalhadores e & comunidade.

Portanto, a soma das colaboracGes referenciadas norteard a pesquisa aqui delineada
que se propde a analisar os vinculos existentes entre o Sistema de Gestdo Integrado e a

Educacdo para a Sustentabilidade no Centro de Lancamento da Barreira do Inferno.

2.5 VINCULOS ENTRE A EPS E OS SISTEMAS DE GESTAO

Antes de iniciar a fase de campo da pesquisa, foi possivel identificar na literatura
organizacional alguns indicios das relaces estabelecidas entre 0s processos de gestdo e o
pilar educacional, sob uma ética multidimensional. O trabalho desenvolvido por Alcantara et
al. (2012), apresentou, de forma conceitual, a interrelacdo entre a Educacdo Ambiental e os
Sistemas de Gestdo Ambiental, enfatizando a necessidade de que as atividades de gestdo e de
educacdo caminhem juntas, para tornar equilibrada a relagdo meio ambiente e sociedade.

Nesse estudo, o primeiro vinculo encontrado é o instrumental, pois 0s autores
abordam a educacdo como instrumento da gestdo ambiental, ressaltando o fato de que o éxito
do sistema de gestdo é decorrente do processo de transformacado educacional dos funcionarios.
Todavia, a instrumentalizacdo pode gerar uma relacdo de desproporcionalidade entre os
elementos, uma vez que, o sistema estaria no plano principal, enquanto a educacéo ficaria na
dimensao secundaria, por ser o instrumento viavel para atingir o objeto central.

Essa relacdo de instrumentalidade precisa ser bem definida no processo de gestéo, a
fim de que os dois elementos caminhem de modo paralelo e ndo sob a forma de dependéncia.
A Educacdo para a Sustentabilidade tem o poder de transformagdo e de geracdo de
consciéncia, por isso, seu desenvolvimento precisa estar conexo a todas as areas da
organizacao.

O segundo elo encontrado, fruto do levantamento legal feito no tdpico anterior, é a
relacdo juridica que ha entre o dever estatal/empresarial de manter suas unidades em
funcionamento, de acordo com as regras previstas em lei, e a obrigacdo de desenvolver

praticas voltadas a Educacdo para a Sustentabilidade, formando o vinculo legal.
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Assim, como os sistemas de gestdo e a educacdo sdo elementos muito proximos, as
organizacOes adotam os sistemas para atingir suas metas ambientais e cumprir 0s requisitos
legais, e consequentemente, exploram os beneficios que a Educagdo para a Sustentabilidade
proporciona ao ambiente laboral.

Um exemplo desse vinculo legal esta no art. 16 do Decreto 7.746 de 5 de junho de
2012, que estabelece o dever, a Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional e as Empresas Estatais Dependentes, de elaborar e implementar os Planos de
Gestdo de Logistica Sustentadvel, no prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo.

Assim, o referido Plano deve seguir a Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de novembro
de 2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, que estabelece as regras de
elaboracdo e aponta os seguintes elementos: o conteddo minimo (acdes de divulgacéo,
conscientizacdo e capacitacdo), a formacdo de ComissGes de Gestdo, as préaticas de
sustentabilidade e o uso racional de materiais e servigos.

Desse modo, quando ha um instrumento normativo estabelecendo uma obrigacédo
institucional, os 6rgaos podem sofrer sancdes administrativas de seus superiores caso nao
cumpram as tratativas legais. Esse vinculo formado entre as praticas de gestdo (Plano de
Logistica) e educacdo (acBes de capacitacdo e conscientizacdo) por meio da imposi¢do do
Estado, apesar de coercitivo, pode gerar bons frutos.

Por fim, o terceiro vinculo identificado é o cultural, que, segundo Neto (2004), é de
fundamental importancia para que se possa implementar estratégias que influenciem o
comportamento dos funcionarios, como é o propdésito dos sistemas de gestdo ambiental.
Assim, trabalhar a mudanca cultural na area publica compreende um desafio ainda maior,
ViSto que a sua estrutura encontra-se arraigada pelas disputas entre os modelos “velhos” e
“novos” e pela resisténcia daqueles que trabalham ha bastante tempo na organizagdo e sentem
dificuldade em se adequar aos novos tempos (PIRES; MACEDO, 2006).

A formacdo da cultura organizacional compreende os valores e crengas que 0 grupo
acredita e compartilha, além do significado social das praticas e das atividades que sdo
desempenhadas. A insercdo de novos membros ao grupo e a saida de integrantes afetam a
cultura do setor. Além disso, quando a politica institucional é modificada ha impacto na
cultura da organizacdo, sendo possivel perceber fatores de resisténcia as novas regras, em
especial, quando o processo de implantacdo nédo é trabalhado de maneira completa.

Essa resisténcia pode ser observada em varios niveis, desde a insubmissao as tarefas

até o boicote a missdo institucional. Esses pontos de entrave precisam ser analisados e
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explorados no planejamento, a fim de obter o éxito desejado. Esse processo prévio de
deteccdo dos impasses e insercdo de alternativas e projetos que auxiliem a organizagdo na
incorporacdo das mudancas deve ser delineado pela direcio com antecedéncia,
compreendendo que toda alteracéo nas rotinas exige tempo para adaptacéo e treinamento.

O elemento educacional costuma desempenhar um papel primordial nesse processo de
transformacdo cultural. O conhecimento liberta as pessoas das velhas préticas, fazendo-as
compreender que 0 novo oxigena as ideias anteriores, inserindo-as no progresso natural da
sociedade. A aceitacdo e a consciéncia acerca da necessidade das mudancas demandam
tempo, apoio pedagdgico e financeiro, pois a inser¢do de uma nova politica, de novos

objetivos e, consequentemente, de novas rotinas afeta toda a organizagao.

Figura 4 - Vinculos entre a EpS e os Sistemas de Gestéo

Instrumental

Cultural

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Com essa revisdo de literatura foi possivel identificar alguns vinculos existentes entre
o Sistema de Gestdo, de um modo geral, e a Educagéo para a Sustentabilidade (Figura 4), sem
esgotar, nem atingir o objetivo geral desse trabalho. Portanto, nos proximos topicos, apos
detalhar os procedimentos metodoldgicos, objetiva-se encontrar respostas as caixas vazias da
figura 4, identificando e analisando os vinculos estabelecidos entre o0 SGI e a EPS, sob a Gtica
multidimensional, ou seja, trazendo contribui¢cbes nas areas social, econdmica, ambiental,

entre outras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A intencdo desse capitulo é detalhar os procedimentos realizados no decorrer da
pesquisa a fim de alcancar seus objetivos. A caracterizacdo da pesquisa é o ponto inicial para
0 entendimento do estudo, seguido pela explanacdo do contexto e dos sujeitos, o que faz o
leitor compreender melhor o universo em que as relagdes serdo analisadas. Em sequéncia, 0
design da pesquisa, apresentado graficamente, indica o caminho percorrido pelo pesquisador.
E, por fim, através da descricdo da coleta e andlise de dados, busca-se demonstrar a

confiabilidade e a fidelidade dos dados e a metodologia aplicada as analises.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo e de cunho interpretativista, pois
objetiva entender aspectos relacionados a natureza social das relacbes resultantes da
implantacdo de um modelo de gestdo em uma unidade do governo brasileiro. Para isso, €
realizada a inducdo das informaces de maneira descritiva e exploratoria pelo pesquisador,
que funciona como o instrumento primario de coleta e analise de dados (MERRIAM, 2009).

O trabalho se utiliza da metodologia de estudo de caso, que se justifica pelo contexto
unico, em que ocorrem as relagdes sociais a serem analisadas, uma vez que o Centro de
Lancamento da Barreira do Inferno foi escolhido como locus da pesquisa, por ser a primeira
unidade da Aeronautica a alcancar a certificacdo integrada nos padrdes internacionais e, até o
presente momento, ndo haver estudos explorando os vinculos entre o Sistema de Gestdo
Integrado e a Educacdo para a Sustentabilidade.

Ao adotar uma abordagem interpretativista para o estudo de caso, busca-se, segundo
Godoy (2006, p. 124), “encontrar padrdes nos dados e desenvolver categorias conceituais que
possibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a suposi¢cdes”. A intengdo com esse estudo é
compreender uma situacdo em profundidade em um sistema limitado, ou seja, em uma
unidade de analise (MERRIAM, 2009).

Para Campomar (1991), o estudo de caso envolve uma analise intensiva das rela¢oes
que configuram o seu objeto, permitindo descobertas que ndo seriam facilmente identificadas
por meio de outra metodologia, pois, através da solugdo de respostas do tipo “como” e
“porque”, o pesquisador conhecera os elementos fundamentais para o entendimento do

problema de pesquisa.
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A interpretacdo do material obtido por meio do estudo de caso passa pela analise
compreensiva interpretativa, empregada, de semelhante modo, no exame do material obtido
através das entrevistas, que ocorreram de maneira individual, com os gestores, e de forma
grupal, com os funcionarios.

A andlise compreensiva interpretativa, segundo Silva (2005), possibilita o
entendimento da subjetividade humana sob varias dimensdes, sem a intencdo de generalizar
os resultados. O trabalho segue as sete etapas ciclicas propostas por Silva (2005) para analise
dos dados, que compreendem: i) leitura e releitura para codificacdo dos discursos; ii)
transformacéo de um protocolo de entrevistas em um protocolo codificado com os relatos; iii)
leitura e releitura de todos os protocolos codificados para identificacdo dos vinculos entre o
SGI e a EpS; iv) agrupamento dos relatos por vinculos em quadros tematicos; v)
preenchimento dos quadros tematicos; vi) estruturacdo dos resultados em um texto sobre cada
vinculo tomando como base os quadros tematicos; e, por fim, vii) analise compreensiva

interpretativa dos resultados.

3.2 CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA

O Centro de Lancamento da Barreira do Inferno — CLBI é uma instituicdo militar,
pertencente a Forca Aérea Brasileira, pioneira na execucdo de atividades espaciais. Sua
criacdo, através da Portaria Ministerial n° S-139/GM3, de 12 de outubro de 1965, marca a
concretizacdo dos primeiros projetos do Programa Espacial Brasileiro.

Localizada no municipio de Parnamirim, no Estado do Rio Grande do Norte, a
organizacdo, campo do presente trabalho, esta subordinada ao Ministério da Defesa, ao
Comando da Aerondutica e ao Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial. Sua
formacgéo é decorrente do Grupo de Trabalhos de Estudos e Projetos Especiais (GTEPE),
criado em 1964, que recebeu apoio técnico e financeiro da NASA - National Aeronautics and
Space Administration, para sua concretizacdo e transformagdo no Centro de Langamento
(ROLIM, 2015).

Sua formacdo ocorreu com o intuito de preparar as equipes especializadas em
lancamentos de foguetes, estabelecer programas de sondagens meteorologicas e ionosféricas
em cooperagdo com organizacgdes estrangeiras, incentivar as industrias privadas brasileiras a

galgar os degraus da tecnologia espacial e construir um campo de langamento de foguetes.
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Em ambito nacional, as atividades voltadas a area espacial sdo coordenadas pelo
SINDAE - Sistema Nacional de Atividades Espaciais, formado por um conjunto de 6rgaos
responsaveis pela organizacdo e execucdo das atividades do Programa Espacial Brasileiro,

onde o CLBI esta inserido (Figura 5).

Figura 5 - Organograma do SINDAE
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Fonte: Agéncia Espacial Brasileira (2016)

O Centro, detentor de uma érea patrimonial de 19,6 Km? com um perimetro de 39 Km
e uma orla maritima de 8,6 Km, foi escolhido para desenvolver todas essas atividades devido
a proximidade de um campo de pouso de grande porte, a acessibilidade, por ser um terreno
com uma topografia de facil ocupacéo, ter proximidade de suporte logistico e baixo indice
demografico e pluviométrico (Figura 6).

Segundo Medeiros (2015, p. 38), “o0 CLBI compreende uma grande area de vegetacao,
sendo responsavel pela preservacdo desta que é considera zona de protecdo ambiental”. O
Centro é dividido em duas por¢Ges a margem da RN-63, lado leste e oeste, sendo a parte leste
responsavel pelos langamentos (Figura 7) e a parte oeste, pelos rastreios (Figura 8). Além da
execucdo dos lancamentos, o lado leste também abriga os prédios administrativos e da
direcdo.
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Figura 6 — Entrada do CLBI
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Fonte: Arquivo Interno CLBI (2016)

Figura 7 - Vista da area das plataformas de lancamento

Fonte: Medeiros (2015)
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Figura 8 — Antena Estela e Sala de Operac¢des da Estacdo de Telemedidas

Medeiros (2015)

O CLBI faz parte da comunidade aeroespacial e possui parcerias internacionais, por
meio de acordos, como o estabelecido com a Agéncia Espacial Brasileira, realizando
prestacdo de servicos de lancamento e rastreio de foguetes suborbitais para organizacfes
nacionais e estrangeiras. No &mbito nacional, o CLBI presta servi¢cos para 0s ensaios de
misseis (MECTRON) e foguetes taticos (AVIBRAS), e para os testes e experimentos de
interesse das Forcas Armadas Brasileira: Aeronautica, Marinha e Exército.

Em ambito internacional, o Centro, em parceria com a Agéncia Espacial Europeia,
rastreia os foguetes langados do Centro Espacial Guianés, em Kourou, na Guiana Francesa.
Os maiores projetos rastreados sdo os foguetes intitulados Ariane, Soyus e Vega (CLBI,
2016). Essa parceria proporcionou aprendizagem e avangos nas areas ambientais, da
qualidade e de saude e seguranca do trabalho.

O Centro possui a missdo de executar e prestar apoio as atividades de langamento e
rastreio de engenhos aeroespaciais e de coleta e processamento de dados de suas cargas Uteis,
bem como executar os testes, experimentos, pesquisa basica ou aplicada e outras atividades de
desenvolvimento tecnoldgico de interesse da Aerondautica, relacionados com a Politica da
Aeronautica para Pesquisa e Desenvolvimento e com a Politica Nacional de Desenvolvimento
das Atividades Espaciais. Desde sua fundagdo (1965 a agosto de 2016), ja foram lancados
3.011 veiculos, dos quais 2.435 sdo nacionais e 576 sdo estrangeiros.

Por realizar uma atividade tdo importante para o pais, o Centro buscou a certificacdo
ISO 9001:2008, adquirida em 2009. Com o progresso advindo do sistema de gestdo da
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qualidade, a Direcdo do CLBI decidiu inovar na esfera publica, através da certificacdo do
Sistema de Gestéo Integrado, alcangado em dezembro de 2015, englobando a 1ISO 9001:2008,
a ISO 14001:2004 e a OHSAS 18001:2007, tornando-se a primeira unidade militar da
Aeronautica a implantar o SGI.

Sua missdo organizacional é alcancada com a ajuda de 66 servidores civis e 369
militares. Os servidores civis sdo regidos pela Lei 8.112/90 e estdo distribuidos em duas
carreiras distintas, sendo oito deles pertencentes ao Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo — PGPE, Lei 11.357/2006. Os demais integrantes fazem parte da Carreira de
Ciéncia e Tecnologia, Lei 8.691/1993, dos quais 15 sdo Tecnologistas, 3 Analistas, 23
Técnicos, 13 Assistentes e 4 Auxiliares.

No universo militar, os 369 integrantes, regidos pela Lei 6.880/80, estdo divididos em
postos, sendo 62 oficiais, 137 graduados, 51 cabos e 119 soldados, com atribuicdes distintas,
0 gue mantém a unidade organizacional sempre em funcionamento. Nesse sentido, militares e
civis se unem, com a visdo de ser uma organizacdo de referéncia mundial de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo na execucdo de lancamento e/ou rastreamento de engenhos
aeroespaciais e de coleta e processamento de dados de suas cargas Uteis, tendo como base

alguns valores institucionais (Quadro 3):

Quadro 3 - Valores do Centro de Langamento da Barreira do Inferno — CLBI

O fator mais critico para o sucesso do CLBI é o ser
humano integrante da sua forca de trabalho. O CLBI
O Homem em Primeiro Lugar considera o mérito pessoal sem discriminagdo de
qualquer natureza; encoraja e recompensa a
criatividade, a iniciativa e a capacidade de trabalho em

grupo.
O CLBI valoriza a lideranga fundamentada no
Lideranga pelo Exemplo exemplo, consubstanciada na busca e no

aprimoramento da exceléncia individual e coletiva,
além do comprometimento com a missdao da
organizacdo e o futuro do Pais.

O CLBI conduz suas atividades de maneira atuante e
Responsabilidade Social corresponsavel, de forma voluntaria, através de
comportamentos e a¢les que promovem o bem-estar
dos seus publicos interno e externo.

O CLBI e seus integrantes enfrentam, com coragem,
Coragem e Prudéncia os desafios e aceitam, com prudéncia, 0s riscos
préprios de sua missao.

O CLBI e seus membros consideram imprescindivel o
Integridade comportamento integro, e dedicam, plenamente, suas
energias a realizacdo de sua visdo de futuro.

O CLBI e seus integrantes acreditam que cada um
Honestidade de Propdsitos possui capacidade Unica para contribuir na desafiadora
tarefa de conquistar melhores condi¢cdes em proveito
da sociedade brasileira.

Fonte: CLBI (2016)
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Nesse ambiente, foram selecionados alguns sujeitos para participar da pesquisa, de
acordo com dois critérios: funcional e setorial. O critério funcional foi usado para atingir o
segundo objetivo especifico (verificacdo das expectativas dos gestores com a utilizacdo do
SGI), momento em que foram entrevistadas quatro pessoas envolvidas no processo de gestao
do sistema.

O critério setorial foi aplicado no alcance do terceiro objetivo especifico (constatar se,
decorrente da implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado, ocorrem reflexdes e mudancas de
atitudes referentes a questdes ambientais no contexto profissional e pessoal dos
trabalhadores), a fim de alcangar uma maior representatividade nos resultados da pesquisa.
Desse modo, observando o organograma abaixo, foram selecionados dois grupos de cada
Divisdo, com trés participantes em cada, e um grupo, representando a Direcdo/Vice-Direcao,

totalizando 7 grupos, de 3 pessoas cada, totalizando 21 pessoas entrevistadas (Figura 9).

Figura 9 — Organograma Simplificado do CLBI
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A quantidade escolhida foi proporcional ao universo de pessoas (aproximadamente
435 integrantes) seguindo a divisdo administrativa e operacional do érgdo, no periodo de
junho a agosto de 2016, quando foram aplicadas as entrevistas. O destaque da categorizacéo
do universo da pesquisa e da data auxiliam as anélises e as referéncias posteriores aos achados
do trabalho, por se tratar de um Centro com alta taxa de transitoriedade.

O perfil dos entrevistados escolhidos buscou atingir todos os niveis e classes da
organizagdo. Assim, foram entrevistados soldados, cabos, sargentos, oficiais e civis dos niveis
auxiliar, intermediario e superior. Portanto, a representatividade e as diferencas sociais e
culturais contribuiram para a identificacdo de diversos vinculos entre a EpS e o SGI, sob

multiplas Oticas e contextos.



54

3.3 DESIGN DA PESQUISA

O objetivo geral desse trabalho € possivel de ser alcancado apds a realizacdo das
quatro etapas a seguir definidas: 1) pesquisa documental; 2) entrevista semiestruturada
individual com os gestores; 3) entrevista semiestruturada grupal com os funcionarios da

organizacdo e 4) identificacdo dos vinculos existentes entre SGI e EpS, para posterior analise.

Figura 10 — Percurso da Pesquisa
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Gestio Integrado no Centro de Lancamento da Barreira do Infemo?
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] 1 |
T
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Dessa forma, neste trabalho, sdo utilizadas, para alcance dos objetivos especificos
propostos, duas fontes principais de obtencdo de dados: levantamento de dados secundarios,
por meio da pesquisa documental — apenas para o objetivo especifico | — e levantamento de
dados primarios, por meio de entrevistas semiestruturadas individual e grupal — para os

objetivos especificos Il e Il1.
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3.4 COLETA DE DADOS

A aplicacdo de modelo de gestdo que, no Brasil e no mundo, é predominantemente
utilizado pelo setor privado, gera questionamentos e curiosidades. Assim, a pesquisa busca
revelar o0 modo como esse sistema de gestdo foi adaptado ao contexto governamental, as
dificuldades enfrentadas, os beneficios obtidos e os vinculos do sistema com a Educacdo para
a Sustentabilidade de seus integrantes.

Para atender ao novo sistema, o Centro de Lancamento da Barreira do Inferno
desenvolveu a seguinte documentacdo: Manual do Sistema de Gestédo Integrado; Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos; Plano de Logistica Sustentavel; Politicas do Sistema de
Gestdo Integrado; Programa de Coleta Seletiva de Residuos Reciclaveis Descartaveis;
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais; Levantamento de Riscos Ambientais, Perigos
e Danos ao servidor por Secéo.

Essa documentacdo foi analisada com o intuito de atingir o primeiro objetivo
especifico, que é a caracterizacdo do Sistema de Gestdo Integrado e a sua contribui¢do na
Educacdo para a Sustentabilidade. Nessa fase da pesquisa, 0 acesso aos dados aconteceu no
periodo de junho a agosto de 2016, via intranet, pagina interna do sistema. Além das
informacdes extraidas do site, novos elementos documentais foram descobertos por meio das
entrevistas com os gestores, complementando a coleta e a construgcdo do primeiro objetivo
especifico do estudo.

Apbs a caracterizacdo, visando alcancar o segundo objetivo especifico, que é a
identificacdo das expectativas da Direcdo com a utilizagdo do SGI, foram aplicadas
entrevistas aos gestores, previamente selecionados por critério funcional, auxiliando na
descoberta dos detalhes inerentes ao processo de implantacdo do modelo de gestéo.

O roteiro da entrevista semiestruturada foi adaptado da pesquisa realizada por Singh e
Mansour-Nahra (2006), que analisou a aplicacdo da 1SO 9001 no setor publico através de um
estudo de caso realizado na Marinha da Australia. O roteiro também recebeu contribuicdes
tedricas de Mezinska, Lapina e Mazais (2013) e Giesta (2009), conforme Apéndice - A.

Para atingir o terceiro objetivo especifico, que € constatar se a implantacdo do Sistema
contribuiu para o desenvolvimento sustentavel da organizacao e da consciéncia ambiental dos
funcionarios, foram realizadas entrevistas grupais com os funcionarios, a fim de identificar o
impacto gerado pelo sistema e seu vinculo com a Educacdo para a Sustentabilidade. O roteiro
das entrevistas grupais baseou-se na pesquisa aplicada na Petrobras em Mossord (GIESTA,
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2009), que visava analisar a relagdo entre a teoria e a pratica no que tange a Educacédo
Ambiental e o Sistema de Gestdo Ambiental da empresa.

Por fim, ap0ds analisar o processo de implantacdo, a trajetoria do modelo de gestdo e
entender 0 processo de desenvolvimento administrativo realizado, incluindo a intencdo dos
gestores e a perspectiva dos funcionérios, a exploragdo do estudo de caso identificou os
vinculos existentes entre o Sistema de Gestdo Integrado e a Educacdo para a Sustentabilidade,

que foram analisados para o alcance do objetivo geral desse estudo.

3.5 ANALISE DE DADOS

A primeira atividade da pesquisa foi realizar a caracterizacdo do Sistema de Gestdo
Integrado e a sua contribuicdo na Educacdo para a Sustentabilidade. Esse primeiro ponto
recebeu apoiou da equipe responsavel pela execucdo e implantacdo do sistema, que de
maneira informal, através de e-mail, telefonemas e conversas, esclareceram duvidas
levantadas acerca da documentacao.

Nessa fase da pesquisa, atraves da analise compreensiva interpretativa, foi possivel
construir um quadro com os vinculos documentais existentes entre 0 SGI e a EpS, no periodo
2015-2016 (ver Quadro 5), facilitando o entendimento acerca da adaptacdo do modelo
normativo a realidade local, estabelecendo as conexfes que cada elemento do sistema tem
com a Educacdo para a Sustentabilidade, de modo a auxiliar a compreensdo dos objetivos
subsequentes.

O entendimento histérico do Sistema, construido com base nas primeiras entrevistas
com os gestores, partindo de sua idealizagdo pela Direcdo do Centro, seguido pela construcao
da documentacdo, até o processo de implantacdo, foram fatores que sustentaram o
mapeamento documental dos registros.

O segundo momento da pesquisa foi feito por intermedio das entrevistas, que foram
transcritas, seguindo o protocolo de leitura e releitura, a fim de identificar e categorizar os
vinculos formados entre o Sistema e a Educacdo para Sustentabilidade. Esse momento foi
muito interessante, pois na medida em que as transcricdes eram relidas, novas perspectivas
emergiam do contexto e do amadurecimento das percepgdes sobre a tematica. Com o
crescimento e formacdo de conteddo, novas categorias reveladas completavam o quadro

temaético, exposto no exemplo (Quadro 4):
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Quadro 4 — Exemplo da Construcdo do Processo Compreensivo Interpretativo
Trecho do Discurso do Gestor Vinculo Rede de Andlise do Vinculo
identificado | significado entre EPS e SGI

Diante dessa necessidade, quando nés chegamos
aqui foi muito dificil, pois as pessoas que
estavam aqui tinham determinados conceitos
equivocados no que diz respeito a implantacéo,
aos principios basicos normativos e, pra gente
foi muito trabalhoso mudar a cultura e até hoje Mudanca Cultural
a gente tenta fazer isso. E1.14: trabalhada com
Muito dificil, porque as pessoas falavam uma | Cultural T recursos da
coisa e a gente via que ndo era e, na hora da E2.60. Educacio para a
gente corrigir, havia resisténcia’por parte deles! Sustentabilidade
“A gente aprendeu assim!!!” E, mas eu estou
aqui, a gente tem o conhecimento, nés vamos
tentar mudar esse quadro, melhorar. Ai, foram
feitos treinamentos, palestras e um montéo
de coisas. [E1. 14]

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Na construgdo do processo compreensivo interpretativo com os gestores, foi feita uma
codificacdo dos discursos de modo que a letra “E” significa entrevistado, que vai de 1 a 4,
seguido do numero da linha onde comeca a fala. No terceiro momento da pesquisa, as
entrevistas grupais foram codificadas com “G. ndmero do grupo. nimero do entrevistado,
namero que indica a linha da fala”, por exemplo o cédigo G.4.1,13 significa que este € um
trecho do discurso do entrevistado nimero 1, do grupo 4, iniciado na linha 13 da transcricao.

Desse modo, a analise foi feita apds as entrevistas grupais, que foram divididas em 3
partes, num primeiro momento foram apresentados os objetivos da pesquisa e as perguntas
foram direcionadas ao conhecimento pessoal sobre a temética. O segundo bloco de questdes
buscou refletir a realidade da organizacdo. E, por fim, o terceiro grupo de quesitos, voltou-se
as reflexbes pessoais, envolvendo atitudes e héabitos profissionais, além dos impactos e
percepcOes dos integrantes sobre o tema.

A andlise compreensiva interpretativa das entrevistas grupais tornou a construgdo do
estudo ainda mais rica e significativa, pois a percepcdo dos gestores pode ser confirmada,
refutada e ressignificada, mediante a percepc¢do dos funcionarios. Os discursos em grupo
costumavam extrapolar os limites dos questionamentos apresentados, pois as vivéncias
particulares permitiam o compartilhamento das experiéncias e das realidades dos diversos
setores do Centro.

Assim, a categorizacdo dos temas e dos vinculos gerou um grau maior de dificuldade,
pois a riqueza de detalhes dos discursos e a singularidade de cada percepgédo faziam surgir
novos vinculos, que, apOs as analises, tornavam-se ramos de uma grande arvore de

significados, a seguir apresentados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse topico buscam-se detalhar a estruturacdo do Sistema de Gestdo Integrado no
CLBI, caracterizar a contribuicdo do Sistema na Educacdo para a Sustentabilidade dos seus
integrantes, expondo as expectativas da Diregdo em relagdo a utilizagdo do Sistema, 0s
impactos do Sistema na percepc¢édo dos funcionarios sobre as questdes ambientais tanto no que
compete ao ambiente profissional como pessoal e, por fim, identificar e analisar os vinculos
entre 0 Sistema de Gestdo Integrado e a Educacdo para a Sustentabilidade na instituicdo

estudada.

4.1 MAPEAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A documentacdo do sistema esta fundamentada em quatro niveis de atuacdo (Quadro
5). O CLBI possui 0 Manual do Sistema de Gestéo Integrado, que apresenta toda a estrutura e
funcionamento do sistema, com 0S macro e micro processos da organizacdo (1° nivel); as
Normas Padrdo de Procedimento — NPA, gque regulam a atuacdo da organizacdo por secao (2°
nivel); os procedimentos, que detalham essa atuacdo (3° nivel); e, por fim, os registros, que
demonstram a eficacia do sistema (4° nivel).

O sistema também possui, como documentacdo de apoio, o Plano de Logistica
Sustentavel, que tem periodicidade anual e apresenta a evolugdo das metas definidas por eixos
de atuacdo; o Plano de Gerenciamento de Crise e Apoio a Emergéncia, o Plano de Prevencdo
Contra Incéndio em Edifica¢des, o Plano de Gerenciamento de Residuos do Servi¢o de Salde
e 0 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.

A documentagdo do SGI estd disponivel ao publico interno por meio da pégina do
sistema na intranet, a qual todos os colaboradores devem acessar e manter seus ambientes de
trabalho conforme suas especificacdes. Para auxiliar a comunicacéo e a interface do sistema
com toda a organizacgdo sdo indicados Agentes de Melhoria Continua — AMC’s, por unidade
de trabalho, para representarem as se¢des, acompanhando e mantendo a integracdo das suas
atividades locais com o todo.

Na anélise documental, realizada a partir do material do sistema, foram identificados
varios segmentos conectados com a chamada Educacdo Ambiental, terminologia adotada na
literatura organizacional e no CLBI, ao abordar a importancia da conscientizagéo e do
treinamento dos seus integrantes no trato das questdes ambientais (SEIFFERT, 2014).
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Todavia, ao eleger a Educacéo para a Sustentabilidade como unidade de estudo, busca-
se transpor as estritas relagdes educacionais que visam diretamente 0 meio ambiente, por
entender que, apesar das organizacdes adotarem a nomenclatura Educacdo Ambiental, este
estudo aponta seus achados para outras dimensfes, além da ambiental, como a social,
econdmica, entre outras.

A identificacdo dos vinculos, realizada por uma perspectiva multidimensional, revela a
importancia do desenvolvimento das competéncias humanas para 0 avanco do sistema, como
estd expresso no art. 1° da Lei 9.795/99, que trata da Politica Nacional de Educacdo
Ambiental; considerando, para esse estudo, as definicdes de Bundchen e Silva (2005), que
analisam as competéncias individuais como a articulacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes das pessoas, do nivel individual para o global.

Para isso, compete a Secdo de Capacitacdo manter atualizados os Registros de
Formacdo de Competéncia por funcdo/cargo, organizar e executar o Plano Anual de
Treinamento, o Plano de Capacitacdo e o Programa de Treinamento em Salde e Seguranca

Ocupacional e de Gestdo Ambiental.

Quadro 5 - Vinculos Documentais entre o SGI e a EPS
Sistema de Gestéo x -
Integrado 2015-2016 Educacdo para a Sustentabilidade 2015 — 2016

Manual do SGI  Manual do SGI
1° nivel Politica 6.2 Recursos Humanos
Objetivos 6.2.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo
NPA — VDR 10 Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo de Pessoas
sobre 0 Meio Ambiente, Salde e Seguranga Ocupacional.

NPA Instrumentos: Plano Anual de Treinamento; Plano de Capacitacdo; Programa
2° nivel Apoio: de Treinamento em Saude e Seguranca Ocupacional e de Gestdo Ambiental;
Programas Semana H-0

Instrumentos de Conscientizagdo: Reunides da CIPA; Boletins SGI, SIPAT
— Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho; Semana do Meio
Ambiente; Campanhas de Satde; Campanhas de Educacdo Ambiental.

3° nivel Procedimentos = Sdo instrucGes para a realizagdo das mais diversas operacdes desempenhadas
pelo Centro.
4° nivel Registros Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (1ISO 14001)

Levantamentos de Perigos e Danos (OHSAS 18001)
Atividades Ambientais — Limpeza da

Planos (Plano 1. Qualidade de Vida RN 63, da faixa da praia e da area
de Logistica 2. Material de Consumo interna preservada;
Apoio Sustentavel) -5 3. Agua e Esgoto Projeto de Adequacdo Ambiental do
Eixos 4. Energia Elétrica Posto de Gasolina;
Atividades 5. Coleta Seletiva de Materiais Parceria CLBI — TAMAR;
Reciclaveis Parceria CLBI — UFRN;

Plantio de Mudas — Preservacéo da
Flora e da Fauna.
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A primeira relagdo documental entre o SGI e a EpS encontra-se no topico 6.2.2 do
Manual do Sistema de Gestdo Integrado, onde ha especificacdo quanto ao trato das questdes
de formacdo dos recursos humanos.

Nesse ponto, a alinea “d” assegura que 0 pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e
a importéncia de suas atividades e de como elas podem contribuir para atingir os objetivos da
Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca Ocupacional. Todavia, essa seguranca
expressa no Manual, referente aos processos de aquisi¢do de consciéncia pelos integrantes, é
subjetiva, pois, mesmo com um rigoroso trabalho de treinamento e sensibilizacdo, ndo ha
garantias formais quanto a incorporacao dessa consciéncia.

Diante dessa fragilidade, o Centro executa as atividades educativas de acordo com 0s
niveis de risco, responsabilidades, habilidades, competéncias idiomaticas e de leitura. Essas
caracteristicas da atencdo dada as especificidades do processo de aprendizagem caminham em
direcdo ao desenvolvimento da Educacdo para a Sustentabilidade, que esté voltada a formacao
completa do ser humano, de acordo com as caracteristicas intrinsecas de cada profissional.

Indo para o segundo nivel do sistema, observam-se as Normas Padréo de A¢do — NPA,
com conteudo especifico, como NPA da Vice Direcdo n° 10 (NPA VDR 10), que trata da
competéncia, treinamento e conscientizacdo de pessoas sobre o Meio Ambiente, Salde e
Seguranca Ocupacional. Nesse documento, o Centro identifica as necessidades de formacao
com base na exposicdo aos perigos e riscos e nos aspectos ambientais, para as diferentes
funcBes que tenham potencial de causar impacto na saude e seguranca do trabalhador e no
sistema de gestdo ambiental.

Apesar da referéncia aos cuidados relacionados & gestdo ambiental, o documento
apresenta a maior parte do seu texto conectado ao processo de formacdo de competéncias na
area de saude e seguranca ocupacional, como é possivel perceber no trecho da NPA VDR n°
10 transcrito abaixo. O entendimento acerca da priorizacdo dessa area remonta a formacéo
historica do SGI, esclarecida por intermédio das entrevistas com 0s gestores, na segunda fase

da pesquisa.

2.3.2 PLANO ANUAL DE TREINAMENTO

2.3.2.1 Os treinamentos necessarios para cada fungdo sdo definidos no Plano de
Capacitagdo (PLAN-SCT-001) e no Programa de Treinamentos em Salde e
Seguranca Ocupacional e de Gestdo Ambiental (PRG-SSTB-003). Esses programas:
a) Promovem a capacitacdo dos trabalhadores para o desempenho de préticas de
trabalho seguras;

b) Contribuem para o desenvolvimento dos trabalhadores enquanto profissionais e
cidaddos;

c) Proporcionam a aquisicdo de conhecimentos técnicos sobre diversos temas
ligados a seguranga do trabalho e salde ocupacional;



61

d) Sensibilizam os trabalhadores acerca da importancia da prevengdo de acidentes
laborais; e

e) Estimulam o desenvolvimento de atitudes proativas e inovadoras objetivando a
criatividade e o trabalho em equipe.

No terceiro e quarto nivel, respectivamente, localizam-se os procedimentos, que
norteiam as atividades bésicas da organizagdo, e os registros, que demonstram a eficacia do
sistema através dos levantamentos de aspectos, impactos ambientais e perigos e danos a saude
e seguranca dos trabalhadores.

Como elemento de apoio as atividades do sistema, encontra-se o Plano de Logistica
Sustentéavel - PLS, que tem por objetivo “estabelecer diretrizes ¢ um conjunto de projetos para
introdugdo/manutencao de atributos e praticas de sustentabilidade na gestdo da logistica do
CLBI” (PLS, 2015, p. 3).

O Plano de Logistica Sustentavel trabalha em 5 eixos especificos (qualidade de vida,
material de consumo, &gua e esgoto, energia elétrica, coleta seletiva de materiais reciclaveis),
trazendo quantitativamente os melhoramentos em cada area trabalhada. Seu desenvolvimento
impulsiona a organizagdo a atingir metas cada vez mais desafiadoras. A minuta do PLS 2016
traz um retrato do CLBI antes e depois da ado¢do do Sistema de Gestdo Integrado, apontando
os beneficios da adesdo e os desafios para 2017.

Na vertente qualidade de vida, observa-se que ha incentivos aos colaboradores para a
pratica de atividade fisica, como os programas Medida Certa e Caminhadas Ecologicas; ha
uma campanha anual de prevencdo contra o cancer de mama; campanha anual de doacdo de
sangue, em parceria com o Hemonorte e a realizacdo de pesquisa de satisfacdo e de afericdo
da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

No eixo dados de consumo, a minuta do Plano de Logistica Sustentavel 2016 tracou
um histérico dos valores de 2013 a 2015, por meio dos dados fornecidos pela Secéo de
Provis@es, que mostra o consumo medio mensal de papel, medido em resmas compradas; o
consumo médio mensal de copos descartaveis de 200 ml e de 50 ml; e a média anual de
impressdes realizadas no CLBI (Quadro 6).

Esses valores apontam para um processo de melhoria, indicando em que a organizacéo
deve aprimorar suas praticas, quais falhas precisam ser sanadas, qual atividade precisa ser
incentivada, adaptada e melhor conduzida para que o Centro consiga avancar, tornando suas
atividades de rotina mais sustentaveis, atingindo o destinatario final e seus clientes internos,

que sdo os militares e os servidores civis.
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Quadro 6 — Comparativo de Consumo da Minuta do PLS 2016

Papel A4 — quantidade
de resmas consumidas

Copo de café (50 ml) —
quantidade de copos
utilizados anualmente

Copo de agua (200 ml)
— quantidade de copos
utilizados anualmente

Impresséo, cartuchos e
reprografia — Franquia

anualmente: (pct: cem unidades): (pct: cem unidades): Consumida
ANO 2013 ANO 2013 ANO 2013 ANO 2013
Média  Mensal: 74 | Média Mensal: 41 pct Média Mensal: 311 pct Média Mensal: 28.211
Resmas

Total Anual: 883 Resmas

Total Anual:_ 328 pct

Total Anual: 3729 pct

Anual: 338.530

Total de Folhas: 416.500
Folhas

ANO 2014

ANO 2014

ANO 2014

ANO 2014

Média
Resmas

Mensal: 77

Média Mensal: 35,6 pct

Média Mensal: 229 pct

Média Mensal: 31.706

Total Anual: 922 Resmas

Total Anual: 356 pct

Total Anual: 2519 pct

Anual: 380.474

Total de Folhas: 461.000
Folhas

ANO 2015

ANO 2015

ANO 2015

ANO 2015

Média mensal: 69 resmas

Média mensal: 19 pct

Média Mensal: 197 pct

Meédia Mensal: 27.729

Média anual: 824 resmas

Total anual: 213 pct

Total Anual: 1.970 pct

Anual: 332.745

Total de Folhas: 412. 000

ANO 2016 (Até Marco)

ANO 2016 (Até Marco)

ANO 2016 (Até Marco)

ANO 2016 (Até Marco)

Média Mensal: 15
resmas

Média Mensal: 8 pct

Média Mensal: 253 pct

Meédia Mensal: 23.847

Total Anual: 177 resmas

Total Anual: 26 pct

Total Anual: 759 pct

Anual: 71.541

Total de Folhas: 88.500
folhas

Fonte: Minuta do Plano de Logistica Sustentavel (2016)

No eixo material de consumo, é visivel o esforco em reduzir o uso de papel, em
especial, ap6s a implantacdo do sistema, em 2015, quando foi possivel perceber uma
diminuicdo do consumo. Além disso, a tendéncia de reducdo ao consumo de copos
descartaveis apresenta caracteristicas semelhantes, revelando que a aplicagdo das politicas e
da Educacdo para a Sustentabilidade pelo Centro esta produzindo resultados condizentes com
uma proposta sustentavel.

Como meta para 2017, o CLBI objetiva reduzir em 10% o consumo de papel e
alcancar a reducdo do consumo de copos descartaveis em 70%, com base no consumo de
2013 até 2016. Para atingir esses dois propoésitos, ha o estimulo, por meios de campanha de
conscientizacdo ao uso de canecas e copos reutilizaveis; a reducdo do numero de locais com
disponibilidade de copos descartaveis; a reducdo, gradativa, do fornecimento de copos
descartaveis para cada setor; aléem da configuracdo dos microcomputadores para a impressao
frente e verso; preferéncia aos documentos digitais; realizacdo de campanhas com os
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servidores para reduzir o numero de impressoes; e, por fim, estabelecimento de cotas e o
controle de impresséo por usuario.

A (ltima afericdo no eixo consumo é feita em relacdo a média anual de impressdes. Os
dados revelam que, apesar do aumento da demanda do 6rgdo gerar a duplicacdo no numero de
maquinas alugadas (Quadro 7), h&d uma estabilidade no nimero de impressdes, pois, em 2011,
quando o Centro dispunha de apenas 10 maquinas, a quantidade de impressdo chegou a ser
maior do que em 2014. Além disso, quando se compara as impressdes anual e mensal de 2014

e 2015 (Quadro 6) ha uma visivel tendéncia de diminuicao.

Quadro 7 — Média Anual_ _c_i_»er AI__mp[Vebssées» [e_q!iggdas no CLBI

Ano N° Impressoras Alugadas | Média Anual Sistema de Cotas
20U e D 30.932 e IR
2011 10 32.985 Nio |
2012 10 28.513 Nio

2013 20 28.211 Sim
2014 20 31.706 Sim ?

Fonte: Plano de Logistica Sustentavel (2015)

No eixo energia elétrica, é possivel identificar acGes voltadas a reducdo do consumo,
como troca das lampadas antigas por modelo de LED, substituicdo dos condicionadores de ar
pelo modelo slipt, que apresenta uma economia significativa do gasto energético e campanhas
educativas. Assim, a analise do quadro 8 revela uma tendéncia a reducdo, o que reflete um
processo de adaptacdo a nova politica ambiental e aos processos de treinamento e capacitagao,

caracteristico das novas préaticas.

Quadro 8 - O consumo Médio anual de energia elétrica no CLBI

Ano Kilowat por hora
2013 164. 324,00 Kwh
2014 153.429,60 Kwh
2015 141.614,42 Kwh
2016 (até margo) 3.492,95 kwh

Fonte: Minuta do Plano de Logistica Sustentavel (2016)

No eixo coleta seletiva de materiais reciclaveis, o Centro vem fazendo campanhas de
conscientizacdo e divulgacdo do projeto, como a Semana do Meio Ambiente, que acontece

anualmente, oportunizando a realizacdo de palestras por especialistas na area (Figura 11).
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Além disso, o Centro também realiza coletas semanais dos materiais reciclaveis e
disponibiliza, via e-mail, folders contendo as classificagfes e os materiais que podem ser

separados para a reutilizacéo.

Figura 11 - Palestra sobre Meio Ambiente realizada em 06/06/2016 — 5% Semana do Meio Ambiente

= - s
Centros de Visitantes — Ferramentas essenciais para a educacdo ambiental,
geracdo de emprego e arrecadagdo de recursos para a conservacao das
tartarugas marinhas

Fonte: Pesquisa de campo da autora (2016)

Nesse trabalho com o lixo, realizado em parceria com as cooperativas COOPICICLAS
e COOCAMAR, ha coleta semanal interna, em que os residuos sdo depositados nos coletores
de reciclagem existente na Divisdo de Apoio e Infraestrutura do CLBI; e, de acordo com a
demanda, sdo destinados ao transporte pelas cooperativas. Além disso, o Centro possui
coletores apropriados de pilhas e baterias, que também seguem o mesmo tratamento dos
residuos reciclaveis, evitando a contaminagdo do meio ambiente. O CLBI produz anualmente,
em média, 7.500 kg de residuos reciclaveis, ou 625 Kg por més, conforme dados registrados
pelas cooperativas.

Quadro 9 — Levantamento de Reciclavel por kg no CLBI

Ano Kg Reciclado
2013 5.850 Kg
2014 8.780 kg
2015 7.900 Kg
2016 (até marco) 3.740 Kg (até marco)

Fonte: Minuta do Plano de Logistica Sustentavel (2016)
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Por fim, o topico 5.2.4 da minuta do PLS-2016 volta-se exclusivamente & Educacéo
para a Sustentabilidade, ao destinar-se a sensibilizacdo e capacitacdo do efetivo, através de 3
metas, subsidiadas por acdes. A primeira meta é informar aos servidores sobre o que é o PLS,
sua importancia, suas fases e suas finalidades, sendo desmembrada em duas a¢6es:

v Acdo 1: Realizar palestras de curta duragdo nas reunides coletivas mensais, na Semana
HO (informacdes prestadas ao efetivo e aos recém-chegados sobre o funcionamento
dos setores do CLBI), em todos os niveis, superior, oficiais graduados, pracas e
assemelhados.

v’ Ac¢do 2: Elaborar e exibir informativos referentes a temas socioambientais,
experiéncias bem-sucedidas e progressos alcancados pela instituicdo no site do CLBI,
concernentes ao PLS-CLBI.

A segunda meta é motivar a participacao ativa do efetivo no PLS, através da criacdo
do “Prémio Setor Verde”, a ser concedido pelo CLBI ao Setor e ao servidor (civil/militar) que
mais se destacar no ano anterior em atividades, atitudes e ideias inovadoras dentro do escopo
do PLS. Essa meta corrobora com os ensinamentos de Seiffert (2009), que elegeu a
motivacao, a conscientizacao e a sensibilizacdo como ferramentas para o0 sucesso do SGA.

A terceira meta envolve a elaboracdo do plano de capacitacdo da Comissdo Gestora
do PLS-CLBI, fomentado por meio da realizacdo do calendario anual de palestras e cursos,
com extensdo, via convite, ao efetivo. Desse modo, h4 um fortalecimento da base educacional
do SGI, apta a subsidiar os processos de aprendizagem, essenciais para a eficacia da
integracao dos sistemas (JARGENSEN, 2006).

A investigacdo documental, realizada atraves da analise compreensiva interpretativa
dos dados, revelou que a instituicdo estd bem amparada por um sistema que a auxilia a
avancar no projeto de desenvolvimento sustentavel, pois, além de cumprir o ordenamento
juridico, o Centro consegue capacitar pessoas e desenvolver competéncias e habilidades que
extrapolam as atribuicdes operacionais e administrativas desejaveis para os cargos e funcdes.

Em termos documentais, a expectativa para 0s anos subsequentes é positiva, pois, ao
tracar metas, desafiam-se os colaboradores, sendo possivel construir uma evolugdo e
informar, aqueles que chegam, para onde o Centro estd indo e 0 que a organizagdo ja
alcancou, em termos sociais e ambientais, fazendo-os compreender o papel de cada
colaborador e o quanto cada participante pode contribuir com a missao institucional.

Surgem, a partir dai, algumas inquietacGes: Sera que a documentacdo revela o que
realmente acontece no CLBI? Serd que a Direcdo esta confiante no projeto de

desenvolvimento sustentavel? Serd que os colaborados compreendem esse projeto e
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participam efetivamente do que estd documentado? Essas respostas serdo alcancadas nos
proximos dois capitulos, que buscam verificar as expectativas dos gestores em relacdo a
utilizacdo do SGI e a percepcdo dos funcionarios no que tange as questbes ambientais no

contexto profissional e pessoal.

4.2 O SISTEMA SOB A OTICA DA DIRECAO

A perspectiva da Direcdo do CLBI sobre o SGI iniciou-se com uma construcao
historica do sistema, pois, no primeiro contato, foi solicitado aos gestores que tragassem uma
linha evolutiva do processo de gestdo, de modo que fosse possivel identificar, desde os
primordios da idealizacdo do SGI, as conexfes com a Educacdo para a Sustentabilidade.

Nesse momento, 0 objetivo era entender os motivos e 0s interesses da adesdo do
sistema pelo Centro, bem como o significado dessa implantacdo sob a o6tica da Dire¢do do
CLBI. Os entrevistados, de modo similar, apresentaram duas motivagOes principais: a)
exigéncia dos clientes externos e b) orientacdo do organismo superior — Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial - DCTA, em decorréncia de acidente em Centro de
Langamento similar.

O interesse proveniente das atividades de rastreio do foguete Ariane (Ariane Space),
realizadas em parceria com a Agéncia Espacial Europeia — Centro Espacial Guianés, cliente
externo, fizerem com que o Centro realizasse uma série de procedimentos de qualidade, mas
sem a utilizacdo de um sistema propriamente dito. A troca de experiéncia e aprendizagem
com o cliente externo gerou o interesse de implantar um sistema que facilitasse a execugéo

dos procedimentos, trazendo beneficios internos e externos.

[...] a qualidade veio pela influéncia dessas pessoas, por que o0 Ariane ja trabalhava
com o sistema de qualidade, porque o francés ja trabalhava com isso ha muitos anos
e eles exigiam alguns procedimentos nossos, ndo exigia que o Centro fosse
certificado, mas exigia uma séria de coisas que tinham a ver com o sistema de gestdo
da qualidade. Entdo, a Barreira ja fazia isso em alguns setores operacionais (radares,
estacdo de telemedidas), isso a gente ja trabalhava. E também havia um
intercambio, as pessoas iam l& na Franga aprendiam, comecaram a fazer
Ccursos... e dai surgiu essa necessidade de implantar o sistema aqui, e ai levaram para
a direcdo, fizeram uma proposta de fazer o sistema de gestdo da qualidade em 2007
e em 2009, a barreira foi certificada. — [E2. 9]

Na Guiana é tudo controlado, tem um terminal grande que mostra todos os
equipamentos, o estado deles, que ficam em verde (estd pronto) e em branco (ndo
esta utilizado), e se passar para vermelho esse sinal ja chega para eles. Entdo, em
termos de Guiana, hd um controle muito grande, eles ndo exigem que sejamos
certificados, mas existe um trabalho sobre determinado padrdo. N6s escrevemos
para eles um plano de qualidade, todo em francés, dizendo tudo que a estacdo
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(CLBI) faz e todos os cuidados que ela faz para manter, entdo qualidade nada mais é
do que esses cuidados que vocé tem, essas prevencOes que a gente faz. Esse
processo ajuda muito, vocé nunca é pego de surpresa. — [E4. 56]

O segundo motivo é bastante critico, por ser decorrente de um acidente, acontecido em
2003, no Centro de Lancamento de Alcantara - CLA. Na época, 0 objetivo da Misséo,
denominada S&o Luis, era lancar o Veiculo Lancador de Satélite — VLS, com tecnologia
100% nacional, de uma base brasileira, contando com o apoio de 2 integrantes do CLBI.
Entretanto, a missdo nédo obteve éxito, levando a morte de 21 servidores civis e a destrui¢cdo
de um sonho nacional, que até hoje nao foi concretizado.

O Relatorio de Investigacdo do Acidente VLS-1 V03 (2003, p. 118, grifos nossos),
produzido pela Aerondautica, ndo chegou a uma conclusdo Unica e clara sobre a causa, mas
aponta varias recomendacdes divididas por areas, em que pode ser observado incentivo a

educacdo e a implantacdo de sistemas de gestdo, a serem cumpridas pelo CLA e pelo CLBI:

- Investir em especializacdo, aperfeicoamento, treinamento e reciclagem de
servidores na sua &rea de atuacdo, com o objetivo de evitar a estagnacdo da
capacitacdo existente. Cabe lembrar que conhecimentos atualizados e novas
tecnologias, hoje, incorporam conceitos de garantia da qualidade e de seguranca do
trabalho;

- Aperfeicoar o modelo de gestdo integrada de sistemas, incluindo geréncia de
riscos, meio ambiente, gestdo da qualidade, seguranca e saude ocupacional,
tendo em vista a sustentabilidade dos projetos desenvolvidos pelo Instituto de
Aeronautica e Espaco;

- Incentivar o desenvolvimento de um Programa de Seguranca do Trabalho no
Centro de Lancamento de Alcéntara e no Centro de Langamento da Barreira do
Inferno, com diretrizes claramente definidas e amplamente divulgadas, partindo da
autoridade maxima da Organizacao;

- As diregdes das institui¢des envolvidas no desenvolvimento e operacdo do VLS-1
deverdo contemplar, como meta de longo prazo, a obtencéo de certificagdo 1SO-
9001, ou equivalente.

Essa motivagdo para adesdo ao SGI é refletida na documentacdo do sistema que trata
da capacitacao de pessoas, NPA VDR 10, em que € possivel identificar um maior apelo para a
area de saude e seguranca do trabalho quando comparado ao aspecto ambiental, pois o
cumprimento das recomendacfes do DCTA esta fortemente atrelado ao surgimento e a
estruturacéo do sistema no CLBI.

Com base nessas orientacOes, 0 sistema de gestdo integrado comecava a dar seus
primeiros passos. Sua concepgéao teve como base o sistema de gestdo da qualidade, pela forte
influéncia do cliente externo, Centro Espacial Guianés, alcancando maturidade em 2009,
através da certificacdo 1SO 9001. Desde aquele momento, os gestores ja tinham em mente sua

ampliacdo, como se pode observar no trecho relatado por um dos entrevistados:
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Em 2009, quando certificou, eles tiveram que fazer um Manual do Sistema de
Gestdo da Qualidade e as pessoas que estavam a frente, tiveram uma ideia mais
ousada, e j& se criou um manual pesando na expansdo. “Por que ndo criar um
manual ja pensando no futuro, porque a gente ndo faz um sistema de gestdo
integrado?” Porque ja esta facil, a gente ja estd com tudo montadozinho do sistema
de qualidade, ai coloca seguranca e meio ambiente, porque 0s requisitos da norma
sdo semelhantes, é s encaixar. — [E2. 18]

Em sequéncia, 0s gestores iniciaram os procedimentos para ampliar o sistema, novos
servidores se uniam a equipe e seus contornos comecavam a ser delineados. Nesse momento,
0s gestores foram questionados acerca das estratégias utilizadas no processo de formacéo de
pessoas e se houve alguma politica ou plano de acdo voltado a Educacdo para a
Sustentabilidade.

Os relatos reportam que, em 2010, o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — CNPQ lancou o Edital MCT/CNPg/AEB n° 33/2010, destinado a
Formacao, Qualificacdo e Capacitacio de Recursos Humanos em Areas Estratégicas do Setor
Espacial; nesse momento, os gestores do CLBI estavam precisando de formacédo de pessoal
para a implantacdo do sistema, por isso submeteram o Projeto MCT/CNPg/AEB
560156/2010-3 - Implementacdo e Integracdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranca e Salde do Trabalho em organizacdo governamental do Sistema
Brasileiro de Desenvolvimento de Atividades Espaciais — SINDAE, que foi aprovado e serviu

de base para a capacitacao e educacdo dos integrantes do Centro.

Surgiu um projeto de pesquisa da AEB pelo CNPQ que tinha como objetivo
educacdo e capacitagdo de pessoal. Alguns gestores da Barreira idealizaram alguns
projetos, um deles foi a implantagio do SGI, formando uma parceria
CNPQ/CLBI/UFRN (professor orientador, bolsistas universitarios e um mestrando).
O projeto era voltado a pratica do SGI, os alunos aplicavam seus conhecimentos e
desenvolviam pesquisa. Faziam palestras, treinamentos, benchmarking em algumas
empresas, artigos publicados em congressos nacionais e internacionais e no FOPI —
Férum de Pesquisa e Inovagdo. - [E2. 35]

O projeto foi executado no periodo de maio de 2011 a abril de 2013 e contou com a
presenca de um bolsista de Desenvolvimento Tecnologico e Industrial — DTI e mais trés
bolsistas de Iniciacdo Tecnologica e Industrial — ITI, sendo coordenado por um servidor civil
do Centro. O CNPQ, a AEB, o CLBI e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
UFRN, em parceria, conduziram o aporte cientifico e profissional ao projeto de implantagdo
do SGI no Centro.

Entre as principais atividades realizadas pela equipe, segundo Relatorio do Projeto

CLBI SGI (2014), é possivel destacar: analise global da organizacdo, através de visitas
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técnicas em 13 sec¢Bes e acompanhamento de operagdes de langamento de foguete (Operagao
Barreira V) e rastreio (Operacdo Ariane), com o objetivo de identificar os possiveis riscos a
seguranca e a saude dos integrantes, assim como 0s aspectos ambientais envolvidos.

Foram realizadas visitas técnicas nacionais, benchmarking na EMBRAER, empresa
referéncia no desenvolvimento do Sistema de Gestdo Integrado no Brasil, e no Centro de
Lancamento de Alcantara - CLA, maior centro de lancamento do pais, criado em 1983 em
virtude da impossibilidade de expansdo do CLBI, devido ao crescimento urbano em direcéo
ao Centro.

Em um segundo momento, foram realizadas andlises coletivas do trabalho para
identificacdo dos principais aspectos e impactos ambientais, ou seja, afericdo de um
diagnostico ambiental da instituicdo (Quadro 10), além de suporte ao levantamento de dados
para diagnostico de seguranca e saude ocupacional do CLBI, realizado pelo engenheiro

responsavel.

Quadro 10 - Diagnéstico Ambiental do CLBI

Aspectos Negativos

Aspectos Positivos

A emissdo de radiacdo ndo-ionizante nas areas dos
radares; geracdo de residuos solidos nas classes da
NBR 10004; lancamento de &gua misturada com
6leo, oriundos da lavagem dos veiculos na garagem e
das frituras realizadas na producéo dos alimentos no
rancho; disposicdo do foguete no mar; disposicdo da
sonda usada para coleta de dados meteorolégicos no
mar e em alguns casos em terra; registros de residuos
na &rea de vegetacdo; descarga de equipamentos em
desuso pelo Centro, aumentando a necessidade de
disposicdo/descarte de residuos eletroeletronicos;
transporte de residuos de servigos de saude; falta de
cultura e consciéncia por parte dos servidores no que
se refere & ética ambiental, como elevado nimero de
impressdes, uso exacerbado de copos descartaveis,
uso indiscriminado dos equipamentos de ar-
condicionado, dentre outros; além da necessidade de
adequacdo dos tanques de combustivel.

Preservagdo/conservacdo da reserva de Mata
Atlantica, a abertura dessa area para a realizagdo de
pesquisas cientificas acerca da manutencdo da
biodiversidade; a efetiva contribuicdo da secdo de
meteorologia com a previsdo de chuvas e incidéncia
de ventos, a qual proporciona beneficios para a
agricultura e para a reducdo no uso de combustivel
na aviacdo. Deve-se destacar a realizacdo de acdes
pontuais em  parceria com  Projetos de
Monitoramento da Ornitofauna, Monitoramento da
Herpetofauna e Levantamento/ Monitoramento de
Boténica, todos realizados em parceria com a
UFRN, além do Projeto Brasileiro de Conservagao e
Pesquisa das Tartarugas Marinhas — TAMAR, bem
como, plantio de mudas nativas e mutirdo de
limpeza na orla da praia do CLBI, entre outros.

Fonte: Relatério do Projeto CLBI SGI (2014, p. 37 € 38)

Ap0s o levantamento realizado, a equipe prop6s a Direcdo as politicas e principios na
area de Meio Ambiente e Saude e Seguranca do Trabalho. A primeira Politica Ambiental
aprovada pelo Centro foi: “O CLBI se compromete a incorporar praticas sustentaveis e
atender aos requisitos legais pertinentes, visando a melhoria continua da sua Gestdo
Ambiental”. A sua Ultima versdo (2015, grifos nossos), apds melhoramentos e adaptacdo a

realidade vivida pelo sistema, estabelece que “O CLBI se compromete a incorporar praticas
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sustentaveis, prevenir a poluicdo e atender aos requisitos legais pertinentes, visando a
melhoria continua da sua Gestao Ambiental”.

Além da politica, a equipe do projeto elaborou sete principios que serviram para
nortear as atividades operacionais e de rotina do Centro, quais sejam: i) incorporacdo da
variavel ambiental nas etapas de planejamento, operacdo e manutencdo de seus processos, a
fim de reduzir os impactos ambientais negativos; ii) cumprimento da legislacdo aplicavel, dos
compromissos assumidos e de outros requisitos subscritos pelo CLBI, relacionados aos seus
aspectos ambientais; iii) conservacdo da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica no perimetro
do CLBI para a seguridade desse patriménio ecolégico e ambiental; iv) promocao do didlogo
com comunidades e partes interessadas, objetivando a troca de informacbes e solucdes
participativas; v) fomentar a realizacdo de estudos na area do CLBI que promovam a geracao
de novos conhecimentos e tecnologias ambientais; vi) assegurar 0S treinamentos e
capacitacOes necessarias para desenvolver as competéncias dos servidores/colaboradores
estimulando seu envolvimento nas a¢cdes do SGA,; vii) monitorar e avaliar periodicamente seu
desempenho ambiental, para buscar a melhoria continua do Sistema de Gestdao Ambiental.

Todo planejamento precisou estar alicercado em Programas de Capacitacdo e
Treinamentos em Meio Ambiente, para que os integrantes pudessem se envolver e contribuir
com a missdao da organizagdo. Assim, o Programa de Comunicacdo Interna e Educacgéo
Ambiental visava sensibilizar as pessoas e instrui-las em relagdo aos cuidados com o meio

ambiente, conforme Relatorio Projeto SGI-CLBI (2014, p. 49, grifos nossos):

Este programa visa proporcionar a comunidade interna e externa do CLBI e aos seus
visitantes conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias que provoquem
sensibilizagdo socioambiental e mudancas de atitudes; buscando desencadear
processos de construgdo coletiva, nos quais a comunicagdo tenha uma perspectiva
educadora, a fim de manter o ambiente equilibrado.

No planejamento do sistema, o cuidado com a area educacional foi reportado por
alguns gestores, enquanto outros apontaram a necessidade de uma maior atencdo para esse

quesito, ao classificar as agOes educativas como pontuais.

Nas trés areas de todos os programas que a gente criou, todos trés tém a educagdo,
capacitacdo e orientacéo de pessoal, e isso inclusive foi feito pelo projeto. Primeiro,
a definicdo da politica da qualidade, do meio ambiente e da seguranga e depois a
politica da gestdo integrada. E nessa politica tinha os objetivos de cada area, e nesses
objetivos, as metas. Entdo nessas metas estava bem definido a educacdo nas trés
areas. — [E4. 27]

Eu acho que faltou planejamento voltado para isso. Os treinamentos foram muitos
pontuais, as pessoas ndo foram preparadas para encarar aquilo ali. Ndo houve um
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processo de formacdo de educacdo, por exemplo, dividir primeiramente em fases,
primeira fase vamos preparar as pessoas, a0 mesmo tempo que uma parte mais
técnica esta preparando documentacdo. As pessoas precisavam ser preparadas para
iss0. — [E2. 104]

de educacdo, destaca-se o Programa de Conservagdo e Pesquisa da

Biodiversidade do CLBI e Programa Consumo Consciente dos Recursos Naturais. Além

disso, parcerias firmadas com Servico Social da Industria — SESI e Instituto Federal do Rio

Grande do Norte — IFRN proporcionaram a realizacdo de palestras e cursos para 0s servidores

e militares do Centro (Quadro 11).

Quadro 11 - Programagdo de sensibilizacdo e capacitagbes promovidas pelo Projeto SGI-CNPq

no Trabalho e na Vida

TEMA PALESTRANTE DATA
Colaboracdo na Organizagdo da | Professores da UFRN, Projeto Tamar, Teatro da 12e
Semana de Meio Ambiente SEMURB e Urbana 13/06/2012
Palestra Stand up: Postura e Alivio | Professor Geraldo de Almeida Pimentel Filho — 11/09/2012

das Tensbes do Corpo nos Estudos, | Professor UFRN e Departamento de Assisténcia

ao Servidor - DAS

Palestra Orgamento Familiar Djones Santos — Contador da Prefeitura 19/11/2012
Municipal do Natal e Consultor contabil

Comportamento Preventivo no Ricardo Linhares — Técnico de Seguranga do 23/11/2012

Trabalho Trabalho do SESI

Postura corporal com énfase em Dr. Antonio Haesbaert - Fisioterapeuta do IFRN 23/11/2012

LER/DORT

Curso Sistema de Gestdo Integrado | Msc. Marco Anténio — Professor da UFERSA 04a
06/03/2013

Fonte: Relatério do Projeto CLBI SGI (2014, p. 37 € 38)

Além do projeto, visando o alinhamento entre a gestdo de recursos humanos e a gestéo

ambiental, tratado por Jabbour e Jabbour (2013), varias acdes foram tomadas para que o

processo de mudangas

trecho:

e conscientizacdo dos integrantes fosse eficaz, conforme mostrado no

Na area de meio ambiente, foi feito o curso de Residuos S6lidos e Conscientizagéo
Ambiental, em que foram chamados integrantes de vérias secdes, com prioridade
para os AMC’s. Além das palestras da Semana de Meio Ambiente feitas
anualmente, no més de junho, por ser a Semana Mundial do Meio Ambiente, para
fazer esse trabalho de conscientizagdo. Temos também a parceria com o projeto
TAMAR, que duas vezes por ano, realiza agdes de preservagdo tanto para o publico
interno, como para o externo, que também é uma medida de capacitacdo. O projeto
TAMAR se expande um pouquinho mais, por participar com a gente de campanhas,
3 vezes por ano, para fazer um mutirdo de limpeza na praia, cujo objetivo ndo é
limpar a praia, para deixar a praia limpa, o que é impossivel. Mas sim para
conscientizar nosso efetivo sobre a quantidade de lixo produzido. Outra coisa
sdo as campanhas internas de coleta seletiva, eu vejo isso ai também como medida
de conscientizagdo, aquisicdo de coletores e a criacdo de procedimentos, as
prestacdes de conta, as auditorias internas, folders, e mail. - [E2.70]
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Com o projeto e as agdes internas, foi possivel identificar que houve investimento e
cuidado com é&rea da Educacgdo para a Sustentabilidade aplicada ao sistema. Todavia, alguns
gestores ainda sentiram a necessidade de destinar mais atencdo e recursos financeiros para
essa area, pois sentiram resisténcias dos servidores quanto aos aspectos ambientais e de
seguranca e salde ocupacional que eram aplicados na implantacdo. Essa resisténcia pode ser
amenizada, segundo Fritzen e Molon (2008), quando o publico interno é considerado agente

indispensavel para o éxito do processo.

Existia uma resisténcia das pessoas. Quando vocé meche com o pessoal, que estd em
uma zona de conforto, e eles comegam a ver que tem atribui¢cbes novas para eles,
fora da rotina de trabalho, tendo que fazer outras coisas, eles questionam “Por que
eu estou fazendo isso?”. Entdo existe essa resisténcia das se¢des, se vocé ndo tem o
apoio da dire¢do, que chegue até eles e diga, vocé tem que fazer, a situacdo fica
dificil. - [E2. 87]

Diante dessa necessidade, quando nds chegamos aqui foi muito dificil, pois as
pessoas que estavam aqui tinham determinados conceitos equivocados no que diz
respeito a implantacdo, aos principios basicos normativos e, pra gente foi muito
trabalhoso mudar a cultura e até hoje a gente tenta fazer isso. Muito dificil, porque
as pessoas falavam uma coisa e a gente via que ndo era e, na hora da gente corrigir,
havia resisténcia por parte deles! “A gente aprendeu assim!” E, mas eu estou aqui, a
gente tem o conhecimento, ndés vamos tentar mudar esse quadro, melhorar. Ai,
foram feitos treinamentos, palestras e um montéo de coisas. - [E1. 14]

La na Guiana Francesa foram 10 anos com investimento. Aqui nés tivemos quase
isso, mas com sensibilizacdo apenas, que até hoje ainda falta muito investimento
para gue as pessoas realmente vejam que ha um retorno. Tem que pagar pessoas para
vir aqui dar cursos, tem que comprar material (EPI), tem que investir no meio
ambiente. E muito dinheiro para que a gente possa chegar no estado bom da
arte. - [E4. 49]

Além disso, em um ambiente militarizado, a adocdo de um modelo de gestdo recebe
forte influéncia do modo de conducéo institucionalizado do quartel, ou seja, os elementos

hierarquizados e coercitivos estiveram presentes ao longo da implantacéo do sistema.

Primeiramente, eu era responsavel pelas cobrancas, depois eu passei a obrigacao de
cobranca para um militar patente X. E quando as ordens ndo eram cumpridas, eu
passava para a direcdo, entdo o coronel cobrava direto para os setores e as ordens
eram cumpridas... ou seja, por causa da hierarquia e obediéncia inerentes ao sistema
militar. - [E1. 91]

Para Neves et al. (2012), o simples cumprimento de normas técnicas, em uma

instituicdo hierarquizada, torna o processo mecanico e sem sentido cognitivo, fazendo com
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que a resisténcia seja superada, sem o desenvolvimento dos elementos compreensivos e
transformadores propostos nas bases educacionais.

Essa resisténcia a mudanca, exemplificada por Caldas e Hernandez (2001), também
esteve presente nos processos de implantacdo da qualidade total, nos processos de automacéo
e de mudanca organizacional de modo geral, e apesar de tratada por muitos estudiosos como
fator natural, pode ser vista de forma contributiva a organizagdo. Essa perspectiva foi
identificada na fala dos gestores, ao tratarem a evolugédo da resisténcia inicial como ponto de

reflexdo e posterior melhoria dos ambientes de trabalho.

Por mais que tenha sido forcado, a cultura vem com o tempo. Muitas pessoas que
faziam por obrigacdo passam a perceber que aquilo ali comecou a ajudar.
Organizacao nas se¢des, as pessoas passaram a perceber sua real contribuicdo para o
SGI, tanto na &rea de seguranca como meio ambiente, o descarte de residuos,
pessoas me procuram até para trazer de casa. - [E2. 113]

Sim, as pessoas mudaram por osmose, no inicio, era eu que estava a frente, havia
esse interesse amigavel de construcdo, mas pessoas fizeram muito corpo mole, por
isso fomos mudando as estratégias, ai colocamos o capitdo, que sé atingiu até o nivel
dele; e depois passamos para a dire¢do e apoio de um coronel na sec¢éo do sistema de
gestdo integrado. - [E1.99]

Portanto, a perspectiva dos gestores, investigada nessa fase da pesquisa, era atender as
orientacdes da Aeronautica, enquanto unidade subordinada, zelar pela continuidade e
prosperidade do Centro, satisfazer as necessidades dos clientes internos e externos, e buscar a
melhoria continua intrinseca aos projetos de gestdo baseados nas normas da familia 1SO.

No caminho percorrido para atingir esses objetivos institucionais, pessoas foram
impactadas? O reflexo dessas atitudes organizacionais modificou a percepc¢éo dos envolvidos?
Serd que é possivel constatar reflexdes e mudancas de atitudes referentes a questfes
ambientais tanto no contexto profissional quanto no pessoal dos trabalhadores, em
decorréncia da implantagdo do Sistema de Gestdo Integrado? Todos esses gquestionamentos,

que compdem o terceiro objetivo especifico, serdo esclarecidos no topico a seguir.

4.3 0 SGI SOB A OTICA DOS COLABORADORES

Para compreender a perspectiva dos colaboradores acerca do SGI foram realizadas
entrevistas de acordo com a disponibilidade do calendario administrativo das segdes. A

proposta era trazer uma maior representatividade para o trabalho, assim foram escolhidos dois
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grupos por Diviséo e um grupo para representar a Direcdo e a Vice-Diregdo, de modo que
cada grupo tivesse militares e civis, ambos de diversos niveis e formacao.

Ao tratar sobre a tematica desenvolvimento sustentavel, de maneira geral, os
entrevistados detinham o conhecimento béasico sobre o assunto, alguns conseguiram tecer
comentarios com mais propriedade, trazendo conceitos compativeis com a literatura. Outros
entrevistados sentiram uma maior dificuldade em expor o significado do termo, momento em
que foram estimulados a traduzirem, através de uma palavra, de um simbolo ou de uma
expressao, aquilo que entendiam por sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel.

Com um pouco de descontracdo, as pessoas mostraram-se mais confortaveis para
relatar sua vinculacdo a tematica, varios entrevistados expunham fatos de seu cotidiano que 0s
remetiam aos cuidados com meio ambiente, na tentativa de explicar o conceito e a viabilidade
desse projeto, trazendo contribuicdes de modo semelhante aqueles que detinham o
conhecimento formal sobre o assunto. Assim, o quadro 12 exp0e, de maneira exemplificativa,

como a tematica se materializa nos diferentes universos pessoais pesquisados:

Quadro 12 — Conhecimento pessoal sobre Desenvolvimento Sustentavel
Conhecimento Formal Conhecimento Informal

E o crescimento social e econdmico de uma | E quando vocé tira um material e a pessoa

regido, de uma instituicdo, ou até mesmo de uma
cidade, um estado, uma nacdo, de maneira que
esse crescimento esteja aliado a preservagdo a
manutencdo e preservacdo de recursos naturais. —
[G1.1, 5]

O desenvolvimento sustentavel esta relacionado a
producdo, sem comprometer as geracBes futuras.
-[G7.1,8]

Vocé faz uso do recurso natural de maneira que
ndo comprometa esse uso ao longo do tempo para
as geragOes futuras, trazendo uma escassez ou um
stress daquele recurso que pode ser varias vezes
reutilizado. — [G4.1, 4]

consegue desenvolver com aquilo. E quando vocé
reaproveita um dos materiais que ia para o lixo,
que ia ser jogado fora. E vocé consegue reverter
em dinheiro, alguma coisa, que dé para sustentar
sua familia. O desenvolvimento sustentavel é
possivel porque vocé precisa ter uma consciéncia,
por exemplo, vocé vai pescar, ai vocé pega um
peixinho bem pequeninho, ndo pode, vocé tem
que pegar um peixe grande, por que daqui a
pouco ndo sobra nenhum. — [G2.1,4]

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

N&o ha necessidade de formalidade desse conhecimento, pois, segundo Sauvé (2005,
p.1, grifos nossos), a importancia dessa educacao esta na sua funcéo para a sociedade e ndo na
sua forma. Desse modo, tdo importante quanto deter esse conhecimento estruturado é conecta-

lo com o0 ambiente, experienciando-o mediante as relagdes sociais.

A educagdo ambiental ndo é, portanto, uma “forma” de educagdo (uma “educagdo
para...”) entre inumeras outras; ndo € simplesmente uma “ferramenta” para a
resolucdo de problemas ou de gestdo do meio ambiente. Trata-se de uma dimensao
essencial da educacgdo fundamental que diz respeito a uma esfera de interacdes que
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esta na base do desenvolvimento pessoal e social: a da relagdo com o meio em que
vivemos, com essa “casa de vida” compartilhada.

Quando questionados acerca da viabilidade desse projeto, as respostas traduziam a
dificuldade, as preocupactes com as futuras geragdes e a consequente obrigacdo de cuidado,

em especial atraves de a¢des coletivas e multiplicadoras.

O desenvolvimento sustentavel é um pouco utdpico, principalmente nesse mundo
capitalista e cada vez mais produtivo em que a gente vive, porém eu creio que, se
cada um tiver a sua consciéncia, é um passo para que isso seja factivel no futuro,
para que a gente consiga coexistir na natureza com 0s recursos de maneira
sustentavel. No meu caso, por exemplo, eu procuro sim agir de maneira sustentavel
com o ambiente em que eu convivo, em que eu participo. — [G.1.1, 37]

Eu acredito que é possivel mas tem que colocar em agdo, tem muitos projetos que a
gente vé&, mas na prética o pessoal ndo esta executando, entdo 0S NOSSOS recursos
estdo ficando cada dia mais escassos. A gente ndo estd vendo essa posicdo e essa
preocupacao de todas essas pessoas, mas é possivel. — [G4.2, 13]

A pessoa sozinha ndo pode conseguir, mas em conjunto né? —[G3.4, 16]

Possivel é, até porque nés precisamos sustentar a vida na terra, a gente vai ficar toda
hora destruindo o meio ambiente? Vai chegar um momento em que vai ter que ter
politicas para retornar o que era antes. Entdo, eu acho que aos poucos vamos cada
vez mais ter consciéncia de que teremos que alcancar esse nivel desejado. —
[G1.2,20]

A viabilidade do projeto de desenvolvimento sustentdvel foi alicercada, pelos
entrevistados, em 3 pilares, a saber: solidariedade, acdo governamental e educagéo.
Primeiramente, o agir individual foi classificado como ébice a prosperidade do projeto, pois
n&o surtiria efeito a longo prazo, sendo necessario um agir coletivo (GUIMARAES, 2004).

Além disso, a inoperancia governamental foi reportada como causadora de
descontinuidade das ac¢des institucionais, pois aquilo que é feito no CLBI, muitas vezes, ndo
consegue ser reproduzidos nos ambientes familiares por inércia das autoridades locais, como
justificado por Boeira (2003), ao tratar da brevidade e da escassez das politicas
governamentais voltadas ao tema no Brasil.

Esses dois fatores estiveram conectados a auséncia de uma politica educacional
direcionada a sustentabilidade. Desse modo, apesar dos integrantes do Centro acreditarem no
modelo de desenvolvimento sustentavel, a falta de apoio governamental, na area de politicas
publicas e educacdo, vem trazendo descrédito e des&nimo nos envolvidos, como se pode

observar nos trechos a seguir:
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Trabalhar desenvolvimento sustentavel é possivel sim, esta ai 0 exemplo de varios
paises. O problema do nosso pais é que a educacgdo que prevalece hoje ndo é de
sustentabilidade. — [G5.2,13]

Os EUA é o pais mais consumista do mundo, mas a gente vé a preocupacdo das
autoridades, em desenvolver, na educagdo, essa parte sustentavel. Por que no nosso
pais, eu ndo consigo enxergar até agora, a gente tem muita informagdo, mas o
préprio governo, que é 6rgao central, tem que cobrar, a gente ndo vé a iniciativa
correta, por exemplo, na minha casa eu reciclo lixo e eu jogo lixo reciclado onde?
Tu vai na América e diariamente passa 0os caminhdes, e vocé tem 3 tambores
diferentes, ai tu joga la no teu tambor e a propria prefeitura passa la e recolhe. Aqui
eu faco a reciclagem, tenho a preocupacdo de separar o material e quando chega no
final, que era para ser recolhido de forma adequada, ai vocé ndo tem. Tudo se
concentra em Unico local e aquilo que vocé tem a preocupacdo de separar termina
juntando no bolo e vai por dgua abaixo. — [G5.2,17]

Quando questionados acerca da atuacdo da instituicdo, foi percebido que, apos receber
estimulos para mudanca, as pessoas passam a entender a necessidade e o propdsito dos
projetos ambientais, criando uma percepcao mais critica, o que colabora com o avango das
praticas e com o desenvolvimento de melhorias continuas, como esclarecem Azevedo,
Nogueira e Imbroisi (2005). Todavia, esse crescimento no nivel educacional acaba esbarrando

em fatores externos, que podem reduzir o progresso alcangado.

A gente sempre tem como melhorar. O ideal seria que tivéssemos lixeiras para cada
tipo de lixo e em varios pontos, mas a gente sabe que economicamente nao temos
condices de ter isso disponivel. Tanto é que hoje separa reciclavel de ndo reciclavel
em alguns pontos lixo orgénico e pronto. Por questdo financeira, isso poderia
melhorar, mas a gente sabe que isso é uma coisa que ndo depende diretamente do
Centro. Tem recurso que vem do COMAR, DCTA, vem de outro lugar. - [G.1.3, 51]

Ainda sobre o papel da instituicdo, enquanto idealizadora e divulgadora da Politica
Ambiental, os servidores apontaram a possibilidade de sua atuacdo ndo estar atingindo todos
0s integrantes de maneira igualitaria, pois era possivel perceber lixo sendo jogado nos trechos
de trilhas que d&o acesso aos prédios da instituicdo. “As vezes eu vou pela trilha e eu vejo que
a trilha esta sendo esquecida, tanto para limpar, como tem gente jogando lixo ali” (G.1.2, 71).
A continuidade da discussdo levou ao surgimento de algumas reflexdes para o problema

levantado.

A gente ndo pode esquecer também a questdo social, vocé vé que tem soldado, ele
normalmente é um cara que ndo tem muita renda, e a familia do cara normalmente,
ndo tem a tradicdo, ndo tem o costume, ndo tem nada nessa &rea ambiental, entdo por
mais que a gente faca aqui, as vezes, o0 cara ndo consegue absorver, por limitacédo
do cara. Ai acaba acontecendo esse tipo de coisa, de a gente fazer a politica e
algumas pessoas ndo conseguirem absorver. - [G.1.3, 73]
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A questdo social, ou melhor, das diferengas sociais vividas em um quartel é um ponto
que precisa ser levado em consideragdo na formatacdo de um projeto de desenvolvimento
sustentavel, aliado ao processo de Educacdo para a Sustentabilidade. Atender demandas
diversas pode se tornar um obstaculo para o gestor. O modo como a politica e as préaticas
ambientais foram divulgadas e aplicadas precisa ser repensado, em especial, para o publico
que ndo teve acesso prévio a importancia e a necessidade de trabalhar dentro desses novos
parametros.

Né&o deve ser atribuida culpa aquele que carece de formacéo social e cultural na area,
por ineficiéncia do Estado, pois ndo é um problema pessoal, “limitacdo do cara” como
manifestado por um dos entrevistados, e sim um conjunto de fatores que impossibilitaram sua
compreensdo e absorcdo no decorrer da construcdo historica de sua formagéo. Fatores como
conscientizacao e sensibilizacdo, enfatizados por Seiffert (2009), precisam ser direcionados
para 0s agentes receptores do processo de educacdo ambiental de maneira mais especifica.

Nesse sentido, a organizacdo precisa estar aberta as diferencas e ciente de que a
formacdo educacional fornecida pelo Estado € precaria, no que diz respeito aos
conhecimentos e praticas na area ambiental, e precisa ser suprida pela instituicdo, uma vez
que a Politica Nacional de Educacdo Ambiental atribui responsabilidade as instituicdes
publicas e privadas no processo de Educacdo para a Sustentabilidade em ambito profissional
(BRASIL. Lei n°9.795, art. 3°, V).

A diversidade também foi apontada na questdo etaria, uma vez que a organizacao
possui servidores civis e militares entre 18 e 70 anos, o que requer um trabalho educacional
especifico para as diversas geracBes, evitando um possivel processo de resisténcia na

execucdo das novas rotinas.

Tem um outro dado que eu gostaria de salientar, é a questao da variacéo etaria que a
gente tem aqui no CLBI. Tem varias geragdes convivendo no meio ambiente. Por
exemplo: ideia de evolu¢do como nagdo ndo € a mesma para essa geracdo, para
minha e para as que virdo. Se vocé pedir para um servidor que ja passou dos seus 60
anos para desenhar uma cidade em curso de evolugao, ele desenharia uma fabrica
com uma chaminé saindo fumacga. Agora se eu pegar meu sobrinho, que tem 6 anos
e pedir, ele vai desenhar um outro cenario. Eu vejo assim resisténcia nessa questao,
também porque essa geragdo tem a ideia de que os recursos sao infinitos. Pode ser
um dos fatores que dificulte, que gere resisténcia. — [G4.1, 64]

O conflito etario, tratado por Ladeira, Costa e Costa (2013), revela que as diferengas

entre as geracdes precisam ser harmonizadas pela gestdo, para explorar o potencial e as
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contribui¢bes de cada perspectiva temporal vivenciada pelos funcionérios, uma vez que, a
soma das experiéncias constréi uma organizacdo sélida e um ambiente de trabalho produtivo.

Assim, como o Centro possui uma forca de trabalho composta por colaboradores de
diversos niveis sociais e de diferentes faixas etarias, 0s processos, referentes a educacédo e aos
treinamentos, precisam ser aplicados de acordo com os niveis de risco, responsabilidades,
habilidades, competéncias idiométicas e de leitura, como dispde o Manual do SGI e tem sido
reforcado na perspectiva dos seus integrantes.

Entre as analises realizadas, algumas criticas voltaram-se aos padrdes seguidos pelo
CLBI, através da politica da qualidade. Integrantes relataram que o excesso de burocracia,
proveniente do Sistema de Gestéo Integrado, seria a causa da producdo exagerada de papel, o

que contraria a perspectiva de uma gestao mais eficiente.

Eu acho que o CLBI produz muito papel, tem muita burocracia, e isso, em relagéo
aos outros Orgdos, aqui € maior. Por ser uma organizagdo militar, ela ¢ muito
burocrética, gera muito papel e eu acho que isso poderia diminuir. E até essa parte
da qualidade, eles criaram muita burocracia e processos, que eu acredito que ndo
tenham melhorado realmente na qualidade, s6 mais trabalho. Mas eu acho valida a
ideia de eles quererem implantar o sistema de qualidade para melhorar. E ndo para
inglés ver. Eu acho que teve melhoras, mas poderia melhorar mais, ainda é muito
burocratico aqui no Centro. — [G6.1, 45]

Esse mesmo problema foi relatado no estudo de caso realizado por Singh e Mansour-
Nahra (2006), que visava implantar a ISO 9001 na Marinha da Australia. No inicio do
processo, 0os empregados reclamavam da grande quantidade de documentacdo produzida,
momento em que houve a contratacdo de um especialista em gestdo da qualidade, que
racionalizou os procedimentos, reduzindo-os de 120 para 40. Esse exemplo revela que as
praticas do Centro podem ser reformuladas e otimizadas, se houver investimento em
capacitacdo ou contratacdo de especialista na area documental.

Além disso, algumas caracteristicas do Centro, como a transitoriedade da forga de
trabalho, inerente ao militarismo, foram indicadas como pontos de reflex&o para a gestdo, em
especial, no processo de planejamento educacional. Anualmente, o CLBI recebe um efetivo
de soldados, que precisa passar por um processo de treinamento especifico, para que haja uma

aprendizagem das praticas sustentaveis aplicadas na organizagao.

O CLBI faz um trabalho s6 que a gente tem um efetivo muito rotativo,
especialmente soldado, entdo assim, é uma coisa que tem que ser muito constante,
diario, por que o pessoal que chega tem que receber essas informacdes. Até gerar
habito no trabalho e habito em casa demora. — [G5.2, 71]
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A rotatividade ou a transitoriedade da forca de trabalho na carreira militar é justificada
em seu estatuto a fim de garantir a seguranca nacional, aprimorar a institui¢do e racionalizar
recursos, sendo um ato discricionario da Administracdo (SANTOS, 2010). Nesse sentido, 0s
gestores das unidades militares, considerando a natureza de seu quadro funcional, precisam
estar atentos aos possiveis prejuizos causados no processo de aprendizagem descontinuado
fruto da transicéo do efetivo.

Apesar dessas dificuldades, muitos colaboradores entendem que o trabalho
desenvolvido pelo CLBI é bastante positivo, por disseminar ensinamentos de maneira pratica,
levando os integrantes a perceberem a realidade e a necessidade de intervencdo humana em

prol do equilibrio ambiental.

Mas eu vejo que a Barreira tenta, dentro do possivel, conscientizar o efetivo, com
coleta na praia, com a limpeza na RN, quem passa ali nem imaginava a quantidade
de lixo que tinha ali, eu participei da limpeza, realmente tinha muito lixo escondido,
eu passava ali e ndo notava tanto, mas quando tiramos, na primeira limpeza, foram
uns dois caminhdes de lixo. Eu fui nas duas e realmente nas duas, a gente limpou os
dois lados, e tinha muito lixo. E a mesma coisa que acontece com a praia, quando
faz uma limpeza ali, da pra ter uma nocdo do que o pessoal joga nas praias de Ponta
Negra. Eu acho que o Centro, dentro de suas possibilidades, tem tentado trazer um
pouco mais de consciéncia pro pessoal, inclusive colocando a gente para por a
mao na massa. Realmente ¢é facil falar “Separa o lixo!”, mas na hora do cara ir 14
fazer a separacdo de fato ndo.... e aqui a gente faz, vai 14 na praiazinha e limpa,
acredito que é um diferencial nosso. —[G1.3, 56]

Essa perspectiva pratica integrada as acOes tedricas foi capaz de causar impacto
pessoal nos integrantes, confirmando, assim, 0s ensinamentos de Giesta (2009), em analise
realizada no polo da Petrobrds, em Mossord, com base nos fundamentos da Educacdo
Ambiental (EA) e da Gestdo Ambiental (GA) da empresa.

Para mim, as agdes mdo na massa foram mais impactantes. Eu diria que é importante
I4 no auditério (palestras), mas acho que quando o pessoal vai fazer, acaba vendo
como realmente é. E aquela coisa, tem a teoria e a préatica, quando os dois est&o
juntos é o ideal. E quando vocé sé tem a teoria, isso em tudo, na nossa formac&o, na
engenharia, em tudo, quando vocé vé muito na pratica é melhor. [G.1.3, 148]

O que eu coloco, é que a SGI mudou foi o fato da participacéo, por exemplo, 0 G3
colocou a méo na massa, na Ultima limpeza da praia eu participei também, achei
legal, sai com um saco cheio de lixo. Vocé se sente bem com aquilo, estou dando a
minha contribuigdo aqui, entdo eu acho que nesse ponto mudou sim. [G.1.1, 167]

Eu acho que esta satisfatorio, pois além das palestras, como a Semana do Meio
Ambiente, tem diversas vezes a coleta seletiva na praia, na rodovia. Eu acho que
essa participagdo pratica solidifica. [G.7.3, 69]
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Outro ponto de impacto, retratado através das experiéncias pessoais, fruto do trabalho
com o desenvolvimento sustentavel do CLBI, foi a ampliagcdo dos horizontes dos integrantes
para o assunto, em seus afazeres cotidianos, como estabelecem Neves et al. (2012) ao tratar da

emancipacao alcancada com os processos educativos.

Até a questdo de que depois desse conhecimento, que eu obtive aqui na instituicao,
eu pude perceber outras instituices, ndo governamentais, comerciais, que também
tém essa pratica adotada, até por forca de lei. E ai trazendo esse habito, que eu ndo
tinha, pro cotidiano externo. Um ato simples que tenho de ir ao mercado ja foi assim
expandido, por que eu ja levo a parte da coleta seletiva |4 para mercado e eu ja deixo
I&. Tem alguns supermercados que tem esse servigo. Eu achei muito interessante,
porque era algo que eu ndo enxergava antes, passaria ali, um ano, dez anos e
n&o veria aquilo ali, seria algo que passaria desapercebido. Isso foi importante. —
[G4.1, 20]

Essa emancipacéo, de semelhante modo, tem introduzido novas préticas nos ambientes
familiares, estimulando os servidores a fazer a separacdo dos materiais em casa, trazendo 0s

residuos reciclaveis para finalizacdo do processo no Centro.

Ja faz algum tempinho, uns 19 anos, que eu aderi totalmente a separar o material
reciclavel e trago para cada, desde 1997, que tinha um Major aqui que implementou
essa medida de colocar os tonéis para vocé colocar separado, papeis, vidros, metal.
Ai eu aderi completamente, levei para casa essa ideia. Quando aqui teve uma
época que ndo tinha, eu passei a levar para o Hiper (supermercado). Como aqui
voltou a ter, eu comecei a trazer para ca. — [G6.2,31]

O que eu mais faco € a coleta seletiva de reciclavel, a gente procura, trago até de
casa. Eu praticamente todo dia trago material reciclavel para o CLBI. — [G4.2,18]

O conhecimento adquirido, com as informacgdes do Sistema, aumentou os cuidados
com os critérios ambientais, especialmente em assuntos que exigem um trabalho especifico e
direcionado, como € a reciclagem de 6leos e derivados de petroleo (rerefino), que ndo pode

passar desapercebido pela institui¢do e por seus integrantes.

A propria padronizacdo do CLBI com a I1SO 9001, j4 foi conscientizando a gente, ai
quando veio a ambiental (ISO 14001) o pessoal ficou mais consciente para preservar
a instituicdo. Tanto é que aqui a gente tem lencdis freaticos, qualquer derramamento
de dleo pode poluir, entdo isso foi uma coisa que me chamou atencdo. Para gente
atentar para o descarte certo de residuos que podem prejudicar 0 meio ambiente. —
[G4.2, 106]
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Acerca do processo de retransmissdo das informagOes passadas pelo CLBI aos
integrantes, fica evidente que os conceitos e as praticas ambientais que sdo divulgados
internamente perpassam 0s muros da organizacao, fazendo uma corrente que pode atingir
inimeras pessoas, como fica evidente nas falas dos entrevistados: “Eu ja retransmiti sobre o
TAMAR, que ¢ um projeto legal, bacana, ja chamei varias pessoas para participar” (G.1.1,
158); “Vocé aprende alguma coisa e passa para esposa, que transmite para outras pessoas € ai
vai” (G.1.3, 160).

A atencdo dada a multiplicacdo das informacGes esteve presente em todos 0s grupos
de entrevistados, apontando a importancia dos ensinos e 0 modo como puderam retransmiti-

los aos seus familiares e amigos:

Sim, mais em casa. Eu ja passei sobre descarte de bateria. “Menino, num pode jogar
isso ai ndo!” La na Barreira tem uma caixinha que coloca 1a! E esse celular velho! E
tudo, tudo que for eletrdnico. [G.2.1, 72]

Eu transmito na familia e na igreja, porque, no meu caso, eu trabalho com um grupo
de criangas, entdo eu sempre faco alguma coisa com reciclaveis com eles, passando
alguns ensinamentos. [G.7.1, 114]

As propostas de preservacdo ambiental, no decorrer de sua execucdo, conseguem
extrapolar seus fins iniciais, quando as pessoas enxergam os valores de ordem econdmica e
social presentes nesse processo, e sdo impactadas com os resultados alcancados. Essa
influéncia matua, vivida entre a organizacdo e a sociedade (JABBOUR; JABBOUR, 2015),
reflete o projeto de desenvolvimento sustentavel adotado pelo Centro.

Para mim, a mais impactante foi a da limpeza da RN, para a gente tem valor
econdmico, porque o turista passa ali, ai o cara fala “Olha que cidade suja! ” Tem
valor ambiental, porque é um lugar que vocé estd sujando e ndo vai ter
decomposicao adequada, nem vai ser reciclado, entdo vai s6 tumultuar. Eu diria que
pdr a mao na massa e ver o resultado depois, de tudo que a gente pegou e juntou ali,
foi muito mais impactante. — [G.1.3, 143]

A atencdo dada ao fator econdmico, representado através do turismo, é capaz de trazer
um bom retorno para a regido, pois a area que € cuidada pelo CLBI representa o ponto de
ligacdo entre duas grandes atragdes turisticas de Natal, o “Morro do Careca” e o “Maior
Cajueiro do Mundo”. Logo, ao visitar esses pontos, o turista acaba passando pelo Centro de
Cultura Espacial e Informac@es Turisticas da Barreira do Inferno — CCEIT, que recebe, em

média, 24.000 visitantes por més.
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Além disso, o fator cultural também foi ressaltado, ao tratar da formacdo dos
integrantes e da incorporacao das praticas sustentaveis no dia a dia das pessoas que trabalham
no CLBI, pois com a insercdo desse conhecimento na formacdo das pessoas, mudancas
eventuais nos padrdes adotados pelo Centro ndo irdo impedir que 0s ensinamentos perpassem

0 ambiente de aprendizagem inicial (VALLE, 2002).

Tem outro assunto que eu destaco, é que quando essa consciéncia é impregnada a
gente acaba levando para outros meios sociais, nossa casa, se VvOcé estiver por
exemplo em um churrasco e tiver um monte de lata misturada com residuo orgénico,
eu vou tentar conversar, tentar ver algo que se possa fazer, sem ser o chato da vez,
mas pensar que aquilo pode servir como recursos ou simplesmente para gente
melhorar aquilo. Eu acho que mesmo que essa bandeira deixe de ser levantada, eu
acho que, depois que a cultura é impregnada, é complicado mudar. — [G4.1, 43]

A perspectiva de um dos integrantes indicou as mudancas organizacionais percebidas,
sob a Otica de quem pbde trabalhar na instituicdo em dois momentos distintos, antes e depois
da implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado. Assim como, sob a visdo de quem esteve

presente na transi¢cdo do modelo de gestdo:

Sim, estd muito mais organizado, esta mais limpo também. Eu me lembro que,
passei 12 anos aqui, fui transferido e depois voltei. Conheci o antes e o depois do
SGI, entdo melhorou bastante, as lixeiras estdo identificadas, o crescimento da
conscientizagdo com as palestras, tudo isso contribuiu. — [G2.2, 79]

No meu caso sim, eu peguei a implantagdo em 2009, a gente ja tinha uma visao
minima, mas com certeza o SGI impulsionou essa visdo de melhorar e manter o
desenvolvimento sustentavel. — [G4.2, 128]

A politica de sustentabilidade no CLBI comecgou a partir da implantacdo do SGI. Eu
ndo me lembro dessa preocupagdo antes. Eles fizeram licitacdo para comprar as
lixeiras separadas e todos os procedimentos. — [G7.3, 57]

Eu tenho a mesma percepcdo do capitdo, eu j& estou ha 6 anos aqui e realmente,
antes do SGI, ndo havia essa preocupagdo com 0 meio ambiente. — [G7.2, 60]

A evolugédo historica da educacdo ambiental no Brasil e no mundo, construida na
revisdo de literatura (Quadro 02), mostra que o tempo amadureceu 0 Seu conceito e 0 seu
significado, possibilitando a ampliacdo de suas dimensbes. De modo semelhante, a
transformacéo institucional vivenciada no CLBI demanda um tempo para maturagdo e
fortalecimento, conforme relato dos gestores que implantaram o SGI. A questdo temporal
também foi lembrada pelos servidores e militares, ao ressaltarem a perspectiva futura das

presentes acoes.
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Como é que vocé quer implantar algo em tdo pouco tempo? Isso tudo é como
educacdo, vocé tem que comecar a trabalhar hoje para colher daqui a 5 anos. —
[G5.3, 67]

E uma semente que eles estio plantando, agora vai depender de outras acdes, da
continuidade do trabalho. — [G5.2, 71]

De maneira geral, analisando os discursos dos colaboradores sob o prisma do
Tetraedro da Sustentabilidade de Lopes e Tendrio (2011), foi possivel identificar os quatros
vertesses do tetraedro relacionados na figura 12, em que os circulos tracejados indicam a
inter-relacdo que ha entre as falas, estando a perspectiva ambiental representada na cor verde;
a social, na cor amarela; a educacional, na cor azul e a econdmica, na cor laranja.

A figura 12 retrata 0 modo como o conhecimento trabalhado e harmonizado na
politica e nas campanhas institucionais aproxima a Educacdo para a Sustentabilidade do
Sistema de Gestdo Integrado do Centro, pois, mesmo em setores diferentes do Centro e
executando atividades tdo diversas, os colaboradores conseguem entrelacar as questdes
ambientais na organizagdo como um todo.

Portanto, é possivel constatar que, decorrente da implantacdo do Sistema de Gestao
Integrado, ocorreram reflex6es e mudancas de atitudes referentes a questdes ambientais tanto
no contexto profissional quanto no pessoal dos trabalhadores do CLBI, a ponto de ser
identificada uma transformacdo cultural na organizacdo, fruto de um processo arduo e

continuo.
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Figura 12 — ContribuicBes da EpS no SGI
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A trajetoria do CLBI rumo as certificagbes atingiu muitos colaboradores, com o
potencial para ampliacdo do conhecimento, por meio da diversificacdo de estratégias e
métodos de conscientiza¢do. O trabalho executado prova que ha uma inter-relacdo entre o

Sistema de Gestdo Integrado e a Educacdo dos servidores e militares voltada a
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Sustentabilidade, por isso, o proximo desafio é identificar esses vinculos e analisa-los, de

modo a atingir o objetivo geral desse estudo.

4.4 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS VINCULOS ENTRE O SGI E A EPS

A descoberta dos vinculos existentes entre o Sistema de Gestdo Integrado e a
Educacao para a Sustentabilidade no CLBI foi o caminho escolhido para compreender como a
EpS vincula-se ao modelo de gestdo adotado pelo Centro, solucionando assim o problema de
pesquisa apresentado nesse estudo.

Para isso, foi necessario entender os elos formados e os reflexos desse trabalho na vida
pessoal e profissional dos integrantes da instituicdo. Nesse percurso, muitas descobertas,
vivéncias e trocas permitiram a identificacdo de seis vinculos estabelecidos entre o SGI e a
EpS, além dos trés identificados na literatura e confirmados na ida ao campo. Assim, esses
nove vinculos serdo analisados a seguir, a fim de atingir o objetivo geral desse trabalho.

Os vinculos legal, instrumental e cultural identificados na revisdo bibliogréfica,
serviram de base para as analises preliminares das relacdes estabelecidas entre a EpS e o SGl,
uma vez que seus atributos foram facilmente evidenciados nas entrevistas e na documentagéo
do sistema.

O elo legal esteve presente na construcdo historica do sistema, desde sua base até a
implementacdo de processos complementares referentes ao cumprimento dos quesitos
ambientais. O cumprimento da lei estd muito arraigado ao militarismo, desse modo, 0 amparo
constitucional circundou a formagdo do sistema e foi um elemento importante para sua

justificacdo e aceitacdo dos integrantes.

Quando vocé é uma empresa e objetiva certificar, qual interesse? E o marketing. No
6rgdo do governo fica meio dubio, assim, qual a finalidade da certificacdo? Para
garantir o sistema de gestdo funcionando. Entdo vamos ver a parte legal e fazer,
ndo vejo a finalidade como marketing. E mais para comprovar que o 6rgio esta
atendendo a legislacdo. —[E3. 54]

Apesar do ordenamento juridico ndo trazer uma vinculagdo expressa em termos
educacionais, as exigéncias governamentais relativas a producdo dos Planos de Logistica
Sustentavel com um contetdo minimo, que compreende ac¢des de divulgacdo, conscientizagao
e capacitacdo, refletem a exequibilidade desses planos, subsidiada por processo de
aprendizagem das novas praticas, através da educacdo. Desse modo, fica clara a vinculagéo
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legal existente entre o Sistema de Gestdo Integrado e a Educacéo para a Sustentabilidade no
Centro.

O vinculo instrumental foi revelado no planejamento, momento em que o elemento
educacional esteve presente, desde a idealizacdo do sistema, quando os gestores tiveram a
oportunidade de submeter um projeto voltado a educacdo e a capacitagdo na area aeroespacial
ao CNPQ, a fim de atingir, de maneira satisfatoria, a implantagdo do SGl.

Nas trés areas de todos os programas que a gente criou, todos trés tém a educacéo,
capacitacdo e orientacdo de pessoal, e isso inclusive foi feito pelo projeto.
Primeiro, a definicdo da politica da qualidade, do meio ambiente e da seguranca e
depois a politica da gestdo integrada. E nessa politica tinha os objetivos de cada
area, e nesses objetivos, as metas. Entdo nessas metas estava bem definido a
educacdo nas trés areas. — [E4. 27]

Assim, é possivel perceber que o elemento educacional esteve subsidiando as praticas
do sistema, por ser, de fato, um instrumento capaz de transformar e conscientizar o efetivo
acerca das necessidades de mudanca (SEIFFERT, 2014).

O vinculo cultural foi apontado, pelos gestores, como elemento critico no processo de
implantacdo do sistema, uma vez que, o trabalho educacional, desenvolvido na &rea de
capacitacdo e treinamento, esteve voltado a mudanca de cultura organizacional, também

chamado de gestdo de mudancas.

Diante dessa necessidade, quando nés chegamos aqui foi muito dificil, pois as
pessoas que estavam aqui tinham determinados conceitos equivocados no que diz
respeito a implantagdo, aos principios basicos normativos e, pra gente foi muito
trabalhoso mudar a cultura e até hoje a gente tenta fazer isso. — [E1. 14]

Esse tdpico, normativamente falando, chama-se treinamento, que envolve mudanga
de cultura. Quando eu falo em treinamento, a pessoa estd com conceitos errados,
equivocados. Ai tem a parte, em termos de gestdo, que se chama gestdo de
mudancas. Nessa gestdo de mudangas a gente tem que fazer um mapeamento,
utiliza-se umas matrizes, das principais a matriz GUT (gravidade, urgéncia,
tendéncia), entdo a gente verifica o sistema como um todo, ai a gente relaciona as
partes que sdo mais prioritarias, classificando pelo nivel de urgéncia e a tendéncia
futura, se vai melhorar ou se vai piorar. — [E1. 40]

Confirmando os ensinamentos de Pires e Macédo (2006), ao tratarem do desafio da
mudanca cultural nas organizag6es, o processo de implantacdo do SGI foi considerado arduo
pela gestdo, porém, frutifero, por ter conseguido transformar elementos culturais em uma
estrutura rigida. Essa transformacéo pode ser percebida também pelos colaboradores, quando
expressaram suas opinides a respeito da viabilidade da proposta de desenvolvimento

sustentavel vigente no Centro.
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Eu acho que na medida do possivel sim, pelo menos na questdo da conscientizagao
que nds temos aqui, palestras, e muitos eventos voltados para isso, como a limpeza
da praia, a limpeza da RN. Eu acho que tudo isso ai, vai conscientizando o pessoal e
vai mudando. Eu acho que isso é positivo. — [G4.3, 39]

Hoje nos temos 0 pessoal com uma cultura melhor, mais adaptavel a mudanca.
Determinados costumes, por exemplo, o lixo reciclavel, que ndo era bem separado
pelas se¢des. Os cuidados com a salde e seguranca nas agdes internas. Os processos
mapeados facilitam o trabalho de qualquer pessoa em sec¢des diversas. Muda aquela
velha cultura: Eu nasci assim, vou morrer assim. O cara entra aqui e sai
transformado. Sé nao muda se ele ndo quiser. — [E1. 109]

Apos a confirmagdo dos elos identificados na revisdo de literatura, o quarto vinculo
observado foi a interacdo social, caracterizada por sua abrangéncia, pois envolve todos os
efeitos do sistema no meio em que o CLBI estd envolvido. O dever institucional de prezar
pelo bem comum e executar um servico publico adequado foi visualizado como uma
oportunidade pelos gestores, pois uma simples acdo interna, como a reciclagem, foi capaz de

desencadear uma sequéncia de benfeitorias para a comunidade local.

Todo 6rgéo publico é obrigado a destinar gratuitamente, ndo pode vender, ndo pode
comercializar, tem que ser doado... entdo, a quantidade de residuo que a gente tem
aqui, imagina os outros 6rgdos publicos que tem muito mais do que a gente, se todos
0s 6rgdos publicos fizessem esse trabalho de separacdo e destinassem para as
cooperativas. Foi ai que eu comecei a ver a cooperativa, 0 niUmero de cooperados
que tém ali, e que pode ser revertido em dinheiro para pessoas. E com isso ai vocé
tem a diminuic@o de materiais nos lix6es, material que poderia ser reciclado, mas
ele vai todo, porque ndo tem separagdo, e é caro e 0 governo paga uma empresa
terceirizada, paga para colocar esse lixo 14, quando a metade néo precisa té 14 e foi.
Vocé tira dos lixGes clandestinos uma série de pessoas, que t4 |4 catando para
pegar esse reciclado, em contato com uma série de material perigoso e nocivo a
salde, entdo vocé tira o pessoal da marginalidade e eles passam a trabalhar, como
cooperado, tendo uma renda para a familia toda, diminui a contaminagdo do meio
ambiente e diminui o vetor de doenca daquelas pessoas, com uma acdo simples
que a gente esta fazendo aqui. — [ E2. 182]

Alguns projetos sociais tambeém corroboraram com a formagéo desse vinculo, como 0
Projeto “CLBI e Educa¢do: Uma parceria fiel”, que contabilizou dez a¢des em oito cidades do
interior; a participagdo no Projeto “Justica na Praga”, junto ao Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte; duas agdes em Feiras de Ciéncias locais e o Projeto “Nossa Parnamirim”,
que proporcionou a visita de 73 escolas do municipio de Parnamirim/RN ao Centro de Cultura
Espacial e Informacdes Turisticas da Barreira do Inferno — CCEIT.

Assim, o vinculo interacdo social se materializa quando ha uma gestdo que se importa
com o0 impacto da instituicdo no meio e que ndo se fecha as suas atividades internas. A

ampliacdo dessa visdo para a area social, dentro de uma perspectiva educacional, iniciou-se
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com os movimentos de democratizagdo e foi ganhando popularidade e adesdo nas correntes
educacionais subsequentes (DIAS, 2004).

O CLBI, apesar de ser uma instituicdo militar e ndo prestar um servico direto a
populacdo, vem se destacando e ampliando a acessibilidade, por ser um 6rgdo de Ciéncia e
Tecnologia. Desse modo, surge um novo vinculo fruto da aproximacdo do CLBI com a
ciéncia, identificado como vinculo cientifico. O CLBI iniciou seu envolvimento com a area
cientifica através de parceria com a UFRN, disponibilizando sua area para os projetos de
levantamento e de monitoramento da ornitofauna, da herpetofauna e da botéanica, além do
monitoramento das tartarugas marinhas feito pelo Projeto Tamar, que possui uma unidade de
apoio na area do Centro.

Num segundo momento, com a implantacdo do SGI, houve uma aproximacao com as
areas de Administracdo, de Engenharia de Producdo e de Gestdo Ambiental, por meio do
Edital MCT/CNPg/AEB n° 33/2010 - Formagc&o, Qualificacdo e Capacitagido de RH em Areas
Estratégicas do Setor Espacial, oportunizando o estreitamento dos lagos com a UFRN e o
IFRN.

O trabalho desenvolvido pelos alunos destas instituicdes, dando suporte a gestdo do
CLBI no processo de implantacdo do SGI, foi capaz de projetar as agdes do Centro no meio
académico, com a publicacdo de artigos, inserindo servidores ndo vinculados a area

académica nesse novo ambiente.

Nas sextas feiras, no ano de 2015, tinha uma atividade ambiental, a ideia era fazer
palestras, mas ndo tinhamos repertério para isso. Entdo faziamos limpeza e de vez
em quando havia uma palestra setorial, ex. na Cinfai, eu ja cheguei a fazer,
aproveitei esse dia para fazer uma avaliacdo da coleta, criei uma ficha de avaliacéo
para avaliar o conhecimento do pessoal sobre a destinagdo do residuo, geramos um
grafico, e inclusive publicamos um artigo sobre isso. — [E3. 34]

Esse elo cientifico esta em constante expansdo, pois em 2014, o CLBI foi escolhido
para sediar o Centro Vocacional Tecnologico Espacial - CVT Espacial, que objetiva o
desenvolvimento de atividades tecnoldgicas e de capacitacdo de recursos humanos da Agéncia
Espacial Brasileira/ AEB - Escola, promovendo a divulgacdo do programa espacial brasileiro

nas escolas do pais, conforme informacdes divulgadas no site da Agéncia Espacial Brasileira™:

No CVT também serdo conduzidas as atividades de educacdo, cultura, capacitagédo
tecnoldgica e insercdo digital. Havera um espaco projetado e customizado na

! para maiores informagdes consultar: www.aeb.gov.br/comandante-da-aeronautica-define-clbi-como-
organizacao-de-referencia/
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tematica espacial, e outro que simula um ambiente de desenvolvimento e conducéao
de atividades tipicas de uma missdo espacial.

Figura 13 — Projeto do Centro VVocacional Tecnoldgico Espacial

Fonte: Pesquisa de campo da autora (agosto/2016)

O CVT Espacial, a ser inaugurado no final do ano de 2016, subsidiara a Competigdo
Brasileira Universitaria de Foguetes (COBRUF BETA) e foruns de pesquisa e de inovacdo na
area. De fato, o fortalecimento do vinculo cientifico e 0 maior contato da organizacdo com
criangas e jovens exigird um reforco na area de Educacdo para a Sustentabilidade, pois além
do conhecimento aeroespacial que sera transmitido, o Centro Vocacional estard voltado a
formacdo humana.

A formacdo humana foi o sexto vinculo identificado na fala dos gestores e
colaboradores, em especial para o publico mais jovem que trabalha no Centro (soldados).
Alguns integrantes entendem que, para a completa formacdo humana, os servidores e
militares deveriam se responsabilizar pela limpeza do ambiente de trabalho e se conscientizar

acerca desse impacto, destinando tempo especifico para o cuidado do ambiente interno.

N6s ndo podemos esquecer que ndés estamos em uma instituicdo militar, cujos
principais objetivos, além da defesa e da soberania nacional, é a formacdo de
carater do ser humano. Entdo o cidaddo entra aqui, inclusive ele é obrigado, o do
sexo masculino, ndo somente para prestar servigo para a patria, mas também como
uma maneira de formacgdo de carater. Entdo, por exemplo, n6s estamos na
entrevista e eu tou escutando o barulho dos cortadores de grana. Eu totalmente
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discordo do CLBI ter esse tipo de servigo aqui, esse tipo de contrato com limpeza
externa, porque nesse ambiente militar, em que tudo deveria ser certinho, cada um
deveria ser responsavel pela limpeza do seu espaco, da sua se¢do. Claro, um trabalho
mais bracal como esse, evidentemente deveria ser realizado pelos soldados e tudo
mais. E isso tudo, quer queira, quer ndo, cria uma consciéncia também. — [G1.1, 79]

Esse entendimento foi refutado na continuidade da discussdo, por aqueles que
entendem que a formagdo humana, em especial, para 0s mais jovens, envolve o
desenvolvimento de habilidades e competéncias laborais mais especificas, diversas da limpeza
do ambiente. Assim, aprender um oficio é algo essencial para aqueles que transitoriamente
exercem um posto militar no Centro, e que, apdés um periodo maximo de seis anos,

enfrentardo o mercado de trabalho.

O tempo que esse soldado vai gastar para fazer a limpeza daqui e ele ndo é
especializado nisso, vamos dizer assim, ele ndo tem as ferramentas para isso. Para a
instituicdo acaba sendo mais barato contratar um terceirizado para fazer esse tipo de
atividade, por que vocé gastar muito tempo com o soldado na limpeza e ele ndo
estaria ajudando na secdo. Aqui o soldado, a gente vé assim, a visdo militar, que o
cara vai sair sabendo marchar, usar armamento e também a parte social, a ideia é
trazer o soldado pra cé e especializar ele no minimo possivel. Na nossa secao, o
soldado que fica aqui tem que sair sabendo pelo menos mexer um pouco com som,
alguma coisa no computador, entdo, teoricamente, a limpeza é importante, €, mas eu
diria que o ponto mais importante é a formacdo. E mais importante ele aprender
um oficio aqui dentro do que ele estar limpando. — [G1.3,99]

De fato, a formacdo humana envolve diversos fatores, entre eles o oficio e a
sensibilizacdo com o meio ambiente, que podem ser trabalhados de maneira integrada na
instituicdo, através da proporcionalidade das atividades executadas, sem majoracdo de
importancia ou desvalorizacdo das praticas laborais. Segundo Alcéantara et al. (2012), o
equilibrio entre a aprendizagem voltada as competéncias ambientais e técnicas/profissionais
deve ser mantido para o alcance de éxito na implantacao de sistemas de gestdo ambiental.

Continuando o processo de analises, uma importante conexdo entre a EpS e o SGlI,
capaz de viabilizar a execucdo do projeto de desenvolvimento sustentdvel do Centro, é a
consolidacao do vinculo financeiro. A conducdo deste vinculo em prol da sustentabilidade faz
a diferenca nos resultados esperados pelo projeto, uma vez que, desde a implantacdo do SGI
até a internalizacdo e conscientizacdo do efetivo, ha necessidade constante de direcionamento

de verbas especificas para capacitagdo e alinhamento ambiental das unidades do Centro.

Tem que pagar pessoas para vir aqui dar cursos, tem que comprar material (EPI),
tem que investir no meio ambiente. E muito dinheiro para que a gente possa chegar
no estado bom da arte. — [E4. 50]
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Os gestores sentiram a necessidade de uma destinagdo or¢amentaria maior para o
projeto, todavia, tratando-se da esfera publica, ha limitadores no planejamento e na execugdo
dos gastos, devido a ndo vinculacdo orcamentaria federal para as areas da qualidade, meio
ambiente e saude e seguranca ocupacional. Desse modo, o vinculo financeiro, referente a todo
investimento e suporte monetério destinado a area, é formado internamente no planejamento
institucional, devendo receber status prioritario pela gestdo (LUCION, 2005).

Tal vinculo consegue permear varios outros elos entre a EpS e o SGI, dentre os quais
destaca-se o vinculo preventivo, fruto das orientacdes dos Orgdos superiores, no que diz
respeito a antecipacdo e precaugdo aos perigos decorrentes das atividades de lancamento e
rastreio de foguetes.

O vinculo preventivo surge a medida que o trabalho educacional junto a formalizacao
do sistema cria uma protecdo aos acidentes, pois, com mao de obra capacitada e mais critica,
aliada aos procedimentos previamente estabelecidos, hd uma tendéncia a reducdo de sinistros
e consequentemente diminui¢do dos riscos para os trabalhadores (AZEVEDO, NOGUEIRA,;
IMBROISI, 2005).

A comissdo para investigar o acidente do VLS direciona para adocdo de gestdo da
qualidade e seguranca. O relatorio indica que os Centros de Langamento precisam
investir nisso, para deixar o negocio mais profissional, pois existia um amadorismo
muito grande, tanto é que aconteceu o acidente. — [E2. 30]

A prevencao e o profissionalismo, adquiridos com o SGI e a capacitacdo, sdo quesitos
impulsionadores de uma formagdo mais completa e mais sustentavel, pois envolve o
compromisso de saber e agir (SAUVE, 2005); recompensados com o éxito das missdes e a
perspectiva de melhorias continuas, frutos de um trabalho preventivo.

A visdo critica em relagdo aos riscos ambientais e de seguranca do trabalho,
desenvolvidas no processo de planejamento preventivo, contribuiu para a identificacdo do
ultimo vinculo entre o SGI e EpS no CLBI, denominado impacto pessoal, que foi detectado
em todos os entrevistados, pois tanto os gestores como 0s colaboradores (ver Figura 12)
externaram falas recheadas de sentimentos de mudanca ou simplesmente inquietagdes com os

exemplos e vivéncias compartilhadas.

Por ter participado da implantacdo do SGI, eu mudei pessoalmente a forma de
enxergar muito embora eu ndo venha fazendo isso no meu dia a dia, mas aqui no
trabalho eu comecei a ver com outros olhos. — [E2. 164]

Sim mudei minhas atitudes e percepc¢oes, inclusive em casa, passei a separar o lixo,
fiquei mais chato (risos). — [E3. 104]
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Desde o tempo do projeto que eu comecei a mudar. La em casa tem dois cestos de
lixo, um do organico e um do reciclavel, porque afortunadamente, na minha rua
passa 0 caminhdo na segunda feira de reciclado. Quando eu vou ver, o meu lixo
reciclado é bem maior que o organico, por que eu aproveito bem as coisas. Mas tudo
que vem, caixa de leite, plastico, metal, vidro, tudo vai para o reciclado. — [E4. 87]

Assim, o impacto pessoal é o vinculo que finaliza esse estudo, por traduzir o0 processo
de implantacéo do sistema, que foi capaz de alinhar Educacédo para a Sustentabilidade em um
modelo de gestdo voltado a qualidade, ao meio ambiente e a salde e seguranca ocupacional,
com a formacdo de nove vinculos, completando a perspectiva literaria inicial apresentada na

figura 4.

Figura 15 - Vinculos entre a EpS e 0 SGI do CLBI
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Desse modo, a analise compreensiva interpretativa das perspectivas da Direcdo e de
seus integrantes, revelou os nove vinculos estabelecidos entre a EpS e o SGI no CLBI, que
conectam e confirmam a relevancia da dimensdo educacional proposto por Lopes e Tendrio
(2011), conforme quadro 13.

Para Lopes e Tendrio (2011), o tetraedro € considerado mais sélido do que o tridngulo,
refletindo a sensacdo de estabilidade e perenidade. Por esse motivo, projetos sustentaveis
firmes sdo aqueles que colocam a educagdo em sua estrutura e funcionamento, resultando,
conforme estudo realizado no CLBI, em nove vinculos que conversam com as quatro
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dimensdes do tetraedro, conforme sintese das interpretacdes a seguir especificadas (Quadro

13):

Quadro 13 - Resumo dos vinculos entre a EpS e 0 SGI no CLBI

Conexdo dos
vinculos com
as dimensoes
do Tetraedro

Vinculos EpS
e SGI

Sintese da Analise Compreensiva Interpretativa dos Vinculos

Econdmico

Legal

A legislacdo ampara o sistema, em especial, na area de cumprimento das
normas ambientais, que contemplam os deveres de conscientizacdo dos
trabalhadores e sensibilizacdo para a tematica, além das normas referentes a
Saulde e Seguranca do Trabalho.

Financeiro

O aporte financeiro recebido pelo governo federal ndo contempla
especificamente as areas da qualidade, meio ambiente e salde e seguranca
ocupacional. Assim, os gestores precisam encontrar solucdes alternativas
para fazer adequagdes, em especial, no processo de educagdo para essas trés
areas.

Ambiental

Instrumental

O poder publico utiliza-se do instrumento Educacdo para a Sustentabilidade,
para facilitar o alcance das metas ambientais e de salde e seguranca
ocupacional, pois quando os trabalhadores detém uma percepgdo critica
sobre esses instrumentos de protecdo social, o trabalho torna-se mais
seguro.

Impacto
Pessoal

O impacto do SGI e da EpS na vida das pessoas que fazem o CLBI é uma
resposta a um projeto de gestdo da qualidade, que ganhou novos atributos
no decorrer de sua formacéo, revelando que a gestdo e os colaboradores se
importam com o0 meio em que laboral e investem na protecdo ambiental dos
ecossistemas ali existentes. O trabalho do SGI aliado a EpS criou uma
sensibilizacdo pessoal e profissional dos envolvidos, fazendo-os
compreender que a area do CLBI é da sociedade, devendo ser preservada
por cada um deles, enquanto agentes publicos em exercicio.

Social

Cultural

O aspecto cultural permeia todo processo de mudanca de gestdo. Estruturas
rigidas e hierarquizadas sofrem um impacto maior no processo de
implantacdo de modificacBes, sendo necessario um reforgo nas éareas de
capacitacdo e treinamento voltadas a sustentabilidade.

Formagéo
humana

As instituicbes militares sdo responsaveis pela formacdo profissional de
seus integrantes, uma vez que, ao ingressarem nas organizagdes, os militares
passam por um processo educacional, de acordo com o posto e a funcéo a
ser desempenhada. Além disso, hd formacdo de competéncias que dizem
respeito a coletividade e ao meio ambiente, tanto para civis como para
militares, que sdo somadas para complementar a formacéo profissional dos
seus integrantes, enquanto cidadaos.

Interacéo
Social

A funcdo social de uma entidade do governo é atender as demandas sociais,
direta ou indiretamente; por isso, os érgaos precisam envidar esforcos para
utilizar todo o potencial humano e financeiro em beneficio da prépria
comunidade. O CLBI vem fazendo o seu papel ao firmar parceria com as
cooperativas de catadores de lixo reciclaveis, com as escolas municipais,
com a Universidade Federal e com organizagdes civis (Tamar).

Educacional

Cientifico

A conexdo da ciéncia com a gestdo, em especial na esfera publica, ainda é
vista como um desafio, pois além de exceder a competéncia dos servidores
publicos, ndo ha incentivo governamental ao estreitamento dos lagos.
Porém, esse estudo mostra que o envolvimento da comunidade cientifica na
execucdo de um processo de gestdo gera bons resultados.

Preventivo

O trabalho preventivo busca solucBes antecipadas para evitar os danos em
potencial das atividades. O incentivo a prevencao cria colaboradores mais
criticos e conscientes acerca dos riscos envolvidos em suas atividades
rotineiras. Educar para a Sustentabilidade é criar habilidades criticas nos
cidaddos, fazendo-os perceber os efeitos de seu trabalho em toda sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Esse trabalho confirma a importancia da perspectiva educacional na implantacdo de
modelos de gestdo no setor publico, revelando que o conhecimento, apreendido em qualquer
fase da vida, possibilita a construcdo de novas perspectivas pessoais e profissionais, uma vez
que, nas idas e vindas pelos setores do CLBI, nas falas dos entrevistados, nas acoes
intersetoriais, foi possivel perceber a interacdo entre as pessoas e a organiza¢do para uma

atuacdo que atenda as demandas presentes, sem comprometer as futuras geragdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E RECOMENDACOES FUTURAS

Este estudo teve como propdsito maior analisar os vinculos existentes entre a
Educacdo para a Sustentabilidade e o Sistema de Gestao Integrado no Centro de Lancamento
da Barreira do Inferno — CLBI. Primeiramente, cabe destacar que sdo escassas as analises
realizadas em ambientes militares, pela dificuldade de acesso e pela pouca aproximagao entre
as carreiras militares e académicas.

Nesse estudo, as caracteristicas do locus da pesquisa facilitaram seu desenvolvimento,
pois como o Centro é uma unidade integrante da area de Ciéncia e Tecnologia, que tem como
principal objetivo a promocéo e a realizagdo da pesquisa e do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, houve uma abertura para aplicacdo da Administracdo enquanto ciéncia,
aproximando a organiza¢do dos fundamentos tedricos aprendidos na universidade.

Assim, esse estudo, justificado pela singularidade das andlises, busca investigar a
formagé@o de um instrumento de gestdo relativamente novo no Brasil e predominantemente
aplicado as esferas privadas, que vem atraindo a atencdo de alguns pesquisadores na area
organizacional. Estudos recentes foram elaborados acerca dos processos de gestdo da
qualidade, ambiental e de salde e seguranca organizacional e desenvolvidos no Centro de
Langamento da Barreira do Inferno.

O foco na area dos sistemas de gestdo e sustentabilidade organizacional despertou o
interesse para a analise das relacGes estabelecidas entre 0 modelo de gestdo aplicado no
Centro e o reflexo sobre seus integrantes, em especial, no que concerne aos processos de
Educacgéo para a Sustentabilidade dos servidores civis e militares. Por isso, a intengdo do
trabalho era entender como a Educacéo para a Sustentabilidade vinculava-se com o Sistema
de Gestdo Integrado no CLBI.

O primeiro passo foi encontrar o apoio da literatura nas areas organizacionais e
educacionais, pontes fundamentais para a chegada ao campo com subsidios teoricos,
formando uma base solida para a investigagdo. Autores como Sauvé (2005, p. 37) ampliaram
a perspectiva de educacdo aliada ao desenvolvimento sustentavel, pois seus ensinamentos,
adquiridos com a construcdo historica da educacdo ambiental, fixaram o entendimento basilar
desse estudo, ao propor que “a educa¢do ambiental se torna uma ferramenta, entre outras, a
servigo do desenvolvimento sustentavel”.

O modelo do tetraedro da sustentabilidade de Lopes e Tenorio (2011), que insere a
dimensdo educacional na figura cléssica de John Elkington (1994) também contribuiu para

um pensamento mais sisttmico do projeto de desenvolvimento sustentavel a ser analisado,
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pois para atingir as areas social, ambiental e econémica é preciso trabalhar a formacdo das
pessoas, via educagdo, aqui compreendida e denominada de Educacdo para a
Sustentabilidade.

A EpS seria a conceituacdo mais recente trazida pela literatura (MELO, 2012;
STERLING, 2011) que compreende uma educacdo transformadora, presente em ambientes
formais e informais, reflexo das mudangas nos modelos de pensamento e producéo,
ampliando o conceito de educacdo ambiental. Desta maneira, a EpS aplicada ao Centro foi um
dos elementos analisados no decorrer desse trabalho.

Em termos de gestdo, os estudos de Seiffert (2009, 2014) e Giesta (2009) foram
fundamentais para a compreensdo do papel da educacdo nos processos de implantagéo de
modelos de gestdo, como o Sistema de Gestdo Integrado presente no CLBI. Além deles, o
referencial pratico apresentado por Neves (2012) serviu para fins de comparacdo e
confirmacéo das experiéncias relatadas em ambiente com caracteristicas semelhantes.

ApOs a construcdo tedrica, o trabalhou voltou-se aos quatro objetivos especificos
tracados no projeto. O primeiro deles era caracterizar o Sistema de Gestdo Integrado e a sua
contribuicdo na Educacdo para a Sustentabilidade. Esse primeiro contato com as informacdes
do campo deu-se por vias documentais.

Aplicando o modelo compreensivo interpretativo (SILVA, 2005) nas analises, foi
possivel construir um quadro detalhando os vinculos documentais existentes entre a EpS e o
SGI (Quadro 5). A parte documental do SGI apresentou lacunas na area ambiental devido a
preponderancia das areas da qualidade e de salde e seguranca ocupacional presentes no
processo historico de formacdo do sistema.

Essa lacuna nos quatro niveis de registros que compde o sistema foi suprida pela
documentacdo de apoio denominada de Plano de Logistica Sustentavel, que est4
especificamente voltado ao trato das questdes ambientais no Centro. O PLS é um documento
que apresenta quantitativamente informacdes relativas ao consumo e ao impacto do CLBI em
5 eixos de atuacao.

Desse modo, o PLS complementa a documentagdo do SGI, sendo um instrumento
desafiador para a gestdo e para os integrantes, pois contempla o estado atual da organizagéo,
definindo metas para o0 ano subsequente. Além disso, o PLS apresenta elementos
motivacionais e de sensibilizacdo, que sdo fundamentais para o desenvolvimento da
percepcao critica sobre 0 meio ambiente e para 0 bom funcionamento do SGI (SEIFFERT,
2009).
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No processo de caracterizacdo do SGI e na tentativa de identificar as contribui¢es do
Sistema na Educacdo para a Sustentabilidade dos seus integrantes foram surgindo vérias
duvidas. Assim, esse processo de analises compreensiva interpretativa da documentacao foi
intercalado com algumas entrevistas com o0s gestores. Essa quebra no processo foi de
fundamental importéncia para o alcance do primeiro objetivo especifico.

Com a construcdo histérica do Sistema, apreendida através dos primeiros relatos, a
estruturacdo documental e os vinculos entre a SGI e EpS comecaram a emergir da pesquisa.
Na sequéncia, o objetivo seria compreender a perspectiva da Direcdo acerca do projeto de
implantacdo do SGI e em que medida os elementos educacionais estiveram presentes na parte
do planejamento e da execucao.

A principio, o sistema ndo foi projetado para atender um projeto de desenvolvimento
sustentavel, pois a sua criacdo esteve ancorada nos projetos de qualidade. Com forte
influéncia europeia, 0 CLBI habituou-se a trabalhar dentro de padrGes de qualidade, em
especial na &rea de rastreio de veiculos aeroespaciais. Com o avan¢o dos sistemas de controle
remoto e as maiores cobrancas dos clientes externos, o Centro adotou a ISO 9001.

Com base no sistema de qualidade, e atendendo as recomendacdes de seguranca e
salde dos trabalhadores e impacto ambiental, ap6s um acidente ocorrido em Centro de
Lancamento similar no Brasil, o CLBI adotou as normas da familia OHSAS 18001 e ISO
14001, pois havia uma preocupacdo operacional com salde e seguranca dos envolvidos nos
processos de langcamento de foguetes, assim como o impacto que um acidente poderia
ocasionar no meio ambiente.

Seguindo essa linha de pensamento, o projeto inicial, com a perspectiva de obtencéo
de padronizacdo e eficiéncia, foi ampliando seus horizontes para a area social e ambiental,
que, apos a integracdo, resultou em um projeto de desenvolvimento sustentivel para a
organizacdo. Nessa integracdo, a gestdo estava ciente de que o elemento educacional seria
primordial para o sucesso na implantagdo das novas rotinas e procedimentos, mas enfrentou
dificuldades em relacéo as restricbes orcamentarias, por se tratar de um 6érgéo publico federal.

Diante da necessidade de apoio na area educacional, a equipe que estava a frente da
implantacdo do SGI teve a iniciativa de submeter um projeto de pesquisa ao CNPQ para
conseguir suporte cientifico nessa nova jornada que se iniciava no Centro. Esse entendimento
acerca da necessidade de integrar ciéncia e gestdo foi bastante proveitoso para ambos 0s
lados, pois tanto os académicos conseguiram aplicar os conhecimentos aprendidos em sala de

aula, como a instituicdo ganhou com o saber implementado.
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Sob a Gtica da diregdo, o instrumento de gestdo utilizado para atender as necessidades
dos clientes externos e as recomendacGes dos organismos superiores, conseguiu impacta-los
de maneira pessoal e em suas relacdes profissionais, pois aspectos importantes acerca da
tematica ambiental, divulgados nos processos de treinamento e capacitacdo, modificaram as
rotinas internas; e a interferéncia humana nas areas comuns do Centro passaram a ser vistas
com mais importancia.

O direcionamento dado pela gestdo ao processo de implantacdo pbde ser lapidado com
a visdo apresentada pelos colaboradores no terceiro momento da pesquisa. Atingir o objetivo
especifico numero trés seria o grande desafio desse estudo, pois o Centro, apesar de ser
considerado pequeno, enquanto organizacao militar, tem em média 400 trabalhadores. Assim,
a escolha dos entrevistados foi seccionada conforme a estrutura da organizacao.

Os entrevistados, em grupo, chamaram a atencdo para alguns quesitos que ndo foram
considerados pela gestdo no processo de planejamento. Esse feedback no processo de
adequacdo do sistema é muito importante e vai complementar as rotinas de melhorias
continuas presentes na organizacao.

O primeiro ponto a ser destacado indica que os colaboradores compreendem a
relevancia do processo educacional e fazem uma critica a0 modelo aplicado pelo Centro, ao
questionarem a homogeneidade desse processo, pois as atividades de capacitacdo e
treinamento, em especial, as realizadas no auditorio, eram destinadas a todo o efetivo
indistintamente.

Alguns integrantes indicaram que seria interessante ter palestras direcionadas a
publicos especificos, de acordo com as caracteristicas e o nivel de compreensdo individual,
baseado nas questBes sociais e etarias, indo além da previsdo estabelecida na NPA da Vice
Direcdo n° 10, que trabalha a capacitagdo com base na exposi¢do aos perigos e riscos e nos
aspectos ambientais, para as diferentes funcGes que tenham potencial de causar impacto na
salde e seguranca do trabalhador e no sistema de gestdo ambiental.

Todavia, como o SGI trabalha com o cumprimento de requisitos, ha uma prioridade
para qualificacdo daqueles que executam atividades que envolvam riscos em potencial. Com
base nesse argumento, somado a insuficiéncia financeira apontada pela gestdo, criou-se um
gargalo a expanséo das praticas educativas mais focadas nas caracteristicas individuais.

Além desse direcionamento, os colaboradores abordaram a questdo da periodicidade
das acOes educativas para o publico mais jovem e mais sazonal da institui¢do, entendendo que
€ necessario que 0s novos entrantes compreendam a cultura da organiza¢do bem no inicio do

seu trabalho, para criarem habitos sustentaveis no ambiente laboral e nas atividades pessoais.
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Mesmo com essas dificuldades, foi possivel identificar, em menor ou maior grau de
absorcdo, o conhecimento e as competéncias adquiridas nesse processo de gestdo. Falas
formais e informais carregadas de experiéncias e vivéncias compartilhadas na instituicdo e na
comunidade reforcaram o impacto causado na vida dos trabalhadores (Figura 12).

Na andlise compreensiva interpretativa dos objetivos especificos foi possivel
identificar 9 (nove) vinculos estabelecidos entre o Sistema de Gestdo Integrado e a Educagdo
para a Sustentabilidade dos servidores civis e militares, visto que o SGI € um instrumento
(vinculo instrumental), baseado na lei (vinculo legal), que transformou a cultura
organizacional (vinculo cultural) do CLBI, envolvendo a comunidade local (vinculo interagao
social), em prol da ciéncia (vinculo cientifico), e contribuindo com a formacdo dos seus
integrantes (vinculo formacao humana).

Nesse caminho, o aporte financeiro (vinculo financeiro) foi fundamental para o éxito
na capacitacdo e no cumprimento dos procedimentos preventivos (vinculo preventivo), que
fizeram com que as missdes internas e externas fossem satisfatoriamente executadas.
Portanto, pode-se confirmar que o SGI e a EpS mantém uma forte conexao, formando
vinculos que impactam as pessoas (vinculo impacto pessoal) e 0 meio ambiente.

A interpretacdo dos nove vinculos, resumida no quadro 13, fixa os resultados finais
desse estudo, apontando, em sequéncia, novos desafios, que visam suprir as limitacdes e
indicar recomendacdes de futuros trabalhos sobre a temética a serem aplicados no Centro ou
em instituicdes similares.

Como implicacdo da pesquisa, espera-se que este estudo possa contribuir com o
desenvolvimento de modelos de gestdo pablica sustentavel aliados a educacéo, pois através do
sistema aplicado ao CLBI foi possivel perceber que houve mudancas de atitudes e percepcdes
dos servidores civis e militares.

Algumas limitagOes desse trabalho foram identificadas na escassa literatura que
aborda a tematica educacional ligada aos sistemas de gestdo organizacional; outrossim, sao
poucos 0s estudos acerca do Sistema de Gestdo Integrado e de sua conexdao com a
sustentabilidade, aplicados a Administragdo Publica.

Outra limitacdo refere-se a extensdo dos resultados dessa pesquisa, pois 0 ndmero
reduzido de entrevistados, considerando a amplitude do Centro, somado a transitoriedade do
corpo de trabalho do CLBI, restringem a utilizacdo dos achados desse estudo ao periodo e ao
corpo funcional da época, ou seja, os resultados refletem exatamente a situacdo da instituicéo

nos meses de junho a agosto de 2016.
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Desse modo, como o CLBI foi a primeira organizacdo no dmbito da Aerondutica a
implantar o sistema, h4 muitas melhorias a serem alcancadas e muitos estudos poderdo
auxiliar o Centro a enfrentar esses desafios, por isso, como recomendacfes para futuras
pesquisas, destaca-se:

v Desenvolvimento de uma proposta educacional para o CLBI voltada as
particularidades sociais e etarias da organizag&o;

v Desenvolvimento de um modelo teérico de implantacdo do SGI para a
Administracdo Publica, com base na Educacdo para a Sustentabilidade,
levando em consideracdo as caracteristicas do publico alvo no processo de
aprendizagem;

v Proposicdo de uma analise quantitativa dos resultados alcancados pelo Centro
antes e depois da implantacdo do SGI; e

v" Verificar o impacto da implantagio do SGI e os reflexos da EpS na
comunidade local.

Por fim, este trabalho foi uma oportunidade de crescimento profissional e académico
da pesquisadora, enquanto participante do Programa de P0s-Graduacdo da UFPB e da
organizacdo estudada, os quais foram juntamente solicitos a aproximacdo e a troca de
experiéncia, superando as distancias e as adversidades.
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APENDICE A

Roteiro da Entrevista - Gestores

1. Por que o CLBI aderiu a certificacdo das normas do SGI? Qual o significado dessa adesao?
Trace um histdrico do processo.

2.Quiais interesses motivaram a organizacgdo a adotar o SGI?

3. Quando o sistema foi idealizado, qual grau de prioridade foi dada a Educacdo? Qual o
papel da Educacéo para a Sustentabilidade nesse projeto de gestao?

4.Quais as estratégias foram utilizadas no processo de formacédo de pessoas? Houve alguma
politica/plano de acdo voltado a Educacao para a Sustentabilidade?

5.Qual a periodicidade e o conteudo dos treinamentos ou processos de Educacdo para a
Sustentabilidade que o CLBI faz?

6. O Sr. consegue visualizar a relacdo entre o SGI e a necessidade de transformacéo
educacional dos funcionérios do Centro para a sustentabilidade?

7.Quais as dificuldades enfrentadas para conseguir a certificacdo no que tange a educacdo dos
funcionarios? O que representa tais dificuldades?

8. Qual a intencdo principal do SGI? Ela(s) foi(foram) alcancada(s) ap6s sua implantacao?

9. Quais os beneficios alcancados com a certificagdo?

10. E possivel usar um sistema de gesto integrado compativel com as normas 1SO 9001, 1ISO
14001 e OHSAS 18001 como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel da organizacao

e para o alcance da Educacdo para Sustentabilidade?

11.Quais as mudancas sentidas em relacdo as atividades laborais? (Aspectos de eficiéncia,
qualidade, rigidez, relacbes humanas)

10.Quais as mudancas sentidas em relacdo ao impacto ambiental gerado pela organizagao?

11.0 Sr. (enquanto funcionario do Centro) questionou/mudou seus atos de consumo pensando
no meio ambiente por causa de alguma informacdo passada pelo CLBI? Se sim, quais?

12. O Sr. considera que o Sistema de Gestdo Integrado € capaz de mudar a percepcao/ atitudes
dos servidores/militares sobre 0 meio ambiente?



110

APENDICE B
Entrevista Grupal
Conhecimento Pessoal sobre o0 Tema
1. Para vocé o que é Desenvolvimento Sustentavel?

2. Vocé acredita ser possivel o desenvolvimento sustentavel? (Considerado como o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades).

3. Vocé procura colaborar com o desenvolvimento sustentavel? De que maneira?

Organizacao

4. Enquanto organizagdo, vocé acha que o CLBI, através do SGI, colabora com o
desenvolvimento sustentavel?

5. Vocé considera que a Educacdo para a Sustentabilidade desenvolvida no CLBI atende as
expectativas dos trabalhadores no que se refere ao cuidado ao meio ambiente?

Organizacao e Vocé

6. A Politica Ambiental do CLBI (SGI) ajuda vocé a colaborar com o desenvolvimento
sustentavel? VVocé pratica o que é tratado na Politica Ambiental/SGI do CLBI?

7. Quais informacdes sobre meio ambiente divulgadas pelo CLBI motivaram vocé a mudar de
atitude dentro do Centro ou em outro ambiente (por exemplo, em casa)?

8. O que vocé faz com as informacdes recebidas pelo Centro sobre 0 meio ambiente? VVocé
retransmite informacdes recebidas nos processos de educacéo ambiental do CLBI para amigos
e/ou familiares?

9. Vocé ja questionou/mudou seus atos de consumo pensando no meio ambiente por causa de
alguma informac&o sobre meio ambiente que o CLBI passou? Se sim, quais?

10. Vocé atribui ao Sistema de Gestdo Integrado a sua mudanca de percepcao ou suas atitudes
sobre 0 meio ambiente?
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo — Educagao para a Sustentabilidade e Sistema de Gestao Integrado: um estudo junto

ao Centro de Lancamento da Barreira do Inferno, Parnamirim — RN.

Esta pesquisa faz parte da Dissertacdo de Mestrado de Aimée Malzac Leal.
Gostariamos de contar com sua colaboracdo, que consiste em responder a uma entrevista
sobre Educacdo para a Sustentabilidade e Sistema de Gestdo Integrado no CLBI.
Esclarecemos que sua identidade serd mantida em sigilo e que todas as informacdes prestadas
serdo utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Sua participacdo, portanto, nao lhe
causard prejuizo algum, mas antes, colaborarda para uma melhor compreensdo da
sustentabilidade aplicada ao Centro.

Esclarecemos, também, que sua participacdo é voluntaria e que, caso queira,
poderd interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a
quaisquer das questdes que Ihe forem feitas.

Quaisquer davidas ou esclarecimentos poderdo ser sanados junto a Coordenacgéo
do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal da Paraiba.

Se vocé concorda em participar, nés agradecemos muito a sua colaboracdo e
gostariamos que vocé colocasse a sua assinatura a seguir, indicando que estd devidamente

informado(a) sobre o0s objetivos da pesquisa e 0s usos dos seus resultados.

Aimeée Malzac Leal - Entrevistadora Entrevistado(a)

Parnamirim, de de 2016.
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