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Ementa:

Fundamentos de Business Analytics. Gestao baseada em evidéncias e em dados. Fundamentos em Business Intel-
ligence como processo. Indicadores de desempenho: conceitos, elementos e desafios. Estruturas e processos de
data analytics nas organiza¢des. Modelos de maturidade para organizac¢des data-driven.

Apresentacao:

A transformacao digital vem trazendo mudangas significativas nos modelos, processos, atividades e compe-
téncias individuais e organizacionais. Os dados se tornaram um dos recursos mais relevantes para essas orga-
nizacdes. Para promover os dados como ativos estratégicos, esses dados precisam ser devidamente geridos,
coletados, analisados e comunicados. A tecnologia, apesar de indispensavel, ndo é o suficiente para tornar uma
organizagio data-driven. E preciso considerar, a partir de uma abordagem sociotécnica, aspectos vinculados a
estrutura, pessoas, processos e tecnologias.

Esta disciplina tem a finalidade de discutir e desenvolver conhecimentos relacionados ao uso estratégico de
dados em organizacdes, integrando contetidos tedricos sobre diferentes temas adjacentes, vinculados principal-
mente as questdes organizacionais. Além disso, a disciplina também tem uma natureza pratica a partir da analise
de casos reais e discussdes com profissionais convidados.

Unidade Objetivo Conteudo
= Conceitos sobre Business Analytics e
I - Business = Compreender os fundamentos de Busi- seus elementos
analytics e gestao ness Analytics o uso de dados para uma | * Fundamentos da gestdo baseada em
fundamentada em gestdo baseada em evidéncias. evidéncias
dados = Usode dados como evidéncias nas or-
ganizacoes

= Fundamentos de Business Intelli-
gence como processo para desenvol-

II - Business Intel- | = Conhecer os conceitos sobre inteligéncia . SN
ver inteligéncia de dados

ligence e indicado- de dados nas organizagdes e os fatores . .
s = Conceitos sobre indicadores de de-
res de perfor- criticos de sucesso.
sempenho
mance ;s A
= Beneficios e consequéncias sobre o
uso de indicadores nas organizacdes
= Dados como ativos estratégicos para
Il - A organizacao | = Compreender os dados como sendo es- obter vantagem competitiva
data-driven: estru- tratégicos para a vantagem competitiva | = Modelos de maturidade analitica em
turas e jornada e analisar a maturidade analitica para se organizacoes
analitica tornar organizagdes data-driven. = Diagnostico de organizagdes a partir
de capacidade data-driven
Avaliacao:

A atribuicdo de notas aos alunos sera composta por duas avaliacdes: (1) participagdo ativa dos estudantes
nos encontros sincronos e nas atividades propostas; e (2) desenvolvimento de um produto tecnolégico.
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