EPGPCl

Gestio Publics — Cooperacio Intermacional

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA E COOPERACAO INTERNACIONAL - PGPCI

EDITAL N° 01/2016

PROCESSO SELETIVO 2016 - MESTRADO ACADEMICO
RESPOSTA AO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

A Comissdo do processo seletivo informa, em relacdo ao pedido de reconsideracdo de GILBERTO LASKE
(PGPCIL.2016.02.10), que o pedido foi apreciado e cabem os seguintes apontamentos:
e A comissdo avaliou o mérito do pedido e encaminhou o pleito aos docentes que elaboraram e corrigiram as

provas. A partir das respostas desses docentes, tivemos o resultado do pedido;

e Relativo as questdes, o quadro apresenta a posicdo dos docentes:
QUESTIONAMENTOS SOBRE A PARTE DE CONHECIMENTOS GERAIS
Relativo ao item b:
Segundo o Edital, na correcdo das provas, a comissdo considerard os seguintes critérios: nivel de
conhecimento do contetido da questdo; coeréncia, coesdo e clareza do texto; correcdo linguistica segundo a
norma padrio da lingua portuguesa.

A questdo de Conhecimentos Gerais, letra A, valia 2,5 pontos. Dois pontos foram atribuidos ao contetdo -
corrigido conforme o parametro de respostas (elaborado a partir do texto indicado para leitura); e meio
ponto (0,5) foi atribuido a qualidade da elaboracéo do texto, conforme edital.

No tocante ao contetido, o candidato ndo se referiu as andlises constantes do texto cobrado na questdo
(Nye), explicitadas no parametro de resposta. Este foi elaborado detalhadamente, em tépicos - para que o
candidato soubesse exatamente o que foi cobrado. Cada um dos quatro tépicos, poderia ser respondido em
um paragrafo, possibilitando a resposta adequada no espago de resposta. No referido texto do Nye, por
exemplo, ele resume as analises sobre as reagdes politicas dos Estados a globalizagdo (apontadas em tépicos
no parametro de resposta) em praticamente um paragrafo.

O candidato fez uma breve mengdo sobre o “acesso as informagdes” e “reducdo dos custos de produgio”,
merecendo uma mengao intermedidria - entre insuficiente e razoavel (com nota de conteudo igual a 0,7).
Em seu pedido de reconsideracdo, o candidato argumenta que discorreu sobre diversos tépicos apontados
no parametro de resposta, o que é absolutamente inveridico.

Como o candidato utilizou adequadamente a lingua portuguesa, obteve a meng¢do maxima no tocante a este
quesito (0,5).

Nota final da questdo 1,2.

Pedido de ajuste indeferido.

Relativo ao item b:

0 candidato nido identifica as duas abordagens trabalhadas no texto de Paula (2005), ao mesmo tempo em
que traz uma construgdo genérica sobre aspectos econdmicos, politicos e sociais. Além disso, o candidato
ainda analisa as agdes governamentais a partir das politicas publicas, o que teoricamente se distingue do
contetdo relativo a gestdo publica. Portanto, o que o candidato apresenta como resposta ndo atende com
plenitude o que foi solicitado, mantendo-se a decisdo da nota do requerente para este item. O resultado do
pleito é pedido indeferido.

QUESTIONAMENTOS SOBRE A PARTE DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em resposta ao pedido de reconsideracdo do candidato, os avaliadores analisaram novamente a sua
resposta e emitem o seguinte posicionamento. O candidato ndo indica de forma especifica, as trés
dimensdes do modelo em sua resposta. No primeiro paragrafo de sua resposta, o candidato utiliza 7 linhas
para indicar que a qualidade dos servigcos publicos é um retorno esperado pelo cidadao e se faz necessario
discutir o que o cidaddo entende por qualidade dos servigos publicos, um tema que demanda muitas
discussdes, uma vez que seu foco foi na iniciativa privada. No segundo paragrafo de sua resposta, o
candidato indica que essa caracteristica dificulta a identificagdo de parametros comparativos para se avaliar
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a qualidade do servico publico. N6 ultimo pardgrafo da resposta, o candidato indica as pesquisas de
satisfagdo como um meio para avaliar a qualidade dos servigos publicos ao cidadao e cita alguns fatores que
podem distorcer o resultado: regionalismo, faixa etaria, nivel de conhecimento, nivel social, entre outros,
que podem ser considerados fatores limitadores pelo gestor publico nos resultados. Finaliza a questao
destacando a importancia do cidadio “para que o servico publico seja ofertado com a qualidade necessaria”.
0 candidato, em nenhum momento de sua resposta, faz referéncia as dimensdes do modelo de forma
explicita, como solicita o enunciado da questdo e que, inclusive, explicita as trés dimensdes na tltima linha
do enunciado: “The quality evaluation should consider the interaction process involved in the public
service, the citizen’s perception of quality, and the value created for society”. A comissdo entende que o
candidato tangenciou em sua resposta as duas primeiras dimensdes, o que levou os avaliadores a manterem
a nota apos a andlise do pedido: 1,0 ponto.

Jodo Pessoa, 30 de maio de 2016.

A Comissao




