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Programa de Pés-Graduagio em
Gestdo Publica e Cooperagdo Internacional

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA

RESOLUCAO N° 01/2020

Regulamenta a autoavaliacdo do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo Publica e Cooperacdo
Internacional - PGPCI.

0 Colegiado do Programa de P6s-Graduagao em Gestdo Publica e Cooperacgao Internacional (PGPCI) do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), para atender
ao disposto no art. 18, inciso XVI do Regimento Geral da Pés-Graduagcdo da UFPB (Resolucdo
CONSEPE/UFPB 79/2013), e considerando a necessidade de regulamentacdo da avaliagdo interna das
atividades administrativas, académicas, de internacionalizacao e o impacto social do PGPCI,

RESOLVE:

Art. 1° As atividades administrativas, académicas, de internacionalizacdo e o impacto social do
Programa serdo avaliados periodicamente pelos discentes, secretdrios e docentes, nos termos desta
Resolucdo, sob a responsabilidade de Comissao Especifica designada pelo colegiado do PGPCI, a qual
devera trabalhar em parceria com a Coordenagdo do Programa. A presidéncia desta Comissdo cabera
ao coordenador do PGPCI a partir do quadriénio iniciado em 2021.

§ 12 A avaliacdo levara em conta os seguintes principios:

a) Orientacdo para o aperfeicoamento geral das atividades;

b) Subsidio para os trabalhos da Comissdo de Planejamento Estratégico do PGPCI;

c) Publicidade de resultados que nao forem de cunho confidencial ou restrito aos docentes ou a

Coordenacio.

§ 22 As atividades de avaliacdo serdo baseadas em indicadores de producdo e em instrumentos
de captacao de percepcdes e de recomendagdes de discentes e de docentes, nos critérios definidos por
esta Resolucio, conforme exposto nos Anexos IA, IB, IC, ID, IE.

§ 32 Fica a Coordenagdo, com a autorizacdo do Colegiado do PGPCI, incentivada a convidar
egressos, técnicos-administrativos e docentes externos para colaboracdo no processo periodico de
autoavaliacao.

Art. 2° A avaliagdo por meio de indicadores sera realizada anualmente, e se baseara na aplicagdo de
indicadores de avaliacdo externa ou outros que forem entendidos como pertinentes, com aplicagao nos
niveis de linhas de pesquisas, de énfase de pesquisa e de docentes.

Art. 32 A avaliagdo de percepgdo serd realizada ao final de cada semestre, segundo critérios definidos
nessa Resolucdo, sem prejuizo a outros critérios que eventualmente possam ser inseridos pela
Coordenacdo do PGPCI e publicizados apds conclusio dos trabalhos.

§ 12 O processo de coleta de dados podera ser efetuado por meio de adaptagdes, a cada periodo,
dos instrumentos constantes dos Anexos IB, IC, ID e IE, sendo garantida a confidencialidade dos
respondentes.

§ 22 Os critérios de avaliacao discentes sdo os seguintes:

a) Participacdo nas discussdes em sala de aula;

b) Dominio do contetdo basico das disciplinas cursadas;

c) Leitura dos textos apresentados na ementa das disciplinas cursadas;

d) Leitura de textos complementares aqueles da ementa das disciplinas cursadas;
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e) Desempenho académico.

§ 32 Os critérios de avaliacdo docente sdo os seguintes:

a) Didatica do(a) professor(a);

b) Relacionamento do(a) professor(a) com a turma;

¢) Compromisso (pontualidade, assiduidade, cumprimento do plano);

d) Materiais didaticos utilizados na disciplina (textos, slides, videos, etc.);
e) Método de avaliagdo do(a) professor(a);

f) Atividades demandadas (exercicios, leituras, trabalhos, seminarios).

§ 42 Os docentes do Programa avaliardo, anualmente, o alcance das metas estabelecidas nos
objetivos pessoais e coletivos que contam com sua participagdo direta, para o prazo de dois anos e para
0 prazo de quatro anos, e que contam no Planejamento Estratégico do PGPCI. Esta autoavaliacdo sera
compartilhada com o Colegiado do Programa.

§ 52 Observar o cumprimento do limite maximo de 20% das atividades concernentes a
atribuicdo de disciplinas e de orientacdes a professores colaboradores.

§ 62 Os critérios de avaliacdo dos servicos da Secretaria e da Coordenacgdo sdo os seguintes:
a) Horario de funcionamento;

b) Agilidade no atendimento;

c) Cordialidade;

d) Publicizacao de normas e processos.

e) Proatividade.

§ 72 Serdo avaliadas ainda dimensdes relativas ao espago fisico, incluindo sala de aula, banheiros,
laboratérios e demais espacos virtuais (SIGAA, portal oficial e rede social do PGPCI).

§ 82 O Colegiado fara, anualmente, autoavaliagio dos objetivos gerais contidos no Plano
Estratégico do PGPCI, atribuindo a eles nota de 1 a 5, e sugerird a Coordenagdo e a Comissdo de

Planejamento Estratégico acdes de correcdo ou alternativas quando for o caso.

§ 92 A Comissado de autoavaliacdo aplicara o questionario de egressos do Programa anualmente
e coletard ao menos cinco relatos de experiéncias individuais de egressos.

Art. 42 Os casos omissos serdo avaliados pelo Colegiado do PGPCI.

Art. 52 Esta Resolucao entra em vigor a partir da data de sua aprovacao.

Colegiado do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Publica e Cooperagido Internacional, em
Joao Pessoa-PB, 14 de outubro de 2020.
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ANEXO I

Configuracao do Programa de Autoavaliacdo

Estratégia da autoavaliacio.

0 desenho do programa de autoavaliagcdo do PGPCI visa a subsidiar analises relativas i) a qualidade
da formacdo discente; ii) a gestdo do Programa (Coordenacdo e Secretaria); iii) a produgdo
intelectual e desempenho docente; iv) a insercdo do PGPCI em ambito regional, nacional e
internacional; e, v) ao Planejamento Estratégico do PGPCI. Tais andlises serdo realizadas a partir
de indicadores selecionados referendados, bem como de construcio proépria. Buscar-se-a a
identificacdo de pontos fracos e pontos fortes do PGPCI com vistas a elaboracdo de estratégias de
melhoria do desempenho do Programa.

Metodologia.

Para a mensuracdo do padrio de qualidade do PGPCI serdo consideradas informacoes
quantitativas e qualitativas concernentes aos discentes, egressos, corpo docente e corpo técnico-
administrativo a partir de dados secundarios constantes em relatérios da Coordenacgdo e coleta
primaria de informagdes. Essa coleta primaria de dados se dard mediante a utilizacdo de
instrumentos (questionarios) elaborados para esta finalidade (para detalhes observar o Anexo 1A).

Periodicidade.

Os instrumentos para coleta de dados referentes a percepcdo da qualidade do PGPCI serdo
aplicados ao final de cada semestre e compordo o relatorio analitico. O relatorio analitico tera
periodicidade anual, com apresentacdo ao Colegiado do Programa no final de cada ano, com
versdes parciais apresentadas semestralmente, quando solicitado pela Coordenagdo, e com a
devida protecdo de informagdes pessoais que possam, eventualmente, causar qualquer tipo de
constrangimento aos técnicos, docentes e/ou discentes.

Atribuicao (executores).

A Comissdo de Autoavaliagdo (CAV), em colaboracao com a Coordenacdo, providenciara a coleta, o
tratamento e a sistematizacdo dos dados, bem como a elaboracdo do relatério descritivo deles
derivado. Este relatério descritivo serd apresentado semestralmente pela CAV ao Colegiado do
PGPCI.

Publicizacdo dos resultados.

Apds a aprovacdo do relatorio analitico da Comissdo de Avaliacdo pelo Colegiado do PGPCI, a
Coordenacdo o tornara publico. Os indicadores selecionados para a autoavaliagcdo subsidiardo as
estratégias de médio e de longo prazo do PGPCI referentes a melhoria do seu padrao de qualidade,
construindo-se em linha de base para os trabalhos da Comissdo de Planejamento Estratégico do
Programa.

Monitoramento dos indicadores.

0 acompanhamento da evolucao dos indicadores constitutivos do programa de autoavaliagao ficara
a cargo da Comissdo de Autoavaliacdo e devera seguir os critérios de avaliacio do MEC-CAPES.
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ANEXO IA
Indicadores da Autoavaliacao

Quadro 1 - Discentes

Variaveis Proxy Métrica Coleta do Dado

Avaliacdo do grau de

Desempenho : ~ o Bt
acompanhamento das discussoes - Dado primario

em sala de - ) Categodrica P .

aula em sala e bibliografias das (questionarios de docentes e discente)
disciplinas.
Tem m m nclusa . ~

Fluxo SED (6 EE5) €3 COEUEET Discreta Coordenagdo / CAV
do mestrado.

Insergao_ Quantldade’ de participacdo em Discreta Coordenagiio / CAV

académica eventos da area.

alidade da | Versdo da dissertaca eita para 2r ~

Qy ~ v 380 02 (LSS eTLa e T Categorica Coordenagdo / CAV

dissertagdo publicacdo em periddico da area.

Insergdo Atividade desempenhada nas Catecbrica Dado primario

profissional. areas de formacao do PGPCI. & (questionarios de egressos)

Nota: CAV = Comissdo de Autoavaliagao.
Quadro 2 - Docentes
Variaveis Proxy Métrica Coleta do Dado

Quantidade de  horas de
Capacitagdo | participacdes em capacitacdes de | Continua
docéncia no ano.

Dado primario
(questionarios de docentes)

Qualidade Avaliacdo do desempenho do
docente professor em sala de aula.

Dado primario

Categdrica Bt .
& (questionarios de discentes e docente)

Quantidade de artigos publicados
Publicacdes | em periddicos do estrato superior | Discreta Coordenacgdo / CAV
da CAPES, no ultimo ano.

Orientagbées | Quantidade  de  orientagoes

. g Discreta Coordenacdo / CAV
concluidas concluidas com sucesso.

Grau de articulacio com
organizacdes/grupos/redes Categdrica
regionais.

Interagdo
regional

Dado primario
(questionarios de docentes)

Nota: CAV = Comissao de Autoavaliacao.
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Quadro 3 - Secretaria e Coordenacao

Variaveis Proxy Métrica Coleta do Dado
. ‘s . ‘o Dado primario
Funcionamento | Horario de atendimento. Categorica st p.
(questionarios de discentes e docentes)
. Grau de satisfacdo com a ‘s Dado primario
Agilidade . Categorica C .
9 celeridade do setor. & (questionarios de discentes e docentes)
- Grau de satisfagdo com a - Dado primari
Cordialidade 4 ,S. gao co Categorica et oPI °
postura solicita da equipe. (questionarios de discentes e docentes)
. . ‘o Dado primario
Efetividade Assuntos resolvidos pelo setor. | Categorica L P
(questionarios de discentes e docentes)
Quadro 4 - PGPCI
Variaveis Proxy Métrica Coleta do Dado

Tempo médio (em meses) de conclusao

Fluxo discente do mestrada Discreta Coordenacgdo / CAV
Capacitacdes Quantidade de horas disponibilizadas
do?entes; pelo PGPCI para a capacitacdo do corpo | Discreta Coordenacgio / CAV
docente.
. % de dissertagdes aceitas como artigo
g;;géﬁgggedse para publicagdo em periddicos da area | Continua Coordenacdo / CAV

avaliados pela CAPES, no ultimo ano.

% de docentes com publicacio em

BUGIEOES 6 periddicos de estrato superior da CAPES, | Continua Coordenacgio / CAV

docentes 1
no ultimo ano.
Publicagdes Quantidade média de publicacdes
conjuntas de conjuntas de docentes e discentes em , ~
J jun! . Continua Coordenacgdo / CAV
docentes e periodicos avaliados pela CAPES, no
discentes altimo ano.

Publicagdo de | Quantidade de livros de docentes do
livros PGPCI adotados como referéncia para | Discreta Coordenacdo / CAV
referenciados | cursos e premiagoes.

Quantidade de relatérios técnicos

Relatérios . . ~ . ~
P comissionados  pela  administracdo | Discreta Coordenacgdo / CAV
tecnicos .
publica.
~ Quantidade de egressos em institui¢coes Rt
Insergdo 11 . L . Dado primario
T publicas, privadas e/ou organizacdes da | Discreta T )
sociedade civil da regido Nordeste.
Insergdo % de docentes com artigos publicados | Continua Coordenacgdo / CAV
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internacional

em parceria com pesquisadores
instituicOes estrangeiras.

de

Nota: CAV = Comissao de Autoavaliagao.

LW
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ANEXO IB

Instrumento de Avaliacao (Discentes)

Disciplina:

1. Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Nao responder

2. 1dade (apenas em numeros inteiros)

3. Raga auto declarada:
( ) Amarela ( )Branca ( ) Negra ( )Parda ( )Indigena ( ) N&o responder

4. Qual curso de graduagao vocé concluiu?

5. Qual o ano de seu ingresso no PGPCI?
( )2016 ( )2017 ( )2018 ( )2019 ( )2020 ( )2021

6. Qual sua linha de pesquisa no PGPCI?
() Cooperacao Internacional

() Gestdo Governamental e Social

() Politicas Publicas

7. De quantas atividades extracurriculares, de natureza académico-cientifica (minicursos, semindrios,
palestras, encontros), vocé participou nesse ano:

Nenhuma Uma Duas De trés a cinco Acima de cinco
1 2 3 4 5

8. Em qual dos itens a seguir vocé identifica fragilidade do mestrado do PGPCI? (Indique até 3
alternativas, atribuindo de 1 a 3 em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante).

) Corpo docente.

) Grade curricular.

) Infraestrutura fisica (salas de aulas, laboratdrios, conexdo de internet).
) Gestdo do PGPCI (Coordenacdo do Programa).

) Articulacdo com o setor privado.

) Articulacdo com o setor publico (federal, estadual, municipal).

) Articulacdo com organizacoes da sociedade civil.

) Nao identifico fragilidade(s) no mestrado do PGPCL

NN NN

9. Qual dos itens a seguir vocé identifica como ponto(s) forte(s) do mestrado do PGPCI? (Indique até 3,
atribuindo de 1 a 3 em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante).

() Corpo docente.
( ) Grade curricular.
() Infraestrutura fisica (salas de aulas, laboratorios, conexao de internet).
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() Gestdo do PGPCI (Coordenagdo do Programa).

() Articulagdo com o setor privado.

() Articulagdo com o setor publico (federal, estadual, municipal).
( ) Articulagdo com organizac¢des da sociedade civil.

() Nao identifico ponto(s) fortes mestrado do PGPCI.

10. Com base na sua avaliacdo sobre o desempenho do professor dessa disciplina, avalie as afirmag¢des
a seguir indicando seu grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacgdo. Na escala, 1
representa que vocé discorda totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente; os
outros valores representam niveis intermediarios.

x GRAU DE
AFIRMACAO CONCORDANCIA
0 professor desta disciplina adota um bom método ensino. 1123 ]|4]5
O professor desta disciplina tem um bom relacionamento com a turma. 1|1 2|3]4]5
O professor desta disciplina é pontual. 1123 ]|4]|5
0 professor dessa disciplina € assiduo as aulas 1123|415
O material didatico utilizado pelo professor (textos, slides, videos, etc.) é
1123 |4]|5

adequado.
As atividades solicitadas pelo professor aos alunos sio adequadas a

o 112 13[4]|5
natureza da disciplina.
A metodologia de avaliagdo do professor é adequada. 1|1 2|3]|4]5

11. Com base na sua avaliacdo sobre dos servicos de Secretaria e Coordenacgdo, avalie as afirmagdes a
seguir indicando seu grau de concordancia ou discordincia com cada afirmacdo. Na escala, 1
representa que vocé discorda totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente; os
outros valores representam niveis intermediarios.

~ GRAU DE

AFIRMACAO CONCORDANCIA
0 horario de funcionamento da Coordenacdo do PGPCI atende as demandas 112131als
dos alunos.
A Coordenacdo do PGPCI é 4gil no atendimento aos alunos. 112 ]13]14]|5
Os funcionarios da Coordenacdo do PGPCI sdo cordiais no trato com os 11213als
alunos.
Os funcionarios da Coordenacdo do PGPCI sdo solicitos no trato com os 1121304ls
alunos.
As normas e os procedimentos burocraticos do PGPCI sdo transparentes e 11213als
de facil acesso aos alunos.

12. Com base em sua autoavaliagdo enquanto aluno dessa disciplina, indique nas afirmag¢des a seguir
seu grau de concordancia ou discordancia. Na escala, 1 representa que vocé discorda totalmente e 5
representa que vocé concorda totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

x GRAU DE
AFIRMACAO CONCORDANCIA
Participo ativamente das discussdes em sala de aula. 112 |3|4]|5
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Tenho dominio do contelddo basico para o acompanhamento da disciplina.
Leio regularmente a bibliografia indicada.

Procuro regularmente ir além da bibliografia indicada.

Apresento um padrio elevado de desempenho académico.
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13. Se desejar, utilize o espago a seguir para fazer algum comentario sobre sua experiéncia académica
no PGPCI.
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ANEXO IC

Instrumento de Avaliacao (Docentes)

1. Sexo:
() Feminino ( ) Masculino ( ) Nao responder

2. Idade (apenas em nimeros inteiros)

3. Raca auto declarada:
( ) Amarela ( )Branca ( ) Negra ( )Parda ( )Indigena ( ) Nao responder

4. Qual a area de seu doutorado?

5. Qual o ano de seu ingresso como professor no PGPCI?
()2016 ( )2017 ( )2018 ( )2019 ( )2020 ( )2021

6. Vocé é professor permanente ou colaborador?
( ) Permanente ( ) Colaborador

7. A que linha de pesquisa no PGPCI vocé esta vinculado?

() Cooperagao Internacional

() Gestao Governamental e Social

( ) Politicas Publicas
8. No ambito regional, quantas participacdes profissionais (palestras, workshops, consultorias, meios
de comunicagdes, assisténcias técnicas, convénios, projetos de extensdo etc.) vocé realizou, no ultimo

ano,

a) No setor governamental?
b) No setor privado?
c) Em organizacoes sociais?

Descreva as participacdes que vocé realizou:

9. Em qual dos itens a seguir vocé identifica fragilidades do mestrado do PGPCI? (Indique até 3,
atribuindo de 1 a 3 em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante).

() Corpo docente.
( ) Grade curricular.
() Infraestrutura fisica (salas de aulas, laboratorios, conexao de internet).
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() Gestao do PGPCI (Coordenagdo do Programa).

( ) Articulacdo com o setor privado.

() Articulagdo com o setor publico (federal, estadual, municipal).
() Nao identifico fragilidade(s) no mestrado do PGPCI.

10. Qual dos itens a seguir vocé identifica como ponto(s) forte(s) do mestrado do PGPCI? ((Indique até
3, atribuindo de 1 a 3 em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante).

( ) Corpo docente.

( ) Grade curricular.

() Infraestrutura fisica (salas de aulas, laboratérios, conexdo de internet).
() Gestao do PGPCI (Coordenagdo do Programa).

() Articulagdo com o setor privado.

() Articulagdo com o setor publico (federal, estadual, municipal).

() Articulagdo com organiza¢des da sociedade civil.

() Nao identifico ponto(s) fortes mestrado do PGPCI.

11. Com base na sua percepgao sobre os discentes, avalie as afirmacdes a seguir indicando seu grau de
concordancia ou discordancia com cada afirmacdo. Na escala, 1 representa que vocé discorda
totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente, os outros valores representam niveis

intermediarios.
~ GRAU DE
e 00 CONCORDANCIA

Os alunos participam ativamente das discussdes em sala de aula. 11213 ]4]|5
Os alunos apresentam dominio do contetido basico ao acompanhamento da 1121031]4ls
disciplina.

Os alunos leem regularmente a bibliografia indicada. 112 |3]4]|5
Os alunos procuram ir além da bibliografia indicada. 1123|415
0 desempenho académico dos alunos apresenta um padrao elevado. 11213415

12. Com base na sua percep¢ao sobre dos servicos de Secretaria e Coordenagao, avalie as afirmacoes a
seguir indicando seu grau de concordancia ou discordidncia com cada afirmacdo. Na escala, 1
representa que vocé discorda totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente, os
outros valores representam niveis intermediarios.

GRAU DE

AFIRMACAO CONCORDANCIA

0 horario de funcionamento da Coordenacdo do PGPCI atende as demandas

dos docentes. 1123|465

A Coordenacio do PGPCI é agil no atendimento aos docentes. 112 ]13]14]|5
Os funcionarios da Coordenagcdo do PGPCI sdo cordiais no trato com os 11213als
professores.
Os funcionarios da Coordenagdo do PGPCI sdo solicitos no trato com os 11213als
professores.
Os funcionarios da Coordenacdo do PGPCI sido céleres no trato com os 1121304ls
professores.
Os procedimentos da Coordenagdo sdo adequados. 112 13]14]|5

Naquilo que é concernente a Coordenacdo, suas demandas sdo plenamente
revolvidas pelo setor.

11 NN ee




Programa de Pés-Graduagao em
Gestdo Publica e Cooperagdo Internacional

&PGPC|

13. De quantas horas de capacitacao para docentes (palestras, cursos, minicursos, seminarios) vocé

participou nesse ano? hora(s).

14. Com base em sua autoavaliacdo enquanto professor dessa disciplina, classifique as afirmagdes a
seguir indicando seu grau de concordancia ou discordancia. Na escala, 1 representa que vocé
discorda totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente, os outros valores representam
niveis intermedidrios.

~ GRAU DE
AFIRMACAO CONCORDANCIA
Adoto um bom método de ensino. 1123|415
Tenho um bom relacionamento com a turma. 112|3]|4]5
Sou pontual em relacdo aos horarios da disciplina. 112|3]|4]5
Sou assiduo as aulas da disciplina. 112|3]|4]5
Utilizo na disciplina material didatico adequado (textos, slides, videos,etc.) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Solicito aos alunos atividades que sdo adequadas a natureza da disciplina. 112 |3]4]|5
Utilizo uma metodologia de avaliacdo adequada a disciplina. 1123415

15. Que sugestido(0es) vocé daria para melhoraria do mestrado do PGPCI?

12
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ANEXO ID

Instrumento de Avaliacao (Egressos)

1. Sexo:
() Feminino ( ) Masculino ( ) Nao responder

2. Idade (apenas em nimeros inteiros)

3. Raca auto declarada:
( ) Amarela ( )Branca ( ) Negra ( )Parda ( )Indigena ( ) Nao responder

4. Qual curso de graduacdo vocé concluiu?

5. Qual o ano de seu ingresso no PGPCI?
()2016 ( )2017 ( )2018 ( )2019 ( )2020 ( )2021

6. Qual foi sua linha de pesquisa no PGPCI?
() Cooperagao Internacional
() Gestao Governamental e Social
() Politicas Publicas

7. Como vocé avalia a contribuicdo do PGPCI para a melhoria do desempenho de suas atividades
profissionais:

o o e o 4 Contribuiu
Nada contribuiu | Pouco contribuiu Foi indiferente Contribuiu muito
totalmente
1 2 3 4 5

8. Vocé trabalha na area de politicas publicas, gestdo publica e/ou cooperacdo internacional?
( )Sim ( )Nao

9. Em atividades vocé atua?

10. Em qual dos itens a seguir vocé identifica fragilidade no mestrado do PGPCI? (Indique até 3,
atribuindo de 1 a 3 em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante).

() Corpo docente.

( ) Grade curricular.

() Infraestrutura fisica (salas de aulas, laboratérios, conexdo de internet).
() Gestao do PGPCI (Coordenagdo do Programa).

() Articulagdo com o setor privado.

() Articulagdo com o setor publico (federal, estadual, municipal).

( ) Articulagdo com organizac¢des da sociedade civil.

() Nao identifico fragilidade(s) no mestrado do PGPCI.

11. Qual dos itens a seguir vocé identifica como ponto(s) forte(s) do mestrado do PGPCI? (Indique até
3, atribuindo de 1 a 3 em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante).
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() Corpo docente.

() Grade curricular.

() Infraestrutura fisica (salas de aulas, laboratérios, conexao de internet).
() Gestao do PGPCI (Coordenagdo do Programa).

( ) Articulagdo com o setor privado.

() Articulagdo com o setor publico (federal, estadual, municipal).

( ) Articulagdo com organizagdes da sociedade civil.

() Nao identifico ponto(s) fortes mestrado do PGPCL

12. Vocé faria doutorado no PGPCI?

Certamente nao Pouco provavel ) Muito provavel Certamente
. i Talvez fizesse i .
faria que fizesse que fizesse faria
1 2 3 4 5

13. Vocé esta cursando algum doutorado?
( )Sim ( )Nao

Se sim, qual?

14. Com base na sua avaliacdo sobre dos servicos de Secretaria e Coordenacao, avalie as afirmacdes a
seguir indicando seu grau de concordancia ou discorddncia com cada afirmacdo. Na escala, 1
representa que vocé discorda totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente, os
outros valores representam niveis intermediarios.

x GRAU DE

AFIRMACAO CONCORDANCIA
0 horario de funcionamento da Coordenagdo do PGPCI atende as demandas 112131als
dos alunos.
A Coordenacdo do PGPCI é 4gil no atendimento aos alunos. 112 ]13]14]|5
Os funcionarios da Coordenacdo do PGPCI sdo cordiais no trato com os 11213als
alunos.
Os funcionarios da Coordenagdo do PGPCI sdo solicitos no trato com os 1121304ls
alunos.
As normas e os procedimentos burocraticos do PGPCI sdo transparentes e 11213als
de facil acesso aos alunos.

15. Vocé recomendaria o mestrado do PGPCI para um amigo?

Certamente ndo | Pouco provavel que Talvez Muito provavel que Certamente
recomendaria recomendasse recomendasse recomendasse recomendaria
1 2 3 4 5

16. Que sugestao(0es) vocé daria para melhoria do mestrado do PGPCI?
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ANEXO IE

Instrumento de Avaliacédo (Servidores Técnico-administrativos)

1. Sexo:
() Feminino ( ) Masculino ( ) Nao responder

2.1dade (apenas em nimeros inteiros)

3. Raga auto declarada:
( ) Amarela ( )Branca ( )Negra ( )Parda ( )Indigena ( ) Nao responder

4. Ha quanto tempo vocé é servidor(a) na UFPB (apenas em niimeros inteiros)
5. Ha quanto tempo vocé esta no PGPCI (apenas em nuiimeros inteiros)

6. Com base na sua avaliacdo sobre a postura dos docentes do PGPCI em termos de relacionamento
com os servidores técnico-administrativo, avalie as afirmac¢des a seguir indicando seu grau de
concordancia ou discordancia com cada afirmacdo. Na escala, 1 representa que vocé discorda
totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente, os outros valores representam niveis
intermediarios.

GRAU DE

AFIRMACAO CONCORDANCIA

Os professores sdo ageis em responder as comunicagdes enviadas pela
equipe técnico-administrativa do PGPCI.

Os professores sdo cordiais no trato interpessoal com a equipe técnico-
administrativa do PGPCIL

Os professores atendem com celeridade as solicitacdes da equipe técnico-
administrativa do PGPCI.

Os professores sao solicitos no trato com a equipe técnico-administrativa do
PGPCI.

Os procedimentos administrativos que competem aos professores (cadastro
de notas, cadastro de frequéncia, registro de bancas) sdo céleres e nao
entravam o fluxo normal de atividades da equipe técnico-administrativa do
PGPCI.

112|3]|4]|5

1123 |4]|5

7. Com base na sua avaliacdo sobre a postura dos discentes do PGPCI em termos de relacionamento
com os servidores técnico-administrativo, avalie as afirmac¢des a seguir indicando seu grau de
concordancia ou discordancia com cada afirmacdo. Na escala, 1 representa que vocé discorda
totalmente e 5 representa que vocé concorda totalmente, os outros valores representam niveis
intermediarios.
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GRAU DE

AFIRMACAO CONCORDANCIA

Os discentes sdo ageis em responder as comunica¢des enviadas pela equipe
técnico-administrativa do PGPCI.

Os discentes sdo cordiais no trato interpessoal com a equipe técnico-
administrativa do PGPCI.

Os discentes atendem com celeridade as solicitacbes da equipe técnico-
administrativa do PGPCIL.

Os discentes sdo solicitos no trato com a equipe técnico-administrativa. 112 ]13]14]|5

112|3]|4]|5

112|3]|4]|5

16. Que sugestao(0des) vocé daria para melhoraria do mestrado do PGPCI?
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