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1. A nova governanca é uma nova maneira de pensar sobre como o governo e a administracdo publica atendem as
diversas necessidades da sociedade. A nova governanga é um movimento de afastamento das agéncias e programas
publicos para um sistema de agdo publica colaborativa e baseada em ferramentas (ou métodos). Enquanto a atividade
anterior do governo se concentrava na entrega direta de bens e servigos, a nova governanga alavanca terceiros e
procura conectar suas capacidades para criar solugdes para um crescente conjunto de problemas publicos. Na nova
governanga, escolher a combinagdo de ferramentas para usar envolve decisGes politicas. A nova governanga é mais do
que contratacdo ou descentralizacdo. E a substitui¢io de comando e controle por uma rede de terceiros gerenciados.

2. Papel principal do administrador publico: gerentes de redes de stakeholders. Principais habilidades: a) ativacdo de
redes de atores para emularem problemas publicos. B) Habilidades de orquestragdo de modo a sustentar a rede e
sincronizar habilidades dos diferentes stakeholders de modo a tornar eficaz a politica publica. C) Habilidades de
modulac¢do: saber penalizar ou premiar comportamentos cooperativos requeridos dos colaboradores
interdependentes dessa complexa rede de trabalho.

3. Tools =Uma ferramenta para acdo publica é um método identificavel através do qual a ag3o coletiva é estruturada
para tratar de um problema publico. As ferramentas estruturam a acgdo definindo os participantes dos programas
publicos, seus papéis e os relacionamentos entre eles.

4.0s critérios sdo:

Eficacia — Que mede a extensdo da qual uma atividade ou programa atingiu seus objetivos almejados.

Eficiéncia = medicdo entre custos e resultados.

Equidade = com dois significados diferentes, pode envolver aspectos de justica social quando considera a distribuigdo
dos beneficios de um programa através de um pais, OU quando beneficia desproporcionalmente beneficios a todos
aqueles que mais precisam dele.

Maneabilidade = ou implementabilidade — Refere-se aa facilidade ou dificuldade que envolve a operagdo de um
programa.

Legitimidade e Viabilidade Politica = pelo simples fato de que apesar de ser legitimo, um programa se nao tiver
viabilidade politica ou suporte politico ele tendera ao fracasso.
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Questdo especifica—Linha 1
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Confianga Interdependéncia Reciprocidade soma-zero / soma-positiva

Aresposta pode mobilizar qualquer texto da literatura selecionada para argumentar acerca dos seguintes tépicos:
1. Ainterdependéncia como geradora da demanda por cooperagdointernacional.
2. A questdo fundamental da criagdo de confianga para viabilizar a cooperagdo em um sistema internacional
andrquico.
3. Areciprocidade como elemento que constroi reputagdo internacional.
4. As mudancas de perspectiva dos governos acerca dos calculos de soma-zero e soma-positiva, destacando
tanto o papel do governo em si quanto do ambiente internacional.

Questao especifica — Linha 2

De acordo com o item 4.1.2 do edital 01/2019, os critérios de avaliacdo da prova serdo os seguintes: “nivel de
conhecimento do conteudo da questdo; coeréncia, coesdo e clareza do texto; corregdo linguistica segundo a norma
padrdo da lingua portuguesa”. A prova especifica da linha 2 tera uma pontuagdo maxima de 5 pontos e foi distribuida
em duas subquestdes (“a” e “b”). Assim, as respostas dos candidatos para cada uma das subquestdes terdo uma
pontuacdo maxima distribuidas da seguinte forma:

- Nivel de conhecimento do contelddo da questdo: até 1,5 pontos.
- Coeréncia, coesdo e clareza do texto: até 0,5 pontos.
- Corregdo linguistica segundo a norma padrdo da lingua portuguesa:até 0,5 pontos.

O enunciado da questdo especifica da linha 2 tomou como referéncia o seguinte texto indicado no ApéndiceV, item 2,
linha 2:

CARVALHO, C.; BRITO, C.; CABRAL, ]J. Towards a conceptual model for assessing the quality of public services.
International Review on Public and Nonprofit Marketing, v. 7, n. 1, p. 69-86, 2010.

O item “a” da questdo especifica da linha 2 teve o seguinte enunciado: “Considering the authors’ ideas, please indicate
and explain the three main components of the conceptual model”. A pergunta solicitava a indicagdo e explicagao dos
trés principais componentes do modelo conceitual. Entdo, para obter a pontuagdo maxima referente ao item “nivel de
conhecimento do conteddo”, o(a) candidato (a) deve ndo apenas citar os trés componentes (o processo deinteragdao
envolvido no servigo publico, a percepcdo de qualidade percebida pelo cidaddo e o valor criado para a sociedade). A
explicagdo de cada um dos componentes pode ser realizada a partir de trés questdes que sdo apresentadas na figura 1,
representadas no quadro 1a seguir.

Componente Questao

Processo de interagdo envolvido no | Como é o processo de interagdo desenvolvido no encontro do servico

servigo publico publico?

Percepcdo de qualidade percebida pelo | Como sdo as percepgdes dos usudrios/cidaddos da qualidade do servigo

cidadao publicorealizado?

Valor criado para a sociedade Qual o impacto da qualidade do servico publico no valor para a
sociedade?

Além de apresentar os trés componentes, a explicagdo de cada um deles deve ser coerente, coesa e clara em relagdo
ao apresentado no artigo. Apenas a apresentacdo dos trés componentes terda uma pontuacdo de 0,75. A explicagdo
sobre cada um dos componentes tera uma pontua¢do maxima de até 0,75 pontos. A coeréncia da explicagdo dos
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componentes terd até 0,5 pontos. A corregdo linguistica tera pontuac¢do maxima de 0,5 pontos.

O item “b” da questdo especifica da linha 2 teve o seguinte enunciado: “How could the conceptual model proposed by
the authors be used by the Brazilian government to evaluate the users' perception of the level of satisfaction with the
services provided?”. Ao final do enunciado da questdo, que foi elaborado a partir de um relatério do Ministério do
Planejamento e Gestdo em 2018 havia a indicagdo de que a proxima fase da pesquisa seria uma avaliagdo do nivel de
satisfacdo dos servicos publicos do governo federal. O texto especifico utilizado para a elaboracdo da questdo sugere
uma abordagem metodoldgica para implantar o modelo conceitual. Um dos requisitos envolve a percepgcdo de
qualidade pelo cidaddo, que considera as emogdes e uma zona de tolerdncia entre as expectativas e percepgdes sobre
o servigo publico. Como pardmetro de resposta, espera-se que o(a) candidato(a) apresente um argumento coerente
com o modelo proposto e que podeindicara necessidade do estabelecimento de dimens&es e atributos para avaliar a
qualidade do servigo do governo federal brasileiro pelo cidaddo. Se o argumento apresentado estiver coerente com o
abordado no texto, serd atribuida a pontuagdo maxima de 1.5 pontos. Se a proposta estiver coerente, coesa e clara,
serd atribuida uma pontuagdo de até 0,5 pontos. A corregdo linguistica da resposta terd uma pontua¢do maxima de 0,5

pontos.

Questao especifica — Linha 3
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Prescrigdo Ciclo de vida da politica Burocracia Decisde s racionais
1. O candidato deverd informar, pelo menos, duas das seguintes pré-requisitos mencionados pelo autor:
. Porque conflitos ndo podem ser resolvidos durante o estdgio de elaboragdo de politicas.
. Porque é considerado como necessario deixar que decisdes-chave sejam tomadas quando todos os fatos
estdo disponiveis aos implementadores.
. Porque é tomado como certo que implementadores (profissionais, por exemplo) sdo mais bem equipados
para tomar decisGes-chave que qualquer outra pessoa.
° Porque pouco é conhecido anteriormente sobre o impacto real de novas medidas.
. Porque é reconhecido que as decisOes didrias terdo que envolver negociacdo e compromisso com grupos
poderosos..
2. Entre os dois modelos de implementagdo ha diferengas conceituais bastante distintas:
. Uma caracteristica da abordagem top-down ao estudo da implementagdo é o interesse em dar conselhos aos

altos gerentes sobre como eles deveriam seguramente efetivar a implementacdo. E uma abordagem prescritiva para
andlise de politicas que incorpora dois valores cultivados: uma visdo liberal-democrata de que politica deveria ser feita
por representantes eleitos pelo povo e implementada de uma maneira subordinada por funcionarios publicos, e uma
visdo de que racionalidade em politica publica envolve estabelecer metas seguidas por atividades buscando aquelas
metas que podem ser sistematicamente monitoradas. Esta presente no ciclo de vida da politica, conforme a figura 1.

° Em oposicdo, ha em alguns dos trabalhos da escola de pensamento bottom-up uma posi¢do contraria de que
a racionalidade em agdes politicas pode somente ocorrer “perto do chdao” e neste nivel efetiva “responsabilidade” para
o “povo” pode ser atingida. O perigo é que o resultado pode ser facilmente ndo vinculado a responsabilidade para
com o publico, mas a dominagdo politica por funciondrios e profissionais responsaveis pela respectiva implementagao.
O modelo bottom-up presume que a implementac¢do consiste em um conjunto de estratégias criadas pela burocracia
de nivel de rua para a resolucido de problemas cotidianos, em um processo de negociacdo. E resultado de acdes para
solucionar problemas de uma rede de stakeholders (partes interessadas) locais mediados por burocratas de ambito
local. O importante é que essa abordagem descarta o o conceito de ciclo de vida da politica, que supde fases distintas
entre formulagdo e implementac¢do. Vale lembrar qu e a burocracia de nivel de rua detém recursos de poder para
tomar pequenas decisGes em sua localidade e assim definem o que vem a se tornar politica publica como Lipsky
declarousobre o conceito de “street level bureaucracy”.

Jodo Pessoa, 15 de abril de 2019.
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