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EPIGRAFE

“Tudo tem o seu tempo determinado, e ha tempo para todo propdsito debaixo do céu.”
Eclesiastes 3:1



RESUMO

O home office € uma das modalidades do teletrabalho que consiste em trabalhar no mesmo
ambiente que se reside. Do ponto de vista da ergonomia, a literatura evidencia que grande
parte dos profissionais ndo recebeu instrucdo adequada no sentido de estruturar
corretamente este ambiente. Em um posto de trabalho doméstico remoto ha diversos
aspectos que precisam ser analisados para garantir a saude, conforto e bem-estar do
profissional. Desse modo, o objetivo desta pesquisa € realizar uma analise de
singularidades ergondmicas nos postos de trabalho domeéstico remoto, localizados em
edificacOes verticais situadas em ilhas de calor em areas da cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil. Inicialmente, realizou-se a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
seguindo as diretrizes da metodologia Preferred Reporting Items for Systematic
Reviewsand Meta-Analyse (PRISMA). Posteriormente, aferiu-se os niveis de iluminagéo
de acordo com a norma NHO 11:2018 e NBR 8995-1:2013; a temperatura do ar conforme
a ISO 7730/2005; e os niveis de radiacdo ndo ionizante de extrema baixa frequéncia
(60Hz). O numero de postos de trabalho doméstico remoto estudado foi 12, com
medicOes realizadas durante trés dias consecutivos, entre 6 e 8 horas de trabalho. A
percepcdo dos profissionais foi avaliada por meio do instrumento de pesquisa Ergonomics
Risk Assessment Method (ERAM). Anélise multivariada foi aplicada para analisar as
similaridades entre as variaveis perceptivas. Os resultados obtidos pela RSL foram
categorizados em riscos ergondmicos, doengas ocupacionais e gestdo. As medicOes de
iluminag&o apresentaram valores médios entre 27,85 lux, com S=17,86, e 259 lux, com
S$=171,92; a temperatura do ar variou em média de 25,7°C, com S=2,4, a 31°C, com
S=0,52; a radiacdo ndo ionizante alcancou valores de 0,09uT, com S=0,028, a 1,16uT,
com S=0,085, ambos valores acima de 0,04uT, situacdo de risco a saude das pessoas. A
Analise de Componentes Principais (ACP) mostrou fortes correlacdes entre sintomas
visuais e iluminacdo; aspectos oculares e cognitivos estdo relacionados a doencas
ocupacionais; as queixas musculares estdo associadas a diversos fatores; o grau de
concentracdo, isolamento social e ascensdo profissional foram outros aspectos detectados.
Estes resultados da ACP explicam mais de 80% da estrutura de correlacdo das variaveis
originais e convergem com a analise das similaridades entre os dados através do teste
estatistico da analise de cluster. As analises das medi¢des supracitadas indicam que 0s
postos de trabalho doméstico remoto estdo fora dos parametros estabelecidos pelas
normas regulamentadoras, e deve haver mais estudos ergondmicos direcionados a
ergonomia cognitiva e organizacional com uma visdo holistica, levando-se em
consideracdo o ambiente interno, a edificagdo e seu entorno. Esta pesquisa contribui no
fornecimento de insigths sobre principais praticas ergonémicas no home office incluindo
organizacdo do espaco de trabalho e mobiliario adequado. Como sugestdo séo
apresentados dois layouts com representacGes bidimensional e tridimensional projetados
para atender aspectos funcionais.

Palavras-chave: Ergonomia. Posto de trabalho doméstico remoto. Illuminagéo.

Temperatura. Radiacdo ndo ionizante.



ABSTRACT

Telecommuting, commonly known as home office, entails conducting work within one's
residential premises. In the realm of ergonomics, existing literature reveals a prevalent
lack of adequate guidance for professionals regarding the structuring of their work
environments. Within the context of remote domestic workplaces, numerous factors
necessitate thorough examination to ensure the health, comfort, and well-being of
individuals engaged in such endeavors. The primary aim of this study is to undertake an
analysis of ergonomic peculiarities within remote domestic workplaces situated in high-
temperature urban areas, specifically within vertical buildings in Jodo Pessoa, Paraiba,
Brazil. Initially, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted in accordance with
the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
methodology. Subsequently, measurements were taken for lighting levels as per NHO
11:2018 and NBR 8995-1:2013 standards, air temperature following ISO 7730/2005
guidelines, and levels of extremely low frequency non-ionizing radiation (60Hz. A total
of approximately 12 remote domestic workstations were examined, with measurements
conducted over three consecutive days, spanning 6 to 8 hours of work per day. The
professionals' perceptions were evaluated utilizing the Ergonomics Risk Assessment
Method (ERAM) research instrument. Multivariate analysis was then employed to
scrutinize similarities among perceptual variables. The findings obtained from the SLR
were categorized into ergonomic risks, occupational diseases, and management-related
aspects. Illumination measurements yielded average values ranging from 27.85 lux with
a standard deviation (S) of 17.86 to 259 lux with S = 171.92. Air temperature fluctuated
between 25.7°C with S = 2.4 and 31°C with S = 0.52. Non-ionizing radiation levels ranged
from 0.09uT with S = 0.028 to 1.16uT with S = 0.085, both exceeding the threshold of
0.04uT, thereby posing a health risk. Principal Component Analysis (PCA) indicated a
correlation between discomfort induced by brightness and shoulder discomfort, while
ocular and cognitive aspects were associated with occupational ailments. Muscle
complaints exhibited multifactorial associations, while concentration levels, social
isolation, and professional advancement were also identified as pertinent factors. These
PCA outcomes elucidate over 80% of the variability in the original variables and align
with the analysis of similarities through cluster statistical testing. The analysis of the
aforementioned measurements underscores that remote domestic workstations deviate
from established regulatory standards, warranting further ergonomic investigations
focused on cognitive and organizational aspects from a holistic perspective. This research
contributes to providing insights into the main ergonomic practices in the home office,
including the organization of the workspace and suitable furniture. To this end, two layout
proposals are presented, featuring two-dimensional and three-dimensional
representations tailored to address functional requisites.

Keywords: Ergonomics. Remote home workstation. Lighting; Temperature; Non-

ionizing radiation
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1. INTRODUCAO

A ergonomia é a ciéncia que busca compreender a interacdo das pessoas, as atividades
que realizam e os demais elementos do entorno, e esta intrinsicamente ligada as condic¢des
de conforto e segurancga dos usuarios (IEA, 2020). Aplicada no &mbito do home office,
embora essa modalidade de trabalho remoto ofereca beneficios para o teletrabalhador, a
falta de acesso a informacfes ergonémicas relevantes afeta a saude e seguranca do
trabalhador (Schall & Chen, 2022).

O home office é uma das modalidades do teletrabalho em que o colaborador exerce
suas atribuicBes profissionais em sua residéncia (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés,
2020). Tem como caracteristica flexibilidade de horéarios, uso de tecnologias de

informacdo e comunicacéo a distancia e agilidade (Galvéo et al., 2022).

Os beneficios do home office incluem melhoria da satisfacdo do trabalho
(Charalampous et al., 2019), diminui¢do de tempo com deslocamento e reducdo da
poluigdo ambiental (Macedo et al., 2020). Os efeitos negativos estdo relacionados a satide
fisica e mental, tais como estresse, ansiedade, isolamento social (Moretti et al., 2020) e
aumento da jornada de trabalho (Macedo et al., 2020; Barbosa et al., 2021; Schall Jr &
Chen, 2022). Danos psicoldgicos e as condi¢Bes precarias de trabalho sdo as maiores

desvantagens do home office (Mendes, Marin & Strziato, 2021).

Pesquisas relatam que no home office os proprios trabalhadores sdo responsaveis na
organizacao de seus escritorios domésticos com total autonomia (Matisane et al., 2021;
Xido et al., 2021; Black & St-Onge, 2022). Na maioria das vezes, esses lugares ndo
dispdem de ferramentas ergondmicas suficientes para otimizar o ambiente de trabalho
(Mesquita & Soares, 2020, Larrea-Araujo et al., 2021; Gerding et al., 2021).

A luz da literatura, grande parte das inadequagdes no home office estdo relacionadas
ao mobiliario. Sob o ponto de vista da ergonomia, a falta de mobiliario adequado induz o
trabalhador a postura inadequada com potencial de desenvolver distlrbios

musculoesqueléticos (Galvao et al., 2022).

Em usuéarios de computador, as dores e lesdes musculoesquelética sao conhecidas por

terem forte relacdo com a mé& postura, longos periodos sentados e uso continuos de
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equipamentos de escritorios (Bontrup et al., 2019). As queixas mais comuns de
desconforto relacionado ao trabalho remoto doméstico s&o dor nos bragos, dor no pescogo
e dor nas costas (McAllister et al., 2022). Acrescenta-se a esses problemas a esclerose
maultipla, dor nos ombros, cotovelos e pulsos que sao prevalentes em usuarios de terminal

de video (do inglés, video display terminal) (Shahwan, D'emeh & Yacoub, 2022).

Além de doencas musculoesqueléticas, € comum doencas oculares provenientes do
uso de computadores e VDT nos ambientes de trabalho. O uso frequente do laptop por
tempo prolongado é um dos principais causadores de problemas visuais (Sheppard &
Wolffsohn, 2018). A altura impropria da mesa, cadeira, teclado, tela de computador
podem causar fadiga ocular, queimacdo ocular e estresse ocular nos usuérios de VDT
(Kurhekar, 2019). Problemas oculares podem ocorre devido ao excesso do uso de telas
dentro ou fora do trabalho, iluminacdo inadequada, ma orientacéo da tela ou teclado e

auséncia de pausas no trabalho (Larrea-Araujo et al.,2021).

O estudo de McAllister et al. (2022) mostrou que as condicdes de trabalho pioram ao
trabalhar em home office, no qual 64,9% dos entrevistados responderam que houve um
aumento no tempo na realizagdo de sua atividade no computador, e 53,4% mencionaram
que a alternancia na postura entre o inicio e o fim da atividade foi numa menor frequéncia.
Descoberta realizada durante a pandemia (Covid-19) constatou que um ambiente
ergonomicamente inadequado aliado a altos niveis de estresse e ansiedade, leva ao

desenvolvimento de distarbios musculoesqueléticos (Hong & Shin, 2020).

Apesar da maioria dos estudos ergondmicos em home office estar centrado em
mobiliario, alinhamento postural e distirbios musculoesqueléticos, ha outras variaveis
ergondmicas de relevancia que ndo estdo sendo investigadas. Temperatura, iluminacéo,
qualidade do ar e ruido, também séo aspectos importantes no home office que influenciam
na salde fisica e mental dos trabalhadores (Xido et al.,2021). Com a verticalizacdo urbana
acentuada, ilhas de calor, mudancas climaticas, aliadas as inovagdes tecnologicas, surge
a necessidade de investigar outra varidvel: radiagdo ndo ionizante de extrema baixa
frequéncia (Silva & Silva, 2020; Calvente & Nufiez, 2023).

Nesse sentido, esta dissertacdo visa preencher a lacuna presente na literatura,
analisando os principais aspectos ergondmicos em home office, apresentando analises

ergondmicas comparativas entre postos de trabalho remoto doméstico em bairros
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considerados ilhas de calor na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, além de propor um

layout compativel com as atividades realizadas em home office.

1.1 Justificativa

Atualmente, o teletrabalho tem sido uma modalidade de trabalho atraente pelas
organizacdes. A Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD) Covid -19,
elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indica que no Brasil,
em novembro de 2020, aproximadamente, 7,3 milhdes de trabalhadores exerceram suas
atribuicoes de forma remota (IBGE, 2020).

Essa modalidade de trabalho é caracterizada pelo uso de dispositivos de informacao
e comunicacdo. Esses dispositivos sdo fundamentais para a execucdo das atividades
diarias devido a seus beneficios relacionado a precisao, eficiéncia e obtencdo dos
resultados organizacionais desejados. Entretanto, os estudos vém examinando que 0 uso
prolongado dos dispositivos sem padrdes ergondmicos adequados nos ambientes de
trabalho tem desencadeado varios problemas de satde (Shahwan et al., 2022), como é o
caso de dores no pescoco, ombros, cotovelos, pulsos e regides das costas, cansaco visual,
estresse mental (Shahwan et al., 2022; Kurhekar, 2019), e Sindrome da Visdo do
Computador que esta sendo considerada o principal risco ocupacional no século XXI
(Santiyasa et al., 2021).

Trabalhadores de escritorio doméstico apresentaram sintomas visuais somaticos,
como olhos cansados, olhos secos e desconforto ocular, que estdo associados ao trabalho
relacionado ao computador e ao aumento das horas de trabalho (Sheppard & Wolffsohn,
2018).

Os estudos de Almeida Filho, Oliveira e Vasconcelos (2022) relatam que 88% dos
entrevistados afirmaram sentir dor em pelo menos uma parte do corpo durante a
modalidade de trabalho home office. Entre as queixas estao cervicalgia (64,4% dos casos),
dor nas costas (57,6% na regido lombar e 54,2% na parte superior da coluna), dorméncia

nas pernas (37,3%) e dor nos punhos e bragos, com 35,6% e 30,5%, respectivamente.

Em 3 de Janeiro de 2022 entrou em vigor a atualizacdo da Norma Regulamentadora
(NR) 17 que trata sobre ergonomia. Esta NR estabelece diretrizes e requisitos que

auxiliam a adaptacdo do ambiente de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas do
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trabalhador visando o conforto, seguranca, satde e desempenho eficiente no trabalho. A
norma supracitada aborda a organizacao do trabalho; levantamento, transporte e descarga
individual de cargas; mobiliario dos postos de trabalho; condi¢cBes de conforto no
ambiente de trabalho. Entretanto, a NR 17 ndo menciona o trabalho doméstico remoto,
além de ndo apresentar faixas permitidas para niveis de radiacdo nao ionizante, radiacdo
térmica, dentre outras variaveis, pois outras faixas podem comprometer a salude com
reflexos no desempenho do profissional home office.

Além disso, em 2 de setembro de 2022 foi sancionado a Lei 14.442/2022 que
regulamenta sobre o teletrabalho, e esta lei nada menciona sobre as variaveis
ergondmicas, 0 que proporciona uma maior investigacdo sobre niveis ideais, além de
propor recomendacbes ergondmicas para postos de trabalho doméstico remoto,
corroborando assim para a NR 17 — Ergonomia.

Sendo assim, a pesquisa se justifica sob dois aspectos: cientifico e técnico. Em relacao
a questdo cientifica, esta proposta estd vinculada a um projeto aprovado pelo CNPq —
edital universal 2021, que possui dentre alguns objetivos contribuir na atualizacdo da NR-
17, j& que esta norma ndo menciona o trabalho remoto (doméstico). Quanto a questao
técnica, os resultados serdo importantes para empresas que dispdem de pessoas que
executam parte de suas atividades em ambientes domésticos remotos, visando identificar
as necessidades dessas pessoas, analisando as condi¢gdes ambientais, que poderdo
proporcionar aos profissionais a realizacao de atividades de forma produtiva, preservando

a salide e bem estar.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar aspectos ergondmicos em postos de trabalho domeéstico remoto (PTDR)

localizados em edificagOes residenciais verticais situadas em regides de ilhas de calor.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as variaveis ergonébmicas com maior énfase dada pela literatura em

ambientes VDT com enfoque nos postos de trabalho doméstico remoto;
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b) Avaliar a percepcdo do profissional conforme o Visual Ergonomics Risk
Assessment Method (VERAM);

c) Realizar uma analise perceptiva multivaridvel acerca dos aspectos ergonémicos
de home office;

d) Mensurar parametros de iluminacdo, temperatura do ar e radiagcdo ndo ionizante;

e) Propor um layout compativel com as atividades realizadas em home office.

1.3 Estrutura da dissertacao

Atendendo as orientagdes contidas na Regulamentacdo Interna n° 01/2020 do
Programa Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo e Sistemas da Universidade

Federal da Paraiba, esta dissertacdo esta estruturada em 5 (cinco) capitulos.

No capitulo 1 é realizado uma apresentacdo geral da pesquisa que compde a
Introducdo com contextualizacdo do tema, justificativa da pesquisa e 0s objetivos geral e

especificos.

O capitulo 2 contempla os procedimentos metodoldgicos. Nese capitulo encontra-se
os procedimentos metodoldgicos da RSL, da pesquisa empirica e da andlise estatistica.

Além disso, apresenta os aspectos éticos da pesquisa.

O capitulo 3 refere-se aos resultados da RSL e das analises estatisticas quanto a
percepcao dos profissionais. O conteudo responde aos objetivos (a), (b), (c) e (d) do item
1.3.2.

O capitulo 4 abrange a conclusdo dos resultados encontrados respondendo ao ultimo

objetivo especifico do item 1.3.2 deste trabalho.

A representacdo da estrutura da dissertacdo pode ser visualizada na Figura 1.
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Figura 1

Estrutura da dissertagio
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contempla os métodos utilizados na pesquisa. Ele esta subdivido em
procedimentos utilizados para realizagdo da RSL e em procedimentos para pesquisa

empirica.

2.1 Procedimentos para RSL

A revisdo sistematica da literatura seguiu os procedimentos recomendados pela
metodologia Preferred Reporting Items for Systematic Reviewsand Meta-Analyse
(PRISMA). Este procedimento consiste em um checklist com 27 itens e um fluxograma
composto por 4 etapas (identificacdo, selecéo, elegibilidade e inclusdo) com a finalidade
de auxiliar os autores a aprimorarem o relato de revisdes sistematicas e de meta-anélise
(Galvéo, Pensani & Harrad, 2015). E ainda, tem o intuito de certificar o relato transparente
de revisdo sistematica, seus métodos e achados (Galvao, Tiguman & Sarkis-Onofre,
2023).

A busca de artigos cientificos realizou-se nas bases de dados eletrénicas de
conhecimento cientifico Scopus e Web of Science. Ambas sdo consideradas principais
bancos de dados de resumos e citagdes de literatura revisados por pares (Rossetto, 2021).
A pesquisa tem o objetivo de explorar quais 0s principais aspectos ergondmicos

relacionados a home offices.

O procedimento adotado para a escolha dos artigos foi filtrar por termos de pesquisa
especificos. Como a pesquisa estd fundamentada em ergonomia e teletrabalho,
inicialmente os termos de busca foram separados por grupos A, B e C. O grupo A continha
o0s termos de busca "OCCUPATIONAL SAFETY" OR "OCCUPATIONAL HEALTH" OR
"OCCUPATIONAL HAZARD*"; O grupo B era formado pelos termos de busca
"WORKSTATION*" OR "REMOTE WORK*" OR "TELECOMMUT*" OR "HOME
OFFICE*"; e o grupo C era composto pelas palavras "ERGONOMIC RISK*" OR
"ERGONOMIC*". A partir dessa formacéo foi realizado a anélise combinatoria entre os
grupos. Na Web of Science e na scopus os termos de busca foram aplicados para “todos
os campos”. Essa busca inicial resultou em 11840 artigos, sendo 7075 na Scopus e 4765

na Web of Science.
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Posteriormente, foram aplicados filtros para excluir alguns estudos. Primeiro foram
artigos publicados nos Gltimos 5 anos, ou seja, de 2019 a 2023, que fez com que a amostra
reduzisse pra 1626 artigos na Scopus e 1776 artigos na Web of Science, resultando em
3402 artigos. O segundo filtro esté relacionado ao tipo de documento, no qual foram
considerados apenas artigos, excluindo capitulo de livro, artigo de conferéncia e
editoriais, reduzindo a amostra para 2350 artigos, sendo 967 da Scopus e 1383 da Web of
Science. O terceiro filtro é o idioma, no qual foram incluidos apenas artigos publicados
em lingua inglesa, que reduziu a amostra para 901 artigos na Scopus e 1161 na Web of

Science, totalizando em 2062 artigos.

Por conseguinte, a triagem dos artigos foi realizada com base em 2 etapas, a saber:
(1) leitura dos titulos dos artigos; (2) leitura dos resumos dos artigos. Caso estivessem
condizentes com a tematica da pesquisa, 0s artigos eram considerados elegiveis para
leitura na integra. Nesta etapa, 83 artigos foram selecionados. A Tabela 1 mostra o
namero de artigos apds os filtros.

Tabela 1

Ndmero de artigos incluidos no estudo apds os critérios de exclusao

SCOPUS
N° DE ARTIGOS TIPO DE '
COLECIONADOS | ANO | DOCUMENTO | IDIOMA | NO TOPICO
GRUPO A + C 4976| 1064 685 630 30
GRUPO B + C 2009| 562 282 271 23
5| 53
WoS
GRUPO A + C 3768| 1492 1185 967 13
GRUPOB + C 907| 284 198 194 17
7| 30

Utilizou-se o software R para verificar e eliminar a duplicidade dos trabalhos
selecionados e juntar os metadados das duas bases de dados cientificas. 10 artigos foram
removidos por estarem duplicados e 28 artigos foram excluidos porque ndo atendiam aos
seguintes critérios de inclusdo: (1) exposi¢do de aspectos ergonémicos e (2) contexto do
ambiente home office. Ao final, as duas bases de busca cientifica forneceram 45 artigos
pertinentes ao 0 objetivo proposto. A Figura 2 mostra o0 percurso metodoldgico da
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pesquisa. Em seguida, realizou-se a analise bibliométrica com o objetivo de analisar a
producdo dos cientistas sobre a tematica e explorar as tendéncias de investigacGes e

direcdes futuras sobre os aspectos ergonémicos no home office.

Figura 2

Percurso metodoldgico da pesquisa

| Identificagio dos estudos através de bases de dados e registos
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A etapa seguinte consistiu em realizar a analise de contetdo dos textos completos dos
45 artigos selecionados para amostra. Utilizou-se 0 método narrativo para analisar o
contetdo e extrair as informagdes relevantes. Primeiramente foram identificadas as
principais ideias para que os resultados pudessem ser estruturados. Em seguida foram
extraidos os principais aspectos ergonémicos no home office de cada artigo. Este processo
teve o intuito de identificar aspectos ergondmicos citados pela literatura e transforma-los

em instrumento de coleta a ser aplicado para os voluntarios desta pesquisa.
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As informac6es foram tabuladas em uma planilha no software Excel. Em seguida
realizou o gréafico de pizza com as respectivas porcentagens dos aspectos ergonémicos.

De posse dessas informacdes, estas variaveis foram categorizadas.

Posteriormente, foi criado um formulario online no google forms com todas as
variaveis encontradas na literatura e solicitado aos voluntérios para responder a relevancia
desses aspectos em uma escala Likert de 1-5, sendo 1 pouco relevante e 5 muito relevante.
O tratamento desses dados foi por meio da analise multifatorial utilizando a anéalise de

cluster e analise de componentes principais.

2.1 Procedimentos para pesquisa empirica

2.2.1 Percepgao dos profissionais

Para aferir a percepgédo dos profissionais utilizou-se os procedimentos adaptados do
Visual Ergonomic Risk Assessment Method (VERAM). A escolha dessa ferramenta se deu
pelo fato dela ndo se limitar a realizar analise ergonémica do trabalho apenas sob

perspectiva de alinhamento postural (Zetteberg et al., 2019).

O VERAM consiste em um questionario on-line, simples e pratico sobre riscos
ergondmicos no qual compreende as variaveis fadiga ocular, condi¢des de iluminacéo e
desconforto musculoesqueléticos (Heiden et al., 2019). O método consiste em 4 (quatro)
etapas a saber: (a) Questionario para o profissional; (b) Medicdo técnica e avaliacdes
subjetivas; (c) Perguntas de acompanhamento com base das respostas do profissional; (d)

Secdo de recomendacdes. O conteudo de cada etapa esta descrito na Tabela 2.

Tabela 2
Etapas do VERAM
Etapa Quem responde? Qual o contetido?
1° etapa Voluntério Perguntas para sobre fadiga ocular,
condig¢des de iluminagéo e desconforto
musculoesquelético.
2° etapa Pesquisador E conhecido a atividade desempenhada

do voluntéario, a jornada de trabalho,
disposicdo do layout e postura no
trabalho. Quanto as medicdes técnicas,
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sdo aferidos os niveis de iluminacédo
(lux) na estacdo de trabalho.

3% etapa Voluntéario

Perguntas de acompanhamento sobre a
capacidade visual, alergias,
medicamentos, doencas e a percep¢do
em relacdo aos sintomas terem sido
potencializados pelo trabalho.

4° etapa Pesquisador

Recomendacdes de melhoria conforme
os dados coletados nas etapas
anteriores.

Nota. Fonte: Zetterberg, C., Heiden, M., Lindberg, P., Nylén, P. & Hemphdld, H. (2019). Reliability of a
new risk assessment method for visual ergonomics. International Journal of Industrial Ergonomics, 72,

71-79.

2.1.2 lluminacao

Os niveis de iluminacdo (lux) da estacdo de trabalho foram aferidos utilizando o

aparelho luximetro (lux) digital com datalloger da marca Akron modelo KR852 com

fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e o angulo de incidéncia,

devidamente calibrado (Figura 3).

Figura 3
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Os dados foram coletados durante a jornada de trabalho do profissional. A fotocélula
ficou posicionada no plano de tarefa visual horizontal conforme a NBR 8995-1/2013 e a
NHO 11:2018.

2.1.3 Temperatura do ar

Para a medicdo da temperatura utilizou-se o equipamento TGD-400 da marca
Instrutherm (Figura 4) devidamente calibrado. Este medidor atende as exigéncias da
Norma I1SO DIS 7726/1998 e possui a funcdo datalloger que foi configurado para que a
captura dos dados ocorra em intervalos de 60s durante toda a jornada de trabalho do

voluntario.

Figura 4
Medidor de estresse térmico TGD-400

O equipamento foi instalado no ambiente home office, perpendicularmente ao fluxo

do ar, na altura do abdémen em relacdo ao solo.

2.1.4 Radiagdo N&o lonizante (RNI)

Os dados de campo magnético foram obtidos por meio de Analisador de Espectro da
marca AaroniaUSA, modelo Spectran NF-5035 (Figura 5), devidamente calibrado,
operando no intervalo de 1 a 120 Hz. A frequéncia é de 60 Hz, a qual compreende a

frequéncia da rede elétrica.
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Figura 5

Analisador de espectro

O equipamento foi instalado na estacao de trabalho dos profissionais e operou durante

a jornada de trabalho.

2.3 Andlise estatistica

Para responder aos objetivos (b) e (c) utilizou-se a analise multivariada com o
Minitab® 17 Statistical Software. Inicialmente foi realizado a andlise de cluster e
posteriormente a analise de componentes principais. Essas técnicas estatisticas
transformam o conjunto de variaveis originais em um conjunto substancialmente menor,
facilitando a compreensdo dos dados (Ekezie, 2013). Neste trabalho, a anéalise
multivariada tem o intuito de agrupar os aspectos ergonémicos encontrados na Tabela 5

bem como a percepcao dos profissionais em variaveis latentes conforme a similaridade.

A andlise de cluster € um procedimento da estatistica multivariada que busca separar
elementos em grupos, de modo que os elementos de um mesmo grupo sejam homogéneos
e os elementos de grupos diferentes sejam heterogéneos (Betarelli Junior, 2016; Hair et
al., 2005). Esses elementos sdo agrupados conforme a semelhanga ou distancia entre

variaveis observaveis (Doni, 2004).

A analise de componentes principais transforma um conjunto de variaveis originais

em outro conjunto de varidveis de mesma dimensdo designada componente principal.
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Cada componente principal € uma combinacdo de todas as variaveis originais,
independentes entre si e avaliadas com o0 objetivo de reter a maior quantidade de
informacdes na ordem estimada de variagdo total dos dados (Varella, 2008)

Aplicando-se a andlise de cluster, baseada no método de ligacdo completa e medida
de distancia de correlacdo, foi possivel separar as variaveis originais em grupos. Para
melhor visualizacdo do agrupamento, as variaveis originais foram representadas em
dendrogramas, conforme o grau de similaridade. Por meio da analise de componentes
principais, baseada na estrutura de correlagéo, as variaveis originais foram reduzidas em
variaveis latentes equivalentes.

A andlise completa da estrutura de correlacdo entre os aspectos ergonémicos bem
como da percepcdo dos profissionais foi realizada com o software Jamovi e é apresentada

no Apéndice I e Il.

2.4 Delimitacéo e limitacéo

As amostras foram profissionais de diversas areas que atendam aos seguintes critérios
de inclusdo: exercem suas atribui¢bes na modalidade remoto ou hibrido pelo menos
3(trés) dias consecutivos na semana, jornada diaria de trabalho entre 6h e 8h, posto de
trabalho situado até o 3° andar, em ilhas de calor, usufrua da ventilagdo natural do

ambiente, e no municipio de Jodo Pessoa - PB.

O estudo foi realizado em 12 postos de trabalho doméstico remoto localizados em
bairros considerados ilhas de calor, a saber: Bessa, Manaira, Tambal e Bancérios. A
coleta ocorreu no periodo de abril/2023 a jan/2024. Aferiu-se os niveis de iluminacéo,
radiacdo ndo ionizante, temperatura do ar e averiguou-se a percepcdo dos profissionais
quanto aos sintomas de fadiga ocular, condi¢cGes de iluminagdo, desconforto

musculoesquelético e aspectos ergonémicos encontrados na literatura.

Esta pesquisa ndo abordou aspectos como odor, cores, fator de visdo do ceu entre
outras variaveis do entorno da edificacdo que pode influenciar nas condi¢des de trabalho

do ambiente doméstico remoto
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2.5 Aspectos éticos

A pesquisa foi submetida ao comité de ética da Universidade Federal da Paraiba sob
protocolo CAAE 68502423.6.0000.5188 (ver Apéndice I11). Antes de iniciar a coleta dos
dados, foi solicitado aos voluntarios a assinatura do termo de consentimento livre e

esclarecido que pode ser visualizado no Apéndice IV.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente se¢do abrange os resultados e discussfes da RSL e da pesquisa empirica.
Esta ultima, refere-se as caracteristicas fisicas dos PTDR e a percepcao dos profissionais
quanto aos sintomas de fadiga ocular, condi¢cGes de iluminagdo, desconforto

musculoesquelético e aspectos ergonémicos encontrados na literatura.

3.1 RSL

Utilizando o software R, inicialmente analisou-se as caracteristicas gerais da amostra.
A Figura 6 mostra o nimero de publicacdes da amostra entre os anos de 2019 a 2023 e

suas respectivas porcentagens em ambas as bases cientificas.

Figura 6

Namero de artigos anual da amostra RSL
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Observa-se 0 crescente numero de artigos publicados a partir do ano de 2021, que
corresponde a 92% da amostra. Este fato pode estar associado a pandemia COVID-19, ja
que a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) decretou pandemia global em margo de
2020 e houve ascensdo do numero de empresas que adotaram o home office.
Aproximadamente 3,4 bilhdes de trabalhadores em 84 paises ficaram confinadas em suas
residéncias, atuando em teletrabalho (Bouziri et al., 2020). A pandemia provocada pela
doenga COVID-19 proporcionou investigar o teletrabalho, uma vez que nunca se tinha
visto antes um numero representativo de trabalhadores atuando de forma remota (Sousa-

Uva et al., 2021). A declividade do numero de publicacdes entre os anos 2022 e 2023
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ocorreu devido a pesquisa ter sido realizada no inicio do ano de 2023, ndo contemplando

na integra o total de publica¢bes do ano supracitado.

A Figura 7 representa a producdo cientifica da amostra por pais. Quanto mais forte o
tom da cor azul, maior a significancia do pais quanto a difusdo do debate cientifico sobre
ergonomia em home office. Desta forma, paises como Estados Unidos, Chile e Peru,
tiveram mais destaques representando cerca de 27%, 20% e 18%, respectivamente, do
total da amostra. Os Estados Unidos também foram citados na revisdo sistematica de
Macedo et al. (2021) sobre ergonomia e teletrabalho, de uma amostra de 36 artigos, como

o principal pais que publica sobre a tematica.

Figura 7
Producdo cientifica da amostra RSL por pais
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Na Figura 7, nota-se também gue o tema central da pesquisa esta sendo difundido em
alguns paises da América Latina, como € o caso do Brasil, Chile e Peru. Brasil por
exemplo, esse crescimento pode estar atrelado a questfes trabalhistas ja que a lei
14.442/2022 regulamentou o teletrabalho, estendendo a adog¢do dessa modalidade de
trabalho para os aprendizes e estagiarios e dando prioridade a empregados portadores de
deficiéncia e aos empregados com filhos ou crianga sob guarda judicial até 4 (quatro)

anos de idade.

A Figura 8 elenca os principais periddicos com 2(duas) ou mais publica¢fes na
amostra selecionada sobre ergonomia em home office. A revista International Journal of

Occupational Safety and Ergonomics apresenta o JIF (Journal Impact Factor) de 2.3 e 0
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SJR (SClImago Journal Rank) de 0.51 e representa aproximadamente 14% da amostra
selecionada; o International Journal of Environmental Research and Public Health
atingiu a marca de JIF na ordem de 4.6 e SJR de 0.83 com representatividade de
aproximadamente 11% da amostra; a Work alcanca a pontuacao de 2.3 de JIF e 0.51 de
SJR, representando cerca de 9% do total de amostra. Todos os periddicos citados na

Figura 5 estdo no Quartil Q2, exceto a Applied Ergonomics que pertence ao Quartil Q1.

Figura 8

Namero de publicac6es por jornal
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As principais ideias dos artigos foram categorizadas em doencas ocupacionais,
ferramentas ergondmicas, ergonomia fisica, ergonomia cognitiva, ergonomia
organizacional e recomendacdes ergondmicas. Constatou-se que aproximadamente 30%
dos trabalhos dissertam sobre ergonomia fisica e 20% tém como objetivo principal
abordar questdes relacionadas a doengas ocupacionais, mas nenhum deles versou sobre

estresse termico e radiacdo ndo ionizante nos home office.

Os artigos sobre ergonomia fisica evidenciaram variaveis como postura inadequada,
layout e instrumentos de trabalho. Como grande parte dos artigos séo referentes a estudos
de caso realizados em home office no periodo pandémico do Covid-19, observou-se a
tendéncia em abordar o improviso dos instrumentos e ambientes de trabalho para

realizacdo da atividade laboral. Este € o caso do estudo de Larrea et al. (2021) que
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analisou os fatores de risco ergonémicos associados ao teletrabalho durante a pandemia
do COVID-19 no Equador com 204 participantes e concluiu que a maioria dos
trabalhadores exercem as suas atividades em espacos destinados a vida doméstica e boa

parte desses locais sdo inadequados ergonomicamente.

Os estudos sobre doencas ocupacionais referem-se a desconfortos e dores
musculoesqueléticas, articulares e oculares, como dor no pescoco, bursite, sindrome da
visdo computacional, entre outras. Um das pesquisas investigou a taxa de prevaléncia dos
desconfortos musculoesqueléticos e as condicdes de trabalho dos colaboradores que
atuaram em home office, bem como avaliou a associagdo e o risco dos fatores
ergonémicos e desconforto musculoesqueléticos (Chim e Chen, 2023). Esse estudo
realizado em Hong Kong envolveu 232 trabalhadores e utilizou o teste qui-quadrado e a
regressdo logistica para analisar a associacdo entre as variaveis supracitadas. Os
resultados encontrados mostram que 61,2% da amostra relatou sentir desconforto em pelo
menos em uma regido do corpo. Esses trabalhadores usavam sofé ou cadeira sem encosto.
51% trabalham em sala de estar/jantar e 24,6% no quarto. Ademais, o uso de laptop
qguando comparado com o desktop, representou um risco 2 vezes maior de desconforto na

regido lombar e 3 vezes maior na parte superior das costas e na regido do pescoco.

Nessa mesma perspectiva, outro estudo realizou uma avaliacdo ergonémica em 231
estacbes de trabalho computacionais e suas relagdes com o0s sintomas
musculoesqueléticos e visuais, concluindo que as maiores deficiéncias ergonémicas
estavam relacionadas aos assentos, area de trabalho, teclado e dispositivos de entrada e
monitor. Os principais sintomas visuais relatados foram olhos cansados, secos e coceira
nos olhos (Shahwan, D’emeh & Yacoub, 2022).

Os demais artigos que correspondem a cerca de 50% da amostra abordam estudos
sobre a ergonomia cognitiva, ergonomia organizacional, recomendac@es e ferramentas
ergondmicas para realizacdo da andlise ergondmica do trabalho. Achados durante o
covid-19 envolvendo 273 docentes em universidade e instituicdo de ensino superior no
Paquistdo, mostrou que funcionarios tiveram problemas porque nao receberam nenhuma
instrug@o sobre como organizar um espaco de trabalho ergonomicamente adequado e essa

inadequacao expds o trabalhador a risco de lesdo (Ahmed, Qamar & Soomro, 2022).

Em outra 6tica tem-se os estudos sobre ergonomia cognitiva no home office. Pesquisa

sobre satisfagdo profissional no teletrabalho durante o covid-19, que incluiu 1004
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participantes, identificou maiores niveis de satisfacdo no trabalho remoto, tendo como
principais efeitos positivos a melhor concentragédo no trabalho, maior flexibilidade e bem-
estar trabalhando em casa (Sousa- Uva et al., 2021).

Conforme EI Kadri Filho e Lucca (2022) que estudou a associac¢do das condicGes do
trabalho remoto com os riscos ergonémicos e psicossociais dos servidores da justica do
trabalho no Brasil durante a pandemia do Covid — 19, a existéncia de um local apropriado
em casa para realizacdo do trabalho estava relacionada com a diminui¢do dos riscos

ergondmicos e menor ocorréncia de problemas osteomusculares.

Para minimizar ou neutralizar os riscos no ambiente home office, € importante realizar
a andlise ergonémica do trabalho. Atualmente, ha varios métodos citados pela literatura.
O método ROSA (Rapid Office Strain Assessment foi utilizado na pesquisa de Barros et
al. (2022) para avaliar se os escores ROSA refletem alteracfes nos fatores de risco apos
uma intervencdo ergondmica em trabalhadores de escritorio, e concluiu que o método

ROSA é uma ferramenta adequada para intervencdo ergonémica em estacdes de trabalho.

Outro método € o VERAM (Visual Ergonomics Risk Assessment Method), que é uma
ferramenta relativamente recente e validada, utilizado por Zetterberg et al. (2019) para
avaliar a ergonomia visual em atividades que envolva o trabalho com computador. A
validacdo deste método englobou 174 estagdes de trabalho e resultou que este instrumento
aponta efeitos indesejaveis de postura e movimento de trabalho e é eficiente na prevencéao
de sintomas visuais e musculoesqueléticos. Essa ferramenta, foi escolhida para ser
aplicada nesse trabalho, por ser um método comprovadamente Util e aplicavel a
profissionais que trabalham em home office e passam maior parte do seu tempo em frente

a telas.

O Tabela 3 retne os principais destaques da amostra da RSL sobre ergonomia em

home office, separadas por subtemas.

Tabela 3

Principais destaques do conteldo da amostra RSL

Categoria Autor Principais destaques

Aydin (2023) Ha maior prevaléncia de desconforto musculoesqueléticos (desconforto na
lombar, pescogo, parte superior das costas) em universitarios que estudaram
a distancia durante a pandemia covid-19.

Doencas
ocupacionais

Symanzik et al. Os participantes relataram dores no pescoco e nas costas
(2023)
Saes-Silva et al. Dor nas costas é o principal sintoma relatado pelos teletrabalhadores

(2023) durante a pandemia Covid-19.
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Shahwan et al.

As partes do corpo mais afetadas pelas inadequagdes ergonémicas nos

(2022) home offices foram os ombros, a regido lombar e 0 pescoco. O sintoma
visual mais prevalente foi a vista cansada.

El Kadri Filho e Os ombros, 0 pescogo e 0s pulsos / maos foram as regides do corpo mais

Lucca (2022) afetadas pelo teletrabalho durante a pandemia covid-19.

Black; St-Onge
(2022)

Postura inadequada no home office contribuiram para dor ou da fadiga,
particularmente nos olhos, pescoco/cabega, parte inferior das costas e
ombros.

Milakovi¢ et al.
(2023)

Os teletrabalhadores sentem dores e desconforto musculoesquelético
principalmente na regido lombar, pescogo, ombros, bracos e méos.

Fiorini (2023)

A dor nas costas foi a mais comum, seguida das dores no pescoco e nos
ombros.

Calik et al. (2022)

As regibes mais dolorosas dos participantes que utilizam computadores
foram a parte superior das costas, 0 pescogo, a parte inferior das costas e o
ombro, e a dor nestas regides afetou negativamente as atividades de vida
didria.

Ferramentas ergondmicas

Barros et al. (2022)

A ferramenta de analise ergondmica denominada ROSA é indicada antes e
depois da intervencdo ergondmica para avaliar fatores de riscos em
trabalhadores remotos.

Felekoglu e Tasan
(2022)

A ferramenta de Mapeamento interativo de riscos ergondmicos (intERM)
permite a identificacdo imediata dos riscos ergondmicos e propde
mudancas para reducdo/eliminacdo desses riscos.

Zetterberg et al.

O VERAM é um instrumento confidvel para avaliar os riscos em ambientes

(2019) de trabalho visuais, especialmente em trabalho com computadores.

Lima e Coelho A ferramenta Ergo@Office é recurso simples e econémico que tem como

(2019) principal objetivo apoiar a identificacdo da necessidade de implementacdo
de intervencBes para a prevencdo estratégica das manifestagdes
musculoesqueléticas.

Sarsak (2022) A lista de verificacdo de autoavaliagdo é uma ferramenta Util que auxilia os

teletrabalhadores a configurar ergonomicamente correto a estacdo de
trabalho.

Ergonomia Fisica

Chim; Chen (2023)

Cadeiras inadequadas e as telas de computadores portéteis sdo fatores
significativos que desencadeiam desconforto musculoesquelético entre os
trabalhadores que atuaram que home office durante a pandemia de COVID-
19.

Dockrell et al. Espago de trabalho, instrumento de trabalho e utilizagdo de computadores

(2023) portateis sdo fatores associados a desconforto musculoesquelético no
trabalho remoto

El Kadri Filho e A falta de um local dedicado ao teletrabalho foi relacionada com maiores

Lucca (2022) riscos ergondmicos e psicossociais e com a maior ocorréncia de problemas

musculoesqueléticos.

Holzgreve et al.
(2022)

No home office, trabalhar em uma mesa de jantar com um computador
portatii pode aumentar o risco de queixas musculoesqueléticas,
particularmente no pulso esquerdo, em comparac¢do com o local de trabalho
ergonomicamente otimizado.

Du et al. (2022)

A desproporcionalidade entre mesa e cadeira, almofada/cadeira de ch&o, e
computador com tela pequena podem causar  problemas
musculoesqueléticos e afetar o desempenho no trabalho em casa.

Du et al. (2023)

Trabalho com o computador sentado num sofd ou numa almofada de chéo
sem encosto é prejudicial para o pescoco e para a regido lombar.

Larrea-Araujo et
al. (2021)

A maioria dos trabalhadores exerce as suas atividades em espacos
destinados a vida doméstica, como como a sala de jantar, a sala de estar ou
0 quarto de dormir, e quase metade desses ambientes ndo possui mobiliario
adequado

Boadi-Kusi et al.
(2020)

Angulo e distancia de visualizacéo incorretos, bem como a fraca iluminacéo
do ambiente home office, estdo entre os muitos fatores ergondmicos
associados ao CV'S nos teletrabalhadores.

Kibria e A presenca de distirbios musculoesqueléticos é proveniente das dimensdes
Rafiquzzaman inadequadas do mobiliario.
(2019)

Jain et al. (2022)

O uso prolongado de dispositivos moveis é a principal causa de problemas
de salde relacionados com o trabalho.

Salinas-Toro et al.
(2022)

O numero de horas de VDT é um fator relevante para o aumento dos
sintomas de tensdo ocular e para uma elevada prevaléncia de doenga do
olho seco durante o periodo pandémico.
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Gerding et al.
(2021)

A medida que o teletrabalho em escritérios improvisados se torna mais
comum, o risco de desconforto significativo e de perturbacdes
musculoesqueléticas potencialmente mais graves aumenta.

Seva et al. (2021)

A adequagdo do posto de trabalho ajuda a melhorar a produtividade das
pessoas que trabalham em casa

Roh et al. (2023)

A fadiga e o stress podem acumular-se ao longo da semana de trabalho,
conduzindo a diminui¢do da produtividade.

Sousa-Uva et al.

Melhor concentracéo no trabalho; a satisfagdo com o equilibrio entre a vida

g (2021) profissional e o trabalho extra quando em teletrabalho; e maior flexibilidade
= no trabalho foram preditores de maiores niveis de satisfagdo com o
8 teletrabalho.
© Guler et al. (2021)  Produtividade foi mais elevada durante o home office, mas observou-se
g dores lombares e ganho de peso.
S Davis et al. (2020) O home office é conveniente para os trabalhadores devido a reducdo de
E custos com deslocamentos, equilibrio entre trabalho e casa e menor
estresse.
Yang e Hong A percep¢do do equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
(2023) melhorou durante a pandemia em comparagdo com o periodo anterior.
Ahmed et al. Teletrabalhadores enfrentaram problemas ergonémicos devido a auséncia
= (2022) de instrucéo prévia de como criar um posto de trabalho ergonomicamente
g IS adequado.
S § Matiséne et al. Na atividade hc_)me office, as condicdes de trab_alh_o podem ser diferentes
% = (2021) para 0 mesmo tipo de trabalho (trabalho de escritério).
w2 Cuerdo-Vilcheset  Voluntérios que dispunham de espagos fixos de teletrabalho apresentavam
© al. (2021) um certo estatuto e estabilidade sociocultural, em comparacdo com aqueles
que ndo dispunham desses espacos.
El Kadri Filho; A ocorréncia de problemas musculoesqueléticos nos teletrabalhadores pode
Lucca (2022) ser prevenida com a avaliacdo dos riscos ergondmicos e psicossociais.
Schall e Chen Organizages que investem na prevencao de estresse mental e psicossocial
(2022) e, simultaneamente, motivam os trabalhadores a comportamentos seguros
e saudaveis, obtém melhores resultados em matéria de salde e seguranga
do trabalho.
Maksimovic” etal.  Os sensores portéteis ajudam os trabalhadores a corrigir habitos posturais
(2023) ergonomicamente incorretos durante a execucdo das tarefas de trabalho.
%) Geldart (2022) Cultivar o espaco pessoal, integrar a ergonomia e reforcar as competéncias
é de autorregulagdo (autoaprendizagem) sdo estratégias que torna o local de
S trabalho agradavel.
S Markova et al. A aplicacdo dos principios ergondmicos na prevencao primaria nos locais
5 (2022) de trabalho permite minimizar custos e perdas causadas por acidentes de
g trabalho e doencas profissionais.
& Emerson et al. Estacdo de trabalho com design e equipamentos adequados ao trabalhador
g (2021) deve ser combinada com o treinamento para reduzir a exposi¢do de fatores
g de riscos comuns.
S Chim e Chen Intervengdes ergondmicas incluindo mobilidrio ajustavel, pausas para
x (2021) descanso e conhecimento em ergonomia tiveram impactos positivos no
desconforto musculoesquelético.
Kar e Hedge O uso da configuracéo E-F para uma intervencgdo de sentar e caminhar pode
(2021) facilitar as transi¢Oes posturais e aumentar a atividade fisica, minimizando

0s riscos posturais e permitindo posturas neutras no trabalho sentado e em
pé.

McAllister et al.
(2022)

Um programa ergondmico s6 é eficiente se estiverem presentes trés
elementos: um posto de trabalho suficientemente ajustavel, formagdo
adequada e alteracOes especificas conforme as caracteristicas individuais.

Embora os 45 artigos tenham um foco principal, os seus resultados discutem aspectos

ergondmicos correlacionados. Grande parte dos artigos relacionados a postura, também
discutem sobre instrumentos de trabalho e dor muscular como ocorre nos achados de
Chim e Chen (2023), Sasaki et al. (2023), Saes-Silva et al. (2023), Holzgreve et al. (2022),

entre outros. Situacdo analoga acontece em pesquisas sobre jornada de trabalho que se
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relacionam com estresse e ansiedade, como por exemplo, os estudos de Geldart (2022) e
Kadri Filho e Lucca (2021).

Os principais aspectos ergonémicos encontrados na amostra sdo iluminacao, ruido,
temperatura, postura, layout, instrumentos de trabalho, isolamento social, grau de
concentracgéo, jornada de trabalho, sobrecarga cognitiva, estresse e ansiedade, realizacéo
de multiplas tarefas, produtividade, recomendacdes ergondmicas organizacionais, dor
muscular, dor ocular e oportunidade de ascenséo profissional, conforme consta na Figura
9.

Figura 9

Principais aspectos ergonémicos encontrados na amostra RSL

11% 2% 13,33% 11,11%

11%
31% 69% '/ 44,44%

16% 20%

= |[luminagdo = Ruido
Temperatura Postura

= Layout = Instrumento de trabalho

= |solamento social = Grau de concentragdo

= Jornada de trabalho = Sobrecarga cognitiva

= Estresse e ansiedade = Realizagdo de multiplas tarefas

= Produtividade Recomendagdes ergonomicas org.
Dor musculoesqueletica Dor ocular

A Figura 9 mostra a predominancia da dor musculoesquelético, instrumentos de
trabalho e layout. Isso ocorre porque essas variaveis estao correlacionadas e a deficiéncia
de uma delas desencadeia as demais. Variaveis como oportunidade de ascensdo
profissional e sobrecarga cognitiva foram pouco abordadas. Todas 0s aspectos
ergondmicos foram categorizados em risco fisico, risco ergondmico, doencas

ocupacionais e gestdo e estdo dispostos na Tabela 4.
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Principais aspectos ergonémicos no home office

ASPECTOS ERGONOMICOS

RISCOS

FISICOS

ILUMINACAO (LARREA-ARAUJO ET AL., 2021; SASAKI ET AL., 2023; FELEKOGLU E TASAN, 2020; CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN E OTEIZA, 2021;
ZETTERBERG ET AL, 2019; SARSAK, 2020)

RUIDO (SASAKI ET AL., 2023; FELEKOGLU E TASAN, 2020; MCALLISTER ET. AL., 2022; LARREA-ARAUJO ET AL, 2021; LIMA E COELHO, 2019)

TEMPERATURA (SASAKI ET AL.; 2023; FELEKOGLU; TASAN, 2020; CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN E OTEIZA, 2021; LARREA-ARAUJO ET AL., 2021, LIMA E
COELHO, 2019)

RISCOS ERGONOMICOS

POSTURA (SYMANZIK ET AL., 2022; CHIM e CHEN, 2023; SASAKI ET AL., 2023; SAES-SILVA ET AL., 2023; HOLZGREVE ET AL., 2022; BARROS ET AL., 2022; DU ET
AL., 2022; MAKSIMOVIC” ET AL., 2022; DU ET AL., 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2021; BLACK E ST-ONGE, 2022; FELEKOGLU E TASAN, 2020; EMERSON, EMERSON,
FEDORCZYK, 2021; KAR E HEDGE, 2021; LIMA E COELHO, 2019; KIBRIA E RAFIQUZZAMAN, 2019; CALIK ET AL., 2022; GERDING ET AL., 2021; DAVIS ET AL., 2020;
KADRI FILHO E LUCCA, 2022)

LAYOUT (AYDIN, 2023; SASAKI ET AL., 2023; DOCKRELL E CULLETON-QUINN, 2022; MCALLISTER ET. AL., 2022; HOLZGREVE ET AL., 2022; DU ET AL., 2022,
MAKSIMOVIC” ET AL., 2022; MARKOVA ET AL., 2022; CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN E OTEIZA, 2021; EMERSON, EMERSON E FEDORCZYK, 2021; KAR E
HEDGE, 2021; DAVIS ET AL., 2020; BOADI-KUSI ET AL., 2020; LIMA E COELHO, 2019; KIBRIA E RAFIQUZZAMAN, 2019; SEVA, TEJERO E FADRILAN-CAMACHO,
2021; BLACK, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2022; SOUSA — UVA, 2021; GELDART, 2022, SHAHWAN, D'EMEH, YACOUB, 2022)

INSTRUMENTO DE TRABALHO (SYMANZIK ET AL., 2022; CHIM E CHEN, 2023; SASAKI ET AL., 2023; DOCKRELL E CULLETON-QUINN, 2022; KADRI FILHO E
LUCCA, 2022; HOLZGREVE ET AL., 2022; DU ET AL., 2022; DU ET AL., 2022; AHMED, QAMAR E SOOMRO, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2021; BLACK; ST-ONGE,
2022; CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN E OTEIZA, 2021; DAVIS ET AL., 2020; BOADI-KUSI ET AL., 2020; LIMA E COELHO, 2019; KIBRIA E RAFIQUZZAMAN, 2019;
SARSAK, 2020; JAIN, MEENA E RANA, 2022; SALINAS-TORO ET AL., 2022; CALIK ET AL., 2022; GELDART, 2022; EMERSON, EMERSON, FEDORCZYK, 2021; LARREA-
ARAUJO ET AL., 2021; GERDING ET AL, 2021; SHAHWAN, D'EMEH, YACOUB, 2022; GELDART, 2022)

ISOLAMENTO SOCIAL (MACEDO ET. AL., 2020; MCALLISTER ET. AL., 2022; XIAO ET AL., 2021; CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN, OTEIZA, 2021; BLACK, 2022;
SOUSA — UVA, 2021; KADRI FILHO E LUCCA, 2022; SCHALLE CHEN, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2021)

CONFLITO ENTRE TRABALHO E VIDA FAMILIAR (MACEDO ET. AL., 2020; XIAO ET AL., 2021; GERDING ET AL., 2021; CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN,
OTEIZA, 2021; SOUSA — UVA, 2021)

EXIGENCIA DE ALTO GRAU DE QONCENTRAQAO (KADRI FILHO E LUCCA, 2022; SOUSA-UVA ET AL., 2021; SALINAS-TORO ET AL., 2022; MACEDO ET. AL., 2020;
CUERDO-VILCHES, NAVAS-MARTIN, OTEIZA, 2021)

JORNADA DE TRABALHO (AYDIN, 2023; ROH ET AL., 2023; DOCKRELL E CULLETON-QUINN, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2022;
GELDART, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2021; KAR E HEDGE, 2021; BOADI-KUSI ET AL., 2020; MCALLISTER ET AL., 2023; SALINAS-TORO ET AL., 2022; CALIK ET
AL., 2022; MACEDO ET. AL., 2020; MCALLISTER ET. AL., 2022; LARREA-ARAUJO ET AL., 2021; SOUSA — UVA, 2021; SHAHWAN, D'EMEH, YACOUB, 2022; GALVAO
ET. AL, 2022)

SOBRECARGA COGNITIVA (MCALLISTER ET. AL., 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2022)

ESTRESSE E ANSIEDADE (SASAKI ET AL., 2023; SCHALL E CHEN, 2022; MAKSIMOVIC” ET AL., 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2021; FELEKOGLU E TASAN, 2020;
SEVA, TEJERO E FADRILAN-CAMACHO, 2021; XIAO ET AL., 2021; LARREA-ARAUJO ET AL., 2021; GERDING ET AL., 2021; SOUSA — UVA, 2021; GELDART, 2022)

REALIZAR MULTIPLAS TAREFAS -TRABALHO E DOMESTICA- (SCHALL E CHEN, 2022; SOUSA-UVA ET AL., 2021; XIAO ET AL., 2021; GELDART, 2022)

PRODUTIVIDADE (ROH ET AL., 2023; KADRI FILHO E LUCCA, 2022; DU ET AL., 2022; GULER ET AL., 2021; KAR E HEDGE, 2021; YANG E HONG, 2021; SEVA,
TEJERO E FADRILAN-CAMACHO, 2021; GELDART, 2022; BLACK, 2022)
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RECOMENDAGOES ERGONOMICAS ORGANIZACIONAIS (SASAKI ET AL., 2023; BARROS ET AL., 2022; SCHALL E CHEN, 2022; GELDART, 2022; MARKOVA ET
AL., 2022; AHMED, QAMAR E SOOMRO, 2022; BLACK E ST-ONGE, 2022; MATISANE ET AL., 2021; GULER ET AL., 2021; CHIM E CHEN, 2021; LIMA E COELHO, 2019;
MILAKOVIC ET AL., 2023; SARSAK, 2020; KADRI FILHO E LUCCA, 2022)

DOENCAS
OCUPACIONAIS

DISTURBIOS MUSCULOESQUELETICOS DIAGNOSTICADOS (AYDIN, 2023; CHIM E CHEN, 2023; SAES-SILVA ET AL., 2023; DOCKRELL E CULLETON-QUINN,
2022; DU ET AL., 2022; MAKSIMOVIC” ET AL., 2022; MARKOVA ET AL., 2022; DU ET AL., 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2021; GULER ET AL., 2021; CHIM E CHEN,
2021; KAR E HEDGE, 2021; ZETTERBERG ET AL., 2019; LIMA E COELHO, 2019; KIBRIA E RAFIQUZZAMAN, 2019; MILAKOVIC ET AL., 2023; FIORINI, 2023; JAIN,
MEENA E RANA, 2022; SEVA, TEJERO E FADRILAN-CAMACHO, 2021; CALIK ET AL., 2022, EMERSON, EMERSON, FEDORCZYK, 2021; GERDING ET AL., 2021; DAVIS
ET AL., 2020; BLACK, 2022; KADRI FILHO E LUCCA, 2022; SHAHWAN, D'EMEH, YACOUB, 2022; SOUSA — UVA, 2021; GELDART, 2022)

DOENCAS OCULARES (CHIM E CHEN, 2023; BOADI-KUSI ET AL., 2020; SALINAS-TORO ET AL, 2022; LARREA-ARAUJO ET AL., 2021; SHAHWAN, DEMEH,
YACOUB, 2022)

GESTAO

OPORTUNIDADE DE ASCENSAO PROFISSIONAL (MCALLISTER ET AL., 2022)
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3.2 Pesquisa empirica

Uma andlise ergondmica do trabalho envolve diversos fatores que podem afetar o
bem-estar e a produtividade do profissional. De uma amostra contendo 12 voluntarios,
50% séo do sexo masculino e 50% do sexo feminino, com faixa etaria entre 32- 62 anos.

83,3% da amostra sdo casados e 50% possuem filhos conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5

Dados sociodemograficos dos profissionais

Estado civil Género Contagens % do Total % acumulada

Casado F 4 333 % 333%
M 6 50.0 % 83.3%
Solteiro F 2 16.7 % 100.0 %
M 0 0.0 % 100.0 %

A anéalise ergondmica do home office necessita de olhar amplo sobre o ambiente
de trabalho envolvendo diversos aspectos internos bem como as particularidades do
entorno. Esta analise envolve somente o layout, area util do ambiente, orientacdo do

cdémodo, pé direito da edificacdo, iluminacdo, temperatura, radiacdo ndo ionizante.

As caracteristicas fisicas dos PTDR foram reunidas na Tabela 6. Os dados foram
agrupados conforme a localizacdo do posto de trabalho. O layout de cada posto de

trabalho pode ser visualizado em Apéndice V.

Tabela 6

Caracteristicas dos PTDR

LOCALIZACAO - PERPENDICULAR AS ABERTURAS DE ILUMINACAO E VENTILACAO

Comodo  Avrea pé Orientagdo Profundidade Altura da Cadeira Dispositivos
(m2)  direito do daestagdo de  estacdo ergondmica de
(m) cémodo trabalho de com regulagens sombreamento
(cm) trabalho e bordas
(cm) arredondadas
PTDR 1 Quarto 10 2,45 Norte 45 77 Sim Sim
PTDR 2 Quarto 12 2,45 Norte 45 75 Néo Sim
PTDR 4 Escritério 6,56 2,55 Leste 60 73 Sim N&o
PTDR 5 Quarto 7,48 2,62 Leste 52 75 Sim Sim

PTDR 6 Escritério 7,17 2,44 Oeste 60 120 Sim Sim
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PTDR 8 Quarto 6,8 2,45 Norte 35 87 Nao Nao
PTDR 11 Sala 11,19 250 Norte 80! 76 Néo Né&o
PTDR 12 Quarto 18,47 2,65 Norte 55 89 N&o Sim
LOCALIZACAO - PARALELO AS ABERTURAS DE ILUMINACAO E VENTILACAO
Comodo  Avrea Pé Orientagdo Profundidade  Altura da Cadeira Dispositivos
(m2)  direito do daestagdo de  estacdo ergonémica de
(m) cébmodo trabalho de comencosto e sombreamento
(cm) trabalho regulagens e
(cm) bordas
arredondadas
PTDR 3 Quarto 8,84 2,35 Sul 60 79 Sim Sim
PTDR 7 Quarto 7,05 2,45 Sul 45 75 Sim N&o
PTDR 9 Quarto 8,31 2,27 Oeste 60 75 Sim Nao
PTDR 10 Quarto 7,94 2,53 Sul 55 75 Néo Sim

Conforme a Tabela 6, aproximadamente 70% dos voluntarios desempenham suas
atribui¢des no quarto. A amostra apresenta caracteristica em comum com o0s estudos
recentes da literatura que afirmam que grande parte dos teletrabalhadores exercem suas
atividades profissionais em ambientes destinados a vida doméstica como quarto e sala de
estar/jantar e quase metades desses ambientes ndo possuem mobiliario adequado e sob o
ponto de vista ergonémico, esses locais de trabalho ndo é o ideal (NIOSH, 2020). Outra
pesquisa realizada durante 0 COVID- 19 mostrou que 36% trabalhavam no quarto, 25%
em escritério, 20% na sala de jantar e 16% na sala de estar, sendo o quarto considerado o

pior local para execucdo da atividade laboral (Larrea-Araujo et al., 2021).

Em relacdo a area dos comodos, estes possuem éarea Util entre 6,5 e 18,47 m?, pé
direito da edificacdo de 2,35 a 2,65m. Grande parte desses PTDR estdo orientados para o
Norte e para o Sul. Esses achados sdo similares de Amorin et al. (2022) que encontrou
area util do ambiente home office entre 10 a 20m2, pé direito da edificagdo com 3m,

ambientes com uma ou duas janelas e com visao do céu.

A NBR 15575:2021 estabelece requisitos para funcionalidade e acessibilidade das
edificacdes. Conforme esta NBR, a altura minima do pé direito da edificacdo ndo pode
ser inferior a 2,50m. Isso significa que 4 PTDR atende as recomendacgdes. Quanto a
orientacdo dos cobmodos, fachadas orientadas para o sul ou leste favorecem o controle da

radiacéo solar interna (Amorim et al., 2022).

Os instrumentos de trabalho mais utilizados nos PTDR foram a escrivaninha, cadeira,
notebook, mouse e teclado externo. Analisar os instrumentos de trabalho é crucial haja

vista que a mobilia (cadeiras, mesas), telas, teclados ou periféricos mal posicionados

! Valor correspondente ao raio da mesa
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induz aos usuarios a postura inadequada e ao surgimento de dores cervicais, dorsais,

lombares, ombros, pescoco, brago, punho e méo (McAllister et al., 2022).

No que tange a estacdo de trabalho, a maioria dos PTDR dispunham de escrivaninha
e cadeira com dimensOes descritas na Tabela 1. Apenas o0 PTDR 11 executava suas
atribuicbes na mesa da sala. A NBR 9050:2020 que trata sobre acessibilidade a
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, no item 4.6.3 detalha que a area
de alcance das superficies de trabalho deve ter altura de 0,75 m a 0,85 m entre 0 piso e a
sua superficie superior. Sob essa perspectiva, os PTDR 4, 6, 8 e 12 ndo atendem as

recomendacdes desta norma.

Em relacdo a largura da estacdo de trabalho, esta mesma norma cita que as mesas ou
superficies de trabalho acessiveis devem possuir profundidade inferior livre minima de

0,50m. Ao observar a amostra, 0s PTDR 1, 2, 7 e 8 ndo atende aos requisitos da norma.

A NR 17 que estabelece diretrizes e 0s requisitos que permitam a adaptacdo das
condicGes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores menciona que
o mobiliério deve permitir variagdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo
a prover espaco suficiente para o conforto do usuario. A cadeira € um dos principais
componentes de um PTDR. Do total, os PTDR 2, 8, 10, 11e 12 ndo dispGem de cadeira
ergondmica com encosto e regulagens. A especificacdo das melhores cadeiras sao: altura
ajustavel, apoios de bracos ajustaveis, cinco rodizios e apoio lombar no encosto da cadeira
(Davis et al., 2020). Usar cadeiras nao ajustaveis, trabalhar por longos periodos com
computadores voltados para janelas e adotar postura curvada e sem apoio pode
desencadear problemas graves como fadiga ocular, dor no ombro, dor nas costas, dor no

braco, dor no punho e dor no pescogo (Sarsak, 2022).

O uso de notebook é muito comum nos locais de trabalho. Do total de voluntérios,
apenas 0s PTDR 4 e 9 fazem o uso do computador de mesa; no caso especifico do PTDR
9, este ainda utiliza um segundo monitor externo. Os demais voluntarios utilizavam
notebook. O PTDR 8 utiliza 2 notebooks.

Descobertas recentes sobre ergonomia e desconforto em home office mostraram que
aproximadamente 85% dos teletrabalhadores fazia o uso do notebook e apenas 45%
tinham um monitor externo (Gerding et al., 2021). O uso exclusivo do notebook por

grande parte dos trabalhadores, com tela em posi¢cdo muito baixa, associado ao uso de
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cadeiras inadequadas, sem apoio a lombar, se destaca como um dos principais problemas
no home office (Davis et al., 2020; Gerding et al., 2021).

A adicdo de dispositivos periféricos ao notebook foi realizada por aproximadamente
92% dos voluntarios. Os PTDR de 1 a 6 e 9 dispunham de mouse e teclado externo; os
PTDR 7 e 10 utilizavam apenas 0 mouse, e 0s PTDR 8 e 11 n&o utilizavam nenhum
dispositivo periférico. A literatura menciona que o uso do teclado e mouse do notebook
estd diretamente relacionada com desconforto no antebraco, cotovelo e braco (NIOSH,
2020). Com o intuito de manter o cotovelo e pulsos em postura neutra durante 0 uso e
minimizar a movimentacéo do ombro, é recomendado posicionar 0 mouse externo ao lado
do teclado externo e na mesma superficie que este (Emerson, Emerson & Fedorczyk,
2021).

Quanto aos dispositivos de sombreamento, cerca de 50% dos PTDR contém esse
componente, sendo cortina translucida ou blackout. Assim como a orientacdo da fachada
e a area do ambiente, o uso de dispositivo de sombreamento € considerado um
componente capaz de influenciar na satisfacdo do usuério pois permite a regulacdo da

iluminacdo natural (Vasquez, 2022)

Apbs a anélise individual dos PTDR levando em consideracéo os atributos da Tabela
6, tem-se que 0 PTDR 6 € o que melhor atende as normativas e o PTDR 8 € o0 mais critico
(Figura 10).
Figura 10
PTDR mais critico (PTDR 8)
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Neste contexto, observou-se outras variaveis nesses PTDR relacionadas a ergonomia
ambiental. Considera-se ergonomia ambiental aspectos relacionados ao desempenho das
atividades, principalmente no que diz respeito ao conforto do trabalhador, incluindo

questdes como iluminacédo e temperatura (Larrea-Araujo et al., 2021).

Uma das maiores queixas dos individuos que trabalham em home office é ter que
realizar suas atividades laborais em um espaco inadequado, com pouca ventilacdo e
iluminacdo (Geldart, 2022). A Tabela 7 retne os valores de iluminacdo, temperatura e

radiacdo ndo ionizante.

Tabela 7

Dados de iluminacéo, temperatura e radia¢do nédo ionizante dos PTDR

PTDR lluminagéo (lux) Temperatura (°C) RNI (UT)
1 167,24 + 95,59 31+£0,52 1,13 £0,045
2 108,86 + 28,21 30,8+0,51 0,11+ 0,038
3 54,03 + 16,94 27,9+0,13 0,11+0,031
4 218,90 + 87,45 29,5+ 0,26 0,17+£0,11
5 201,96 + 96,91 28,5+0,43 1,18 £ 0,055
6 259 +171,92 257+24 0,12 £ 0,087
7 90,41 + 44,97 29,4 +0,24 1,16 £ 0,085
8 23,67 +9,28 28,6 + 0,27 0,09+ 0,028
9 225,19 + 63,53 29,3+0,05 0,09+0,034
10 27,85+ 17,86 29,4+0,21 1,46 £ 0,34
11 24,00 £ 11,72 30,5+0,15 1,17 £0,071
12 93,17+ 19,71 30+0,18 0,61+0,46

Conforme a Tabela 7, 0 PTDR 8 e PTDR 6 apresentaram 0 menor e maior nivel de
iluminacdo, respectivamente, embora todos os valores dos PTDRs estejam abaixo do
recomendado pela norma. Grande parte dos PTDRs que estdo localizados perpendicular
as aberturas de iluminacédo e ventilacdo natural, apresentaram valores mais satisfatorios
quando comparados com o0s PTDRs posicionados perpendicular as aberturas de
iluminacdo e ventilagdo. A localizagdo do posto de trabalho nas laterais do voluntéario
evita provaveis reflexos de luz que afetam a satisfacdo visual de um individuo que utiliza
tela de computador (NIOSH, 2020).

O objetivo principal da iluminacdo é fornecer subsidios para que o ambiente tenha

condigdes visuais adequadas para a realizacdo das atividades com conforto, preciséo,
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rapidez e seguranca (Ticleanu, 2021). No Brasil, a NBR ISO/CIE 8995-1:2013 que versa
sobre iluminagdo em ambientes de trabalho, estabelece requisitos minimos para que as
pessoas desempenhem suas tarefas visuais de maneira eficiente, confortavel e seguro
durante o periodo de trabalho. Conforme esta norma, para trabalho com VDT (Video
Display Terminal), escritorios assistidos por computador e atividades que envolva a

leitura, escrever, teclar e processar dados, o recomendado é 500lux.

Analisando a temperatura do ar, tem-se que os valores nos PTDRs variam entre
25,7°C e 31°C. O valor minimo, referente ao PTDR 6, apresenta um desvio padrao alto
causado pelo acionamento do dispositivo de climatizacdo durante a medi¢do. Os PTDRs
que marcam temperatura acima de 30°C estéo posicionados no sentido Norte, o que leva
a acreditar que a orientacdo solar do cémodo influenciou nos resultados, ja que a face

norte € a que recebe maior incidéncia solar (Nascimento et al., 2018).

A 1SO 7730:2005 sugere que o conforto térmico alcance temperatura de 23°C. A
literatura recomenda que a faixa de temperatura ideal para o conforto térmico em
escritorios é de 21 a 25°C (Kaushik et al., 2020). Estudos que desenvolveram modelos de
rede neurais artificiais (RNA) para previsdo de conforto térmico em ambientes internos
por meio de sensacdes térmicas e comportamento dos ocupantes mencionou que a faixa
de temperatura do ar aceitavel para escritorios € de 20,6 °C (69 °F) a 25 °C (77 °F) no
inverno e de 20,6 °C (69 °F) a 25,6 °C (78 °F) em verao (Deng; Chen, 2018). O conforto
térmico em escritérios é alcancado mantendo a temperatura entre 20°C a 25°C e é
influenciado por fluxo do ar e temperatura dentro do ambiente de trabalho (Gautam &
Mohan, 2018).

Ciente de que ambientes de trabalho doméstico remoto é caracterizado pelo uso de
tecnologias de informacgdo e comunicagdo (Fincato, 2021), investigou-se 0s niveis de
radiacdo ndo ionizante (RNI). Os PTDRs 1,5,7, 10 e 11 apresentaram niveis mais altos de
RNI. A legislagéo brasileira que versa sobre a RNI, a NR 15 (Atividades e Operagdes
insalubres) - anexo 7, ndo estabelece parametro sobre os limites de exposicao, apenas cita
que operagdes ou atividades que submete o trabalhador a radiacdo de luz negra

(ultravioleta na faixa - 400- 320 nandmetros) ndo serdo consideradas insalubres.

A lei 11.934 de 5 de maio de 2009 dispde sobre os limites de exposi¢cdo humana a
campo elétrico, magnético e eletromagnético associados ao funcionamento de estacoes

transmissoras de radiocomunicacdo, de terminais de usuario e de sistemas de energia
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elétrica nas faixas de frequéncias até 300 GHz (trezentos gigahertz), visando a garantir a

protecdo da salde e do meio ambiente.

Conforme descrito na lei, é atribuicdo da ANEEL regular e fiscalizar o comprimento
dos limites de exposi¢do a campo eletro e magnéticos recomendados pela OMS. Os
limites referem-se & exposicdo do publico em geral e da populacdo ocupacional aos
campos elétricos e magnéticos. Conforme consta na resolucdo normativa ANEEL n° 915,
de 23 de fevereiro de 2021, para a frequéncia de 60 Hz, os niveis de referéncia
estabelecidos pela ICNIRP e recomendado pela OMS para o campo elétrico e campo
magnético variantes no tempo para o publico em geral é de 4,17 (kV/m) e 200 uT,
respectivamente; ja para a populacdo ocupacional é de 8,33 (kV/m) e 1000 pT.

Todavia, esses parametros referem aos limites a exposicdo humana a campos elétricos
e magnéticos originarios de instalacfes de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica, e sabe-se que no ambiente home office ha equipamentos que vao além dessas

especificacoes.

Quanto aos efeitos adversos a salde, as evidéncias cientificas afirmam que dependem
de fatores como periodo de exposicdo, intensidade da radiacdo, frequéncia ou tipo de
radiacdo (Monographs, 2013). Ha individuos que apresentam sensibilidade aos campos
eletromagnéticos e desenvolvem sintomas dermatoldgicos como tontura, nauseas,
formigamento e dificuldade de concentracdo (Comissdo Européia, 2008). Outros estudos
mencionam que o campo eletromagnético nao interfere no funcionamento dos organismos
vivos, desde que sejam respeitados os padrbes aceitaveis estabelecidos (Wojtczak;
Zbigniew, 2020).

Ademais, as evidéncias cientificas descrevem que o avango tecnoldgico tem um custo
para a salude humana e ambiental e que esse pre¢o ja comecgou a ser pago, com tendéncia
a aumentar conforme aumenta o tempo de exposicdo. A medida que é postergado agdes
que minimizem a exposi¢do a poluicao eletromagnética, maior serd o custo em termos de
salde publica, qualidade de vida, absenteismo no trabalho e aumento da morbidade
(Carpenter, 2013). E, ainda, diversas pesquisas apontam indicadores de ocorréncia de
registros de niveis de risco de RNI (numero de ocorréncias por minuto de RNI acima de
0,4 uT), considerados niveis de risco para o desenvolvimento de alteragdes biologicas no
organismo humano (llonen, et al., 2008; Thurdczy, et al., 2008; Calvente, et al., 2010;
Roosli, et al., 2011; Sage e Carpenter, 2012; Huss, et al., 2013; Kandel, et al., 2013;
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Zaryabova, et al. 2013; Grellier, et al., 2014; Struchen, et al., 2016; Elwood, 2017; Silva
& Silva, 2020).

Vale ressaltar que as consideracdes sobre conforto podem ser diferentes entre
ambientes de escritdrio tradicionais e ambientes de trabalho remoto. A NR 17 bem como
as normas internacionais foram desenvolvidas com base nas condigdes tipicas de
escritérios convencionais. No entanto, o trabalho remoto pode introduzir uma série de

variaveis diferentes.

O espaco de trabalho domeéstico dependerd principalmente das condic¢des disponiveis
no ambiente doméstico. A iluminacdo natural pode variar, assim como a qualidade da
mobilia. A temperatura interna pode ter influéncia de aspectos da morfologia urbana
tendo em vista o crescimento da verticalizacdo das edificacdes e das mudancas climaticas.
Os niveis de radiacdo ndo ionizante podem aumentar e ser até mais intenso devido a

insercdo e crescimento de Tecnologia da Inovacdo e Comunicacéo (TIC).

Acredita-se que essas normas podem ser até aplicaveis de maneira adaptada ao
contexto do trabalho remoto, mas a natureza especifica do ambiente doméstico pode
exigir consideracfes adicionais. Assim, pode-se enfatizar que os dados de conforto
apresentados foram coletados numa realidade longe daquela vivida por profissionais de
escritorios convencionais, 0 que pode convergir para possiveis percep¢des antagdnicas
aquela realidade; e os dados apresentados podem sofrer influéncia ndo sé do ambiente
fisico interno, mas também da edificacdo e do ambiente fisico externo e das caracteristicas

fisicas do ambiente urbano.

3.2.1 Percepcdo dos profissionais quanto aos sintomas de fadiga ocular,

iluminacédo e desconforto musculoesquelético

A partir do instrumento VERAM obteve-se as respostas dos 12 profissionais sobre
os sintomas de fadiga ocular, condicGes de iluminacéo e desconforto musculoesquelético.
Os sintomas de fadiga ocular analisados foram ardéncia nos olhos, coceira, sensacéo de

areia, dor nos olhos, fotofobia, vermelhiddo, lacrimejamento, secura e olhos cansados.

Quanto as condigdes de iluminagdo obtiveram-se a percep¢do dos profissionais
quanto ao incdmodo a luz natural, iluminacdo satisfatoria, incbmodos a reflexos de

objetos/superficie de trabalho, incdmodo a reflexo da tela do computador. Em relagdo ao
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desconforto musculoesquelético analisou-se o desconforto no pescoco, ombro, parte

superior das costas e méos/bragos.

Os resultados foram agrupados em clusters conforme o grau de similaridade e estdo

representados pelo dendrograma da Figura 11.

Figura 11

Dendograma de ligacdo completa dos sintomas de fadiga ocular, condigdes de
iluminacéo e desconforto musculoesquelético
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Os sintomas de ardéncia, secura, olhos cansados e vermelhiddo contidos no cluster
azul possui um 85,17% de similaridade, podendo ser considerado a mesma variavel. O
mesmo acontece com o desconforto no pescoco e ombro com 90,38% de similaridade;
dor nos olhos e lacrimejamento com 94,03%; incomodos a reflexos de objetos e tela de

computador com 94,97%.

A luz da literatura, o agrupamento desses clusters é convergente, haja vista que olhos
secos, ardéncia, sensibilidade ao brilho (fotofobia) e dor no pesco¢co ou ombro séo
sintomas da sindrome da vis&do do computador (Rosenfield, 2011; Singh, 2015).
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A Tabela 8 com autovalores da matriz de correlacdo. Os autovalores que estdo
vinculados ao dendograma relativo a Figura 11, indicam a importancia de cada
componente principal. A proporc¢do de variancia indica a contribuicdo relativa de cada
componente; e a variancia cumulativa mostrard a importancia dos 5 componentes
associadas as 16 variaveis mencionadas no dendograma. Esses 5 componentes iniciais
que sdo ardéncia nos olhos, dor nos ombros, incomodos a luz natural, sensagéo de areia

nos olhos e dor nos olhos.

Tabela 8

Autovalores da matriz de correlacdo (sintomas de fadiga ocular, condicBes de
iluminacéo e desconforto musculoesquelético)

Componente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autovalor  7,4236 2,7347 2,0519 11,6352 1,4777 | 1,0473 0,6535 0,4736 0,2609 0,1509

Proporgdo 0,412 0,152 0,114 0,091 0,082 0,058 0,036 0,026 0,014 0,008

Cumulativo 0,412 0,564 0,678 0,769 0,851 | 0,909 0946 0972 0,987 0,995

Os cinco componentes iniciais representam mais de 80% da estrutura de correlacéo
das varidveis originais. Porém, eles sdo compostos de cargas combinadas dessas
variaveis. As correlacdes do Apéndice | ajudam a compreender essa distribuicdo

mostrada no Biplot (espalhamento das varidveis originais).

O grafico de cargas da Figura 12 ilustra as correlagdes das variaveis originais que se
distribuem nos componentes. O espalhamento de cargas das variaveis originais no plano
bi-dimensional mostra que o sintoma de ardéncia possui fortes correlagdes positivas com

lacrimejamento e secura; e associacdo negativa com iluminacéo satisfatoria.
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Figura 12

Gréfico de cargas para componentes principais (sintomas de fadiga ocular, condigdes
de iluminacéo e desconforto musculoesquelético)
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Além do mais, tem-se na Figura 12 que o desconforto no ombro possui correlagédo
negativa com desconforto no pescoco e iluminacdo satisfatoria; e correlagédo positiva com
incOmodos a fonte de luminosa. Este resultado estd em consenso com os achados da
literatura evidenciam associacdo entre 0s sintomas visuais, oculares e
musculoesqueléticos no pescoco e ombro (Mowatt et al., 2018; Hashemi et al., 2017;
Agrawal et al., 2017; Zetterberg et al., 2017).

3.2.2 Percepcdo dos profissionais quanto aos aspectos ergonébmicos a luz da

literatura

A partir dos aspectos ergonémicos encontrados na literatura dispostos no Quadro 2,
os voluntarios (especialistas) avaliaram a relevancia das variaveis em uma escala de
Likert 1-5. Com base dos resultados dessa avaliagéo, foi realizada a andlise de cluster
utilizando o método de ligagdo completa e medida de distancia de correlacdo. Os

resultados dessa analise sdo representados no dendograma da Figura 13.
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Figura 13

Dendograma de ligagdo completa quanto aos aspectos ergondémicos conforme a
percepcao dos profissionais
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Na Figura 13 observa-se que os aspectos ergonémicos foram agrupados em 5
clusters principais (macros clusters). Esses macroclusters foram representados pela cor
azul, roxo, cinza escuro, marron e verde, onde cada clusters tem suas variaveis. Por
exemplo, o clusters da cor azul é composto por iluminacéo, layout e temperatura, tendo
essas duas Ultimas um grau de similaridade de 90,83%; o clusters da cor roxa é formado
por jornada de trabalho, produtividade e recomendacgdes ergondmicas organizacionais,

onde as duas primeiras variaveis possuem um grau de similaridade de 88,24%.

Realizando a analise de componentes principais foi possivel observar que 5
componentes principais sdo suficientes para explicar mais de 80% da variabilidade das
variaveis originais, conforme mostra a analise de autovalores da matriz de correlacdo
(Tabela 9). Os principais componentes sdo: aspectos musculares, grau de concentracéo,

produtividade, isolamento social e oportunidade de ascensao profissional.
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Tabela 9

Autovalores da matriz de correlacéo (aspectos ergondémicos)

Componente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autovalor  4,2973 3,3635 12,3825 11,7368 11,2439 |0,7056 05718 0,3051 0,2165 0,1112

Proporgéo 0,286 0,224 0,159 0,116 0,083 0,047 0,038 0,02 0,014 0,007

Cumulativo 0,286 0,511 0,67 0,785 0868 | 0915 0953 0974 0,988 0,996

A Figura 14 ilustra a distribuicdo das variaveis originais conforme as cargas dos
componentes principais. As cargas variam de -1 a 1, e quanto mais a variavel se aproxima

desses valores, maior é a sua influéncia no componente.

Figura 14

Gréfico de cargas para 0s componentes principais (aspectos ergondémicos)
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No gréafico de cargas exibido na Figura 14, a carga de aspectos musculares é a
principal variavel do componente 1, com grandes associacfes positivas com aspectos
oculares e aspectos cognitivos sendo estes componentes secundarios de cargas positivas.
Em suma este componente estd relacionado a doencas ocupacionais que podem ser

desencadeadas pelo trabalho remoto.

Por outro lado, grau de concentragdo tem a maior carga positiva no componente 2,
sendo considerado o principal componente, seguido de instrumentos de trabalho; layout
e temperatura tém cargas negativas neste mesmo componente. Portanto, este componente

refere-se principalmente a ergonomia cognitiva e fisica no ambiente home office.
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Os aspectos ergondmicos da analise de clusters convergem com os resultados da
analise de componentes principais. Por exemplo, o cluster cinza, identificou similaridade
entre aspectos cognitivos, aspectos musculares, aspectos oculares e realizagdo de
multiplas tarefas. Por meio da analise de componentes principais, constata-se que 0s
aspectos musculares se distribuem positivamente com maiores cargas no primeiro
componente, o que também acontecem com as varidveis agrupadas no cluster 3 (Figura
13).
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4 CONCLUSAO

O presente estudo mostrou que sob o0s aspectos ergonémicos analisados, nenhum
PTDR estava em conformidade ergonémica, o que demonstra a falta de orientacéo sobre
como configurar corretamente o posto de trabalho. Essa inadequacdo é refletida nos

desconfortos visuais e musculoesqueléticos.

Os postos de trabalho doméstico remoto situados na lateral da janela apresentou
melhores niveis de iluminacdo. Ambiente de trabalho com fachada voltada ao norte
marcou temperaturas mais elevadas. Alguns PTDRs ultrapassou o valor recomendado
pela literatura (0,4 uT) sinalizando alerta quanto aos riscos a exposicao a poluicdo
eletromagnética. O resultado da pesquisa mostra que no tocante a percep¢ao dos usuarios,
0s sintomas mais prevalentes foram ardéncia, dor nos ombros, incomodos a luz natural,
sensacdo de areia nos olhos e dor nos olhos. A percepcado dos usuarios também identificou
que os aspectos ergonémicos citados pela literatura mais relevantes foram: aspectos
musculares, concentracdo, produtividade, isolamento social e oportunidade de ascensao

profissional.

Esse resultado demonstra que deve haver mais estudos ergonémicos direcionados a
ergonomia cognitiva e organizacional com uma visdo holistica da atividade, do ambiente
externo e interno e das caracteristicas e habilidades do profissional, ja que varios fatores
podem afetar o conforto e bem-estar dos profissionais.

O trabalho em home office teve um crescimento durante a pandemia provocada pelo
coronavirus SarcCoV-2 responsavel por causar a doenca COVID — 19. E hoje po6s
pandemia os ambientes domésticos vém sendo utilizado como uma extensdo das
empresas. Aliados a esse crescimento tem-se 0s avangos tecnoldgicos, que contribuem
para 0 aumento da carga térmica nesses ambientes, além de niveis de ndo ionizante de
extrema baixa frequéncia. A NR 17 que trata sobre ergonomia, descreve parametros
globais para os ambientes de trabalho, mas visando o antigo escritorio, ndo incluindo o

ambiente de trabalho doméstico remoto.

Este estudo contribui para uma melhor compreensédo da situacdo ergonémica dos
profissionais que atuam em home office e fornece insights sobre como configurar esses

ambientes visando mitigar os riscos ergondmicos a que estes estdo expostos.
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4.1 Proposta para posto de trabalho doméstico remoto

Cada individuo tem sua particularidade e cada atividade exige um grau de dedicacao.
Conforme a percepgéo dos voluntarios e do pesquisador, das recomendacdes da literatura,
das medicdes realizadas in loco, e algumas caracteristicas fisicas do ambiente doméstico
remoto, tem-se que esse posto seja em um coémodo reservado para o escritdrio, com a
fachada voltada ao Leste (Vasquez, 2022), esquadrias que contenha vidro de modo que
permita a entrada de iluminacéo e ventilacdo natural (Mariana et al., 2023), dispositivos
de sombreamento para regular a entrada da luz solar e visdo para o céu (Vasquez, 2022).
A disposicéo do mobiliario deve permitir uma faixa livre minima de circulacdo interna de
0,90 m de largura (NBR 9050:2021).

A estacéo de trabalho deve ser posicionada ao lado da janela (NIOSH, 2020), com
largura minima de 0,90m, altura entre 0,75 e 0,85m e profundida minima de 0,50m (NBR
9050:2021). A cadeira de trabalho deve ter assento e encosto para apoio lombar, estofado
de densidade adequada e 5 rodizios (Emerson, Emerson & Fedorczyk, 2021; Gerding et
al., 2021). A cadeira deve dispor de regulagens ajustadveis as caracteristicas
antropomeétricas do trabalhador e a natureza da tarefa (NR 17).

Recomenda-se 0 uso de computador de mesa, com 45-70 cm de distancia entre o
monitor e os olhos (Emerson, Emerson & Fedorczyk, 2021). A altura do computador deve
estar ajustada a linha dos olhos. Além do mais, é interessante o uso de dispositivos
periféricos, mousepad e apoio para o teclado ergondmico, de modo a evitar desconfortos

musculares (Boadi-Kusi et al., 2020).

Em relagdo aos pardmetros ambientais, a iluminagdo na estacdo de trabalho deve
atingir no minimo 500lux e maximo de 750lux para evitar o surgimento de sintomas
visuais como ardéncia e sensacdo de areia nos olhos (NBR 8995-1:2013). A lampada
ideal é do tipo LED com temperatura entre 5000k e 6500k (NBR 8995-1:2013). A
temperatura do ambiente deve ser em torno de 23°C (ISO 7730/2005). Além disso, o
ambiente deve ser arejado e com nivel de ruido de até 50db para ndo afetar a concentragéo
do trabalhador e causar irritabilidade (NBR 10152/2020). O nivel de radiacdo nédo
ionizante ndo deve ultrapassar 0,4 uT (Silva & Silva, 2020).

As questbes organizacionais devem ser bem definidas. Os teletrabalhadores devem
receber orientacGes sobre boas préaticas ergondmicas no trabalho bem como a correta

configuracdo do ambiente laboral. A carga horaria deve ser bem controlada com pausa
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e/ou mudanga de posicdo a cada 30 minutos (Sarsak, 2022). O nivel de produtividade
deve ser aferido periodicamente de modo a promover oportunidade de ascensdo
profissional.

A representacdo gréfica como sugestdo em 2D (layout) e 3D do posto de trabalho

domestico remoto, encontra-se no apéndice VI

4.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Os aspetos limitantes desta pesquisa estdo relacionados a amostra, pois esta é pouco
representativa; e ao periodo de coleta, aconselhando-se desenvolver pesquisas
longitudinais para verificar se os aspectos ergondmicos encontrados se mantém ao longo
do tempo. A sugestdo para o desenvolvimento de trabalhos futuros sdo estudos sobre a
necessidade de tracar caracteristicas psicologicas do profissional no PTDR para evitar
nivel de estresse no ambiente de trabalho; e investigar as condi¢des de conforto no PTDR
e do seu entorno, levando-se em consideracao cores, formas, texturas, mobilia, paredes,
teto, paisagens, a propria edificacdo, caracteristicas fisicas dos ambientes interno e

urbano.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ASPECTOS DO CONFORTO E DO ENTORNO DE HOME OFFICE E A SAUDE DE
PROFISSIONAIS..

Pesquisador: ADRIANA GOMES LISBOA DE SOUZA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 68502423.6.0000.5188

Instituicao Proponente: Centro de Tecnologia

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.079.720

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um protocolo de pesquisa egresso do Programa de Pés-graduacdo em Engenharia

de Producgéao e Sistemas da Universidade Federal da Paraiba, como requisito para o

desenvolvimento da pesquisa, no ambito do pés-doutoramento, do CENTRO DE TECNOLOGIA, da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, da pesquisadora ADRIANA GOMES LISBOA DE SOUZA, sob
supervisdo do Prof. Dr. Luiz Bueno da Silva, onde constam como membros da equipe de pesquisa: MIRELA
OLIVEIRA MEDEIROS, Flavia Branddo Ramalho de Brito, MATHEUS MEDEIROS THE, JAQUENISIA
BRITO DA SILVA, Beatriz Quirino, CARMEM JULIANNE BESERRA MELO, Erivaldo Lopes de Souza e
JOSIANE CASTELO GUSS.

Objetivo da Pesquisa:
Na avaliacéo dos objetivos apresentados os mesmos estdo coerentes com o propésito do estudo:

Objetivo Primario:
Analisar as relagdes entre as caracteristicas térmicas, niveis de radiagdo ndo ionizante, condicdes

ergondémicas do posto de trabalho, morfologia urbana, e os parametros fisiolégicos e de percepgdo de

teletrabalhadores em ambientes de HO.

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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Objetivos Secundarios:

a) Verificar as relagdes entre as variagdes dos parametros fisiolégicos de pressédo arterial, frequéncia
cardiaca e O2 no sangue e as variaveis térmicas e de radiagdo nao-ionizante;

b) Avaliar os niveis do horménio cortisol e a fungdo dos linfécitos no sangue de trabalhadores em Home
Office. No caso de alteragdes, verificar sua relagdo com os niveis de radiagdo nédo-ionizante mensuradas no
ambiente de HO;

c) Avaliar os sintomas de dor e disturbios musculoesqueléticos associada a ergonomia do posto de trabalho
HO;

d) Avaliar a percepgao do conforto térmico e os sintomas de fadiga, estresse e depressdo e sua associagdo
com as variaveis térmicas e de radiacdo nao-ionizante;

e) Mensurar e analisar niveis de ruido no posto de trabalho remoto e sua associagdo com o conforto
acustico;

f) Mensurar e analisar niveis de iluminagdo no posto de trabalho remoto e sua associagdo com o inicio ou o
agravamento de disturbios visuais;

g) Mensurar e analisar o campo eletromagnético no entorno das edificagdes, com o objetivo de verificar se
ha ou nao influéncia desse campo no posto trabalho remoto;

h) Investigar as caracteristicas urbanas (taxa de ocupacéo, densidade, fator de visdo do céu visivel) e sua
influéncia nas variaveis ambientais térmicas e de radiacdo nao-ionizante no HO a partir do monitoramento
de ambientes domésticos com trabalhadores em regime de Home Office.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Na avaliagdo dos riscos e beneficios apresentados estdo coerentes com a Resolugdo 466/2012 CNS, item V
"Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variadas. Quanto maiores e mais
evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-los e a protecéo oferecida pelo Sistema
CEP/CONEP aos participantes.
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Riscos:

Nesta pesquisa os riscos para sdo a interferéncia na sua privacidade pelo pesquisador ao adentrar na sua
residéncia, a perda do tempo necessario para responder a entrevista e a interferéncia na vida e na rotina
durante as medi¢des. Também pode haver desconforto durante a coleta de sangue e saliva, semelhante as
coletas realizados em um laboratério de analise bioquimico comum. Esses riscos serdo minimizados através
do agendamento prévio da data das medi¢des e da entrevista, conforme a conveniéncia do participante,
bem como pelas observacdes dos cuidados sanitarios pelo pesquisador, incluindo uso de mascara,
distanciamento social, higienizacdo das maos e dos instrumentos de medicdo e apresentacdo de teste
recente com resultado negativo para Covid-19. As coletas de material biolégico sera realizada por um

médico (a) ou técnico de enfermagem devidamente capacitado.
Beneficios:

Abrir/ampliar o debate sobre o ambiente Home Office e suas repercussées na saude fisica e mental de
teletrabalhadores. Neste sentido, o estudo pretende contribuir para desenvolver modelos matematicos que
consigam representar a relagdo entre conforto térmico, presséo arterial, frequéncia cardiaca e niveis de
estresse. Também oferecer dados praticos, para o desenvolvimento de normas regulamentadora do
ambiente de Home Office, dentro dos preceitos da ergonomia.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliacdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, analisar as relagcdes entre as caracteristicas
térmicas, niveis de radiagcdo ndo ionizante, condigdes ergonédmicas do posto de trabalho, morfologia urbana,
e os parametros fisiolégicos e de percepcao de teletrabalhadores em ambientes de HO.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os Termos de Apresentacdo Obrigatéria, foram anexados tempestivamente.

Recomendagoes:
RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERAGAO NO PROJETO (MUDANGA NO
TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), A PESQUISADORA RESPONSAVEL DEVERA
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Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
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Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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SAUDE DA UNIVERSIDADE CQW«E mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

Continuacéo do Parecer: 6.079.720
EMENDA INFORMANDO TAL(IS) ALTERAGAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA A PESQUISADORA RESPONSAVEL
ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A(S) INSTITUICAO(OES) ONDE OS
MESMOS FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE
NOTIFICAGCAO, PARA OBTENGAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

TENDO EM VISTA O CUMPRIMENTO DAS PENDENCIAS ELENCADAS NO PARECER ANTERIOR E A
NAO OBSERVANCIA DE NENHUM IMPEDIMENTO ETICO, SOMOS DE PARECER FAVORAVEL A
EXECUGAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA COMO SE APRESENTA, SALVO MELHOR JUIZO.
Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucgao do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacéo para posterior publicagéo fica condicionada a submissao do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de apreciagdo e aprovacdo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

17:06:00 |LISBOA DE SOUZA

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 10/05/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2097053 .pdf 15:36:47
Orgamento Orcamento_modificado.pdf 09/05/2023 | ADRIANA GOMES Aceito

17:06:27 | LISBOA DE SOUZA
Cronograma Cronograma_Modificado.pdf 09/05/2023 | ADRIANA GOMES Aceito

Projeto Detalhado / |Projeto_Home_Office_Fapesq_Modifica | 09/05/2023 | ADRIANA GOMES Aceito

Brochura do.pdf 17:03:57 |LISBOA DE SOUZA
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_Modificado.pdf 09/05/2023 |ADRIANA GOMES Aceito
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -

QB

CCS/UFPB
Continuacéo do Parecer: 6.079.720
Assentimento / TCLE_Modificado.pdf 17:03:07 |LISBOA DE SOUZA | Aceito
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_Home_office_Fapesq.pdf 03/04/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
Brochura 11:42:32 |LISBOA DE SOUZA
Investigador.
Folha de Rosto folhaDeRostoCT_Assinada.pdf 03/04/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
11:41:26 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |JOB_CONTENT.pdf 09/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
11:19:51 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Questionario_Dados_Individuais.pdf 09/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
11:18:17 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Certidao_colegiado.pdf 09/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
11:17:11_ |LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Questionario_Nordico.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:26:26 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Questionario_Kano.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:26:13 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Questionario_Effort.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:26:01 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Questionario_Ambiente_Luminoso.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:25:47 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |VERAM.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:25:29 | LISBOA DE SOUZA
Declaragéo de Termo_Vinculo_documentos.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
Pesquisadores 12:23:59 | LISBOA DE SOUZA
Brochura Pesquisa |Formulario_Convite.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:22:39 |LISBOA DE SOUZA
Orgamento Orcamento.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:21:16 | LISBOA DE SOUZA
TCLE / Termos de | Termo_consentimento_TCLE.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
Assentimento / 12:18:49 |LISBOA DE SOUZA
Justificativa de
Auséncia
Declaracao de TERMO_COMPROMISSO.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
Pesquisadores 12:18:33 |LISBOA DE SOUZA
Cronograma Cronograma.pdf 02/03/2023 | ADRIANA GOMES Aceito
12:18:05 | LISBOA DE SOUZA
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
Enderego: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE - s emim

FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuacéo do Parecer: 6.079.720

JOAO PESSOA, 25 de Maio de 2023

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
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APENDICE IV - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
' CENTRO DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL E AMBIENTAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Dados de identificacao

Titulo do Projeto: ASPECTOS DO CONFORTO E DO ENTORNO DE HOME OFFICE E A
SAUDE DE PROFISSIONAIS

Pesquisadora Responsavel: ADRIANA GOMES LISBOA DE SOUZA
Instituigao a que pertence o Pesquisador Responsavel: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Telefones para contato: (83) 9 9121-7357

Nome do voluntario:

Idade: anos R.G.

O(A) Sr (a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa ASPECTOS DO
CONFORTO E DO ENTORNO DE HOME OFFICE E A SAUDE DE PROFISSIONAIS, cujo
responsavel € a pesquisadora Adriana Gomes Lisboa de Souza, Fisioterapeuta e pesquisadora bolsista da
FAPESQ, pela Universidade Federal da Paraiba. O objetivo do projeto é analisar as relagdes entre a
ergonomia fisica, as caracteristicas térmicas, niveis de radiago nao ionizante, morfologia urbana, e os
reflexos nos parametros fisiologicos e de percepcao, no ambiente de teletrabalhadores em Home Office,
nos periodos pos-pandémico em diferentes bairros de Joao Pessoa-PB.

O (A) Sr (a) esta sendo convidado porque a sua residéncia se localiza em uma area com
temperatura um pouco mais elevada em relacdo a outros bairros. O(A) Sr(a) tem plena liberdade de
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagao.
Também, podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa através do telefone do (a) pesquisador (a) do
projeto e, se necessario, através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

Caso aceite participar, sua participagdo consiste em responder aos questionarios referente ao
conforto térmico, percepgao de saude e psicossocial, bem como permitir a instalagao de trés instrumentos
no cémodo da sua residéncia onde ¢ realizado o trabalho Home office, para medi¢ao térmica, de radiagao
ndo ionizante e ruido, pelo periodo de trés dias consecutivos. Também sera realizado um exame de
parametros cardiocirculatério (frequéncia cardiaca, pressao arterial e nivel de O2 no sangue) e de
hormoénio de estresse (cortisol) no sangue e na saliva e de nimero e caracteristicas dos linfocitos no
sangue. Sera feita também uma analise ergondmica do posto de trabalho, com registro fotografico da sua
postura durante a realizacdo de suas tarefas laborais, do posto de trabalho, bem como dos elementos que
contribuem a iluminagao local.

Destaca-se que nao havera consumo de energia elétrica da sua residéncia, e que sera preservada a
confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo dos participantes da
pesquisa, garantindo-se a nao utilizacao das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econdmico-financeiros.

Pesquisa com seres humanos pode oferecer riscos aos participantes. Nesta pesquisa os riscos para
o(a) Sr.(a) sdo a interferéncia na sua privacidade pelo pesquisador ao adentrar na sua residéncia, a perda
do tempo necessario para responder a entrevista e a interferéncia na vida e na rotina durante as medigdes.
Também pode haver desconforto durante a coleta de sangue e saliva, semelhante as coletas realizados em
um laboratério de analise bioquimico comum. Esses riscos serdo minimizados através do agendamento
prévio da data das medicoes e da entrevista, conforme a conveniéncia do participante, bem como pelas
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observacdes dos cuidados sanitarios pelo pesquisador, incluindo uso de mascara, distanciamento social,
higieniza¢do das maos e dos instrumentos de medicao e apresentagdo de teste recente com resultado
negativo para Covid-19. As coletas de material biologico sera realizada por um médico (a) ou técnico de
enfermagem devidamente capacitado.

Como beneficio desta pesquisa € esperado o preenchimento da lacuna do conhecimento cientifico,
avaliando a relagdo da exposigao residencial a radiagao nao-ionizante e as condigdes térmicas, avaliando
se tais variaveis sofrem ou nao influéncias de caracteristicas do entorno da edificagao e da configuracao
urbana, fornecendo informacgdes adicionais para o planejamento familiar e urbano. Também serdo
oferecidos os indicativos de alteragdes fisiologicas e sugeridas melhorias do posto de trabalho de Home
Office.

Se julgar necessario, o(a) Sr(a) dispde de tempo para poder refletir sobre sua participacao,
consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam ajuda-los na tomada de decisao
livre e esclarecida.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacao e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica.

O(A) Sr(a) pode entrar com contato com a pesquisadora responsavel pela pesquisa, Adriana
Gomes Lisboa de Souza ou seu supervisor Prof Luiz Bueno da Silva, a qualquer tempo para informagao
adicional, no Laboratério de Analise do Trabalho, da Universidade Federal da Paraiba, localizado no
Conjunto Presidente Castelo Branco III, Joao Pessoa - PB, ou pelo e-mail bueno@ct.ufpb.br, ou ainda
pelo telefone (83) 9121 7357 / (83) 991066287, inclusive pelo aplicativo Whatsapp.

Este documento (TCLE) sera elaborado em duas VIAS, que serao rubricadas em todas as suas
paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término pelo(a) Sr(a), ou por seu representante
legal, e pelo pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima
descrito.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE V - LAYOUT DOS PTDRs

Figura 5
Layout do PTDR 1

FPCRTA DEVIDRO - AREA EXTERNA

ESTAGAD CE TRABALHO

AR DONDICIONADS

CAMA

GUARDA RCUPA
PROUETADO

PCRTA DE ENTRADA

Figura 6
Layout do PTDR 2

GUARDA ROUPA

AR CONDICIONADO

CAMA
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Figura 7
Layout do PTDR 3
PILAR
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GUARDAROUPA —|
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Figura 8
Layout do PTDR 4

Figura 18
Layout do PTDR 5

o
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Estacdo de trabalho
Guarda roupa embutido
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Figura 99
Layout do PTDR 6
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Figura 10
Layout do PTDR 7
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Figura 11
Layout do PTDR 8
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Estacao de trabalho

2,50
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Figura 12
Layout do PTDR 9

| 2,77 |
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Fonte: prdpria autora (2024)



Figura 13
Layout do PTDR 10

| 2,42 |

3,28

Estacao de trabalho

Figura 14
Layout do PTDR 11
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Figura 15
Layout do PTDR 12
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APENCIDE VI - REPRESENTACAO GRAFICA DO POSTO DE TRABALHO
DOMESTICO REMOTO (PTDR) - Proposta

Figura 26
Sugestdo de PTDR em 2D

JANELA
Com vidro transparente

CORTINA
Controla a iluminagao natural

ESTACAO DE TRABALHO
Comprimento = 120cm, Largura = 60cm e Altura = 75cm

CADEIRA ERGONOMICA
Com encosto de lombar e pés com 5 rodizios

TECLADO/MOUSE
Com gaveta retratil

ILUMINAGAO
LED branca 6500 K, com nivel de 550 lux

AMBIENTE DE TRABALHO
Cdémodo com aproximadamente 9m?

CONDICIONADOR DE AR
Temperatura do ar 23°C



Figura 27
Sugestdo para PTDR em 3D
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Figura 28
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ANEXO | - VERAM

Questionario para o trabalhador

Frequéncia de fadiga
ocular

Intensidade da fadiza
ocular

Sintomas vizuaiz

Condicde: de ilaminacio

Frequéncia de
dezconforto
musculoesquelético
Intensidade do
dezconforto
musculoesquelético
Dor de cabeca

Enxagqueca
Stress

Lentes corretivas
Capacidade de trabalho
afetada

FRecuperacic apds o
trabalho

Itens

Ardéncia‘coceira’sensacio de
araia’doloridosensibilidade a luz/olhos
avermelhados'secos/cansados
Ardéncia‘coceira’senzagio de
araiz’dolorido sensibilidade a luz/olhos
avermelhados'secos/cansados

Fangio visual geral

Visdo embagada

Visdo dupla
Capacidzde de foco

Luz do diz permarbadora

Therninagdo satisfatoria para a tarefs de trabalbo
Faoates de luz brilhantes pertarbadoras

Reflexos perturbadores do ohjeto/zuperficia de
trabalho

Raflexos perfurbadores da tela do computador
Pescofo/ombros parte superior das costas‘bragoes au
maos

Pescofo/ombros parte superior das costas’bragoes au
mios

Frequéncia/intensidade/colocaciohora do dia

Frequéncia/intensidade

Questio de acompanhamento para relatzda fadiga
ecular, desconforto musculoesqualético & dor de
cabega

Questio de acompanhamento para relatzda fadiga
ecular, desconforto musculoesqualético & dor de
cabega

Alternativas de respostas
0-3: puncaas vezes/fequentements/juase sempre

0-3: ndo/leve/ moderado/grave

(-4-mmito bombam satisfatdriomim

0-3: nunca’ocazionalmentsalzumas vezes por semana’guass
diariamente

0-3: nunca’ocazionalmentsalzumas vezes por semana’guass
diarizmenta

0-3: nunca/ocazionalments/algumas vezes por semana’guass
diarizmenta

0-3: munca‘as vazes/ fequentaments/quase sempre
0-3: munca‘as vazes/ frequentarments/qnase semprs
0-3: munca‘as vazes/ frequentarments/qnase semprs

0-3: munca‘as vazes/ frequentarments/qnase semprs
0-3: nunca‘ocazionalments/algmas vezes por SEMANE guaTe
diarizmente

0-10: 0= sem dor'desconforta; 10 = pior dor'desconforte
imaginavel

Escalas de frequéncia e intensidade quanto a0 desconforto

muzculoesgquelético; posicionamento: ao redor dos olhos'testa ou

témporas/em outro lugar; hora do dia: am 'pg
sim/nio
Eszcalas de freqpénl:ia = intensidade gquanto ao desconforte
musculossguelatico
sim/ndo
2: nio/até carto ponto/muite

0-2: durante 2 neite'durante o fim de semana/mio

Nota. Traduzido de Heiden et al. (2019) - Heiden, M., Zetterberg, C., Lindberg, P., Nylén, P., Hemphalg,
H. (2019). Validity of a computer-based risk assessment method for visual ergonomics. International
Journal of Industrial Ergonomics. 72. 180-187. 10.1016/j.ergon.2019.05.006



