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FOREWORD

With the occurrence of Pandemic triggered by the new
coronavirus SARS-CoV-2, which causes Covid-19
disease, the Portuguese Society of Occupational Safety
and Hygiene was forced to make a series of changes in
the initial planning of the 16th edition of the
International Symposium on Occupational Safety and
Hygiene - SHO 2020. Initially scheduled for the 8th and
9th of April at the Faculty of Medicine of the University
of Porto, SHO 2020 was postponed to the 16th and 17th
of July 2020 in an online edition. However, despite all
these changes, it was tried to maintain the general
structure of the Symposium.

The 2020 edition covers the traditional themes of Fire
Safety, Prevention Management, Chemical and
Biological Risks, Ergonomics and the Physical
Environment. In the plenary sessions, in addition to these
themes, emerging areas associated with the 4th Industrial
Revolution and the new challenges it entails are
addressed. In parallel, three more free communication
sessions will take place in the areas planned for the
event. It will also be possible to attend a poster
presentation.

Throughout the submission process, 173 manuscripts
were received in which a total of 489 authors from 19
countries participated. This resulted in 164 papers
published in article format (77) or book chapter (87),
each of which was reviewed by two members of the
Symposium's Scientific Committee (SC), made up of
more than 100 specialist colleagues in the various
scientific areas covered for the event. The articles are, as
usual, published by SPOSHO in the current book of
Proceedings of the Symposium. The book chapters were
published, for the second consecutive year, by Springer
Nature and, once again, indexed in SCOPUS.

SHO 2020 also provides the possibility for the best
works to be published in a journal of international
relevance, namely in the International Journal of
Occupational and Environmental Safety (IJOOES),
edited by SPOSHO, with the aim of giving more
visibility to the presented works.

For the presentations at the Symposium, the authors were
able to choose, between Portuguese and English, the
language in which they intended to make their
presentations, which were previously recorded and sent
to the Organization. For the first time, this allowed
separating the sessions, with a room exclusively
dedicated to presentations in Portuguese.

We are grateful for the participation of the specialists
who, kindly, accepted the invitation to present plenary
conferences.

We appreciate the institutional support of the School of
Engineering of the University of Minho, the School of
Engineering of the University of Porto, the Faculty of
Human Kinetics of the University of Lisbon, of the
Polytechnic University of Catalonia and of the
Technical University of Delft, as well as the scientific

sponsorship of international institutions, namely the
European Network of Safety and Health Professional
Organisations (ENSHPOQ), the International Social
Security Association (ISSA / AISS), the Latin American
Association of Work Safety Engineering (ALAEST), the
Brazilian Society of Safety Engineering (SOBES) and its
subsidiary of the State of Rio de Janeiro (SOBES-RIO),
the Brazilian Academy of Safety Engineering (ABEST),
the Spanish Ergonomics Association (AEE), the Spanish
Association of Occupational Safety and

Health Experts (AEPSAL), the Galician Society of
Occupational Risk Prevention (SGPRL), the Brazilian
Association of Civil Engineers (ABENC), the Brazilian
Association of Ergonomics (ABERGO), the Brazilian
Association of Occupational Hygiene (ABHO), the
Brazilian Association of Production Engineering
(ABEPRO) and the International Foundation ORP
(FIORP). We also thank the national institutions, such as
the Professional Association of Portuguese Engineers
(OE), the Portuguese Association of Ergonomics
(APERGO), the Portuguese Society of Occupational
Medicine  (SPMT), the Portuguese Society of
Occupational Health (SPSO), the Portuguese Society of
Acoustics (SPA), the Research Network on Working
Conditions (RICOT), the Portuguese Society of
Environmental Health (SPSA) and the Portuguese
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dissemination of this event.
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PREAMBULO

Com a ocorréncia da Pandemia provocada pelo novo
coronavirus SARS-CoV-2, causador da doenca Covid-
19, a Sociedade Portuguesa de Seguranca e Higiene
Ocupacionais viu-se obrigada a efetuar uma série de
alteracBes no planeamento inicial da 16* edi¢do do
Coléquio Internacional de Seguranga e Higiene
Ocupacionais - SHO 2020. Inicialmente prevista para 0s
dias 8 e 9 de Abril na Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto, o SHO 2020 foi adiado para os
dias 16 e 17 de Julho de 2020 numa edicdo on line. No
entanto, apesar de todas estas alteracdes, procurou-se
manter toda a estrutura habitual do Coléquio.

A edicdo de 2020 abrange as tematicas tradicionais da
Seguranca contra Incéndio, da Gestdo da Prevencdo, dos
Riscos Quimicos e Bioldgicos, da Ergonomia e do
Ambiente Fisico. Nas sessfes plenérias, para além destas
teméticas sdo abordadas &reas emergentes associadas a 42
revolugdo industrial e aos novos desafios que acarreta.
Em paralelo, decorrem ainda mais trés sessbes de
comunicagdes livres nas &reas previstas para o evento.
Ser4 ainda possivel assistir a uma apresentacdo de
posters.

Ao longo do processo de submissdo, foram recebidos
173 manuscritos em que participarem um total de 489
autores, provenientes de 19 paises. Daqui resultaram
164 trabalhos publicados no formato de artigo (77), ou
de capitulo de livro (87), cada um deles revisto por dois
elementos da Comissdo Cientifica (CC) do coldquio,
constituida por mais de 100 colegas especialistas nas
diversas areas cientificas cobertas pelo evento. Os
artigos sdo, como habitualmente, publicados pela
SPOSHO no actual livro de Proceedings do Coldquio
e, os capitulos de livro foram publicados, pelo segundo
ano consecutivo, pela Springer Nature e, mais uma vez,
indexados na SCOPUS.

O SHO 2020 faculta ainda a possibilidade de os
melhores trabalhos serem publicacdo em revista de
relevancia  internacional,  designadamente  no
International ~ Journal  of  Occupational  and
Environmental Safety (IJOOES), editado pela SPOSHO,
com o objectivo de dar mais visibilidade aos trabalhos
apresentados.

Para as apresentacdes no coléquio, os autores puderam
escolher, entre Portugués e Inglés, a lingua em que
pretendiam efetuar as suas apresentagdes, as quais foram
enviadas para a Organizacdo previamente gravadas. 1sso
permitiu, pela primeira vez, separar claramente as
sessOes, havendo uma sala exclusivamente dedicada as
apresentacdes em Portugués.

Agradecemos a participacdo dos especialistas que,
amavelmente, acederam ao convite que lhes foi
enderecado para apresentarem conferéncias plenarias.

Agradecemos o0 apoio institucional da Escola de
Engenharia da Universidade do Minho, da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, da Faculdade de

Motricidade Humana da Universidade de Lisboa, da
Universidade Politécnica da Catalunha e da
Universidade Técnica de Delft, bem como, o patrocinio
cientifico de institui¢des internacionais, nomeadamente a
European Network of Safety and Health Professional
Organisations (ENSHPO), a Associagdo Internacional de
Seguranca Social (ISSA/AISS), a Associacdo Latino-
Americana de Engenharia de Seguranca do Trabalho
(ALAEST), a Sociedade Brasileira de Engenharia de
Seguranca (SOBES) e sua filial do Estado do Rio de
Janeiro (SOBES-RIO), a Academia Brasileira de
Engenharia de Seguranca (ABEST), a Associacdo
Espanhola de Ergonomia (AEE), a Asociacion de
Especialistas de Prevencion y Salud Laboral (AEPSAL),
a Sociedad Galega de Prevencion de Riesgos Laborales
(SGPRL), a Associacao Brasileira de Engenheiros Civis
(ABENC), a Associagdo Brasileira de Higiene
Ocupacional (ABHO), a Associacdo Brasileira de
Ergonomia (ABERGO), a Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO) e a Fundacdo
Internacional ORP (FIORP). Agradecemos, de igual
forma, o patrocinio cientifico de instituicdes nacionais,
tais como a Ordem dos Engenheiros (OE), a Associacdo
Portuguesa de Ergonomia (APERGO), a Sociedade
Portuguesa de Medicina do Trabalho (SPMT), a
Sociedade Portuguesa de Salde Ocupacional (SPSO), a
Sociedade Portuguesa de Acustica (SPA), a Sociedade
Portuguesa de Salde Ambiental (SPSA), a Rede de
Investigacdo sobre Condigdes de Trabalho (RICOT) e a
Associacdo Portuguesa de Coordenadores e Gestores de
Seguranca (APCGS).

Agradecemos ainda o apoio oficial da Autoridade para
as Condices de Trabalho (ACT), da Agéncia Europeia
para a Seguranca e Saude no Trabalho (OSHA - EU),
da Cé@mara Municipal de Guimardes, assim como o
valioso apoio de diversas empresas e InstituicGes,
incluindo os varios media partners do evento, que
contribuem para a ampla divulgacdo deste encontro.

Mais uma vez, estamos convictos de uma grande
participacdo de todos neste evento e desejamos que 0
mesmo assuma uma relevancia crescente, no dominio
da Seguranca e Higiene Ocupacionais, ndo so a nivel
nacional, como a nivel internacional.

Guimarées, 16 de julho de 2020
A Comissdo Organizadora

Pedro M. Arezes

J. Santos Baptista
Ménica P. Barroso
Paula Carneiro
Patricio Cordeiro
Nélson Costa

Rui B. Melo

A. Sérgio Miguel
Gongalo Perestrelo
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Saude Ocupacional e Treinamento Pré-Clinico de Visdo Indireta:
Percepc¢ao de Estudantes de Odontologia

Occupational Health and Indirect Vision Preclinical Training:
Perception of Dental Students

Pugliesi, P.M.S.; Neves, T.C.; Pazos, J.M.; Wajngarten, D.; Garcia, P.P.M.S.
Sdo Paulo State University (Unesp), Araraquara School of Dentistry

ABSTRACT

The following study qualitatively evaluated dental student’s perception on a preclinical training program for indirect
vision. For such purpose, undergraduate students of the 3rd year from Séo Paulo State University (Unesp), Araraquara
School of Dentistry (N=22) participated the training, that consisted in 4 training sessions where students performed
different types of exercises using only indirect vision. For student’s perception evaluation, they were asked to answer an
open questionnaire after the program. Data analysis was based on the quali-quantitative technique of the Collective
Subject Discourse (CSD) and was performed with Qualiquantisoft®. Regarding student’s perception of the training,
positive points reported were brain adaptation to indirect vision and better motor skills (36,4%), increased self-
confidence (27,3%), better understanding of indirect vision functioning (31,8%) and better posture (4,3%). Most students
didn’t point out negative aspects (90,9%) and also reported a good performance during the training (86,3%). Related to
training improvement, was suggested increasing the number of training days (27,3%), posterior teeth cavity preparation
(18,2%), restoration (4,5%) and implement the training in the undergraduate curriculum (4,5%). It was concluded that

indirect vision training had a positive effect on students’ perception.

Keywords: Ergonomics, Mirror Vision, Dentistry, Students, Preclinical

1. INTRODUCAO

Desde o inicio do século XX, pesquisadores relatam
0 risco de doencas ocupacionais relacionadas ao
trabalho do cirurgido dentista. (Bayona, 1994,
Avyatollahi et al., 2012, Garcia et al., 2012, Bhandari et
al., 2013, Occhionero et al., 2014, Alghadir et al., 2015,
Aljanakh et al., 2015). Entre os riscos ocupacionais,
sabe-se que o principal fator etiolégico das desordens
musculoesqueléticas entre a classe odontolégica
relaciona-se a postura de trabalho (Ayatollahi et al.,
2012, Bhandari et al., 2013, Occhionero et al., 2014,
Aljanakh et al., 2015). Adicionalmente, a visualizacéo
direta do campo operatério em algumas regides da
cavidade bucal, especialmente no arco superior, é dificil
de ser realizada sem o comprometimento da postura de
trabalho (Rau, Rau, 2011). Para tais casos, deve-se
lancar méo da visdo indireta por meio do espelho bucal
(Bayona, 1994, Alvarado, 2011, Harutunian et al., 2011,
Rau, Rau, 2011). O uso do espelho bucal plano para a
visdo indireta durante a execugdo de preparos cavitarios
ou outros procedimentos é essencial para a manutengéo
de um adequado controle postural (Alvarado, 2011). O
uso do espelho para a visdo indireta é uma das muitas
habilidades psicomotoras que devem ser aprendidas na
pratica odontolégica (Neumann, 1988, Diaz et al., 2001)
preferencialmente quando os estudantes estdo em
ambiente pré-clinico, de tal modo a de evitar iatrogenias
e adocdo de habitos posturais inadequados (Alvarado,
2011, Bayona, 1994, Diaz et al., 2011, Hoerler et al.,
2012).

Assim, o treinamento dos estudantes com vistas a
utilizacdo da visdo indireta é de extrema importancia
para a manuten¢do da sua saude ocupacional (Alvarado,

2011). Frente a isso o este trabalho se prop6s avaliar, de
forma qualitativa, a percep¢do de estudantes de
Odontologia sobre um programa de treinamento pré-
clinico para o trabalho com visdo indireta.

2. MATERIAIS E METODOS
2.1 Desenho de estudo e delineamento amostral
Tratou-se de um estudo experimental em humanos.
A percepgdo dos estudantes com rela¢do ao treinamento
proposto foi avaliada de forma qualitativa. O
delineamento  amostral neste estudo foi néo-
probabilistico. A amostra foi composta por estudantes
do terceiro ano do curso de graduagdo da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) -
Faculdade de Odontologia de Araraquara, de ambos 0s
sexos, que concordaram em participar de livre e
espontanea vontade do estudo (N=22). O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Seres Humanos da
Faculdade de Odontologia de Araraguara — UNESP
(CAAE: 59055516.1.0000.5416). O presente trabalho
foi realizado com apoio da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo - FAPESP (processo
n® 2016/25370-3).

2.2 Treinamento pré-clinico da visdo indireta

O treinamento pré-clinico da visdo indireta foi
realizado de forma escalonada, onde foram realizadas
quatro sessdes de treinamento, com duracdo de uma
hora cada, as quais foram separadas por um intervalo de
dois dias, totalizando duas semanas. O treinamento
ocorreu no laboratdrio pré-clinico de Dentistica e
Endodontia da Faculdade de Odontologia de
Avraraquara, com condic¢des de iluminacdo, temperatura
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e ruido controladas e padronizadas em todas as sessoes.
Os alunos realizaram o treinamento individualmente em
suas respectivas bancadas, em mocho odontolégico.

As sessdes de treinamento apresentaram diferentes
objetivos e nivel de dificuldade progressivo com duas
sessdes de exercicios extrabucais e duas sessdes de
exercicios intrabucais.

Os exercicios extrabucais foram realizados em uma
caixa de reflexdo — dispositivo que permite a realiza¢do
de exercicios por meio da visdo indireta. Os exercicios
intrabucais  foram  realizados em  manequim
odontoldgico, com placas de treinamento simuladoras
dos arcos superior e inferior.

Figura 1 — Caixa de reflexdo. Araraquara, 2017.

O primeiro exercicio consistia na realizacdo de
tracados no interior de diagramas de formatos variados,
onde os alunos foram orientados a visualizar o0s
diagramas apenas pelo espelho da caixa de reflexéo e
com o uso de um lapis percorrer as linhas duplas das
figuras por meio de uma linha ininterrupta, sem tocar
e/ou atravessar as linhas duplas. Foi recomendado aos
estudantes que seguissem rigorosamente a ordem
proposta pelo caderno.

O segundo exercicio extra-bucal consistiu no
preparo cavitario simulado em placa de treinamento de
resina, por meio de micromotor odontoldgico.
Recomendou-se que a placa de treinamento fosse
posicionada na caixa de reflexdo de modo a permitir a
sua visualizacdo apenas pelo espelho em seu interior.

O terceiro exercicio consistiu em tracados de
diagramas no arco superior e inferior em papel cartdo,
fixados nas placas de treinamento simuladoras de arcos,
contendo 8 figuras em cada arcada. Os alunos foram
orientados a realizar um Unico tracado central
visualizando o campo de trabalho por meio do espelho
bucal.

O quarto exercicio teve como objetivo o prepério
cavitario intrabucal em placas de treinamento simulando
o0s arcos superior e inferior, fixadas em manequim. Esta
placa continha 8 figuras por arco, simulando uma
cavidade dental. Para a visualizagdo do exercicio, o
estudante deveria utilizar apenas o espelho bucal.

Os estudantes foram instruidos a realizar os preparos
cavitarios sobre os desenhos da placa de treinamento
com o micromotor odontolégico.

2.3 Percepcdo dos estudantes em
treinamento proposto

A percepcdo dos estudantes foi avaliada de forma
qualitativa, por meio do Discurso do Sujeito Coletivo —
DSC. Para isso, ao final do treinamento os estudantes
foram solicitados a responder um questionario com
questdes abertas. Este questionario foi pré-testado em
estudo piloto. As perguntas utilizadas no questionario
estdo apresentadas abaixo.
Q1. Vocé observou pontos positivos no programa de
treinamento que vocé acabou de participar? Justifique
sua resposta.
Q2. Vocé observou pontos negativos no programa de
treinamento que vocé acabou de participar? Justifique
sua resposta.
Q3. Como vocé acha que foi seu desempenho neste
programa?
Q4. O que vocé acha que poderia ser melhorado ou
modificado no programa de treinamento proposto?

relacdo ao

2.4 Analise estatistica

A andlise dos dados provenientes dos questionarios
respondidos baseou-se na técnica quali-quantitativa do
Discurso do Sujeito Coletivo — DSC (Lefevre, Lefevre,
2000) e foi realizada com o auxilio do
Qualiquantisoft®.

O DSC tem como fundamento a teoria da
Representacdo Social e baseia-se na crenca de que
qualquer grupo social os individuos compartilham
ideias, opinides, crencas e expressdes, sendo essas
opinides compartilhadas reunidas em um discurso-
sintese (Lefevre et al. 2003). Esse discurso reflete os
contelidos e argumentacdes semelhantes entre os
individuos sobre uma determinada problematica,
partindo de varios depoimentos individuais e chegando
em um depoimento coletivo.

O discurso-sintese, ou seja, 0 depoimento coletivo é
redigido na primeira pessoa do singular para que se
produza no receptor o efeito de um pensamento
coletivo. Essa apresentacdo do discurso é possivel, pois
na teoria da Representacdo Social o discurso coletivo é
a externalizacdo das entidades sociais internalizadas e
incorporadas pelos individuos, vividas por eles, nas
interacBes correntes como coisas suas (Lefevre, Lefevre,
2012).

Apb6s a coleta dos dados, cada questionario foi
analisado. Inicialmente  foram selecionadas as
expressdes-chave, que sdo trechos continuos ou
descontinuos da resposta do individuo. Elas sé&o
fundamentais para a confeccdo do DSC. A partir da
expressdo-chave foram selecionadas as ideias centrais.
A ideia central € um nome ou expressao linguistica que
revela e descreve de maneira resumida e precisa o0 que o
individuo quis dizer sobre o assunto. Apés a selecéo, as
ideias centrais semelhantes ou complementares foram
reunidas em uma Unica ideia central, a qual corresponde
a uma categoria de resposta a pergunta presente no
questionario. Com a obtencdo da ideia central, foram
reunidas expressoes-chave referentes a ela em um
discurso sintese. Esse discurso sintese foi elaborado na
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primeira pessoa do singular e representou o DSC, onde
0 pensamento de um grupo ou coletividade apareceu
como se fosse um. O DSC foi contruido para cada uma
das categorias (ideias centrais) identificadas pelo
pesquisador.

Com os dados quantitativos obtidos desta analise
utilizou-se estatistica descritiva com a confeccdo de
gréficos. A distribuicdo da frequéncia relativa dos
resultados foi apresentada de acordo com as categorias
atribuidas.

3. RESULTADOS
Os resultados qualitativos estdo sintetizados na
Tabela 1.

Tabela 1

Questdes %

Q1. Pontos positivos

A. Adaptacdo do cérebro a visdo indireta e 36,4
melhor habilidade motora

B. Aumento de autoconfianga 27,3
C. Maior entendimento do funcionamento da | 31,8
viséo indireta

D. Melhoria na postura 4,3
Q2. Pontos negativos

A. N&o observou 90,9
B. Atividades muito concentradas 9,1
Q3. Desempenho no programa

A. Bom 86,3
B. Bom mas com necessidade de melhorar 13,6
Q4. Sugestbes para o programa

A. Acrescentar dias ao treinamento 27,3
B. Preparos em dentes posteriores 18,2
C. Treinamento de restauragdes 4,5
D. Treinamento clinico 45
E. Inclusdo na grade curricular 4,5
F. Sem sugestfes de melhoria 40,9
4. DISCUSSAO

A percepcdo dos estudantes em relacdo ao
treinamento avaliado demonstra que 0 mesmo
apresentou avangos no processo educativo. Grande parte
dos estudantes (36,4%) apresentou como ponto positivo
do treinamento a adaptacdo do cérebro a visdo indireta e
melhora da habilidade motora “As repetigdes dos
exercicios foi algo que ajudou muito para o aprendizado
e também para superagdo das dificuldades.”, “Com o
treinamento foi possivel acostumar meu cérebro com o
uso da visdo indireta.”, “O treinamento me
proporcionou atividades que melhoraram e ajudaram
meu cérebro a dar a resposta motora correta na hora de
utilizar a visdo indireta. ...contribuiu para minha
coordenacdo motora para com o trabalho de visdo
indireta”, e também maior endentimento do
funcionamento da viséo indireta (31,8%) “No ultimo
dia de treinamento foi muito mais facil de trabalhar com
a visdo indireta. ... me ajudou a entender como funciona

a visdo indireta, principalmente pelas aulas explicativas,
onde consegui entender os movimentos que devo fazer
para conseguir o resultado que desejo.”

Quanto aos pontos negativos, grande parte dos
alunos (90,9%) ndo os pereceberam “Nio observei
nenhum ponto negativo”, “O treinamento nio trouxe
nada negativo para mim”. Entretanto, alguns alunos
(9,1%) salientaram que “...para uma melhor execugdo,
visando um melhor aproveitamento e menor desgaste
dos alunos participantes, as atividades poderiam ser
realizadas em mais dias”, “havia bastante atividades
para fazer o que sobrecarregou um pouco”. As questdes
levantadas foram importantes e deverdo ser
consideradas para O reajuste e adaptacdo do
treinamento.

Com relacdo ao desempenho dos alunos, a maioria
(86,3%) relatou um bom desempenho, com melhora ao
longo do tempo “Eu acho que foi boa. Acredito que
obtive uma melhora muito significativa ...fiquei
muito feliz, pois senti facilidade para trabalhar usando
visdo indireta”, “Acredito que adquiri estratégias para
melhorar o trabalho em visdo indireta e consegui
visualizar melhora tanto em qualidade quanto em
agilidade. ... aprendi muita coisa que ira me ajudar na
clinica”, “Achei que foi progressiva, no primeiro dia
senti uma dificuldade enorme em realizar e com o
tempo o trabalho com o espelno ndo foi algo
extremamente complexo, ficou facilitado”. Alguns
estudantes, porém, apesar de relatarem uma
performance boa salientaram que poderiam melhoré-la
(13,6%) “Acredito que minha performance foi boa, ja
que senti menos dificuldade em usar a visdo indireta
depois das atividades propostas. Mesmo assim, ainda
tenho muito a melhorar, ja que se trata também de uma
questdo de treino e pratica’. A boa performance
associada ao aumento da autoconfianga também foi
relatada “Acredito que evolui bastante no quesito
confianca para realizar os procedimentos com visdo
indireta.”, “Eu acredito que foi boa, no comego tinha
muita dificuldade, mas fui pegando a pratica da
utilizacdo do espelho e no final estava confiante e
percebi a melhora”.

Quando questionados quanto ao que poderia ser
melhorado no programa, a maior parte (40,9%)
percebeu que “nada poderia ser melhorado ou
modificado.”, “Gostei muito do programa do modo que
foi dado, a0 mesmo tempo em que o programa foi
bastante eficaz, ndo foi demorado e nem cansativo, mas
dindmico”, “Acho o treinamento excelente da maneira
que ¢, fez uma mudanca significativa para mim”.
Entretanto sugestdes pertinentes foram dadas e serdo
aproveitas em uma nova versdo “Os dias de execugdo
do programa poderiam aumentar para um melhor
aproveitamento dos participantes” (27,3%),
“poderiamos treinar outros tipos de preparos, como
classe Il ou V usando a visdo indireta, para treinar
também as posi¢des do operador para realizar visdo
indireta em dentes posteriores” (18,2%), “treinar além
do preparo cavitario fazer restauragdes” (4,5%), “pensar
talvez em alguma atividade em que iriamos para a

31



SHO2020

clinica e testarmos nossos conhecimentos em nossos
proprios  colegas, simulando algum tipo de
procedimento” (4,5%) e “Ele poderia ser incluido
durante as aulas na graduacdo” (4,5%).

Verifica-se que a percepcdo dos estudantes em
relacdo ao programa proposto foi boa, assim como
observada por Neumann (1988). Algumas sugestdes
dadas serdo valiosas para a melhoria do programa, as
quais serdo consideradas em suas novas versoes.

Os dados apresentados mostram o impacto que o
treinamento teve sobre o aprendizado dos alunos com
relacdo ao desenvolvimento de habilidades no uso da
visdo indireta, necessarias para um bom desempenho do
trabalho odontolégico em suas mais diversas areas,
assim como observado por Lugassy et al. (2019). PAde-
se verificar que o treinamento do trabalho com visdo
indireta proporciona confianga e seguranca suficientes
para trabalhar adotando melhor postura de trabalho,
resultando, a longo prazo, na preservacao das desordens
musculoesqueléticas. Portanto, é de suma importancia a
implantacdo do programa de treinamento de visdo
indireta pré-clinico na grade curricular, visando, além
de uma melhor formacdo em termos de habilidades e
técnicas, também a manutencdo da salde ocupacional
do futuro profissional.

5. CONCLUSAO

Mediante a metodologia aplicada, conclui-se que 0
treinamento de visdo indireta apresentou efeito positivo
segundo a percepcao dos estudantes.
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Aspects of Cognitive Neuroergonomics and Human Factors in the
Operators of Electric Power Control and Operation Centers:
Case Study in Brazil
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ABSTRACT

The operators of Electric Power Control and Operation Centers has activities very complexes and with a large
cognitive workload. A error can cause failures that result in significant economic losses, physical damage, or threats to
human life. Taking into account the cognitive aspects that require that operator attention and accuracy are fundamental
for the implementation of its activities, it can be concluded that certain levels of requirements in a given time can cause
possible errors that may cause harm to the electrical systems. The research used a sample of operator Control Centers in
North Eastern Brazil. It was used the measures with a Eletroencefalogram (EEG) equipment EMOTIV Insight 5 Channel
Mobile of six cognitive variables: Stress, Engagement, Focus, Interest, Relaxation and Excitement. Also, It was used the
NASA-TLX method to obtain information on the following variables of work perception: MD (Mental Demand), RP
(Requirement Physics), TR (Temporal Requirement), LA (Level of Achievement), LE (Level of Effort) and LF (Level of
Frustration). The results of MD and LE were high. The Attention and Concentration variables there was an increase in
the average value measured before the beginning of the workday and after the six-hour shift of 17% and 11%
respectively. There was also a 4% reduction in Stress Level. These results provide support for the preparation of a new
working methodology for the operators of the Electric Power Control and Operation Centers and contributing to a
reduction of human error operation and better quality system.

Keywords: Workload; Ergonomics; Mental Demand; EEG Measurement; NASA-TLX.

1. INTRODUCTION Demand for power generation sustainable leading to

One of the major challenges that companies an increased number of sources variable power generation
increasingly face is related to the health and well-being of with low predictability, for example, power wind.
workers especially those directly related to the operation Figure 1 shows a typical installation of an Electric
and maintenance of electrical systems. These technicians Power of Operation and Control Centers.
have to perform tasks that mobilize knowledge and
reasoning for which they received training, which from
the point of view of the current rules are adequate. In
these systems, a confusing Human Machine Interface
(HMI) with an operator can result in misinterpretation
and induce errors during decision making. There are some
factors that need to be improved because there are still
accidents and incidents caused mainly by high workload
that may lead to fatigue and decreased attention and
concentration (Vieira, et al. 2009).

May (2008) in turn highlights the complexity of the
HMI in the Operation and Control Centers, for the
following operational technical reasons:

1-Greater integration and increase the size of the Figure 1.Typical Installation of a Room of the Electrical Power Control
national and regional networks, and Operation System (source: ONS, 2014).
2-Increased level of automation involving distributed
measurements and automatic decisions. In these systems, an interface with the operator
3-Increased complexity of coordination due to the who seems confused can result in misinterpretation and
implementation of optimal power flow based on the induce errors during decision making. Therefore, these
electricity markets. systems require quality, safety, adaptability to different
4-Increased demand for resilient energy networks, in users and levels of experience, and training facility
the form of permanent "micro-networks" or "islanding" associated with their learning and use (VIEIRA et al.
that can help protect the largest voltage instability — 2010).
networks. The state of the art presents several aspects and

5-Other complications include the maintenance definitions about fatigue and also the concentration of the
condition of transmission and distribution and the lack of control room operators of the electric substations. It can
qualified operators in the control room and updated initially be understood as a set of manifestations produced
procedures and training. by work, or prolonged exercise, resulting in decreased
functional capacity to maintain or continue the expected
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performance. The term fatigue has been defined,
physiologically in some research, as the inability to
maintain the power of income. The fatigue is also
relationship from the point of view of ergonomic aspects,
workload and physical (REBELO et al. 2003a, 2003b)

Thus, several factors act in conjunction with different
degrees of influence and contribute to the development of
fatigue depending on the type of work performed, such
factors may be according to the duration and intensity of
work, individual's physical capacity, diet, environmental
conditions (OLIVEIRA, 2009).

Another factor that contributes to fatigue is shift work.
This kind of activity can cause sleep disorders,
gastrointestinal disorders, cardiovascular and psychiatric
disorders, and in relation to social and family life, we
highlight the damage in organized social activities such as
education, culture, sports, among others. In addition,
night work can cause severe sleepiness, reduced
performance, and the risk of major accidents
(AKERSTEDT, 1998; BAULK, 2009). The concept of
mental  workload is related to  Cognitive
Neuroergonomics, as this branch deals with cognitive
aspects related to the task (MURATA, 2005; CANAS,
2010, DI STASI, 2011; MEIMAN, 1997).

Neuroergonomic is the scientific discipline that
studies the cognitive processes in the design of
technology and the environment in which present
technology is used by people. It is an emerging science
that is defined as the study of the human brain in relation
to performance at work and in everyday settings. This
concept has emerged with the increasingly rapid
technological development in the present times and the
nature of work. The types of tasks used by workers are
increasingly characterized by the high demand for
cognitive components, especially those related to
memory, attention and problem solving, associated with
the accuracy of information content and speed of care.
(METHA, R. K; PARASURAMAN, RAJA, 2013;
CANAS, 2008 ).

Thus, we seek to understand human cognition in a
situated and finalistic way, that is, in a context of action
and focused on a specific goal. Therefore, the processes
must be researched in order to understand how the worker
manages his work and the information available so that
from this starting point the articulation that he builds and
that leads him to perform certain action is understood.
During the analysis and intervention procedure, the
capabilities and limits should be considered, both those
related to the physiological and cognitive nature of the
individual, thus explaining the genesis of errors and
incidents attributed to human failure (QUESADA et al.,
2003).

2. MATERIALS AND METHODS

The methodology used a sample of operators of
Control Centers with 32 operators in Northeastern Brazil.
NASA-TLX method questionnaires were given to
evaluate the ergonomics aspects and to obtain information
on the following variables: MD (Mental Demand), RP
(Requirement Physics), TR (Temporal Requirement), LA

[ 6|

(Level of Achievement), LE (Level of Effort) and LF
(Level of Frustration), as shown Table 1.

Table 1 — Factors considered in the NASA-TLX Method
Source:Diniz (2003)

Low Limit
Level 1

Factors

High Limit
considere Level 20

d

Mental Tasks considered Difficult, complex
Demand easy, simple, goals tasks, requiring
achieved without much mental effort
difficulties. to achieve the goal
Requirem  Light, slow, easily  Heavy, quick,
entPhysic  accomplished strong, and lively
al tasks. tasks.
Temporal ~ Slow and relaxed Fast and furious
Requirem  pace, with low pace, with lots of
ent pressure to the pressure for
termination of completing the
activities. activities
Level of You become no You feel very
Achievem  satisfied and happy and are
ent almost no one praised when it
notices your work.  reaches the goals
Surface Deep concentration,
Level of concentration, muscle strength,
Effort muscle strength intense, complex
light weight, and reasoning, and great
simple reasoning skill are needed
are required
Level of You feel safe, You feel insecure,
Frustratio  happy, and relaxed  discouraged, angry,
n when you runthe  and bothered with
task the task
Pearson's linear correlation significance statistical

methods were used and linear regression studies between

the NASA variables. This correlation method was used

due the normal distribution of the variables.

In the correlations between the six cognitive variable
were calculated by the Kendall method

Next, psychometric tests were performed, composed
of letters and symbols where the respondent marks the
required letter or symbol. This application was performed
before the beginning of the shift and at the end of the

workday. Also, it was realized the measures with a

Eletroencefalogram (EEG) equipment EMOTIV Insight

5 Channel Mobile of six cognitive variables:

o Interest: Measures how much you like or dislike
something;

e Engagement measures how immersed you are in what
you are doing or experiencing; Excitement: Measure
of your mental stimulation;

e Stress measures: how comfortable you are with the
current challenge you are facing; Relaxation is your
ability to switch off and reach a calm mental state;

e Focus is your ability to concentrate on one task and
ignore distractions.

It is noteworthy that the device is the only device in
the consumer EEG category that measures the activity of
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all cortical lobes in the brain, providing detailed
information that is usually found only in the complex and
sophisticated research devices shown in Figure 2.

@0

S

100

0

jul 22 -1212 PM

00:01:3]

Figure 2 - Eletroencefalogram (EEG) equipment EMOTIV Insight 5
Channel Mobile of six cognitive variables.
Source: Emotiv (2019).

3. RESULTS
3.1 Method NASA - TLX Variables

Figure 3 shows the Method NASA-TLX indicators for
an absolute value scale between 1 and 20, where 1
represents the smallest value and 20 the largest.

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

1
TR

=MD mRP
Figure 3 - NASA-TLX subjective assessment tools: MD (Mental
Demand), RP (Requirement Physics), TR (Temporal Requirement), LA
(Level of Achievement), LE (Level of Effort) and LF
(Level of Frustration).

LE mlA mLF
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From the data in Figure 3, operator perception has
some very high values. The variables Mental Demand
(MD) and Temporal Requirement (TR) and Level Effort
(LE) are high: 16, 16 and 14. Figure 4 presents a possible
interpretation of the associations investigated in Figure 5
and explain the results of the significance tests Pearson's
correlation coefficient.

RP | 008 | MD
0.0002
TR 0.002 LE P 0.010 LF

Figure 4 - Interpretation of the results of the significance tests
Pearson's correlation coefficient.

Subsequently, a linear regression model was adjusted
to measure the expected effect of a variation in Temporal
Requirement (TR) on Mental Demand (MD). Figure 5
shows the model of linear regression. It describes well the
higher Mental Demand (MD) tendency when having
higher Temporal (TR) and also Level Effort (LE) and
Temporal Requirement (TR).

Effer

Martal Damand

Level of

]E"l‘é’,lﬂﬁa::ﬁré:'l Tesmponl Recsmerme

Figure 5 - Linear regression of Mental Demand (MD) Temporal
Requirements (TR). and Level Effort (LE) and
Temporal Requirement (TR)

3.2 Results of Measures EMOTIV Insight 5 Channel
Mobile EEG

In the Figure 6 is shown a typical case of EMOTIV
Insight 5 Channel Mobile measurement results for
operators. The curves of the six cognitive variables:
Stress (S), Engagement (En), Interest (I), Excitement
Ex), Focus (F) and Relaxation (R) are presented. The
average intensity value is shown on the scale from 1 to
100.
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Figure 6 — Typical Measure of EEG of the curves of the six cognitive
variables.

They were analyzed through statistical studies of the
cognitive mean metric data measured by the Emotiv 5
EEG. These data are show in Figure 7 in the scale 1 to
100.

 After

Figure 7 — Cognitive metric data measured by the Emotiv 5 EEG. Value
measured before the beginning of the workday and after the six-hour
shift.

By analyzing Figure 7, it can be seen that in the
cognitive variables Focus (F) and Engament (En) metrics
there was an increase in the statistical average value
measured before the beginning of the workday and after
the six-hour shift. By the data there was a 17% increase in
Focus (F) level and 11% in Engagement (En) level. On
the other hand, there was also a 4% reduction in the

[ 81

statistical average level of the Stress (S) variable at the
beginning of the workday and after the six-hour shift.

We also investigated the correlations between the
six cognitive variable recorded. The values were
calculated by the Kendall method. We highlight a pair of
metric that had significant correlation between
Excitement (Ex) and Interest (1), as shown in Table 2.

Table 2 — Correlation between the six cognitive variables recorded by
Emotiv Insight 5 Channel Mobile

R Ex F En I

Ex 0.060 - - - -

F 0.365 0.113 - - -

En | -0.070 | -0.323 | 0.106 - -

I 0.107 0.637 | 0.153 | -0.235 -
S 0.854 0.123 0.222 | -0.242 | 0.127

3. DISCUSSION

Operator perception data has some very high values.
The variables Mental Demand (MD) and Temporal
Requirement (ET) and level of Effort (LE) have high
amplitudes of 16, 16 and 14 on a scale from 1 to 20. This
characterizes a type of work with difficult, complex tasks,
requiring a lot of mental effort to reach the goal.

There was an increase in the average value measured
of the Focus and Engagement before the beginning of the
workday and after the six-hour shift. From the data there
was a 17% increase in Focus level and 11% in
Engagement level. It is normally expected that after the
work shift due to tiredness there will be a reduction in
Focus and Engagement. However, this increase can be
explained due to the characteristics of this type of work
where operators are very concentrated throughout the
shift.

There was also a 4% reduction in the absolute level of
the Stress variable measured before the start of the
workday and after the six-hour shift.

The correlation between Level of Effort (LE) and
Temporal Requirement (TR) is significant, ie workers
with a higher Temporal Requirement (TR) tend to have a
greater perception of Level of Effort (LE) as well.

The correlation between the variables Mental Demand
(MD) and Temporal Requirement (TR) is also important.
Analysis indicates that the model describes the trend
towards higher Mental Demand (MD) well when having
higher Temporal Requirements (TR).

From the data analyzed, the perception of employees
indicates that the work pace is high, as more than 56% are
indicating an Level of Effort (LE) equal to or higher than
16.

Recording the data of the cognitive variables there is a
significant correlation between Excitement (Ex) and
Interest (1).

4. CONCLUSIONS
Taking into account the cognitive aspects required of

the operator where attention and precision are
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fundamental for the execution of their activities, it can be
concluded that due to certain levels of demands at a given
time may lead to possible errors causing damage to the
safety of the operators. electrical systems.

These results contribute to improve some procedures
with an innovative character in human factors
management of the Electric Power Control and Operation
Centers operators. These new procedures include
innovative topics for neuroergonomics assessment of
fatigue and mental workload

This research provides data for the improvement of
the strategic planning of the electric companies for a
better adaptation of the activities of the operators of the
Electric Power Control and Operation Centers,
contributing to a reduction of the operation errors.
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Personal Protective Equipment Used as Sampling Methods to Assess Exposure to
Bioburden. An Added Value to be Considered?

Viegas, Carla; Dias, Marta; Almeida, Beatriz; Elisabete Carolino
ESTeSL-IPL, Portugal

ABSTRACT

Personal protective equipment, such as mechanical protection gloves, are of compulsory use in Portuguese waste
sorting industry. This study intends to assess the bioburden present in this protection equipment and discuss the
possibility to be consider as potential passive sampling methods to assess occupational exposure to microbial
contamination. The bacterial contamination in the glove samples ranged from 0 CFU.m to uncountable, and the gram-
negative bacteria contamination from 2x10° CFU.m to uncountable. Sorting waste and feeding machines with waste
(FMW) were the two workstations where gloves presented higher prevalence of Gram- bacteria. The fungal
contamination in the gloves samples ranged from 0 CFU.m2 to uncountable. The FMW workstation presented the highest
bacterial and fungal concentrations. Concerning the gloves wearing time, only a significant, positive and weak-intensity
correlation was detected with the fungal counts on MEA (r = 0.291, p = 0.022). Protection gloves can be used as passive
sampling methods to assess occupational exposure to bioburden in waste-sorting industry. Furthermore, the obtained
results can be used to priorize Occupational Health interventions and for training and education programs held to
workers.

Keywords: Gloves, Bioburden, Sampling methods, Wearing time, Exposure assessment.

1. INTRODUCTION have a natural rubber coating on the interlaced lining.
Waste industry increase workers exposure to Gloves were intended to be used against risks category
microbial contaminants, such as fungi and bacteria I1. It complies with the provisions of Regulation (EU)

(bioburden) (Heldal and Eduard, 2004) and previous 2016/425 and the harmonized European standards

studies reported health risks associated with such EN420: 2003 + Al: 2009, EN388: 2003, EN407.

environments (Binion and Gutberlet, 2002). The gloves were obtained from different workstations
Personal protective equipment (PPE), such as as follows (Table 1).

Filtering Respiratory Protective Devices (FRPD) and

mechanical protection gloves are of compulsory use in Table 1 - Gloves analysed by workstation
Portuguese waste sorting industry. The gloves intend to
protect hands and wrists, and provide safety in different NUMBER
tasks and work situation: high and low temperature, WORKSTATIONS  TASKS OF
welding, cuts, perforations, mechanical, chemical and SAMPLES
biological agents, electric shocks. Loves can be Feeding
disposable or reusable according to their indication of FMW machines 9
use. During their use, sweat is released and consequently with waste
the material humidity increases. Furthermore, the
temperature inside the glove leads to favorable conditions SW Sorting 40
for the microorganism’s growth (Majchrzycka et al. waste
2016).
FRPD contamination was already reported (Viegas et Machines
al. 2020) and besides presenting high microbial MI inspection 10
contamination they were recommended as good passive
sampling method to assess occupational exposure to Machines
bioburden, since they mimic the contamination already and
observed by active methods in previous studies (Viegas et MSVO special 8
al. 2017). Still, to our knowledge, no studies have been vehicles
performed in mechanical protection gloves. Thus, this operator

study intends to assess the bioburden present in this
protection equipment and discuss the possibility to be TOTAL 67
consider as potential passive sampling methods to assess
occupational exposure to microbial contamination.

The gloves were received under refrigerated
2 MATERIALS AND METHODS conditions (at 4°C until extraction for analysis) from
Gloves were collected from different workstations  different workstations. One piece of glove with 2 cm? (1.4

from one waste sorting industry on January 2019. The ~ Smx1.4 cm) was collected, washed with 10 ml of 0.1%
gloves, worn by workers in this waste sorting industry, Tween™ 80 saline solution (NaCl 0.9%) for 30 min at

[ 10 |
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250 rpm on an orbital laboratory shaker (Edmund Biihler
SM-30, Hechingen, Germany) and seeded on malt extract
agar (MEA) supplemented with chloramphenicol (0.05%)
and dichloran glycerol (DG18) for fungi assessment,
tryptic soy agar (TSA) (0.2%) to assess the bacterial load,
and violet red bile agar (VRBA) for gram-negative
bacteria.

TSA and VRBA media were incubated at 30 °C and
37°C for 7 days, respectively. Bacterial densities (colony-
forming units-CFU.m2) were determined on the different
culture media. For MEA and DG18, and after the
incubation period (5 days at 28°C), quantitative (colony-
forming units-CFU.m2) results for fungi were obtained.
Fungal species were identified microscopically using
tease mount or Scotch tape mount and lactophenol cotton
blue mount procedures. Morphological identification was
achieved through macro and microscopic characteristics,
as noted by de Hoog et al. (2000).

The data were analyzed in the statistical software
SPSS, v23.0. The results were considered significant at
the 5% significance level. To test the normality of the
data the Shapiro-Wilk test was used. For the
characterization of the sample, was used frequency
analysis for the qualitative data and the calculation of the
minimum, maximum, mean and standard deviation for
the quantitative data. Since the assumption of normality
was not verified, it proceeded to the logarithmic
transformation of the data. The One-Way ANOVA test
was used to compare fungal and bacterial contamination
between the workplaces. When the hypothesis of equality
of means was rejected, Tukey HSD's multiple
comparisons test was used. To study the relationship
between fungal and bacterial contamination and with the
wearing time of the gloves, Pearson's correlation
coefficient was used.

3. RESULTS

All glove samples presented bacterial contamination.
In TSA media, only two samples presented no
contamination (total prevalence 97.02%), but all samples
showed contaminated in VRBA media (total prevalence
100%). The bacterial contamination in the glove samples
ranged from 0 CFU.m? to uncountable, and the gram-
negative bacteria contamination from 2x10° CFU.m? to
uncountable. SW and FMW were the two workstations
where gloves presented higher prevalence of Gram-
bacteria (Figure 1).

[ 11 ]
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Figure 1 — Bacteria distribution on the gloves from different

FMW MSVO MI
workstations
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The fungal contamination in the gloves samples
ranged from 0 CFU.m2 to uncountable in both MEA and
DG18.
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Figure 2 — Fungal distribution on the gloves from the different
workstations.

Regarding fungal and bacterial contamination
between workstations, only significant differences were
detected for the concentration of Gram negative bacteria
(F (3, 61) = 3.838, p = 0.014). Concerning the multiple
comparisons, the differences were found between the
FMW and MSVO workstations (p = 0.028), and it was
found that the FMW had the highest Gram- bacteria
concentrations (Figure 4).

From the analysis of the Figures 3, 5 and 6, although
no statistically significant differences were detected, it
can be seen that the FMW workstation presented the
highest bacterial and fungal concentrations and the
MSVO and MI workstations presented lower
concentrations.



SHO2020

hean of LegTSA

a5

g
Wark statan

P

Figure 3 - Mean logarithm of Total bacteria concentration in different
workstations

= mH

Miean of Laga

Work station

Figure 4 - Mean logarithm of Gram - bacteria concentration in
different workstations

RE]

&aan of LogDE18

i

20
Wark statian

Figure 5 - Mean logarithm of fungal concentration on MEA in different
workstations

Beam of Laghifia

Work siation
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workstations

The analysis of the relationship between fungal and
bacterial concentration showed significant positive and
weak intensity correlations between Total bacteria and
Gram - bacteria (r = 0.411, p = 0.001) and between Gram-
bacteria and fungal contamination on DG18 (r = 0.287, p
= 0.022). These results indicate that higher Total bacteria
concentrations are related to higher Gram - bacteria
concentrations, with the same trend between Gram-
bacteria and fungal contamination on DG18.

Concerning the gloves wearing time, only a
significant, positive and weak-intensity correlation was
detected with the fungal counts on MEA (r = 0.291, p =
0.022), which means that longer wearing time, higher
fungal counts on MEA (Table 2).

Table 2 - Correlation analysis results (Pearson correlation)
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LogFungi  Log Fungi  Time of
LogGram - MEA DG18 use

LogTotal 4 411~ 0.206 0202  -0.072
bacteria

LogGram- 0.217 0.287" 0.114
Log Fungi *
MEA 0.234 0.291
Log Fungi )
DG18 0.025
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4. DISCUSSION

Due to the combined influence of several

environmental variables on bioburden, sampling should
be based on passive methods, which should be used as a
complement to the more usually performed air sampling
(Cabo Verde et al. 2015, Viegas et al. 20194, b; Viegas et
al. 2020). Indeed, passive methods allow determining the
contamination levels of an increased period of time (from
weeks to several months), whereas air samples can only
reproduce the load from a smaller period of time (mostly
minutes) (Institute of Medicine 2004; Viegas et al.
2019a,b; Viegas et al. 2020).

The same trend was found as the results obtained on
the study performed on FRPD (Viegas et al. 2020).
Indeed, the workstations where the workers contact more
with waste (FMW and SW) are the ones with increased
microbial contamination found on gloves. Thus, gloves
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from this occupational environment can be used as
passive methods to assess occupational exposure to
bioburden and as a screening method to decide what
workstations we should start performing  personal
exposure assessments.

A previous study reported exposure reductions
between 20 and 30% in personal exposure to inhalable
dust through simple feedback on levels of exposure
together with instructions for exposure prevention
(Basinas et al. 2012). Thus, the obtained results by gloves
assessment, besides being used by Occupational Health
services to priorize the workstations where the protection
equipment replace frequency should be increased (Viegas
et al. 2020), may also be presented to workers in
education and training actions aiming the changing of
workers behavior. Additionally, the wearing time
influence on fungi counts should be sufficient for workers
to comply with company replacement rules.

5. CONCLUSIONS

Protection gloves can be used as passive sampling
methods to assess occupational exposure to bioburden in
waste-sorting industry. Furthermore, the obtained results
can be used to priorize Occupational Health interventions
and for training and education programs held to workers.
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ABSTRACT

Unexplained hearing loss might be combined to lead (Pb) induced hearing damage while practicing shooting at the
firing range. The aim of the study was to assess the content of heavy metal Pb in the air of the indoor firing range as well
as the noise levels and exposure during two hours target practice and air change efficacy by the ventilation systems. Air
samples were collected in the course of firing from hand-held firearms. The air samples were analysed using the
inductively coupled plasma optical emission spectrometry method. The noise levels were measured with Briel & Kjaer
Type 2260 noise analyser. Noise exposure of the military personnel was assessed using the noise dosimeter CEL-350.
Based on the measurement results the daily noise exposure levels of the personnel were calculated. The results were
compared with the limit level values provided in the normative documents. The lead concentration in the room’s air of
the firing range were higher than the permissible value. The peak sound pressure of the noise of firing exceeded the noise
dosimeter peak sound pressure limit values. When firing from hand-held firearms at the noise levels exceeding the limit
level values the maximum permittable exposure time to this noise environment should be limited and the noise attenuated
by using effective hearing protection. Further studies on noise and lead mixed exposure should be better examined the
pathophysiological processes in soft and hard tissues.

Keywords: hearing loss, peak sound pressure, lead exposure, active service

1. INTRODUCTION indoor firing ranges should be effective in controlling

Chemical risks for hearing loss when training lead exposures. The ventilation for indoor firing ranges
shooting in the indoor firing range are often seen as should provide the air flow at least 0.25 m/s in the
indirect or secondary problem among the military direction from the shooter towards the target (US Navy
personnel. Hearing loss incurred during a person’s guidelines 2002). When firing a hand-held firearm like

professional duty in the military, excluding acute traumas, Heckler & Koch USP 9 mm, the equivalent noise level
may mostly be caused by noise (Collée et al. 2011; exceeds 100 dB and the short-term peak sound pressure
Kurabi et al. 2017; Orru et al. 2020; Win et al. 2015), can reach 150-170 dB (NATO RTO 2010).

chemicals (Carlson & Neitzel 2019; Fébelova et al. 2019; Regarding the above mentioned chemical risks for
Hormozi et al. 2017) and vibration (Pettersson et al. hearing loss the aim of the study was to assess the content

2012). With regard to ototoxic chemicals, aromatic of Pb in the air of the indoor firing range as well as the
compounds (Campo & Maguin 2007; Campo et al. 2013) noise levels and exposure during two hours target practice
and heavy metals like lead (Carlson & Neitzel 2019; and air change efficacy by the ventilation systems.
Jamesdaniel et al. 2018; Roth & Salvi 2016) have the

strongest correlation with the developing of hearing loss. 2. MATERIALS AND METHODS

The effect of lead is mostly neurotoxic (Mason et al. 2.1 Measurement procedure

2014) but chronic exposure to lead might induce cochlear In the study we focused on the assessment of the
oxidative stress activating cochlear cell death pathways content of lead (Pb) in the air of the indoor firing range as
(Jamesdaniel et al. 2018) thus contributing to hearing well as on the measurement of the noise levels during the
loss. The pathophysiological effect of lead in turn target practice. Due to the limited options the case study
depends on the diameter of the lead particle fractions. If was chosen as the study method. The content of Pb was
the diameter of a nanoparticle’s longer side is <100 nm, it determined in the air of the Defence Forces’ indoor firing
is more likely to penetrate the blood-brain barrier and can range. The filters were placed in the vicinity of the
reach target organs through the bloodstream (Baldauf et breathing zone of shooters at the firing line. The samples

al. 2016), inter alia deposit into the hearing organ. were collected with ELPI+ (Electrical Low Pressure
According to the Occupational Safety and Health Impactor) (Dekati Ltd.) on two separate days. During air
Administration (OSHA) standard 1910.1025 no employee sample collection, hand-held firearms Heckler & Koch
should be exposed to an airborne concentration of lead USP 9 mm were fired, on day one, approximately 400
higher than 50 pg/m? averaged over an 8-hour period and shots were fired (using Luger FMJ type ammunition, the
action level with regard to the use of respirators is 30 bullets weight being 80 g) and on day two
ug/m®. approximately 270 shots were fired (using ammunition of

Members of the Defence Forces are affected by unknown origin, the bullets” weight being 7.45 g). The
combined exposure to noise and lead in indoor firing samples were processed and analysed using the
ranges. During firing toxic combustion residue of inductively coupled plasma optical emission spectrometry
ammunition which contains heavy metals is released into method. Measurement uncertainty of all the analyses
the air of the room. Therefore ventilation systems used in results was determined.

[ 14 |



SHO2020

Simultaneously, the ventilation properties of the
indoor firing range ventilation were measured. The
measurement results were assessed based on the
requirements presented in the U.S. Navy guidelines for
indoor firing ranges Indoor Firing Ranges Industrial
Hygiene Technical Guide (2002) which states that air
flow velocity in indoor firing range should be at least
0.25 m/s.

The noise level in the indoor firing range during firing
was measured to assess the noise exposure levels of the
shooting instructor and the active duty service members
who regularly participate in target practice. Noise levels
were measured using the Briel & Kjaer Type 2260 noise
analyser (measuring range 50...130 dB, U=1.5 dB) that
was placed about 1.5 meters from the shooter on a stand
at the height of 1.5 m and was directed at the biggest
source of noise; the measuring period was 5 minutes per
shooter. In order to measure the noise exposure level, the
shooting instructor (n=1) and the measuring technicians
(n=2) were wearing a noise dosimeter CEL-350
(measuring range 70...140 dB, U=1.5 dB).

2.2 Calculations
Noise exposure levels were calculated using the
following formula:

LEx,gh = LAeq,Te —SNR +10 |Og(Te/To),

where Laegte — equivalent A-weighted noise level
during the time period — Te; SNR — Single Number
Rating, parameter of hearing protectors of the noise
attenuation capability; T — time of exposure to noise
during working day (h); To — duration of working day (To
=8h, week To=40 h).

2.3 Regulations

Noise. The results were compared with the limit
values provided in the normative document Occupational
Health and Safety Requirements for Work Environment
Affected by Noise, Occupational Exposure Limit Values
for Noise and Procedure for Measuring Noise -
Regulation No. 108 of the Government of the Republic of
Estonia of 12 April 2007 (Government Regulation 2007).
In accordance with the limit values, the daily noise
exposure level of an employee (in case of an 8-hour work
day) should not exceed 85 dB(A) and the peak sound
pressure of noise should not exceed 137 dB(C).

Lead (Pb). The results were compared with the limit
values provided in the normative document Occupational
Exposure Limits of Hazardous Substances — Regulation
No. 293 of the Government of the Republic of Estonia of
18 September 2001 (Government Regulation 2001) and
in the normative document Occupational Health and
Safety Requirements for Using Lead and its lonic
Compounds — Regulation No. 193 of the Government of
the Republic of Estonia of 20 June 2000 (Government
Regulation 2000). The limit value of air lead content in
the air of working rooms is 0.1 mg/m?.
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2.4 Personal protective equipment

The hearing protection used were foam earplugs with
the noise attenuation property of SNR=37 dB and ear-
muffs with the noise attenuation property of SNR=26...27
dB. No special respirators or masks were used during the
shooting exercise.

3. RESULTS AND DISCUSSION

The concentration of lead (Pb) in the first sample of
the air of the room was 0.984 mg/m® (U+0.034 mg/m?), in
the second sample of the room’s air it was 1.21 mg/m?®
(U+0.047 mg/m3). Taking the lead concentration
expanded uncertainty into account, in both cases the Pb
concentration in the air of the room was higher than the
permissible value 0.1 mg/mé. With regard to the majority
of the Pb particle fractions, the diameters of one of their
dimensions exceeded 100 nm (most were up to 500 nm),
the proportion of particles below 100 nm was relatively
small. As the members of the Defence Forces did not use
masks or respirators during indoor firing exercises and
the lead levels in the air of the indoor firing range
exceeded the limit value of 0.1 mg/m3, relative risk of
inhaling the air pollutants is high. Although properties of
lead ototoxicity are unclear (Carlson & Neitzel 2019) and
in our study the fraction of particles <100 nm was small,
we argue that when lead transfers from the room’s air via
respiratory tract and bloodstream into the cochlea and
deposits into the structural elements of the hearing organ
(the cells or the extracellular matrix), it can disrupt the
working process of the hearing cells and the transmission
of sound waves in the inner ear thus facilitating the
development of hearing loss. The Pb elimination half-
time in blood varies with age and exposure, ranging from
1 week to 2 years and elimination of Pb from bones
occurs with half-time about 1-2 decades (ATSDR 2019).
Due to bioaccumulation of Pb in both cortical and
trabecular bone tissues in adults the chronic exposure to
lead can cause the damage of inner ear structures (stapes)
when shooting in firing range room with poor ventilation
conditions.

The peak sound pressure of noise of firing a hand-held
firearm exceeded both the peak sound pressure (Lcpeak)
(measuring capability of the noise analyser: 132.9 dB)
and the noise dosimeter peak sound pressure (measuring
range of the measuring device: up to 143.5 dB) limit
values, thus exceeding the peak sound pressure limit
value presented in the normative document Occupational
Health and Safety Requirements for Work Environment
Affected by Noise, Occupational Exposure Limit Values
for Noise and Procedure for Measuring Noise —
Regulation No. 108 (137 dB). The equivalent noise level
(the average of the entire target practice time period) was
107.7 dB, in which case the maximum permittable
exposure time is 3 hours. Long-term exposure to an
environment where the equivalent noise level exceeds 85
dB(A) and the peak sound pressure exceeds 137 dB(C)
without wearing any hearing protection device might
result in hearing loss (Collée et al. 2011; Kurabi et al.
2017; Win et al. 2015). Although it is mandatory for
shooters to use hearing protection devices while firing,
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short-term peak sound pressure may reach the level that
can be partially attenuated using both foam earplugs and
earmuffs.

The ventilation devices of the indoor firing range
caused overpressure in the air of the room. During
shooting practice total air injection was 5926 md%nh
(U=420 m®/h) and total air exhaust 2871 m3h (U=180
mé/h), which does not provide diffused air flow in the
direction of firing that would exceed air flow velocity of
0.25 m/s.

A limitation of the study could be that only in one
indoor firing range measurements were carried out. A
tone audiometry test was not performed to confirm a
temporary hearing threshold shift and blood lead levels of
the shooters were not measured. These weaknesses limit
the quantification of Pb exposure and to justify the effect
of toxicity, so more focused studies on this topic are
needed in the future.

4. CONCLUSIONS

Practise shooting in an indoor firing range contributes
to the daily noise exposure of the relevant personnel.
Combined exposure to noise and lead might increase the
likelihood of developing hearing loss. The improvement
of ventilation and regular control of effectiveness of
ventilation provide safe working conditions. The use of
respirators is recommended among military personnel
when training shooting in indoor firing ranges. When
firing in an indoor firing range it would be advisable to
replace lead-containing ammunition with non-lead-
containing ammunition.
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Climate Change Influence in Occupational Exposure to Chemical Substances
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ABSTRACT

The climate change impact on occupational health and safety has not been target for many considerations and deep
analysis. However, workers can be affected directly and indirectly by climate change since an increase of temperature in
the workplace or a change in the composition of a raw material that needs to be handle by workers can imply an increase
in exposure to a specific chemical substance. An extensive search was performed to identify scientific papers available in
PubMed published after 2010, discussing the influence that climate change can have in the occupational exposure to
chemicals. Of the 34 papers found and evaluated in total, 28 were excluded from the present review because they did not
fulfill the inclusion criteria and only 6 papers were consider for further analysis. Pesticides, natural toxins, such as
mycotoxins, polycyclic aromatic hidrocarbons, particles and other toxic compounds related with fire fumes were
mentioned in the papers analysed. Considering the lack of studies found and the emergency of a climate change scenario
is possible to conclude that research work focused in specific chemical substances and occupational settings should be
developed to garantee a more accurate risk assessment related with the influence of climate change in the occupational
exposure.

Keywords: Climate change, occupational exposure, chemical substances, exposure assessment
1. INTRODUCTION studies were retained and included in a more detailed

The effects of climate change are normally presented analysis concerning how climate change can influence
and discussed in the scope of its impacts on the occupational exposure to chemical substances (Table 1).

environment and the general population. Indeed, until In four papers pesticides are mentioned as chemicals
now, the impact on occupational health and safety has not resulting in higher exposure in a climate change scenario.
been target for many considerations and deep analysis. Natural toxins, such as mycotoxins are mentioned in two

However, workers can be affected directly and indirectly papers and in one of this in a specific occupational setting
by climate change since an increase of temperature in the (swine production). Chemicals such as polycyclic
workplace or even by a change in the composition of a aromatic hidrocarbons (PAHS), particles and other toxic
raw material that needs to be handle by workers can compounds are linked with firemans and people working

imply an increase in exposure to a specific chemical outdoors and exposed to air pollution.
substance and, consequently, an health risk (Adam-
Poupart et al., 2013). Table 1. Papers considered for further analysis (n=6)
The aim of this paper is to claim attention for the Chemicals Main information Authors
impact of climate change in the case of occupational considered
exposure to chemical substances and identify research ~ Solvents, dust, Identification of Bourbonnai
priorities in this topic to allow a better understanding of ~ Pesticides, occupations at risk of s etal., 2013
the issue by the oocupational health professionals. polycyclic heat stress and
aromatic concluding that these
hidrocarbons workers may report
2. MATERIA_‘LS AND METHODS . . (PAHS), toxic more health effects
An extensive search was performed to identify gases, heavy than workers from a
scientific papers available in PubMed published after metals, neutral thermal

2010, discussing the influence that climate change can asbestos/silicaand  atmosphere.
have in the occupational exposure to chemicals. The reagents/other

inclusion criteria were established as i) papers published chemicals.

after 2010; ii) only articles written in English; and iii)
articles fully available. It was decided after 2010 to allow
to understand if the most recent research work has
contemplate this topic in the scientific discussion. Only

Mycotoxins Climate changes Viegas et
affects fungal al., 2016
distribution and
activity that can imply

articles written in English were considered. The search higher exposure and
was done using the following key-words in combination: exposure to more
climate change, occupational exposure and chemicals. toxic mycotoxins.
Pesticides Global warming and Gatto et al.,
3. RESULTS the impact on insect 2016
Of the 34 papers found and evaluated in total, 28 were pests and pathogens

and the introduction
of new infesting
species, could cause a
changed use of

excluded from the present review because they did not
fulfill the inclusion criteria (e.g.focused only on general
population chemicals exposure). Therefore, only six
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pesticides in terms of

higher amounts, doses

and types of products

applied.

Warmer temperatures  Levy and
will likely cause more  Roelofs,
air pollution, 2019
especially with

ground-level ozone

and fine particulate

matter.

Increasing

temperatures will

result in a greater

application of

pesticides.

Air pollution and
pesticides

Climate changes
affects fungal
distribution and
activity that can imply
higher exposure and
exposure to more
toxic mycotoxins in
swine production.
With increased Moda et al.,
temperatures there is 2019

an increase in plant

disease, increased

Viegas et
al., 2019

Mycotoxins

Pesticides,
veterinary
medicines, ozone,
PAHs, soil dust,

industrial dust, forest fires and
processing wildfires.
chemicals, fire
smoke.
4. DISCUSSION
Most of the papers mention the increasing

temperatures in a climate change scenario and the
consequences of that has in agricultural crops.
Particularly, it is highlighted an intensification of insect
pests and pathogens that implies an increase in the
pesticides use and, consequently, an increase of
agricultural workers exposure to pesticides (Gatto et al.,
2016; Levy and Roelofs, 2019; Moda et al., 2019). The
same reason is given for the case of higher occupational
exposure to mycotoxins expected, since fungi — their
producers — are influenced by higher temperatures and
may result in higher exposure to different mycotoxins
particulary in occupational settings where exposure to
organic dust occurs and during tasks such as storage
work, loading, handling or milling contaminated material
(grain, waste or feed) (Viegas et al., 2018). An increase in
the air pollution - particularly in urban areas - and fires
are also fenomena linked with climate change and
temperature increase. In these cases, several groups of
workers that develop their activities outdoors and also
firemans are associated to higher exposure to several
contaminants, namely PAHSs, fine particles and ozone
(Levy and Roelofs, 2019; Moda et al., 2019).

Considering the lack of studies found (only 6 studies)
and the emergency of a climate change scenario is
possible to conclude that research work focused in
specific substances and occupational settings should be
developed to garantee a more accurate risk assessment

related with the influence of climate change in exposure.
Additionally, epidemiological surveillance studies and
adaptation measures need to be developed with a
public/occupational health perspective (Tavares et al.,
2019).

5. CONCLUSIONS

Further studies are needed with respect to the impact
of climate change on the work environment and
chemicals exposure. Therefore, input is required from a
extensive range of disciplines, including climate science,
occupational toxicology, exposure science, public and
environmental health, modeling, social science,
economics, and environmental chemistry. This new
research should be focused on understanding the
variability in exposure and how it can imply an higher
risk to workers.
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ABSTRACT

Vacations are an essential and significant period for workers' recovery. But returning to work after vacations is a
process that involves adjusting to routines, so it can lead to negative feelings and difficulties. Thus, the objective of this
study is to contribute to the development of an adjustment scale to work after the vacations, which allows to accurately
measure the determining factors of the adjustment process. Three phases of scale development, namely, item
development, factor analysis and reliability assessment were conducted with the collection and testing of data from 232
participants. The Post-Vacation Work Adjustment Scale (P-VWAS) with 19 items and two dimensions (Organizational
Adjustment and Work-Life Balance) presented good reliability values and good adjustment indices. The scale presented
in this study appears to be a useful tool for occupational health, as it allows the assessment of the degree of adjustment
difficulty felt by employees when returning to work after vacations. The rapid adjustment to work after a vacation period
is one of the determining factors for a productive and safe work performance, and this instrument aims to contribute to
the understanding of this process and to the delimitation of some facilitating strategies of this moment.

Keywords: Work adjustment; scale development; psychometric properties; vacations

1. INTRODUCAO Goncalves (2019), este ajustamento ao trabalho ap6s as
Regressar ao trabalho! Para muitos serd um momento férias pode ser equiparado a um processo de
agradavel, para outros nem tanto! O trabalho é um dos (re)socializacdo, na medida em que do mesmo modo que
pilares centrais da nossa vida, ocupando grande parte do um novo colaborador passa por um processo de
nosso tempo. Cada vez mais é exigido as pessoas que acolhimento, socializacdo e integracdo quando ingressa
dediquem mais tempo e esforco as atividades laborais, na numa empresa, também um trabalhador que regressa de
procura de maior produtividade. Neste contexto, o direito um periodo de férias, pode necessitar de um certo
ao descanso parece fazer cada vez mais sentido, e as processo de acolhimento e reajustamento as suas rotinas e
férias, tém sido apontadas como uma mais valia ndo sé tarefas profissionais. Este processo, denominado de “tune
para recuperar energias, como também para aumentar o up day”, corresponde ao dia em que os colaboradores,
bem-estar, a satisfagdo e a motivagdo (De Bloom, Geurts, qguando confrontados com a realidade do regresso,
& Kompier, 2013; Fritz & Sonnentag, 2006; Newman, procuram ajustar-se e readaptar-se de novo a rotina
Tay, & Diener, 2014). Apesar dos inimeros beneficios profissional (Sousa & Gongalves, 2019). Voltar ao
que as férias acarretam, o regresso ao trabalho € um trabalho ap6s um intervalo implica um confronto com o
momento que implica um novo reajustamento, um trabalho e uma reducdo quantitativa do tempo de lazer e
retormo as rotinas quotidianas, as tarefas profissionais e descanso (e.g., Kuhnel & Sonnentag, 2011). O primeiro
uma (re)adaptacdo (Sousa & Gongalves, 2019) dos dia de regresso podera ser antecipado de expectativas e
comportamentos. Este aspeto é ainda mais crucial quando incertezas, ansiedade e stress, pelo que os individuos
o trabalho € de risco, pois implica a rapida recuperagéo da necessitam de reprogramar rotinas inerentes as diferentes
vigilancia que garanta o desempenho em condiges de esferas da vida, com vista ao reajustamento do seu
segurancga (Chen, Wang, Lin, & Guo, 2018). De acordo desempenho em varios papéis (e.g., Sousa & Goncalves,
com Matsumoto, Hirayama e LeRoux (2006), a adaptacéo 2019). Assim, a identificacdo do grau de dificuldade de
diz respeito ao processo de aquisicdo de conhecimentos e ajustamento ao trabalho apds as férias, permitira as
de comportamentos que possibilitam aos individuos, organizacOes delinearem estratégias de (re)adaptagdo e
melhorar as respostas no ambito do desempenho das suas (re)socializacdo, com vista a um maior (re)ajustamento a
fungdes, sendo o ajustamento concetualizado como o esfera laboral dos seus colaboradores.
resultado dos processos adaptativos. O processo de A literatura sobre o ajustamento ao trabalho apds as
ajustamento ao trabalho implica recursos afetivos e férias é ainda escassa, ndo existindo nenhum instrumento
cognitivos que se apresentam como determinantes e que permita medir o grau de ajustamento dos
significativos para a capacidade de resposta dos colaboradores as rotinas profissionais apds um periodo de
individuos as situacOes geradoras de stress nos ambientes auséncia. Assim, é objetivo deste estudo contribuir para o
de trabalho, decorrentes do confronto com indmeras incremento do conhecimento nesta matéria, através do
variaveis individuais, organizacionais e do seu meio desenvolvimento de uma escala de ajustamento ao
envolvente (Lassance, 2005). De acordo com Sousa e trabalho apos as férias, que possibilite aferir com precisao
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os fatores determinantes do processo de ajustamento. A

capacidade de ajustamento é um dos fatores
determinantes para o aumento da produtividade e
prossecucdo das condicdes de seguranga no

desenvolvimento das atividades laborais, pelo que este
instrumento pretende ser um contributo para a
compreensdo deste processo e para a delimitacdo de
algumas estratégias facilitadoras desse momento.

2. MATERIAIS E METODOS
2.1 Amostra

A amostra deste estudo é composta por 232
participantes (65,9% do género feminino e 34,1% do
género masculino), com idades compreendidas entre o0s
20 e os 73 anos (M= 41,35; DP = 10,45). A maioria dos
participantes (56,5%; n = 131) é casada ou vive em uniao
de facto, e s@o naturais das regides do Alentejo e Algarve
(46,1%; n = 107). A maior parte dos participantes
(85,8%; n = 199) sdo trabalhadores por conta de outrem e
possuem habilitacOes literdrias ao nivel da licenciatura
(64,7%; n = 150).

2.2 Construcgdo da Escala de Ajustamento ao
Trabalho apos as férias

A construgdo e posterior validacdo da escala de
ajustamento ao trabalho depois das férias foi elaborada a
luz das recomendagdes propostas por Furr (2010),
seguindo o0s seguintes passos: 1) articulacdo entre o
constructo e o contexto; 2) escolha do formato de resposta
e construcdo do conjunto de itens iniciais; 3) recolha de
dados; e 4) exame as propriedades psicométricas e a
qualidade da escala. Procurou-se articular constructos ja
existentes, ajustando-os ao tema em questdo. Neste
sentido, e considerando que o ajustamento ao trabalho
pode ser entendido como uma socializagao/integracdo na
empresa, este instrumento foi adaptado e inspirado no
Newcomer  Socialization Questionnaire (NSQ)
desenvolvido por Haueter, Macan e Winter (2003). O
NSQ é um questiondrio composto por 35 itens
distribuidos por 3 dimensdes: socializagdo
organizacional, socializagdo com o grupo e socializacdo
com as tarefas, avaliados numa escala de Likert de 7
pontos (1-discordo totalmente a 7-concordo totalmente).

Dos 35 itens da escala original, foram utilizados 29,
que foram adaptados e modificados para o presente
estudo.
2.3 Pré-teste do instrumento
Apos a construcao do instrumento foi solicitado a um
grupo de 5 experts da area da Psicologia Organizacional
que revisem o0s itens propostos com vista a um aumento
da validade de conteddo (DeVellis, 1991). Foi-lhes
entregue um protocolo de avaliagcdo, composto por duas
partes: a primeira parte solicitava uma avaliacdo global
das caracteristicas gerais do questionario; e a segunda
parte pretendia uma avaliacdo a operacionalizagdo do
conceito de ajustamento ao trabalho ap6s uma interrupcéo
do trabalho. Foram ainda solicitadas
sugestdes/comentarios relativamente aos instrumentos.
De acordo com as sugestdes do grupo de experts, foi
revista a redacdo de alguns itens do questionario de
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ajustamento ao trabalho e foram acrescentados itens
relativamente ao ajustamento aos horérios e a interface
trabalho-familia/vida pessoal, totalizando 32 itens.
Posteriormente foi solicitado a um grupo de participantes
(n = 20) com caracteristicas demograficas heterogéneas
(i.e., com habilitacbes literarias, area de formacdo e
atividade profissional variadas) que respondessem ao
questiondrio, com vista a identificar possiveis
dificuldades semanticas ou de compreensdo. Este pré-
teste apresentou um alfa de Cronbach superior a 0.70 em
ambos os instrumentos. Estes participantes ndo foram
incluidos na amostra final.

24 Instrumentos

Apo6s a avaliacdo do grupo de experts e feitas as
alteracGes e correcbes necessdrias, a Escala de
Ajustamento ao Trabalho (EAT) resultou num
instrumento inicial composto por 32 questdes, avaliadas
através de uma escala de Likert de 1 (nenhuma
dificuldade) a 7 (muita dificuldade). Nas instrugdes do
questionério foi solicitado aos inquiridos que indicassem
0 grau de dificuldade em recuperar/reajustar-se
relativamente & necessidade de voltar a ajustar-se ao
trabalho, as rotinas e aos colegas.

2.5 Procedimentos

A aplicacdo do questionario foi realizada online
(através da plataforma Google Drive) e presencialmente,
em locais publicos, universidades, instalages comerciais
e empresas. Foi considerado como critério de inclusdo
estar profissionalmente ativo (empregado). Foram
estimados cerca de 10 minutos para a sua realizacdo. Aos
participantes, foram garantidos os principios éticos de
liberdade de participacéo, confidencialidade e anonimato.
2.6 Anélise dos Dados

A andlise dos dados foi efetuada nos softwares SPSS
(v. 25) e SPSS AMOS (v.21). As propriedades
psicométricas da escala de ajustamento ao trabalho foram
avaliadas através da andlise fatorial exploratoria, analise
fatorial confirmatoria e consisténcia interna.

3. RESULTADOS
3.1 Analise Fatorial Exploratéria

A andlise exploratdria apresentou um indice KMO de
0,912, verificando-se a existéncia de correlacdo entre 0s
itens em estudo (teste de esfericidade de Bartlett
4478,889; df= 496, p < 0,001). A analise das
componentes principais, considerando o critério de
variancia extraida por fator e de variancia extraida total,
com recurso a rotacdo Promax, permitiu observar 4
fatores, os quais explicam 71,40% da varidncia dos
resultados obtidos. Foram retirados os itens com valor de
saturacdo inferior a 0,50, bem como os itens que
saturavam em dois ou mais fatores, num total de 10 itens.

Foi realizada nova andlise, que resultou numa
estrutura bidimensional com 19 itens (KMO = 0,930;
teste de esfericidade de Bartlett = 3830,383; df=171; p <
0,001).
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Figura 1 - Screeplot dos itens da EAT

Os 2 fatores obtidos explicam 65,97% da variancia
dos resultados apresentando pesos fatoriais que variam
entre 0,60 e 0,96 (Fig. 1).

3.2 Anélise Fatorial Confirmatdria

A andlise fatorial confirmatoria (AFC) foi realizada
através do estimador de méxima verossimilhanga (ML) e
os valores de ajustamento obtidos foram: X2(152) =
885,002 o que se traduz num CMIN/DF de 5,82, sendo
este valor aceitavel (Byrne, 2001).
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Figura 2 - Andlise Fatorial Confirmatdria - modelo da EAT

Os valores de CFI (0,81), NFI (0,78) e TLI (0,76) sdo
préximos do valor 1, o que revela um bom ajustamento
(Byrne, 2001; Maréco, 2011). O valor de RMSEA (0,10)
encontra-se no limite de ajuste aceitavel (Ullman, 2006).
Contudo, os modelos com amostras pequenas e graus de
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liberdade baixos podem ter artificialmente grandes
valores de RMSEA (Kenny, Kaniskan, & McCoach,
2015) (Figura 2).

3.3 Consisténcia Interna
A escala apresentou um alfa de Cronbach de 0.95, e as
duas dimensdes um alfa de 0,96 e 0,88, respetivamente.

34 Estatistica descritiva dos itens e dimensdes

As médias dos itens variaram entre 1,89 (item 2) e
3,97 (item 21). Em termos de correlacdo item-total
corrigido, todos os itens se encontram acima de 0,30
(Nunnally & Bernstein, 1994), e sdo estatisticamente
aceitaveis. As medidas de simetria e curtose mostram que
a distribuicdo dos 19 itens é normal (valores de simetria
entre 0,56 e 1,42 ¢
valores de curtose entre -0,78 e 2,25) (Bentler, & Wu,
2002; Finney & Distefano, 2006).

As duas dimens@es obtidas na AFE foram designadas
de ajustamento organizacional (16 itens) e equilibrio
vida-trabalho (3 itens), e apresentaram médias de 2,12
(DP =1,01) e 2,85 (DP = 1,57), respetivamente.

4. DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo o desenvolvimento de
uma escala psicométrica para medir 0 ajustamento ao
trabalho apés as férias, tendo como ponto de partida o
Newcomer Socialization Questionnaire (NSQ) de Haueter
et al. (2003). Apos a adaptacdo e construcdo dos itens que
constituiram a escala, e antes da sua aplicacdo a
populagdo Portuguesa, esta foi avaliada por um painel de
experts, tendo resultado numa escala de 29 itens. Apos a
recolha dos dados, procedeu-se a analise das suas
propriedades psicométricas.
A andlise exploratéria apresentou bons valores de
validade e boas propriedades meétricas. Desta analise
exploratéria resultou uma reducao de 10 itens, o que torna
a escala mais flexivel e econémica, facilitando a sua
aplicacdo a nivel organizacional. Dos 19 itens finais,
todos obtiveram valores de comunalidade considerados
aceitaveis. A consisténcia interna da escala e das duas
dimensdes, calculada através do indice alfa de Cronbach,
apresentou bons indices de fiabilidade. A analise fatorial
confirmatdria replicou o modelo bidimensional obtido na
andlise exploratoria, apresentando bons indices de
ajustamento. Em sintese, este estudo propfe uma escala
de ajustamento ao trabalho (EAT) composta por 19 itens,
e duas dimensbes. A dimensdo  ajustamento
organizacional estd relacionada com a adaptacdo dos
individuos a todas as tarefas inerentes ao seu trabalho e a
sua organizacdo (e.g., cultura, valores, normas, objetivos
de equipa, execucdo de tarefas, etc.) e a dimensdo
equilibrio vida-trabalho remete para a adaptacdo aos
horarios de trabalho e a gestdo da interface familia-
trabalho e dos compromissos pessoais (e.g., lazer,
hobbies, convivio com amigos, etc.). Em termos de
limitagcbes, embora a maioria dos indicadores de
ajustamento tenham apresentando valores aceitaveis, o
RMSEA apresentou um valor mais fraco, o que pode
estar associado a modelos com amostras pequenas e
baixos graus de liberdade que podem ter valores
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artificialmente grandes de RMSEA (Kenny, Kaniskan, &
McCoach, 2015). Estudos futuros deverdo aplicar o
instrumento a uma amostra mais alargada e heterdgenea,
testando a sua validade convergente, discriminante e/ou
preditiva.

5. CONCLUSOES

Face aos resultados alcancados, a escala apresentada
neste estudo, afigura-se como um instrumento Gtil para
qualquer organizagdo, na medida em que permite avaliar
as principais dificuldades sentidas pelos seus
colaboradores, no regresso ao trabalho ap6s as férias. As
incertezas que acompanham o regresso ao trabalho podem
conduzir ao stress, influenciando negativamente o bem-
estar, pelo que importa facilitar o ajustamento ao (velho)
“novo contexto” (Sousa & Gongalves, 2019).
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Anexo

Escala de Ajustamento ao Trabalho (EAT)

Relativamente a necessidade de voltar a ajustar-se ao
trabalho, as rotinas e aos colegas (etc.), em que medida
sente dificuldade em recuperar/reajustar-se....:

1. ... aos nomes especificos dos produtos e servigos produzidos
ou fornecidos pela organizacéo.

2. ...acultura da organizacdo (e.g., valores, rituais).

3. .. a estrutura da organizagdo (e.g., organograma,
departamentos).

4. ... as operacOes da organizagdo (e.g., quem faz o qué).

5. ... a politica interna da organizagéo (e.g., cadeia de comando,
quem € influente, o que precisa ser feito para

avancar).

6. ... ao estilo de gestdo da organizag&o.

7. ... aos objetivos da minha equipa de trabalho e o seu
contributo para as metas da organizagéo.

8. ... a0 que o supervisor espera da equipa de trabalho.

9. ... a0 estilo de gestéo dos supervisores da equipa.

10. ... a execucdo das tarefas de acordo com os padrbes da
equipa.

11. ... as normas e procedimentos da minha equipa de trabalho.
12. ... & politica da equipa (e.g., quem & influente, o que precisa
ser feito para avancar).

13. ... as responsabilidades, tarefas e projetos para os quais fui
contratado (a).

14. ... a0 modo de operar as ferramentas que uso no meu trabalho
(e.g., e-mail, software, programas, maquinas, termémetro).

15. ... a0 modo e as pessoas a quem me devo dirigir para adquirir
0S recursos necessarios para executar o meu trabalho (e.g.,
equipamentos, instalacdes).

16. ... a0 modo como executar formularios/papelada (e.g., folhas
de horérios, relatérios de despesas,

relatérios), no decurso da execugdo do meu trabalho.

17. ... aos horérios de trabalho.

18. ... a gestdo da interface familia-trabalho

19. ... a gestdo dos meus compromissos pessoais (e.g., lazer,
hobbies, convivio com amigos, etc.)

Nota: Dimensdes: 1) Ajustamento Organizacional (itens 1 a 16); 2)
Equilibrio vida-trabalho (itens 17 a 19)
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Impacto dos Agrotoxicos Agricolas na Saude Ocupacional:

Uma Revisao de Literatura
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Instituto Federal de Alagoas Campus Sao Miguel dos Campos

ABSTRACT

The growing investment in agricultural pesticides has provided benefits to the economy, however the intense use of
these products has provided severe effects on the health of rural workers and the environment. Given the above, this
study aimed to verify the risk factors for occupational health of rural workers who deal with agricultural pesticides. It is a
systematic review of the literature, with searches performed in electronic databases, where field research articles were
selected, in Portuguese, English and Spanish, indexed between the years 2016 and 2020 and that addressed data about
knowledge pesticides, occupational exposure, the use of PPE and the possible damage caused to rural workers who deal
with such products. It was found that the ignorance of rural workers about pesticides hinders occupational safety
practices and become risk factors, as well as the lack of use or incorrect use of personal protective equipment that shows
the workers' lack of preparation to handle pesticides. In addition, it is believed that these substances can affect workers
physically and psychically. It is concluded that the unsafe acts of the workers, the conditions of the work environment
and the lack of knowledge are risk factors for occupational health, therefore, it is necessary to take a critical look at the
subject so that effective measures can be applied, from improvements and innovation in public policies.

Keywords: Pesticides. Chemical hazards. Occupational health

1. INTRODUCAO

O crescente investimento em agrotdxicos agricolas
tem proporcionado beneficios a economia, no entanto
a intensa utilizacdo desses produtos tem fornecido
efeitos severos a salde dos trabalhadores rurais e ao
ambiente (Morin & Stumm, 2018; Silva et al., 2019).

A fragilidade das leis e politicas voltadas para os
agrotoxicos — que tem como principal objetivo o
favorecimento do setor econémico — é capaz de
piorar o quadro de intoxicacdes. E imprescindivel que
a legislacdo seja fortemente obedecida e posta em
préatica através dos 6rgdos competentes de fiscalizagdo
e da sociedade (Lara et al., 2019).

A disseminacdo de praticas de aprendizagem ao
decorrer da vida sobre o manuseio de pesticidas deve
ser priorizada. Além disso, € essencial um
aprimoramento em todo o ambito de seguranca e saude
ocupacional diante das condigbes laborais dos
trabalhadores rurais expostos aos agrotdxicos e em
virtude do acometimento a salde (Damalas &
Koutroubas, 2017; Viero et al., 2016).

Diante do exposto, este estudo objetivou verificar

fatores de risco para a salde ocupacional de
trabalhadores rurais que lidam com agrotdxicos
agricolas.

2. MATERIAL E METODOS

O estudo trata-se de uma revisdo sistematica da
literatura que foi norteada pelo seguinte problema:
“Quais os fatores de risco a salde ocupacional de
trabalhadores rurais que lidam com agrotoxicos
agricolas?”.

2.1 Bases de Dados
As buscas foram realizadas em seis bases de dados
eletrénicos: BVS, LILACS, SCIELO, Google

Académico, PUBMED e MEDLINE, no periodo de
dezembro de 2019 a fevereiro de 2020.

2.2 Termos livres

Como a utilizagdo de descritores em algumas bases de
dados ndo possibilitou resultados satisfatorios, optou-se
pela utilizacdo de termos livres para que se alcangasse um
nimero maior de referéncias dentro dos critérios
estabelecidos. Foram utilizados os seguintes termos e suas
combinagfes nos campos de pesquisa: agrotoxicos e
intoxicacfes; condi¢cbes de trabalho e pesticidas;
agrotéxicos e EPI; agrotéxicos e trabalhador rural;
exposicdo ocupacional aos agrotdxicos; pesticide, risks e
worker.

2.3 Periodo das publicaces
Foram selecionados artigos originais indexados entre 0s
anos 2016 e 2020

2.4 Idiomas
Foram utilizados os artigos que se encontrassem nos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

2.5 Critérios de inclusao e exclusdo

Foram incluidos artigos originais de pesquisa de campo,
indexados entre os anos 2016 e 2020, que apresentassem
dados sobre: o conhecimento dos trabalhadores sobre os
agrotoxicos, as formas de exposicao, o uso de EPI e os
danos a satde associados aos agrotéxicos agricolas.

Foram excluidos os artigos que apresentaram
metodologia e resultados insatisfatorios e/ou irrelevantes;
artigos que tratavam de outros tipos de trabalhadores
envolvidos com agrotéxicos; artigos que sé apresentaram
dados sobre a quantidade de agrotoxicos utilizados em
areas agricolas; artigos que apenas tratavam sobre a relacéo
de agrotdxicos com alimentos.
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2.6 Extracdo dos dados

Um dos pesquisadores realizou a extracdo dos dados
que posteriormente foram analisados e revisados pelos
demais pesquisadores.

2.7 Procedimentos

Diante de varios tipos de publicagdes encontradas,
foram identificadas e baixadas as que apresentaram
titulos familiarizados com o tema em questdo. Depois as
publicacdes que ndo possuiam estrutura de artigo
cientifico foram descartadas. Em seguida foi feita a
leitura dos resumos dos artigos que permaneceram e
foram eliminadas as duplicatas e artigos que se tratavam
de reviséo de literatura.

Posteriormente os artigos mantidos foram lidos na
integra e o0s que apresentaram metodologia insatisfatoria
e dados que ndo agregariam ao tema, foram excluidos.

Os dados dos artigos selecionados para compor esta
revisdo, foram extraidos por um pesquisador e revisados
pelos demais pesquisadores. Foi realizado o fichamento
de resumo, onde os dados extraidos foram separados de
acordo com 0s  seguintes  assuntos/topicos:
conhecimento sobre agrotoxicos, exposi¢do ocupacional,
uso de EPI e danos a salde associados aos agrotoxicos.
Ao lado de cada dado foram colocados os nomes dos
autores e a data de publicacdo de cada artigo.

Por fim, os dados foram utilizados e organizados de
forma que construisse este artigo de revisdo, dando
sentido a cada tépico abordado e a compreensdo pelos
leitores.

A Figura 1 apresenta o processo de selecdo aplicado
para obtencdo dos resultados  posteriormente
apresentados:

reservadas npos leiturn dos
titulos ¢ ano de publicagiio
(n=110)

CALAO

l Referéncias identificadas ¢ ‘

LENTIH

Referéncas excluidas por
nbo serem atigos cientificos
- (n=10)
Artigos selecionados

paara leitura dos resumos
(o= 1040 |

0

|
Artigos apos remocio
\ de duplicatas l
(n=23) Exclusdo de artigos de
=] . Reviahko de Literatum

(n=23)

Artigos selecionados
| para leitura na integra \

(n=72) Artigos hdoes na Integra ¢

excluldos com pustificativa

(n=a7)
o Estudos incluldos nesta

I revisio de liternturn
n=23)

Figura 1 — fluxograma de sele¢&o dos artigos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram identificadas 110 publicacbes e apds a
aplicacdo dos critérios pré-definidos, resultaram 25
artigos de pesquisa de campo.
No Quadro 1 encontram-se a compilacdo dos estudos
que compdem esta revisdo, seguidos dos tipos de dados
que foram extraidos.

Quadro 1: Compilagéo dos artigos elegiveis e os assuntos extraidos.

Autor

Dados extraidos

Esparza-Olalla, Forero-
Lugo & Mardones-
Montanares, (2020)

Danos a salide

Corcino et al. (2019)

Percepcéo sobre agrotoxicos
Exposicéo e/ou uso de EPI

Khoso, Wasim & Zainab.
(2019)

Danos a salde

Lara et al. (2019).

Danos a salide

Petarli et al. (2019)

Exposicéao e/ou uso de EPI

Sena, Dourado &
Antoniolli (2019)

Danos a salde

Silvaetal. (2019)

Danos a salde

Stachiw (2019)

Percepcdo sobre agrotoxicos
Danos a salde

Franca, Avila & Normando
(2018)

Exposicdo e/ou uso de EPI

Hassanin et al. (2018)

Danos a saide

Morin & Stumm (2018)

Danos a saide

Moura et al. (2018)

Danos a saide

Cardoso et al. (2017)

Percepcéo sobre agrotoxicos

Damalas & Koutroubas
(2017).

Percep¢éo sobre agrotoxicos
Danos & satide

Jallow et al. (2017)

Percepcdo sobre agrotoxicos
Exposicdo e/ou uso de EPI

Jin et al. (2017)

Percepcdo sobre agrotoxicos

Murakami et al. (2017)

Exposicdo e/ou uso de EPI

Negatu et al. (2017)

Danos a salde

Cezar-Vaz et al. 2016).

Danos a salde

Miorin et al. (2016)

Percepcdo sobre agrotoxicos

Negatu et al. (2016)

Percepcdo sobre agrotoxicos

Santana et al. (2016)

Percepcdo sobre agrotoxicos

Varona et al. (2016).

Exposicdo e/ou uso de EPI

\eiga, Almeida & Duarte
(2016)

Exposicdo e/ou uso de EPI

Viero et al. (2016).

Danos a salde

3.1 A percepcao dos trabalhadores sobre os riscos dos

agrotoxicos

O deficiente nivel de conhecimento sobre o correto
manuseio de agrotdxicos, assim como, a baixa escolaridade
sdo caracteristicas prevalentes nessa classe de trabalhadores
e tornam-se fatores de risco por dificultarem
recomendagdes e praticas de seguranca (Santana et al.,
2016).

Para Miorin et al. (2016), a percepcdo dos riscos esta
fundamentada em crencas e nas variadas experiéncias dos
préprios trabalhadores rurais que muitas vezes conceituam
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0s agrotéxicos como  “veneno”, demonstrando
conhecerem 0s possiveis riscos de intoxicacdo. Em
alguns relatos dos trabalhadores, o uso de agrotoxicos é
a Unica alternativa contra as pragas e apesar da
consciéncia dos riscos, percebe-se que a necessidade de
utilizacdo sobrepde aos perigos da exposicao.

No estudo de Corcino et al. (2019) ficou claro que os
individuos sabiam dos riscos, mas havia uma distancia
entre 0 saber e o colocar em pratica, uma vez que 0S
riscos eram desconsiderados durante as atividades
laborais.

Cardoso et al. (2017) enfatizam que a
incompreensdo dos rétulos dos agrotdxicos também ¢é
uma realidade e consequéncia do baixo nivel de
escolaridade dos trabalhadores rurais, situacdo que
aumenta a probabilidade de contaminacdo por esses
produtos. Em Stachiw (2019), ainda que 80% dos
trabalhadores tenham relatado o habito de ler as
informagdes contidas nos rétulos das embalagens, 65%
desconheciam a classificacdo de risco e os riscos da
eXposicao.

Jallow et al. (2017) detectaram que 56% dos
agricultores ndo liam ou obedeciam as instrugdes dos
rétulos de agrotoxicos devido a impossibilidade de ler e
entender o significado dos rotulos, 35% nao
compreendiam porque as instrugdes estavam em lingua
estrangeira, 45% relataram que as instrugdes eram
longas e de dificil compreensdo, e em torno de 15%
queixaram-se da fonte pequena dos rétulos. Somente
28% conseguiam ler, compreender e obedecer
corretamente as instrucfes dos rétulos.

No estudo de Damalas & Koutroubas (2017) foi
possivel reconhecer que o conhecimento prévio —
adquirido através de treinamentos de seguranga — e as
crengas dos trabalhadores quanto ao gerenciamento dos
riscos de agrotéxicos, intervém positivamente na
construcdo do comportamento de seguranca.

Os treinamentos de seguranca sdo primordiais para
se habituar com o seguro manuseio de pesticidas, como
a correta leitura dos rotulos, a destinacdo final das
embalagens, uso completo dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e praticas recomendadas de
higiene ap6s as atividades com tais produtos (Negatu et
al., 2016).

Jin et al, (2017) notaram que 45,24% dos
agricultores tinham o0s outros agricultores como
principal fonte de informacBes sobre o manuseio de
agrotdxicos e controle das pragas, e 34,44% obtiveram
informacdes através de varejistas desses produtos.
Apenas 10,95% buscaram informagfes nos servicos de
orgéos governamentais

3.2 A exposicao ocupacional aos agrotoxicos e a
utilizacé@o de Equipamentos de Protecéo Individual

De acordo com Jallow et al. (2017), para que se
atenuem 0s riscos da exposicdo aos agrotdxicos, é
essencial adotar medidas protetivas durante e apds a
aplicacdo desses produtos. Em sua pesquisa, 58% dos
agricultores ndo utilizavam EPI nas atividades de
mistura e pulverizacdo de agrotdxicos. Os principais

motivos para a ndo utilizacdo, foram: 35%
indisponibilidade de EPI, 90% desconforto térmico, 65%
valor elevado do EPI e 29% relataram que os EPI tomariam
o tempo no trabalho.

Segundo Corcino et al. (2019), a falta de uso ou o0 uso
incorreto dos EPI evidencia a exposicdo e o despreparo dos
trabalhadores rurais para manipular agrotoxicos.

Petarli et al. (2019) relataram que o fator mais relatado
pelos agricultores quanto ao desuso dos EPI foi o
desconforto térmico.

\Veiga, Almeida & Duarte (2016) enfatizaram que o
design dos EPI utilizados durante as atividades agricolas
esta relacionado com problemas na termorregulacéo.
Complementaram que a maioria dos EPI utilizados no meio
agricola ndo sdo desenvolvidos para esse ambiente, pois na
realidade sdo apenas adaptados dos projetos de EPI
voltados para a inddstria.

Varona et al. (2016) buscaram ndo atribuir aos
trabalhadores a culpa da exposicéo e intoxicacdo. Em vez
disso, eles enfatizaram que os motivos sdo socioculturais
para tais préaticas errbneas e que precisam ser trabalhados e
discutidas adequadamente para evitar danos a sadde.

Um dado importante levantado por Murakami et al.
(2017) foi sobre a exposi¢do combinada aos agrotoxicos,
relatando que existem muitas lacunas sobre o tema e que
muitos estudos que investigam o nivel de toxicidade,
verificam apenas a exposicdo a uma substancia ativa
isolada e em uma Unica via exposta, porém, na agricultura é
comum a existéncia de mdltipla exposicdo aos
agroquimicos.

Franca, Avila & Normando (2018) que avaliaram a
funcdo pulmonar de trabalhadores envolvidos diretamente
com a aplicacdo de agrotdxicos, perceberam que 0s que
faziam uso de EPI ndo tiveram sua salde respiratoria
consideravelmente protegida pelo uso exclusivo desses
dispositivos, alids, eles  demonstraram  declinios
semelhantes ao grupo de trabalhadores que ndo utilizavam
os EPI. Os autores acreditam que esses dados justificam a
essencialidade de investimento em infraestrutura no
ambiente de trabalho, para que as condi¢Bes ocupacionais
possam reforcar as funcdes benéficas do uso regular dos
EPI.

3.3. Os possiveis danos a saude ocupacional ocasionados
pelos agrotdxicos

Os agrotdxicos podem acometer o trabalhador rural
fisica e psiquicamente. Ao considerar o trabalhador e o seu
ambiente de trabalho, é fundamental que se compreenda
nexos causais entre o processo de trabalho e a geracdo
salde/doenca, neste caso, entre o trabalhador rural e suas
atividades ocupacionais com agrotoxicos (Morin & Stumm,
2018; Cezar-Vaz et al. 2016).

Na pesquisa de Sena, Dourado & Antoniolli (2019), o
grupo de trabalhadores expostos aos agrotdxicos
apresentaram piores resultados de audiometria de altas
frequéncias, quando comparados ao grupo sem exposi¢do. A
audiometria é considerada um instrumento de sensibilidade
que detecta antecipadamente modificacfes auditivas em
trabalhadores com exposicdo aos produtos quimicos
investigados.
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Em Stachiw (2019), 90% dos trabalhadores ndo
relacionaram a ansiedade como uma provavel
consequéncia da exposicdo aos agrotdxicos, porém, ela
foi a maior queixa por 60% dos individuos, sendo que
cinco por cento ja tinham o diagndstico de ansiedade, e
cinco por cento de depresséo.

Moura et al. (2018) constataram que a incidéncia de
cancer no sistema hematoldgico que foi detectada no
grupo de trabalhadores rurais pode estar relacionada a
forma de producdo agréria da regido estudada,
caracterizada pelo uso indiscriminado de agrotéxicos e
com outros agravantes a partir da exposicao ocupacional.

Esparza-Olalla,  Forero-Lugo &  Mardones-
Montanares, (2020) constataram que 99% dos
agricultores expostos ocupacionalmente aos compostos
organofosforados, apresentaram altera¢gbes em alguns
pardmetros que compdem o0 hemograma, como na
hemoglobina e hematdcrito que aumentaram na
populacédo estudada em 65% e 52%, respectivamente.

J& Hassanin et al. (2018) ndo encontraram diferencas
relevantes nos valores de concentragdo de hemoglobina
e nos valores de hematdcritos entre o grupo de
trabalhadores expostos aos agrotoxicos e 0 grupo
controle. Em contrapartida detectou-se uma significativa
diminuicdo de hemadcias e aumento significativo no
Volume Corpuscular Médio (VCM) no grupo de
exposigdo. Também houve aumento da uréia e aumento
significativamente elevado da creatinina no grupo
exposto quando comparado ao ndo exposto. Indicando
que a exposicdo aos agrotoxicos podem favorecer o
desenvolvimento de disturbios hematoldgicos e afetar o
correto funcionamento dos rins.

Com relacéo aos sintomas de doencas respiratorias
relacionadas a fatores ocupacionais ligados a pesticidas,
Khoso, Wasim & Zainab. (2019) identificaram que 12%
dos trabalhadores rurais apresentaram sintomas de asma
e 22% apresentaram sintomas de outras doencas
respiratdrias crénicas. Os autores enfatizaram que o
crescente numero de sintomas apresentados pelos
trabalhadores pode estar associado a auséncia de EPI
durante as atividades laborais.

Negatu et al. (2017) constataram maior prevaléncia
de sintomas respiratorios nos grupos de trabalhadores
expostos diretamente ao agrotoxicos em comparacao ao
grupo sem  exposi¢cdo, porém, obtendo dados
significativos somente para tosse crénica e dispneia.

4. CONCLUSAO

Depreende-se que 0s atos inseguros, as condi¢bes do
ambiente de trabalho e a falta de conhecimento sobre
agrotoxicos podem proporcionar maior exposicao,
tornando-se fatores de risco para a salde dos
trabalhadores rurais. O desconhecimento pode ser o
ponto de partida para a vulnerabilidade aos riscos
quimicos. Dessa forma, faz-se necessario um olhar
critico sobre o assunto para que medidas efetivas sejam
aplicadas a partir de melhorias e inovacao das politicas
publicas, com o intuito da efetiva fiscalizagdo, maior
severidade com o descumprimento das leis e melhores
formas de conscientizar a sociedade.
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Comparacao da Percepcao dos Factores Psicossociais de Risco entre 2017 e 2019
em Operacionais de Agua, Saneamento e Residuos

Comparison of the Perception of Psychosocial Risk Factors between 2017 and
2019 Among Workers from the Water, Sanitation and Waste sector

Dionisio, Ana'; Cotrim, Teresa'?;
!Laboratério de Ergonomia, Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lishoa, Portugal
2CIAUD, Faculdade de Arquitetura, Universidade de Lishoa, Portugal

ABSTRACT

The aim of this study was to identify psychosocial risk factors among workers from the water, sanitation and waste
department of SMAS of Sintra over two years. The study was based on a survey including the collection of
sociodemographic data and the portuguese version of COPSOQ Il. The survey was administered in 2017 and 2019. The
main results showed that the worse values correspond to the scale quantitative demands in both years. The results of the
scales job insecurity and health perception improved between the two moments. While the results of the scales meaning
of work, job satisfaction and commitment with the workplace got worse from 2017 to 2019.

The study demonstrated the need to implement a prevention program based on the identified psychosocial risk factors
and the relevance of the evaluation by organizations of these kind of risks in order to have a global picture of what is
changing among the workforce.

Keywords: psychosocial risk factors, COPSOQ II, municipal workers

1. INTRODUCAO 1.2.  Objectivo

1.1. Riscos Psicossociais Neste estudo pretende-se fazer a comparagdo da
Os riscos psicossociais nas organiza¢des podem entéo percepc¢do dos fatores psicossociais de risco entre 2017 e

ser definidos como riscos que decorrem dos fatores 2019 em operacionais de 4gua, saneamento e residuos, de

psicossociais que influenciam a salude e o bem-estar do modo a compreender-se a sua evolugdo na organizacdo e

individuo e do grupo e que resultam de aspectos permitir estabelecer estratégias de prevencao.

individuais, assim como, da estrutura e da funcdo da

organizacdo do trabalho (EU-OSHA, 2012; 2013). De 2. MATERIAIS E METODOS

entre os factores psicossociais que determinam risco para 2.1. Populagédo e Amostra

a salde as novas a inseguranca laboral, a globalizacéo, a Neste estudo foram caracterizados os trabalhadores
intensificacdo do trabalho, a duracdo do trabalho, um das areas operacionais dos SMAS de Sintra, de Julho a
fraco equilibrio entre as exigéncias laborais e familiares, Novembro de 2017 e posteriormente, entre Maio e Junho
sdo alguns dos factores identificados nos relatérios de 2019.

europeus (EU-OSHA, 2012). A populacdo em estudo é constituida pelos

As consequéncias dos factores psicossociais de risco trabalhadores operacionais do género masculino,
para os trabalhadores pode ser evidenciado através de trabalhadores do setor das &guas, saneamento e residuos,
irritabilidade, ansiedade, isolamento, ou através de sinais num total de 484 trabalhadores, e que constitui 55,1% da
de caracter cognitivo como a dificuldade de concentracéo, populacéo total dos trabalhadores dos SMAS.
de memoria ou em tomar decisGes; de caracter Os critérios de inclusdo na amostra foram: ser
comportamental como a adogdo de habitos de consumo trabalhador nos SMAS ha& pelo menos seis meses;
de substancias alcodlicas, tabagicas ou medicamentos; ou participar de forma livre, informada e responsavel;
ainda ter efeitos na salde, como as, perturbagdes pertencer ao setor das aguas, saneamento e residuos.

gastrointestinais, de sono, a fadiga e o stress (Coelho, Todos os trabalhadores deste servico sdo contratados sem
2009; EU-OSHA, 2013; 2014). Tém também termo certo.

consequéncias para as organizacdes, uma vez que se 0 A amostra de respondentes foi constituida por 317
desempenho dos trabalhadores decresce, tal facto refletir- trabalhadores em ambos os periodos de recolha.

se-a no desempenho da empresa. As consequéncias

passam pelo aumento do absentismo e presentismo, assim 2.2. Instrumentos de Recolha de Dados

como das taxas de rotatividade, redugdo na produtividade, Os dados foram recolhidos a partir da aplica¢do de um
degradacdo ds relacbes de trabalho, maior possibilidade questionario que incluiu duas partes, uma primeira de
de erro, acidentes de trabalho e desmotivacgdo, entre caracterizagcdo sOcio-demografica e uma segunda que
outros fatores (Coelho, 2009; EU-OSHA, 2012; 2013; integrou a versao média portuguesa do COPSOQ Il (Silva
2014). etal, 2012).

Consoante os resultados obtidos pelo COPSOQ 11, a
avaliagdo do impacto na salde é classificada em
favoravel, intermédia ou comportando risco. Os pontos de
corte séo os valores de 2,33 e de 3,66 (Silva et al, 2012).
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3. RESULTADOS
3.1. Caracteristicas socio-demograficas

Em 2017, observou-se uma maior prevaléncia
(70.4%) dos grupos etarios dos 46 aos 65 anos, 76% dos
trabalhadores sdo casados/unido de fato e 48.6% dos
trabalhadores tem 9° ano. Em 2019, as caracteristicas
socio-demogréaficas sdo semelhantes, 67,8% pertence aos
grupos etarios dos 46 aos 65 anos, 76% dos trabalhadores
sdo casados/unido de fato e 48.9% dos trabalhadores tem
9% ano.

Tabela 1 - Caracteristicas S6cio-Demogréficas

2017 2019
N % N %
< 25 anos 3 09 2 0.6
© 26-35 anos 20 6.3 23 7.3
:rE 36-45 anos 71 224 74 23.3
f 46-55 anos 107 33.8 92 29.0
@ 56-65 anos 116 36.6 123 38.8
© > 66 anos 0 0 3 0.9
= Solteiro 38 12 38 12
'(2 Casado 241 76 241 76
B Viavo 9 28 9 2.8
i Divorciado 29 91 29 91
4° Ano 47 14.8 45 14.2
!g " 6° Ano 61 19.2 61 19.2
£ :g 9° Ano 154 48.6 155 48.9
5 E 12° Ano 54 17 55 17.4
T - | Licenciatura 1 03 1 0.3

3.2. Resultados do COPSOQ 11

Em 2017, nas subescala do COPSOQ Il em que o
valor mais alto corresponde ao pior, obtiveram-se
resultados favoraveis na escala exigéncias quantitativas

(2.30+0.52) (tabela 2).

Tabela 2 - Escalas do COPSOQ Il em que o valor mais alto
corresponde ao pior resultado em 2017

Tabela 3 - Escalas do COPSOQ Il em que o valor mais alto
corresponde ao pior resultado em 2019

COPSOQ 11 - 2019 N Min-Max M DP

Exig.Quantitativas 317 1-4 2.28 0.49
Ritmo de Trabalho 317 1-5 2.76 0.66
Exig. Cognitivas 317 1-4 2.76 0.55
Exig. Emocionais 317 1-5 259 0.72
Conflito de Papeis 317 1-5 2.80 0.57
Confianca Horizontal* 317 2-4 2.75 0.38
Conflitos Trabalho- Familia | 317 1-5 2.80 0.57
Inseguranca Laboral** 317 1-5 196 0.91

#p<0.050; **p<0.001

Em 2017, a escala de burnout apresentou resultados
favoraveis (2.32+0.71) (tabela 4).

Tabela 4 - Escalas do COPSOQ Il relacionadas com a Salde em 2017

COPSOQ Il - 2017 N  Min- M  DP
Max

Saude Geral 1317 25 3.09 0.71

Problemas a Dormir 317 15 2.65 1.05

Burnout 1317 14 2.32 056

Stress 1317 14 249 0.61

Sintomas Depressivos ‘317 1-5 2,57 0.70

Em 2019, a escala salde geral apresentou resultados
favoraveis (2.32+1.13) (tabela 5).

O teste t-student revelou diferencas estatisticamente
significativas entre os anos de 2017 e 2019, nas escalas
salde geral (p=.000), burnout (p=.000) e sintomas
depressivos (p=.000) (tabela 4 e 5). Ou seja, apesar da
percep¢do da salde geral ter melhorado entre 2017 e
2019, houve um aumento da percepcdo de burnout e de
sintomas depressivos.

Tabela 5 - Escalas do COPSOQ Il relacionadas com a Salde em 2019

COPSOQ Il - 2017 N Min-Max M DP

Exigéncias Quantitativas 317 14 2.30 0.52
Ritmo de W 317 1-5 277 0.64
Exigéncias Cognitivas 317 1-4 277 0.54
Exigéncias Emocionais 317 15 2.67 0.69
Conflito Laboral 317 2-4 2.82 0.60
Confianca Horizontal 317 2-4 281 0.36
Conflitos Trabalho- Familia 317 15 2.81 0.60
Inseguranca Laboral 317 15 2.66 0.75

Em 2019, verificaram-se resultados favordveis nas
escalas  exigéncias  quantitativas  (2.28+0.49) e
inseguranca laboral (1.96+0.91) (tabela 3).

O teste t-student para amostras independentes, com
um nivel de significancia de 0.05, revelou a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entre os anos de
2017 e 2019 nas escalas confianga horizontal (p=.030) e
inseguranca laboral (p=.000) (tabela 2 e 3). Ou seja, a
percepcdo de confianca horizontal e de inseguranga
laboral melhoraram de 2017 para 2019.

COPSOQ 11 - 2019 N  Min- M  DP
Max
Saude Geral ** 1317 15 232 113
Problemas a Dormir 317 15 266 1.01
Burnout ** 1317 14 277 047
Stress 1317 14 250 0.42
Sintomas Depressivos ** ‘317 1-4 2.76 0.66
**p<0.001

Em 2017, todas as escalas do COPSOQ Il apresentadas
na tabela 6 apresentaram valores com impacto
intermédio.

Tabela 6 - Escalas do COPSOQ Il em que o valor mais baixo
corresponde ao pior resultado em 2017
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COPSOQ II - 2017 N Min- M DP
Max

Possibilidades de | 317 14 265 0.64
Desenvolvimento

Previsibilidade 317 14 2.69 0.63
Transparéncia Papel Laboral 317 15 2.83 0.62
Reconhecimento 317 15 2.84 0.63
Apoio Social de Colegas 317 14 250 041
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Apoio Social Superiores 317 14 277 041
Comunidade Social no | 317 1-4 281 0.62
Trabalho
Qualidade da Lideranga 317 14 2.67 0.53
Conflitos de Papéis Laborais 317 25 295 0.39
Justica Organizacional 317 1-5 2.79 0.66
Auto-Eficacia 317 15 291 0.67
Significado do Trabalho 317 1-5 251 0.56
Compromisso com o Local | 317 2-5 287 0.51
Trabalho
Satisfag&o no Trabalho 317 1-4 2.67 0.49
Em 2019, as escalas significado do trabalho

(2.26+£0.64) e satisfagdo do trabalho (2.33+0.64)
apresentaram valores criticos (tabela 7).

O teste t-student revelou diferengas estatisticamente
significativas entre 2017 e 2019, nas escalas significado
do trabalho (p=.000), compromisso com o local de
trabalho (p=.000) e satisfagdo com o trabalho (p=.000).
Em que os resultados da percepcdo do significado do
trabalho, do compromisso com o local de trabalho e da
satisfagdo com o trabalho pioraram de 2017 para 2019
(tabela 6 e 7).

Tabela 7 - Escalas do COPSOQ Il em que o valor mais baixo
corresponde ao pior resultado em 2019

COPSOQ Il - 2019 N Min- M DP
Max

Possibilidades de 317 14 256 0.69

Desenvolvimento

Previsibilidade 317 14 2.68 0.64

Transparéncia Papel Laboral 317 15 2.85 0.62

Reconhecimento 317 15 2.82 0.66

Apoio Social de Colegas 317 14 249 0.14

Apoio Social Superiores 317 14 279 041

Comunidade Social no 317 1-4 286 0.60

Trabalho

Qualidade da Lideranca 317 14 2.64 0.54

Conflitos de Papéis Laborais 317 25 3.00 047

Justica Organizacional 317 15 271 0.72

Auto-Eficécia 317 15 293 0.74

Significado do Trabalho** 317 14 2.26 0.64

Compromisso com o Local 317 14 239 0.72

Trabalho **

Satisfagio no Trabalho** 317 14 2.33 0.64
**p<0.001

4. DISCUSSAO

Entre os anos de 2017 e 2019 ocorreram alterages
significativas, com melhorias nos resultados das escalas
confianca horizontal e inseguranca laboral, o que podera
estar relacionado com a contratagdo de novos recursos
humanos e o investimento em equipamentos de trabalho.

Por outro lado, entre 2017 e 2019, verificou-se uma
melhoria na escala salde geral, mas piores resultados nas
escalas de burnout e de sintomas depressivos. Estes
resultados sdo aparentemente contraditorios, o que podera
conduzir a discutir-se a robustez destas escalas

relacionadas com a salude. Em estudos nacionais, com
trabalhadores municipais entre os anos de 2015 e 2017
foram encontrados resultados contrarios aqueles que se
apresentam, pois houve uma melhoria nas escalas de
saude (Cotrim et al, 2019) que se poderia justificar com a
saida da crise financeira em que o pais se encontrou.

Por outro lado, nesta organizagdo, o aumento dos
circuitos de trabalho, as novas tarefas, o fraco
reconhecimento e os baixos salarios podem ter estado na
origem de uma pior percepcéao do significado do trabalho,
do compromisso com o local de trabalho e da satisfacdo
com o trabalho entre 2017 e 20109.

5. CONCLUSAO

A seguranca e a salde no trabalho constituem um
conjunto de finalidades que se obtém pela prevencéo dos
riscos profissionais nos locais de trabalho.

A importdncia da investigacdo, reflexdo e anélise
sobre os riscos psicossociais, € sem duvida inegavel e
essencial para a construcdo de um corpo de saberes
fundamentado que permita a prevengdo destes riscos
(Costa & Santos, 2013).

Uma vez que os fatores de risco psicossociais podem
influenciar a sadde dos trabalhadores identificou-se a
necessidade de gestdo dos riscos psicossociais e a
definicdo de politica de promocao de salde e prevencdo
da doenca nesta organizacao.
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Analise da Sonoléncia Através da Monitorizacdo do Condutor em

Simulador de Conducéo

Monteiro, T.%; Soares, S.2; Ferreira, S.2; Liliana Cunha, L.
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ABSTRACT

Drowsy drivers lead to a high number of crashes with invaluable costs to society. Studies have demonstrated that
sleepiness induces drivers to produce systematic errors, which can be detectable through adequate monitoring systems. In
this context, a Portuguese project is running to study drowsiness under a simulated environment. A literature review was
conducted in order to gain knowledge concerning drowsiness detection, evolution and its effects on driving performance.
This review was fundamental to guide the design of the simulator experiments that sustained the research. Following this,
each experiment comprehends a 75-minute driving session on the driving simulator DriS, under controlled conditions.
Additionally, biometric parameters of the driver were monitored and subjective and driving dynamic measures were
assessed. In the end, a great data volume was collected, and different statistical technics are being applied in order to
support the development of algorithms capable to improve the technologies dedicated to warning systems.

Keywords: road safety; driving simulation; driver behaviour; drowsiness

1. INTRODUCAO

O erro humano € a principal causa dos acidentes
rodoviarios, estando envolvido em 95% dos acidentes, e
sendo a Unica causa em 75% deles (CARS 21 High
Level Group, 2012). Mesmo especificando o erro do
condutor diretamente a fatores de sonoléncia, o0s
nameros permanecem consideravelmente altos. De facto,
a National Highway Traffic Safety Administration
estimou que a sonoléncia esteve associada a 72,000
acidentes, 44,000 ferimentos e 800 mortes, nos Estados
Unidos, s6 no ano de 2013. Para além disso, Kecklund et
al. (2012) estimaram que os efeitos da sonoléncia séo a
causa de aproximadamente 20% dos acidentes mais
graves e fatais. Os nimeros sdo ainda mais preocupantes
quando temos em conta 0s condutores profissionais, que
sdo um grupo ainda mais exposto a sonoléncia e a fatiga
extremas, devido as suas viagens longas e mondétonas.

Apesar dos esforgos para perceber o comportamento
de sonoléncia e fadiga dos condutores, as tecnologias
dedicadas a detetar estes problemas tém-se desenvolvido
lentamente (Lenné & E. Jacobs, 2016). Vérios sistemas
de monitorizagdo foram desenvolvidos e usados para
detetar sonoléncia e produzir alertas ao condutor. No
entanto, a maioria desses sistemas baseiam-se numa
medida especifica para produzir uma solugdo geral, o
que resulta em alarmes excessivos e desnecessarios, que
prejudicam o nivel de cumprimento dos condutores
(Naujoks, Kiesel, & Neukum, 2016).

Neste contexto, o projeto nacional AWAREE — A
data driven towards driver attention, financiado pela
Fundagdo Portuguesa para a Ciéncia e a Tecnologia, tem
como foco principal realizar um estudo experimental de
forma a caracterizar os condutores e a identificar
diferencas fisioldgicas, associadas & sonoléncia e
consequentemente a alteracbes no desempenho da
condugdo. Apds uma revisdo de literatura (Soares,
Ferreira, & Couto, 2020) focada em estudos que
utilizaram simuladores de condugdo para investigar a
sonoléncia no condutor, foram definidas as experiéncias

a realizar no simulador no &mbito do projeto AWAREE.
Os sistemas de monitorizagdo foram avaliados, adaptados
e instalados no simulador de conducdo. Destas
experiéncias resultaram um conjunto elevado de dados que
serdo analisados de diferentes perspetivas, em particular,
com o objetivo de estudar as caracteristicas do condutor
que se relacionam com a sonoléncia e 0 desempenho da
condugdo. Espera-se que o conhecimento obtido atraves
deste projeto, contribua para o desenvolvimento de novos
algoritmos capazes de interpretar os dados e as
informacdes disponiveis sobre o condutor e, assim, apoiar
o desenvolvimento de novos sistemas de detecdo e alerta
ajustados as caracteristicas dos condutores. A seguir
apresenta-se de forma resumida, as experiéncias realizadas
bem como as primeiras andlises de dados efetuadas.

2. MATERIAIS E METODOS

No ambito do projeto AWAREE, o estudo da
sonoléncia teve como suporte experiéncias realizadas no
simulador de conducdo DriS. Esta metodologia apresenta
grandes vantagens, tais como a possibilidade de controlar
0 cenério e as condicBes externas e, a0 mesmo tempo,
garantir a seguranca do condutor. O DriS é um simulador
de conducdo de base fixa, completamente desenvolvido
para fins de investigacdo, o que permite que o simulador
seja modificado e adaptado de acordo com o objetivo do
estudo.

No presente estudo, o objetivo era simular um
ambiente mondtono para garantir o aumento dos niveis de
sonoléncia ao longo da experiéncia. Para atingir esse
objetivo, foi criado um cendrio de uma autoestrada rural, o
tempo de durag8o da experiéncia foi definido como sendo
de 75 minutos e ndo eram permitidas distracdes externas.
Para além disso, as experiéncias tiveram inicio por volta
das 14h, por ser um periodo do dia associado ao ritmo
circadiano que aumenta a predisposicdo para ficar
sonolento (Sahayadhas, Sundaraj, & Murugappan, 2012).

Em concordancia com estudos anteriores, as variaveis
medidas foram divididas em trés grandes grupos: medidas
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biométricas do condutor, medidas subjetivas e
pardmetros dindmicos da conducdo. As Ultimas foram
recolhidas pelo simulador e incluem, por exemplo, a a6
velocidade, aceleragdo, trajetdria e atividade do volante e
pedais. Para as medidas fisioldgicas, foi necessario 54
implementar equipamentos especificos. Nesse sentido, as $3
medidas oculares foram obtidas pelo sistema de

rastreamento ocular FOVIO®, sendo que a medicdo da &0
frequéncia cardiaca foi realizada com base no sistema 0 15 30 45 &0 75
bitalino® integrado na capa do volante bem como
através de um smartwatch comercial. Utilizaram-se
ainda camaras infravermelhas e RGB que recolheram
dados para detetar sonoléncia e fadiga, com base num Jovem Adulto es===idoso
algoritmo desenvolvido pela empresa HealthyRoad. Os Figura 1 KSS vs Idade
participantes avaliaram os seus niveis de sonoléncia, em

intervalos de 15 minutos, através da Karolinska

Sleepiness Scale (KSS).

2B

K55

Tempo

3. RESULTADOS 38
Os participantes foram recrutados com o objetivo ¢

principal de se ter uma amostra representativa em termos

de idade e género, de forma a refletir diferentes perfis de 4

conducdo. Nesse sentido, foram realizadas sessdes para

50 participantes. A Tabela 1 apresenta uma breve 52

descri¢do da amostra.

KsS

50

Tabela 1: Descrigdo da amostra de participantes das experiéncias. i 15 39 45 60 75
Numero de mulheres 19 Tempa
Numero de homens 31
Ida.de 36.2 = 16.4 anos o] -5 anos =h-19 3005 = =20+
Jovens (<25 anos) 17
Adultos (26 a 54 anos) 21 Figura 2 - KSS vs Anos de Carta
Idosos (255 anos) 12

Como pode ser concluido, a distribuicdo do nimero
de homens e mulheres estd bastante equilibrada, no ;)

entanto, e apesar de termos participantes com idades
entre os 18 e os 69 anos, alguns grupos etarios ndo séo 26 /
representativos.

L7 ]
Considerando o nimero elevado de dados recolhidos 2 34
bem como as suas distintas caracteristicas, uma ampla 2
gama de possiveis técnicas estatisticas pode ser testada e
selecionada, dependendo do objetivo do estudo e do tipo 50
de variaveis a ser analisado. Em primeira instancia, foi 0 15 30 45 €0 7%

realizada uma anélise exploratéria (ANOVA) recorrendo

ao Software IBM SPSS Statistics 26, que se focou num

dos questionarios aplicados: a escala KSS, de forma a

relacionar esta medida subjetiva de sonoléncia com

algumas das caracteristicas dos condutores. Figura 3 - KSS vs Género
Deste modo, a Figura 1, representa a evolugdo dos

valores do KSS ao longo do tempo, de acordo com a

idade, género, horas de sono na noite anterior a

experiéncia e, finalmente, experiéncia de conducédo (isto

¢, anos com carta de conducéo).

Tempo

m——masouling  =—=faminino

[ 32 ]



SHO2020

8
56 —
-

ﬁ 54 _G_,__c-ﬂ-"’"_‘f
= —

52

80

0 15 30 45 B0 75
Tempo
s D3N C Sufidente
Figura 4 - KSS vs Horas de sono na noite anterior
4. DISCUSSAO

Esta primeira analise permite confirmar a hipotese,
através das medidas subjetivas, que as diferentes
caracteristicas dos condutores influenciam a sonoléncia.
Os resultados demonstram que estas caracteristicas do
condutor tiveram impacto na sonoléncia subjetiva na
medida em que se obtiveram valores de KSS distintos,
ao longo do tempo, para os diferentes grupos de cada
variavel.

Em relacdo a idade e a experiéncia de condugéo, dois
grupos apresentaram valores e padrdes semelhantes — na
Figura 1) jovens e adultos e na Figura 2) os dois grupos
com menos experiéncia de condugdo). Os restantes
grupos — idosos (Figura 1) e com mais anos de
experiéncia (Figura 2) - apresentaram menor sonoléncia
subjetiva e uma evolucdo mais subtil ao longo do tempo.
As diferencas entre esses grupos sdo apresentadas no
SPSS como F(5, 225)=35.038; pd0.05 (para grupos
etarios) e F(5, 225)=40.512; pd0.05 (para grupos de anos
de experiéncia de conducéo). Como é sabido, os padrdes
de sono influenciam o0s nossos niveis de sonoléncia
durante o dia. Os resultados da Figura 4 sdo consistentes
com as expectativas, onde os condutores que dormem
menos do que o que normalmente é aceite como
suficiente (7 horas) de acordo com Tefft (2018),
reportaram valores mais altos na escala KSS (F(5,
230)=36.66; pd0.05). No que toca ao genero, apesar de
ndo haver uma diferenca tdo acentuada na evolucdo da
sonoléncia, as mulheres reportaram sentirem-se mais
sonolentas do que os homens, ao longo da experiéncia
(F(5, 230)=37.354; pd0.05), tal como é possivel verificar
na Figura 3.

Estes primeiros resultados serdo validados com base
em técnicas estatisticas mais complexas e por outro lado,
a escala subjetiva (KSS) serd compatibilizada com os
dados biométricos e de dindmicas da conducdo. Para
além disso, técnicas de machine learning, como redes
neurais artificiais, serdo aplicadas para testar a detecdo
de sonoléncia com base nas caracteristicas dos
condutores. Estas duas principais analises permitem o
desenvolvimento de um modelo probabilistico dindmico
geral, capaz de adaptar o nivel de risco de sonoléncia em
tempo real e diminuir  efeitos  posteriores.
Consequentemente, podem ser criados novos algoritmos
que tenham em conta esta interacdo dinamica entre

variaveis, como as carateristicas do condutor e o seu nivel
de sonoléncia, de modo a prever continuamente riscos na
conducdo em tempo real.

5. CONCLUSOES

O estudo apresentado constitui uma primeira analise
dos dados recolhidos no &mbito de experiéncias em
simulador de conducédo. Desta andlise é possivel concluir
que de facto a idade, género, e experiéncia do condutor
sdo fatores diferenciadores da sonoléncia durante a
conducdo. Contudo, esta analise preliminar serd ainda
analisada com base em técnicas estatisticas mais
sofisticadas e de acordo com as caracteristicas de cada
variavel.

A sonoléncia e a fadiga na conducdo sdo ainda
questdes importantes de seguranga rodoviaria e apesar de
todos os estudos realizados, h& ainda conhecimento por
explorar. De facto, devido & ampla variedade de
caracteristicas do condutor e respetivo desempenho na
conducdo, o sistema de detecdo personalizado é um
desafio atual e que permitira apoiar o desenvolvimento de
novos dispositivos tecnoldgicos mais eficientes.
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ABSTRACT

Geoscientists are exposed to a series of risks while in field activities. These risks may compromise their health and
safety (H&S). The geology course at the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ) has an expressive workload of
field activities. So, students and professors of the department are subjected to a series of risks, hazards and damages.
This research aims to identify the risks in the context of UFRJ’s Geology Department, through an H&S project. To do
so, a database was created based on: Geology’s Department field activities record files and news. These data was
debated in meetings with members of the department and UFRJ’s rectory. The main achievements were: establishment
of H&S procedures pre field activity, mitigate risks, creation of a mandatory course to train students’ perception of risk
and start a culture of health and safety. Debating this theme with UFRJ’s rectory resulted in the design of a standard
H&S policy for UFRJ. This proves the relevance of a collective culture of health and safety. Also, it corroborates the
successful implementation of the health and safety policy in UFRJ’s Department of Geology.

Keywords: Health and safety; Geology field activities; Education; Risks

1. INTRODUCTION

Fieldwork is crucial for geoscientists, during in their
period in university or professional activities. It is defined
as any work carried out by staff or students for the
purposes of teaching, research or other activities while
representing the institution off-site (USHA & UCEA,
2011). But, every field activity is associated to risks.
These risks may cause damage to their personal and
collective integrity.

The geology programme of the Federal University of
Rio de Janeiro (UFRJ) traditionally has a robust workload
of field activities. Almost every mandatory course has
practical assignment, as field activity, which account for
978 hours annually (Silva et al, 2019).

In the Geology Programme, there are two kinds of
field activities: geological expedition and geological
mapping. A geological expedition involves visiting sites
that have link to the topics covered during classes. For
geological mapping, students are split into small groups,
with the purpose of preparing a geological map of an
area. In the first kind, professors guide the students every
day, while. in the second, professors take turns to
evaluate each group’s performance. So, students, drivers
and professors of UFRJ’s Geology Department are
exposed to risks and hazards.

Safety is always a collective concern, both in
academic and professional purposes. But, historically in
the Department of Geology from UFRJ, there were no
health and safety standards and protocols. Considering
what is at stake, in 2017 the authors, plus members of
Geology Department, created an H&S project. The aim of
this initiative was to implement H&S procedures
(identification, management, prevention and mitigation of
risks) in the department. So far, there was not a similar
initiative in any Brazilian public faculty of Geosciences.

A first attempt to monitor risk factors in Geology
Department was performed in Braga et al, 2018. Due to
the relevance, this theme was discussed in debate sessions
in the Brazilian Congress of Geology (2018) and
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International Congress of the Brazilian Geophysical
Society (2019).

This paper aims to: summarize the creation of a health
and safety initiative in the Geology Department from
UFRJ, present the changes and results since the
implementation of the H&S policy and emphasize the
relevance of a health and safety culture.

2. MATERIALS AND METHODS

The first step consisted in the collection of records
through the 60 years of activities of the geology
programme at UFRJ. This database includes records from
other South American universities. Bellow, there are
examples of two reports, but detailed discussion on this
collection was performed in Silva et al (2019):

In August of 2018, occurred an accident
involving a truck and a bus that transported students from
the S8o Paulo University (USP) to a tournament. The
accident was on the Ferndo Dias highway in Minas
Gerais, and left at least 15 students injured (G1 Sul de
Minas, 2018).

A geology professor, Rubén Somoza, from the
Buenos Aires University, died after the car in which he
was lost control and fell on a precipice in the Province of
Salta, Argentina (Cadena 365, 2017). Two geology
students, who were with the professor at the time of the
accident, left unharmed.

Then, a detailed analysis along the routes and
schedule of the field activities was proposed by the
geology programme. Consequently, hazards from every
activity were identified and mapped. So, it was feasible to
propose solutions in order to solve these scenarios.

Along this moment of reflection, the authors have
invited UFRJ's central administration and other
Departments (such as Geography and Biology) for
periodic meetings. The complete risk assessment method
is shown in Figure 1.
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3. RESULTS

From the records collection of Geology Department’s
activities and routes-schedule analysis, accidents and
hazards were mapped. Some of the identified hazards are:
traffic accidents in highways, run over by vehicles during
field activity, getting lost in the field, bites of insects or
venomous animals, projection of particles in the eyes
during the activity, tropical diseases, pressing or cutting
limbs.

This list of hazards was debated on general meetings
with members of the Geology Department, Biology and
Geography  Department and  UFRJ’s  central
administration. The first approach from Geology
Department in order to manage and mitigate risks was to
develop new safety procedures such as: as forms with
personal record for field activities (PR) (figure 2), vehicle
inspection form (VI) (figure 3) and a pedagogical
schedule for each activity. And define roles, such as:
fieldwork leader, fieldwork team, participant and home
contact (Aberdeen, 2016A). These arrangements are
similar to standard procedures before fieldwork in foreign
universities.

The PR is applied to participants, i.e. students, and
contains information to help the fieldwork leader, i.e. the
professor in emergency situations (chronic diseases,
allergies, long term medicines, for example). Also it
makes students aware of the risks while in field. Without
the PR, the home contact, i.e. UFRJ's Geology
Department, is not contactable in an emergency situation.
This form is classified and the whole fieldwork team,
including participants and fieldwork leader must fill, in
order to take part in field activities.

The VI is under the driver’s responsibility. To verify
items such as: fuel, first aid Kit, headlights, brakes,
wheels, tires, etc. But, students and professors are
encouraged to join this verification. If the vehicle does
not meet the minimum requirements, it mustn’t leave to
the field activity. Both forms, PR and VI, are similar to
standard procedures for field activities in major
companies. The pedagogical schedule is proposed by the
professors. It must contain: activity duration, description
of the activities, location, transportation infrastructure,
local risk analysis, emergency plan, criteria for
evaluation, etc.

Health and safety culture is a collective responsibility
and must be discussed. Since this is a key topic for the
present and future generation of geoscientists, in
academic or corporative careers. To do so, in 2017 a new
course was designed for undergraduate students. In the
same year, “Health and Safety in Field Activities” (figure
4) was proposed and accepted, as a mandatory course and
prerequisite for all the field activities carried out in the
programme. The aim of the course is to provide training
for a proper behavior in fieldworks, focused in an
individual and collective commitment to an H&S culture.

2017 1% year students were the first ones to attend this
course. By the end of the semester, the class developed a
“Geological Guide to Prevent Field Accidents” (figure 5).
This is another step to consolidate the health and safety
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culture. The guide highlights the principal risks and its
mitigation procedures.

Also, the authors wrote a report, according to UFRJ’s
protocols, and presented to UFRJ's rectory. These
documents explains the essential demands in order to
successfully implement a health and safety policy for
UFRJ and establishes the responsibilities for participants,
fieldwork leaders, fieldwork organizers, drivers and
School Departments. The main demands in these
documents were the purchase of personal protective
equipments (PPE) and new vehicles.

By the end of 2018, UFRJ’s rectory discussed the
H&S report. Therefore, the rectory established a health
and safety standard policy for UFRJ. Since the approval,
it becomes a law for the university. In 2019 the PPE’s
were bought and delivered in the Department of Geology.
From now on, students must wear PPE’s whenever in
field activities.

4. CONCLUSIONS

This project was first designed to establish a culture of
health and safety, in UFRJ’s Geology Department. To
accomplish so, it was crucial to engage students,
employers and UFRJ’s rectory (Silva et al 2019).

The consolidation of an H&S culture is a gradual
process. But, since the approval of the H&S policy, a
series of changes were observed, such as:

Mandatory  wearing of Personal Protective
Equipment (PPE) and Collective Protective
Equipment (CPE) for students and employees;
Provisioning life insurance to the students on field
activities;

Provisioning safe transportation and with quality;
Ensure that the members of UFRJ understands the
benefits of updating the risk management;

Assist in the Geology Program of H&S;

Encourage the groups of UFRJ to propose solutions
to reduce the Risk Factor;

The content in this paper started from debates on H&S
culture in the Geology Department. The H&S policy was
successfully implement in the Geology Department.
Despite the changes, there are some cases of
misconduction. These may be justified due to: unsafe
attitudes, distorted thinking, ignorance of proper
procedures or failure to use PPE (Aberdeen, 2016A). As
stated before, it is a gradual change. Still, the debates
must proceed. For, risk perception and management are
dynamic processes. According to USHA and UCEA
(2011) an appropriate risk management must include:

risk assessment for the fieldwork,

threat analysis for the destination and travel,

incident management and emergency response plans,
accident/incident and near missions reporting,
competency and training,

robust authorization and approval processes and
review processes after fieldwork is completed
including the actions in response to review outcomes.
Fortunately, this initiative had the support of UFRJ’s
rectory, by making it a law in university. Consequently, it
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was implement a health and safety policy for other sectors
in UFRJ. Still, the risks debated here and in Silva et al
2019, are focused on geology activities. The authors
encourage other departments to debate the risks
associated to their activities and standardize their conduct
with UFRJ’s H&S policy.
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Saude Ocupacional de Mulheres Trabalhadoras de Universidades, Condicdo ou

nao de Conflito: Revisao Sistematica
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ABSTRACT

Esta revisdo sistematica trata da questdo da doenca das mulheres trabalhadoras nas universidades, hospitais de ensino,
tendo a categoria de enfermagem como um maior nimero de achados. Quando se trata de doencas ocupacionais existem
diferengas importantes entre homens e mulheres, todo o processo de trabalho merece ser reconhecido, assim como 0s
fatores sociais que medeiam as relag@es de trabalho. Objetivo: perceber a salide ocupacional das mulheres no trabalho
universitario e a condi¢do ou ndo de conflito. Método: Este artigo de revisao sistematica, baseado na metodologia da
declaracdo do PRISMA, 2009. Bases de dados: Scopus e web of Science e PubMed; a busca nas bases foi de doencas de
trabalhadoras universitarias, relacfes e condi¢des de trabalho. Resultados: os artigos analisados apontam a incidéncia de
fatores de risco psicossociais em mulheres trabalhadoras, mesmo os estudos que ndo mencionam especificamente o
género, o fizeram com a maioria de mulheres. Conclusdo. As questes do mundo trabalho que sdo submetidas
trabalhadoras universitarias, podem estar sendo negligenciadas quando ndo enfrentadas. Ao integrar a dimensdo de
género em todos os temas de investigacdo em salde ocupacional, pode possibilitar um movimento para mudanga cultural,

quica estrutural.

Keywords: “satde ocupacional”, “trabalhadoras universitarias”, condi¢ao, conflito

1. INTRODUCAO

1.1. As mulheres representam hoje metade da populacéo
mundial. Porém ha ainda um distanciamento entre as
normas, legislacdo em prol da igualdade de género, no
que se refere a sua execugdo. Em recentes inquéritos
europeus referente a condigbes de trabalho na Europa
(EWCS), realizados pelo Eurofound em 2010 e 2015,
chegou-se a conclusdo que hd em todos os paises
europeus, sem distincdo de sectores econdmicos, as
mulheres apresentaram maior probabilidade do que os
homens de serem sujeitas a bullying/asseédio no trabalho
(Comité de Didlogo Social para as Administragdes
Centrais 2017). Essas situacdes interferem nas condicGes
de trabalho.

A situacdo da mulher tende a ser caracterizada por menos
recurso e acesso, seja ao capital econémico, social,
cultural e simbdlico, educacdo, servigos de salde
reprodutiva e outros. Ha ainda mais pesados encargos
como: o cuidar da casa, filhos, conjuge, pessoas idosas,
trabalho fora de casa; salarios mais baixos, oportunidades
desiguais para o desenvolvimento das suas carreiras
profissionais, ainda menor participacdo nos processos de
tomada de decisdo nas esferas publica e privada; sem
deixar de afirmar as elevadas situacfes de abuso,
intimidagdo, assédio e violéncia sexual; além de menos
poder para determinar e expressar a sexualidade (Ventura
and Ferreira 2017).

A Organizacdo Internacional do Trabalho enfatiza para
vertentes, quicd mais relevantes para o futuro do trabalho,
e que ndo podem ser negligenciadas, entre outras as
consequéncias vindas do meio ambiente do trabalho, dos
acidentes e doencas profissionais, quesitos de género,
incessante busca por igualdade e combate a discriminacéo
no trabalho ,junto com as demandas por salario justo e
retribuicio adequada pelo trabalho realizado, os
necessarios limites ao tempo de trabalho, entre outros
(Coutinho 2018).
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Considerando que poucos estudos investigaram como 0s
fatores psicossociais, diferencas de género e
organizacionais do trabalho trazem relacdo com
problemas musculo-esqueléticos de membros superiores
(PMSMS), o estudo alemdo (Nicolakakis et al. 2017)
afirma que entre as mulheres a PMSMS esteve
associada & duracdo da exposicdo ocupacional ao
computador, assédio sexual, situagdes tensas ao lidar
com clientes, altas demandas quantitativas e falta de
perspectivas de promog¢do. O status empregaticio e o
género dos enfermeiros que participaram do estudo
iraniano afetaram o0 esgotamento emocional e o
desempenho pessoal (Moghadam, L, F 2018). H& que se
observar diversos fatores, a seguir, que se apresentam no
adoecimento e que podem estar sendo negligenciados e,
portanto, contribuido para o ndo enfrentamento das
consequéncias:

Burnout

A sindrome de Burnout é um estado de exaustdo
emocional, sentimentos de reducdo de realizacdo pessoal
e afastamento do trabalho que se pensa ocorrer como
consequéncia do estresse ocupacional prolongado
(Madsen et al. 2015).

Presenteismo

Os medicos e enfermeiros do hospital estdo mais
inclinados a apresentar presenteismo do que outros
grupos profissionais, 0 que pode resultar em salde
reduzida do pessoal, produtividade reduzida da equipe
além de custos médicos potencialmente relacionados ao
presenteismo indiretamente maior do que o absenteismo
(Nga Man Lui, Bostwick Andres, and Mary Johnston
2018).

Assédio Sexual

Esse tema foi elevado a uma discussdo ampla,
repercutindo em varios paises, em outubro de 2017,
quando o New York Times trouxe publicacdes de
histérias que trouxera, & tona comportamento vil de varios
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grandes executivos de estidio, produtores e atores que
atacavam mulheres vulneraveis. (von Gruenigen and
Karlan 2018).

Fatores de riscos psicossociais

Podem apresentar situacdes de pressdes no trabalho. O
estudo iraniano afirma que seus resultados sdo
amplamente consistentes com o0s de outras pesquisas
publicadas, apoiando a importancia de fatores de risco
psicossociais para lombalgia, tais como crencas de saude
adversas e condices de trabalho que encorajam maior
producédo (Sadeghian, Coggon, & Hosseinzadeh 2015). A
maioria que respondeu foram mulheres.

Assédio Moral

O bullying é um tipo de violéncia que vem sendo
alimentada pela conjuntura socioecondmica da sociedade
atual. O setor da salde é um dos locais onde tem sido
descrita a sua incidéncia, constituindo uma ameaga a
salde mental satisfatoria dos profissionais, podendo
trazer consequéncia para aqueles que recebem o0s seus
Servigos.

Assédio psicolégico

E considerado como um comportamento inapropriado, se
repete, é direto ou indireto, de forma verbal ou fisico,
provocado por uma ou mais pessoas, contra uma ou mais
pessoas no local de trabalho, que pode ser visto, em
termos razodveis, como a contrariar o direito do individuo
a dignidade no trabalho(Reis 2014).

Buscar construir ambientes de trabalho saudaveis na
perspectiva de boas relacbes de trabalho, sob o aspeto de
ouvir trabalhadores para a melhoria nas praticas de
trabalho, é o que traz um estudo iraniano (Subramanian
Jack T. PhD et al n.d.) que traz os enfermeiros como
referéncia, esse sugere que, investigacfes mais de perto
podem mensurar como as diferentes dimensdes dos
comportamentos organizacionais estdo relacionadas a
satisfagdo no trabalho, dependendo dos atores que as
relatam.

Outro estudo iraniano (Anon n.d.), ainda sobre
enfermeiras, afirma que gestores da &rea devem utilizar
estratégias adequadas para melhorar o engajamento do
trabalho desse profissional e diminuir a incidéncia de
incivilidade em hospitais e ambientes clinicos. Essas
acBes podem melhorar a condicdo de trabalho e os
cuidados prestados por esses profissionais.

Os profissionais de satde correm um elevado risco de
serem confrontados com a violéncia no local de trabalho e
os enfermeiros representam o0 grupo mais afetado
(Azizoglu, Kose, and Giil 2019a); o estudo grego
(Fafliora et al. 2016) 83% dos entrevistados sdo mulheres;
no estudo brasileiro (Araujo, lannhes, and Lima 2018)
também na sua maioria foi de mulheres, o resultado
também demonstra um alto percentual de 93,32% dos
profissionais de enfermagem entrevistados sofreram e/ou
violéncia testemunhada em seu ambiente de trabalho. O
estudo do Egito (Abdellah 2017) havia 48,5% do sexo
masculino, Enfermeiros representaram 50% da populagédo
estudada e os médicos representam 39,6%. Oitenta
(59,7%) dos profissionais de salde do departamento de
emergéncia foram expostos a violéncia no local de
trabalho (WPV) durante o ano passado. Um total de 78
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(58,2%) foi exposto a violéncia verbal: dentre o0s
profissionais que relataram abuso verbal, 60,9% eram do
sexo feminino. Fatores como: género, raca, estilo de vida,
religido, posicéao social, nacionalidade / regido geografica,
deficiéncia e crencas politicas em enfermagem, nao
interprofissionais como este estudo. Esta questdo deve ser
considerada em estudos de pesquisa futuros e usando
metodologias qualitativas e quantitativas sdo necessarias.
A situacdo de discriminacdo pode considerada um
comportamento tendencioso (inapropriado, de confronto
ou conflito que por vezes varia de abusos verbais a
abusos fisicos). Como consequéncia surgem barreiras
contra a comunicacdo e colaboracdo interprofissional
(Valizadeh et al. 2015).

1.2 Justificativa

O trabalho feminino e os riscos a ele relacionados ainda
sdo praticamente invisiveis na area de salde e seguranga
do trabalho. E pensando nesse aspecto e no adoecimento
de mulheres que esse trabalho objetiva perceber a salde
ocupacional das mulheres, com se ddo as condi¢cdo de
trabalhos em universidades, hospitais de ensino.

2. MATERIAIS E METODOS

Uma revisdo sistematica da literatura foi realizada,
pesquisando artigos publicados, em todos os artigos foi
buscada a associagdo de adoecimento das mulheres com
fatores como: relagdes e condi¢des de trabalho, relacdo de
género. A pesquisa foi realizada em trés bases de dados e
revistas cientificas: Scopus, Web of Science e PubMed.
Com o objetivo de conhecer 0s mais recentes artigos
publicados referente & temética, o periodo escolhido foi
de 2015 até 2020, A string usada para a pesquisa, nas trés
bases de dados, foi composta por: "Work place" and
not conflict and universities and "health occupational”.
Caracteristicas do estudo. PICO: que populagdo?
Mulheres, que sejam trabalhadoras em universidades,
considerando os hospitais de ensino. Serdo incluidos
estudos que identifique apenas uma area de profissional.
Intervencdo? Conhecer as questfes relacionadas a
problemas na salde ocupacional. Que desfecho pretende?
Perceber as condigdes sobre relagBes de trabalho e riscos
psicossociais. As Palavras-chave: trabalho, universidade e
hospitais de ensino, conflito, salde ocupacional. Todas os
artigos trouxeram a tematica de satde ocupacional. Os
resultados das trés bases de dados foram fundidos,
tomando o cuidado de descartar duplicatas, em uma lista
exclusiva de documentos. A pesquisa foi limitada a itens
em inglés. A Figura 1- Diagrama de fluxo PRISMA 2009.
Na tabela 1- Relagdo dos estudos escolhidos para atender
0 objetivo proposto da revisdo sistematica. A tabela-2
trazem os vieses e limitagdes dos estudos, quando
informados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos foram agrupados com estudos sobre saude
ocupacional em mulheres trabalhadoras em universidades
e hospitais de ensino. Os estudos apontam para fatores de
necessidade de avaliacio nas condigBes de trabalho, que
seria possivelmente solucionados a partir de acles
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concretas para prevencdo e de promocdo a sadde. Os
estudos incluidos demonstraram que ha profissdes que se
deparam com altos niveis de estresse ocupacional, o que
incluem, entre outros, profissionais de salde. A
enfermagem apareceu com maior énfase nos artigos
estudados. No estudo do reino unido (Basu, Yap, and
Mason 2016), a maioria das respostas foi de mulheres,
fatores como baixa autonomia de trabalho, apoio
insuficiente ao gerenciamento, baixo envolvimento na
mudanca organizacional e perce¢des de desequilibrio do
esforco recompensa (ER) foram estressores ocupacionais
significativos, particularmente, mas ndo exclusivamente,
para enfermeiros de emergéncia. O estresse e
especialmente estresse ocupacional é um dos fatores mais
importantes no aumento da prevaléncia dos componentes
da sindrome metabdlica. O estudo iraniano demonstrou
uma relacéo significativa entre pressdo arterial elevada e
estresse no trabalho, e que em enfermeiros e no pessoal
do departamento de emergéncia, havia mais sindrome
metabdlica do que empregos no escritdério e outras
ocupagdes ndo vitais(E. et al. 2019). Num estudo da
Turquia, com maioria de mulheres enfermeiras
encontraram fatores de risco psicoldgicos e ergondmicos
em uma taxa mais alta em comparacdo com aqueles que
possuiam um grau associado (Azizoglu, Kose, and Giil
2019b). Num estudo da Estonia foram verificados os
fatores psicossociais em enfermeiros relacionados ao
trabalho e a saude mental destes. Os maiores escores
médios foram: significado do trabalho; clareza de papéis;
relagBes sociais no trabalho; confianga mutua entre os
funcionarios; demandas por esconder emoces; demandas
cognitivas; ritmo de trabalho; demandas emocionais.
Baixos escores médios foram registrados para a influéncia
na organizacgéo do trabalho, justica e respeito no trabalho.
Estresse e burnout apresentaram maior pontuacao.
(Freimann and Merisalu 2015). No estudo brasileiro a
maioria da amostra era do sexo feminino (79,4%). A
exaustdo emocional, esteve associada ao nivel de
escolaridade e local de trabalho dos técnicos de
enfermagem do hospital universitario. O burnout
ocupacional foi detetado usando a ferramenta de
inventario ocupacional Maslach. A BO é uma doenca do
esgotamento  profissional e um grande problema
psicossocial que afeta profissionais de diferentes areas é
muito comum entre as mulheres. (Paiva et al. 2017).

Em outro estudo brasileiro (Tsukamoto et al. 2019) foi
observado que os enfermeiros, principalmente mulheres
(87,8%) que atuam nos departamentos de cirurgia clinica
no sul do Brasil, como consequéncia de seu trabalho,
ficaram fisicamente doentes. Houve correlagdes diretas,
particularmente entre problemas sociais e problemas
psicoldgicos que eram muito altos.

4. CONCLUSOES

Os artigos analisados apontam para a incidéncia de fatores
de riscos psicossociais em mulheres trabalhadoras
universitarias e hospitais de ensino, com destaque na
enfermagem, na maioria dos achados. Mesmo o0s estudos
que ndo citaram especificamente as mulheres, as
percentagens de respostas trazem mulheres na sua maioria.
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Ao integrar a dimensdo de género em todos os temas de
investigacdo pode reconhecer as questdes do mundo
trabalho que sdo submetidas mulheres e possibilitar
movimento para uma mudanca cultural, quiga estrutural.
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Tabela 1 — Vieses e limitagfes dos estudos

SHO2020

Estudo

Viés

Limitacdo

Frequéncia da sindrome metabdlica e seus fatores
associados em trabalhadores da salde, hospital de ensino.

Viés de medicdo

Amostra limitada a um Unico hospital

Sindrome de Burnout em profissionais de saide de um
hospital universitario.

subjetividade da
percecdo

N4o padronizagdo do Inventario Maslach BO (MBI)

Fatores de risco ambiental no local de trabalho e variagdo
em relacdo as caracteristicas demogréaficas dos enfermeiros,
das unidades cirdrgicas de um hospital universitario.

Né&o informado

A populagéo do estudo composta apenas por enfermeiros
que trabalhavam nas unidades cirdrgicas de um Unico
hospital universitario.

Um questiondrio para coleta de dados.

Relages entre trabalho e problemas misculo-esqueléticos
de membros superiores (PMSMS) e o papel moderador
dos fatores de trabalho psicossocial na relagcdo entre
trabalho em informética e PMSMS.

Viés de
metodologia de
pesquisa por
telefone

Vieses potenciais associados a metodologia de pesquisa
por telefone (ndo cobertura 1% ou ainda nenhum
servigo de telefonia fixa (aproximadamente 6%).

Fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho e
problemas de saide mental em enfermeiros de um hospital
universitario da Estonia.

Né&o informado

Pesquisas pela Web e limitacdo de respostas. O desenho
transversal do estudo: incerteza da relagdo causal entre
variaveis dependentes e independentes.

Examinando as fontes de estresse ocupacional em um
departamento de emergéncia.

Né&o informado

Generalizagdo dos achados e limitagdes da Ferramenta
de Indicador de Estresse para HSE.
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A tabela 2. Relagdo dos estudos escolhidos para atender o
objetivo proposto pelo estudo.
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ABSTRACT

This article aims to study the whole-body vibration of workers operating rack and pinion elevators and its effects on
the body, comparing with the legal requirements of Brazilian legislation and standards. Data from 20 workers were
evaluated and the quantitative evaluation of the vibrations transmitted to the body of the worker (whole body vibration)
was made by an accelerometer placed on the seat. Organic Stroop test data and complementary information were
collected to trace a profile of the population. The daily occupational exposure limit for whole body vibration, which is,
according to NR 9, the acceleration value resulting from normalized exposure (aren) of 1,1 m/s? and the resulting
vibration dose value (VDVR) of 21.0 m/s*"> was not exceeded. The age of workers seems to influence the response time
of workers, but it is necessary to investigate other aspects for the composition of more accurate models.

Keywords: Whole-body vibration. Rack and Pinion Elevator. Occupational risk. Construction Industry

1. INTRODUCAO
1.1 Introduc¢éo Geral

A construcdo civil sempre contribui de maneira
significativa para o desenvolvimento das cidades em todo
0 mundo. Sendo assim, cada vez mais se tem a
necessidade de aprimorar as técnicas construtivas para
atender todo este crescimento. Atrelado a estas atividades
existem 0s riscos ocupacionais que podem ser fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidente. Os
riscos fisicos mais comuns sdo: ruidos, temperatura e
vibragdes que podem ser causadas devido ao uso de
equipamentos e produto presentes no canteiro de obras.

Dentre os riscos citados acima, a vibragdo é um dos
que possuem o0s procedimentos de caracterizagdo menos
disseminados, apesar da influéncia na salde do
trabalhador. Sendo que as vibragbes de origem
ocupacional podem ser caracterizadas no ambiente de
trabalho através da exposi¢do as VibracBes de Méos e
Bracos VMB) e Vibragdes de Corpo Inteiro (VCI). Ja é
reconhecido que a exposicao a frequéncias especificas de
vibragdo de corpo inteiro pode interferir na saide dos
colaboradores e até representar risco dependendo da
forma com o trabalhador é exposto.

Em um ambiente de trabalho peculiar da construgdo
civil encontramos equipamentos como: furadeiras,
martelete, betoneiras, ferramentas de corte que séo fontes
de vibragdes. Dentre esses equipamentos sera objeto deste
estudo o elevador de obra indispensavel para a realizagdo
da atividade de transporte vertical dentro das construcées
brasileiras que em conjunto com o transporte horizontal
proporcionam uma inigualavel vantagem logistica para o
canteiro obra.

No entanto, hd necessidade de um trabalhador para
operar este equipamento, e tal fato acarreta em expd-lo as
vibragdes de corpo inteiro que ocorre quando o corpo esta
sendo suportado por uma superficie que vibra.

A depender do tempo de exposicdo e intensidade que
o0 operario fica submetido a vibracdo, este pode adquirir
varios problemas, como: alteragfes do estado do humor
de acordo com Abbate et al. (2004); influéncia negativa
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que a vibragdo exerce na acuidade visual segundo Lewis e
Griffin (1978); altera¢des nas fun¢bes da musculatura de
acordo com o estimulo sofrido (DESMEDT et al. 1983
apud SAVAGE et al., 2015); de acordo com Kumar,
Saran e Harsha (2014), foi verificado um aumento na
frequéncia cardiaca observado no inicio da exposicdo a
vibragdo (0,6 m.s?).

Ainda sobre as patologias causadas pela vibragdo
podemos dividi-las como frequéncias mais baixas, de 1 a
80 Hz, que provocam lesGes nos 0ssos, articulagdes e
tendBes. As frequéncias intermedirias, de 30 a 200 Hz
causam doengas cardiovasculares e, as frequéncias altas,
acima de 300 Hz que tem como sintoma dores agudas e
distarbios neurovasculares (Griffin, 1998).

Dessa forma, conhecer mais a respeito dos riscos
inerentes a atividade, e os efeitos no corpo humano da
acdo das vibragdes, representa um avanco significativo na
preservacao da salde do trabalhador.

1.2 Objetivos
Assim, este artigo tem como objetivo avaliar a
relacdo existente entre os dados organicos de atencdo
seletiva e frequéncia cardiaca de operadores de elevador
cremalheira com a vibragdo de corpo inteiro existente no
posto de trabalho.

2. MATERIAIS E METODOS

A vibracdo de corpo inteiro ocorre quando o corpo
estd sendo suportado por uma superficie que vibra. E
produzida de trés formas: ao sentar em um assento que
vibra, ao ficarmos em pé num piso que vibra, ou ao
deitarmos numa superficie vibrante.

2.1 Arcabouco normativo

A norma ISO 2631-1(1997) discute aspectos gerais
sobre a vibragdo e contém os principais parametros de
medicdo, metodologia a ser implantada e interpretacdo
dos resultados, embora ndo estabeleca limites de
tolerancia.

A Norma de Higiene Ocupacional (NHO) n° 09, da
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FUNDACENTRO, estabelece, além dos procedimentos
de medicao, os limites de exposicdo a serem observados.
Esses limites sdo0 0s mesmos estipulados no anexo | da
Norma Regulamentadora n® 9, que trata do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais, norma esta de
cumprimento obrigatorio pelas empresas publicas e

privadas e pelos o6rgdos pulblicos que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

A NHO 09 define aceleracdo resultante de exposicao
(are) como a aceleracdo média resultante representativa
da exposicdo ocupacional diaria, considerando os trés
eix0s ortogonais e as diversas componentes de exposicao
identificadas. Aceleracdo resultante de exposicao
normalizada (aren) corresponde a aceleracdo resultante de
exposicdo (are) convertida para uma jornada diaria padréo
de 8 horas. Essa norma também define Valor da dose de
vibragdo resultante (VDVR): corresponde ao valor da
dose de vibragdo representativo da exposicao ocupacional
diéria, considerando a resultante dos trés eixos de
medicao.

O limite de exposi¢do ocupacional diario a vibracgdo
de corpo inteiro corresponde ao valor da aceleragéo
resultante de exposicdo normalizada (aren) de 1,1 m/s?;
ou ao valor da dose de vibracdo resultante (VDVR) de
21,0 m/s®, Ja o nivel de agdo para a avaliagdo da
exposicao ocupacional diaria a vibracdo de corpo inteiro
corresponde a aren de 0,5m/s? ou ao VDVR de 9,1m/s%7®,

2.2 Teste de Stroop

O Teste de Stroop de Cores e Palavras (TSCP) € um
instrumento de estabelecida reputacdo e amplamente
utilizado na pratica neuropsicolégica como medida de
atencdo seletiva (Spreen & Strauss, 1998, citado por
Duncan, 2006). Avalia o controle cognitivo e a
capacidade do sujeito em manter um objetivo em mente e
suprimir uma resposta familiar comum a favor de uma
menos familiar, bem como avalia o controle inibitério e
processos de atengéo.

O Teste de Stroop e as afericdes da frequéncia
cardiaca foram realizados em todos os operadores a cada
2 horas de trabalho com exposicdo a VCI sendo usada a
média dos valores para a andlise das correlacdes.

Da aplicacdo desse teste, obteve-se 0 “tempo médio
de resposta” (TMR).

2.3 Maquinarios avaliados

O elevador de cremalheira € um equipamento usado
na construcdo civil brasileira e representa uma vantagem
logistica significativa no que se refere ao transporte
vertical de materiais e de pessoas dentro do canteiro.

Esse elevador é constituido em uma cabine, onde é
instalado um motor elétrico, e um sistema de reducgéo que
faz um pinhéo girar sobre a cremalheira que é instalada
ao longo do comprimento da torre.

E na cabine que se concentra a maior parte das
funcdes. E nela que o operador manipula as agdes do
elevador, seja subida, descida, nivelamento do andar ou
paralisacdo total do equipamento em caso de emergéncia,
através das botoeiras e dos controles.
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Verifica-se que esse equipamento submete o0s
passageiros, entre eles o operador, a vibracdo. Isso pode
desencadear diversos problemas ao organismo, como
enjoo, aumento da frequéncia cardiaca, sensacdo de
desconforto e mal humor.

Nas avaliacBes dos elevadores cremalheiras o medidor
de vibrag&o foi fixado na cabine de forma que ndo viesse
a interferir na operagdo do mesmo, no entanto, por motivo
de desgaste ou por opcao do operador, ndo se encontrava
mais o assento em algumas das cabines de operacdo
analisadas, o que levou a colocar o medidor, por motivos
e seguranca do equipamento, num suporte provisério.
Figura 1.

(1b) no assento da cabine
Figura 1: Fixac&o do medidor

(1a) em cadeira

Para a avaliagdo da exposicao a vibra¢fes de corpo inteiro
foram seguidas as orientagBes prescritas na norma ISO
2631/1997 Mechanical vibration and shock
Evaluation of human exposure to whole-body vibration --
Part 1: General requirements e na norma ISO 8041/2005
Human response to vibration Measuring
instrumentation. Foi utilizado um acelerémetro modelo:
HAVpro — Quest/3M, devidamente calibrado, instalado
no assento do operador (figura 2).

i

r

I

Figura 2: Acelerébmetro

Para a medicdo da frequéncia cardiaca foi utilizado um
oximetro modelo: CMS50DL - CONTEC) (figura 3),
instalado no dedo indicador do operador. As medicGes
foram realizadas conforme a rotina apresentada na figura 4.
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Figura 3: Oximetro
(reproduzido de http://oxigeniomedicinalof.com.br, 2019)
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Figura 4: Rotina da recolha dos dados.

2.4 Trabalhadores analisados

A populagdo da amostra & composta por vinte
operadores de guincho cremalheira, empregados do ramo
da construgdo civil em Pernambuco, estado localizado no
nordeste do Brasil. O processo de sele¢cdo dos operadores
de guincho foi feito de tal forma a obter uma amostra néo
probabilistica por conveniéncia; no entanto acredita-se
que seja possivel avaliar representativamente a agdo do
agente vibracdo sobre o operdrio. Foi obtido
consentimento livre dos participantes apos as explicacfes
do método do estudo.

Os parametros representativos da exposicdo foram
avaliados conforme a NHO 09, mensurando-se a
aceleragdo resultante de exposi¢do normalizada (aren) e o
valor da dose de vibragdo resultante (VDVR), indicativos
para exposicdo diaria do operador de maquina.

2.5 Tratamento estatistico dos dados

Realizou-se a andlise estatistica dos dados para
verificar o tipo de distribuicdo ao qual se adequam os
dados coletados (a assimetria - propriedade de
distribuicdo dos dados que é usada para avaliar se uma
variavel € “normal”; e curtose - estimadora que mede a
ocorréncia de valores extremos). Utilizaram-se as
ferramentas do programa Microsoft Office Excel 2013,
conforme Silva (2013).

Também foi realizada analise grafica objetivando
verificar a interferéncia das varidveis entre si no evento
estudado. Foram utilizados os gréaficos boxplot e grafico
de dispersdo tanto das varidveis ocupacionais - aceleragao
resultante de exposicdo (are), aceleracdo resultante de
exposicao normalizada (aren), valor da dose de vibragdo
resultante (VDVR) e fator de crista de cada eixo de

vibragcdo -, quanto das variaveis organicas (frequéncia
cardiaca, tempo médio de resposta, peso, idade e
experiéncia por funcdo), utilizando a metodologia
proposta por Silva (2013).

E, ainda de acordo com o referido autor, foi feita tanto
a regressdo linear com o auxilio dos gréficos de
dispersdo, como também foram analisados o0s
cruzamentos dos pares vibracdo e TMR, vibracdo e
frequéncia cardiaca, TMR e frequéncia cardiaca e
frequéncia cardiaca e idade, para avaliar a influéncia que
exercem entre si.

3. RESULTADOS

Segundo a metodologia de Silva (2013) foram feitas
analises estatisticas dos dados coletados para melhor
explorar os eventos estudados. (Tabela 1)

O gréfico boxplot é usado quando se quer comparar
ndo apenas as médias de varios grupos, mas também as
respectivas dispersdes em torno da média, podendo
fornecer informacdes como o centro dos dados (a média
ou mediana), a amplitude dos dados (mé&ximo — minimo),
a simetria ou a assimetria do conjunto de dados.

A linha no centro do quadrado representa a mediana.
A dispersao é representada pela amplitude do gréfico, que
pode ser calculada como valor maximo — valor minimo.
Quanto maior for a amplitude, maior a variacdo nos
dados. A regido interna ao retdngulo € onde se
concentram 50% dos valores do conjunto do gréfico e a
posi¢do da linha mediana no retdngulo informa sobre a
assimetria da distribuicdo. O desvio interqualitico € a
diferenca entre os valores do primeiro quartil e o do
terceiro quartil.

Analisando-se o0s valores obtidos da aceleragédo
resultante equivalente, constata-se que 0s valores
extremos sdo 0,141 m/s?2 e 0,533 m/s?, e 50% da
populagdo estudada estd enquadrada entre 0,219 m/s? e
0,459 m/s?, que correspondem aos intervalos de terceiro
quartil e o primeiro quartil, respectivamente,
apresentando um desvio interqualitico de 0,240 m/s2. O
valor que corresponde & mediana e a média é 0,345 m/s?
em ambos 0s casos.

Observando o valor dose de vibragdo, percebe-se que
os valores extremos sdo 1,539 m/s? e 11,795 m/s?, e 50%
dos valores estdo compreendidos entre 3,774 m/s2 e 6,774
m/s2. O valor da mediana e da média é 4,809 m/s2 e 5,321
m/s? respectivamente.

A populacdo estudada estd exposta a um valor da
aceleracgdo resultante de exposi¢do normalizada (Figura 5)
compreendida no intervalo de 0,140 m/s? a 0,530 m/s?;
50% da populagdo estudada esta contido no intervalo de
0,175 m/s? a 0,434 m/s2. Os valores da média e mediana
foram respectivamente 0,306 m/s? e 0,308 m/s2.
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Figura 5 - Boxplot da aceleragéo resultante de exposi¢io
normalizada.

Em relacdo ao tempo médio de resposta (TMR), os
operarios estudados apresentaram respostas que variam
de 1,3s a 3,4s. Pode-se dizer, ainda, que 50% dos dados
estdo contidos no intervalo de 1,8s e 2,4s e o valor
correspondente a mediana € média sdo 2,1s e 2,2s
respectivamente.

A massa corporal dos operarios de guincho
cremalheira esta compreendido entre 53 kg e 120 kg; 50%
da populacdo analisada estd compreendida entre no
intervalo de 70,5 kg a 90,9 kg, e os valores da media e
mediana sdo 80,2 kg e 76,8 kg, respectivamente.

Com relacdo a experiéncia por funcdo, a diferenca
temporal entre o funcionario mais experiente e 0 menos
experiente é de 30 anos, sendo 0s extremos 32 anos e 2
anos. Pode-se verificar, também, que 50% dos dados
estdo entre 5 anos e 19 anos. Os valores da média e
mediana séo 14 e 16, respectivamente.

A idade da populagdo estudada apresenta extremos em
22 e 62 anos; 50% da populacdo estd compreendida entre
39 e 50 anos, e os valores da média e mediana sdo,
respectivamente, 44 e 45 anos. Apenas nove operadores
praticavam atividade fisica regular.

Quanto as frequéncias cardiacas coletadas, houve uma
variac¢do dos dados obtidos no valor de 37 bpm, sendo os
valores extremos 60 bpm e 98 bpm; 50% dos dados estdo
concentrados entre 67 bpm e 82 bpm, e os valores da
média e mediana s&o respectivamente 75 bpm e 75 bpm.

4. DISCUSSOES

Segundo Apud (1997) e Couto (1996), a classificacdo
da carga fisica de trabalho através da frequéncia cardiaca
pode ser feita de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1
-, Frequéncia
Carga Fisica de Trabalho Cardiaca (bpm)
Muito leve <75
Leve 75-100
Moderadamente pesada 100-125
Pesada 125-150
Pesadissima 150-175
Extremamente pesada >175

Fonte: Couto (1996)
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Analisando os dados segundo essa classificacdo da
frequéncia cardiaca, 45% dos trabalhadores avaliados
(nove operarios) estavam submetidos a uma carga fisica
de trabalho considerada “muito leve”, € os demais 55%, a
uma carga fisica “leve”.

Observando-se a disposicao dos dados no grafico da
relagdo entre TMR e aren (Figura 6), o TMR parece
receber certa influéncia das vibragdes, percebe-se que ha
uma fraca correlacdo entre a vibracdo e a TMR; quando
os valores da vibracdo aumentam, os correspondentes
valores de TMR também aumentam. Porém, ndo €
possivel ser conclusivo quanto a este fendmeno. O sugere
gue outros fatores ndo investigados também contribuem
para esse comportamento dos dados.
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**R2 =(,130
Figura 6 — relagdo entre TMR e aren.

A reta de regressdo mostra essa afirmacdo, pois seu
coeficiente angular é 1,46. O coeficiente de determinacao
é 0,130, o que significa dizer, estatisticamente, segundo
Silva (2013), que 13% da variacdo dos dados tem
correlacdo com a variacdo dos dados de vibracdo. O que
representa uma baixa capacidade de explicacdo do
modelo. Sendo necessario a busca por outros pardmetros
para composicdo de modelos mais precisos.

Com relagdo ao grafico da relacdo entre frequéncia
cardiaca e aren (Figura 7), acontece algo semelhante ao
anterior. A relacéo entre vibragdo e a frequéncia cardiaca
se d4 de forma crescente, pois o coeficiente angular da
reta de regressdao é 9,64. Fato esse que também foi
comprovado por Boeselt (2006); entretanto a populacdo
estudada pelo referido autor era constituida por pacientes
cardiacos e pulmonares, fato esse que nao consta na
presente pesquisa. Conforme Griffin (1990) apud. Melo
(2006), houve um aumento da frequéncia cardiaca com a
exposicao a vibracdo de corpo inteiro.
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Figura 7 — relagdo entre frequéncia cardiaca e aren.

Contudo, o modelo apresentado na figura 7 possui um R?
de 0,017 o que demonstra uma baixa correlagdo entre as
variaveis considerando que apenas 17% da variagdo dos
dados de TMR podem ser explicados pela variacdo dos
dados de aceleracdo. Logo, devem ser levadas em
consideracdo outros aspectos além das vibragdes para o
estudo da variacdo da frequéncia cardiaca.

No que tange ao gréfico da relagdo entre TMR e idade
(Figura 8), pode-se verificar que os dados se influenciam
de forma crescente, ou seja, quanto maior a idade do
funcionario, quando submetido as vibragdes do seu posto
de trabalho, maior o tempo médio de resposta. 1sso pode
ser constatado também pelo coeficiente angular da reta de
regressdo que é 10,86, o coeficiente linear é 20,088 e
coeficiente de determinacdo (R?) é 0,399.
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Figura 8 — relag&o entre TMR e idade.

Neste contexto, a idade parece ser uma variavel que deve
ser levada em consideracdo para estudos que envolvam a
performace da atencdo. Porém, devida a baixa correlagao
entre os dados é necessario investigar outros aspectos
para a construcdo de modelos mais precisos.

5. CONCLUSAO
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Os dados de vibracdo parecem exercer fraca
influéncia sobre o tempo de respostas dos trabalhadores,
devido ao baixo poder de explicacdo do modelo, sendo
necessario a investigacdo de outros parametros.

Os dados de vibragdo também parecem possuir fraca
correlagdo com a variacao da frequéncia cardiaca, devido,
também, ao baixo poder de explicacdo do modelo, sendo
necessario a busca por outros parametros.

A idade dos trabalhadores parece influenciar no tempo
de resposta dos trabalhadores, porém é necessario a
investigacdo de outros aspectos para composicdo de
modelos mais precisos.
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ABSTRACT

Mining is still an important economic activity in many countries, but its industrial processes need to be well-managed
to mitigate its environmental, social and economic impacts. This systematic review aims to identify the risks of the
mining industry and the technologies that can be used to reduce its environmental and occupational risks. This systematic
review makes use of the guidelines of the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA). The eligibility criteria considered peer-reviewed articles written in English. The Scopus database was used to
identify seven groups of keywords in the title and summary. The systematic review identified 1,006 articles published
between 2014 and 2019. The examination of those articles showed that the health and safety of mineworkers can be
affected by long-term impacts due to noise, vibration, dust, heat and humidity, as well as accidents. The systematic
review shows that risk management strategies adopted by mining companies must be improved through the adoption of
new technologies to reduce occupational, social and environmental risks in favor of sustainable development. In this way,
the use of the 4.0 industry tenets, such as the Internet of Things (1oT) devices and wearable technologies, can reduce
occupational risk. Recent studies have identified that new technologies such as dry stacking after filtering can be useful
to decrease the wasted discharged in tailings ponds and avoid dam breach. However, dewatered tailings use is still limited
to only a few areas in the world.

Keywords: Mining; Sustainability in mining; risk management; Health and safety in mining

1. INTRODUCTION the highest rate at 0.302. Brazil was in fifth position, with
Mining is still an important economic activity in many 3 fatal accidents in 2018 and a fatality rate of 0.011
countries, especially in developing ones (ANDERSSON (ICMM, 2018).
et al., 2014). However, this kind of activity presents In 2015 in the town of Mariana, Minas Gerais, Brazil,
many socioeconomic, environmental and occupational the tailings dam of an iron ore mine collapsed, spilling 60
risks. Hence, the International Labor Organization (ILO) m? of water and tailings along 600 km of the Doce River,
adopted the Safety and Health in Mines Convention causing 19 fatalities (SCHOENBERGER, 2016, cited in
(C176) in 1995. C176 is a guideline for mining JAMASMIE, 2016). In 2019, another dam failure
companies to eliminate or minimize the risks to safety occurred in the town of Brumadinho, also in the state of

and health in mines. However, only 31 countries have Minas Gerais, causing 259 fatalities among mineworkers
ratified the agreement, among them Brazil (2006) and and local citizens (VALE, 2020), besides causing
Portugal (2002) (ILO, 2014; Candeias et al., 2018). substantial environmental impacts. After such events, the

Mining accounts for 1% of the workforce around the National Mining Agency Resolution of 4 February 2019

world. Nevertheless, it is responsible for about 8% determined the replacement of all tailings dams built by
percent of fatal work-related accidents (ILO, 2015). the upstream method (ANM, 2019).
According to the International Council on Mining and Considering these issues, sustainable mining is one of
Metals (ICMM), safety performance data of its 27 the challenges of many companies since the social and
member mining companies reveal that between 2012 to environmental impacts can be enormous, particularly
2018, 461 mine workers died. In 2018, 50 fatalities when accidents occur. Industrial mining processes need to
occurred with mineworkers, a frequency rate of 0.022 be well managed to mitigate the existing risks and reduce
deaths per million worked hours. The main causes of the impacts arising from the activity.

death have been attributed the use of mobile equipment This systematic review aims to identify the social,
(such as trucks, dumpers and conveyors), rockfalls, environmental and economic risks of the mining industry
falling objects and working at heights (ICMM, 2018; and the trends in health, safety and environmental
DUARTE et al., 2019). technologies that can be used to reduce these risks.

Globally, South Africa had the highest number of
workplace fatalities (a total of 14), and the fatality rate
was 0.035 per million-hours worked. Although only one
fatal accident occurred in Hungary, the country presented
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2. MATERIALS AND METHODS

The systematic review follows a protocol based on the
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA). The PRISMA method is an
evidence-based minimum set of items for reporting in
systematic reviews and meta-analyses (MOHER et al.,
2009).

The PRISMA method consists of a 27 — item checklist
and a 4- phase flow diagram (MOHER et al., 2009). All
items of the PRISMA Checklist are covered in this
document except for meta-analysis, risk of bias individual
and across studies, meta-biases and the additional
analyses, because the selected articles did not support a
meta-analysis and the did not apply to the proposed
systematic review (MOHER et al., 2009)

The systematic review only considered peer-reviewed
and final articles published between January 2014 and
December 2019, in peer-reviewed journals and written in
English. Grey literature (conference papers, reports,
among others) was not considered due to the lack of peer
review. The Scopus database was used as the source of

data since it contains works with high scientific
relevance.

The search criteria considered the following
expressions in the title, abstract, and keywords:

("Corporate Sustainability “AND "mining"), ("sustainable
mining activity"); ("Occupational Accident" AND
"mining");("Environmentally  sustainable mining" );
("impact assessment of mining"); ("Occupational Health
“AND "mining industry" AND “technology"); and
("Environment Health and Safety") AND (*Mining").

The articles considered suitable for the systematic
review were those presenting scientific evidence of
occupational and environmental risks of mining to
employees and society, in articles that present knowledge
gaps involving mining, and finally the new technologies
that exist to reduce mining risks.

The data extraction was based on summary tables to
compile the key articles used and their authors. The first
part presents the PRIMA Flow Diagram , some statistics
of the articles and the eligibility criteria. The second
shows synthesis of the chosen articles, presenting the
risks in mining and the possible solutions found to
mitigate these risks.

3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1 Sources of evidence

The systematic review protocol identified 1,005
articles in the Scopus database and one additional records
was identified through other sources. From the selected
articles, 798 were excluded because as they did not meet
the eligibility criteria, which were written in English,
from 2014 to 2019, article and final review. After that,
208 articles were selected, but qualitative synthesis was
realized only with 7 articles due to the eligibility criterion
of focus of the article. Figure 1 summarizes the PRISMA
Flow Diagram steps used for the selection of articles.
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Fig. 1. PRIMA Flow Diagram
Source: Adapted from Moher (2009)

3.2 Bibliometric assessment

Countries with the most publications were the United
States, China, and Australia. The frequency of papers
reached an average of 33 articles per year, as shown in
Figures 2 and 3.
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3.3 Results of individual studies

Table 1 shows there were more articles found in the
Scopus database using ("Occupational Accident” AND
"mining") as the search phrases and fewer papers using
("sustainable mining activity") and ("Environmentally
sustainable mining"). After eligibility criteria, only one
article was chosen to analyze.

Table 1 — Articles’ Criteria

After
Category TITkEE-\'{ABS- Scopus Ellligtlybl- aslretlfctﬁsi
criteria
("Sustainable Aznar-
mining 8 5 Sanchez et
activity") al. (2019)
("Environment
Health and Thibaud et
Safety”) AND 20 9 al. (2018)
("Mining")
_ ("Environme- Schoen-
Innovation ntally 8 5 ber.
and sustainable (201%)
technology mining" )
for " Northey
sustainable S(usct:;igpa%riaﬁe" SMudd
mining y 50 24 GWerner
AND Tetal
mining") (2019)
("Occupatioal
Health" AND Mardono-
"mining va and
industry" 27 1 Choi
AND (2018)
"technolog)
("Impact Amirshe-
assessment of 30 7 nava, and
Impact mining") Osanloo(2
assessment g 019)
Of?“!‘t!”g ("Occupatio- Friedman,
activities ident"
"mining") (2019)
Total | 1006 | 28 | 7

Source: Authors, 2019

3.4 Synthesis of results

3.4.1 Mining occupational risks and possible solutions
According to Friedman (2018), from 1983 to 2015, a

total of 52,206 injuries (9.6%) occurred in mining during

working hours. Some of the risk factors are associated
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with long working hours, injuries due to irregular shift
starts, lack of training of new employees, outsourcing and
operations with less than 100 employees.

The health and safety of mineworkers can be affected
by long-term impacts due to noise, vibration, dust, heat,
and humidity as well as accidents, all of which need to be
taken into account. The size of the operation and the
mineral type are important to define the different health
and safety risks to workers.

The accident risks to workers are high and intrinsic to
mining activity. Thibaud et al. (2018), in their literature
review, noted the recent use of the Internet of Things
(1oT) devices, which are web-interconnected control
devices that can be used for occupational risk control. 10T
has enabling technologies that have been shown to have
significant potential to enable improvements industries
with high environment, health and safety risks. In this
way, autonomous mining vehicles promise to increase
productivity by 25% and output by 5% or more and
decrease health and safety costs by up to 20% by
reducing the number of occupational accidents (Bughin et
al, 2015). Autonomous mining vehicles are being used
since 2019 in te Brucutu mine of Vale in Brazil as part of
the industry 4.0 program (VALE, 2018).

Furthermore, Mardonova and Choi (2018), in their
review of current trends in portable device technology in
the mining sector, noted the evolution of mining
protection modes using wearable technologies such as
smart glasses, virtual reality devices, smart clothing,
sensors and cameras used in clothing. Deploying
advanced technologies of wearable devices can help to
monitor the mining process, create a healthier and safer
workplace, and improve staff professionalism. This
technology concept for handheld devices, autonomous
trucks, and loT devices is part of the industry 4.0
initiative. By using such technologies, it is possible to
change the image of “hazardous mines” to modern and
safe “innovative workplaces” with high efficiency and
higher production.

3.4.2 Mining environmental studies

Aznar-Sanchez et al. (2019) identified from 2,562
articles reviewed that 60.9% of then were about the
environmental impacts of innovations in mining, 30.9%
on economic aspects and only 8.2% on social
sustainability.

Mining can cause soil and water pollution due to
migration of mine contaminants through erosion,
weathering, chemical dispersion, such as acid mine
drainage and leaching of tailings (Candeias, et al., 2018).
According to Northey et al. (2018), the mining companies
have increased disclosure of water use in their corporate
sustainability reporting and water accounting standards.
The author also agued that water use in mining varies
between 0.34 and 6.27 m® per tonne of ore processed for
90% of mining operations. However, the reuse efficiency
is around 56.9%.
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3.4.3 Risk of accidents

Most incidents involving tailings dams are associated
with dam wastewater management aspects, with events
due to dam overtopping or seepage, affecting the stability
of the slope or propagating erosion (SCHOENBERGER,
2016). In addition, most tailings dam incidents are
associated with upstream dams.

To mitigate this issue , the tailings should be stored by
dry stacking after filtering — for example, thickened
tailings, tailings paste, wet cake tailings and dry cake
tailings, which can reach solids content of 70% to 80%,
compared to 30 to 50% for wet storage in tailings ponds
(SCHOENBERGER, 2016). However, according to
Héllevall (2019), dewatered tailings use is still limited to
a few areas in the world. Only about 5% of tailings from
mining generated in 2018 were dewatered into paste,
thickened into dry tailings, and this number will likely
increase only to 13% in 2025 (HALLEVALL, 2019).
Brazil presents the same trends due to the low use of
these tailing treatment methods.

Although the tailings are solid and relatively easy to
handle, they are not exactly dry. The main technical
problems, according to Schoenberger (2016), for dry
stacking include surface and groundwater management
and dust and erosion control. Also, dry storage methods
cost more than conventional storage methods.

Schoenberger (2016) believes that the persistence of
the use of unsustainable practices and tailings storage
failures occur more due to the gap between the techniques
and who makes the final decision, although there are
challenges to the construction of tailings storage facilities.
For this reason, many of the best technology practices are
not being implemented. Therefore, disasters are likely to
occur until companies improve tailings management
practices (SCHOENBERGER, 2016).

4. CONCLUSIONS

Mining is essential for the economic development of
many countries, but its processes need to be well
managed to mitigate risks to workers, local communities
and the environment.

This systematic review sought to present the available
evidence of the social, environmental and economic risks
associated with the mining industry and the trends of
health, safety and environmental technologies that can be
used to reduce these risks according to the relevant
scientific literature. We analyzed 1006 published articles
in the Scopus database.

Major accidents such as those caused by long working
hours, fatalities due to equipment failure, falling rock, and
tailings dam breach can paralyze mining activities, reduce
production and revenues, and damage the corporate
image, which in many cases is difficult to recover.

Mining companies need to evaluate their processes by
continually observing and pursuing new technologies,
such as portable device technologies using the industry
4.0 concept. In addition, the companies need to increase
implementation of dry tailings storage and disposal rather
than conventional storage in tailings ponds.
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Minimizing the risks of mining activity is necessary
so that it can continue to contribute to the technological
and industrial development of countries. Decision-makers
should enact policies to require companies to apply the
latest technological methods that reduce the impacts on
safety, health and the environment.
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ABSTRACT

Automotive industry is a demanding sector both for physical and cognitive tasks. To assist workers with those tasks
that are unsafe, in order to minimize the negative effects of work-related musculoskeletal disorders, several types of
exoskeletons have been developed in the last years. To synthesize the most recent theoretical and methodological
approaches about such equipment in the automotive sector, this literature review intends to check the effectiveness of
these aids during manual handling of loads. The literature search was conducted through Scopus, Science Direct,
Mendeley and Web of Science databases, and it was undertaken according to PRISMA methodology. The search resulted
in 112 articles, which after applying the inclusion and exclusion criteria was reduced to six articles, included in this
review. The results show that, despite the few available studies, exoskeletons are a relevant preventive measure within
the automotive industrial environment, although further research is needed in order to test the introduction of the
exoskeletons into the production processes, collating the decrease of work-related musculoskeletal disorders and the
reduction of injuries costs.

Keywords: exoskeleton; ergonomics, musculoskeletal disorders, PRISMA , Industry 4.0.

1. INTRODUCTION passive. Active exoskeletons have mechanisms that

A great number of workers are exposed to painful actively provide energy to the human body (Lee et al.,
positions, as their tasks require to lift heavy loads at least 2012), while passive exoskeletons have the ability to
a quarter of the work time (Eurofound, 2012). Also, accumulate the energy derived from human movements

mechanical loading of the low back derived from such and then discharge it to facilitate performing a certain
postures it is a relevant risk factor for the development of action (Bosch et al., 2016).

low-back pain (Coenen et al., 2014). In that sense, the We must clarify that within the automotive industrial
assembly process, typical of the automotive sector, is a environment, in which the workers are required to
complex proceeding with both physical and cognitive perform manual assembling and handling activities, much
tasks, considering physical tasks handling, joining or research has been carried out focusing on ergonomics, so
screwing, among others (Frohm et al., 2008). Other that exoskeletons are not the only preventive measure.
disorders, like those related to shoulders, have been For example, other studies consider that productivity,
associated with overhead work, also a common task ergonomics and safety conditions are potential areas of

performed in industry (Phelan and O'Sullivan, 2014). getting benefit from collaborative robots (Grigorescu et
In order to mitigate the effects of these disorders, it is al., 2010). Furthermore, lean techniques are widely used
a commonly accepted fact that adapt working conditions in car assembling companies to optimize the interaction
to professionals is beneficial, taking into account the between humans and machines in combination (Malik
optimization of task conditions, like heights or horizontal and Bilberg, 2019) so that automation must be designed
distances (Faber et al., 2011), and considering the along with humans as a pivotal part.
evolution of the technique or the mechanical aids In any case, to respect the ergonomic principles in
available. This acquires greater importance, if possible, in order to decrease workers’ mechanical exposure and their

a context where the automation of manufacturing physical load, the use of exoskeletons has become a
processes is increasingly high, so that the implementation valuable tool, although there are no standards that manage
of technology must ally with the worker providing the industrial worker exoskeletons (Spada et al., 2017).

technical assistance, as one of the basic ideas of Industry Despite it is clear that the use of exoskeletons can be

4.0 points out; that is, to assist humans with those tasks useful, the truth is that the main application of

that are difficult or unsafe (MacDougall, 2014). exoskeletons to date has been mainly for rehabilitation
One of the most important preventive measures for purposes, to assist disabled or injured people (Viteckova

that matter could be the use of exoskeletons to reduce the et al., 2013).

negative effects derived from manual tasks (Romero et For all the above, the objective of this literature

al., 2016). It should be noted that an exoskeleton is a review —intended to serve as a basis for future work
wearable technology to assist human motion, reducing the done on the subject— is to synthesize the available
physical stress applied to the wearer, and also mitigating evidence to date on the use of exoskeletons in the
the risk of developing work-related musculoskeletal automotive sector. This review aims to respond the
disorders (de Looze et al., 2016). Depending on the effectiveness of these aids during manual handling of
articulation mechanism, exoskeletons can be active or
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loads, and also to know the most recent theoretical and
methodological approaches about such equipment.

2. MATERIALS AND METHODS

This systematic literature review was made according
to the methodology “Preferred reporting items for
systematic reviews and meta-analyses” (PRISMA)
(Moher et al., 2009), and was developed between the
months of September and November 2019.

2.1 Elegibility criteria

In order to perform the proposed review, the research
was carried out in the Scopus, Science Direct, Mendeley
and Web of Science databases, covering articles
published between 2015 and 2019. Keywords selected
were “exoskeleton” and ‘“‘automotive”, only using the
AND boolean operator by crossing the keywords in the
databases mentioned.

2.2 Screening criteria

As an inclusion condition, the criterion was to choose
exclusively published review and research articles in
english, edited with open access. Applying the
aforementioned criteria a total of 112 references were
obtained, of which 32 were open access. Repeated articles
were removed, and, after checking them in full, only

those that made reference on the use of exoskeletons in
the work environment of the automotive industry were
selected. That is, they have been chosen exclusively those
articles that directly treat the object of study in a specific
way. Finally, after passing all inclusion criteria, 6 works
have been analyzed. The search result is synthesized in
the flow diagram of Figure 1, specifying the articles
found, screened, assessed for eligibility and those that
where included in the review.

3. RESULTS

As can be seen in Table 1, the types of exoskeletons
studied and the postures analyzed are specified, as well as
the main conclusions of each article.

In the first place, about the applicability of
exoskeletons in automotive industry, we found that
passive upper-limb exoskeletons have been studied
(Spada et al., 2017) to investigate not only the
effectiveness of passive exoskeletons for upper limbs but
its user's acceptance. After testing static and dynamic
tasks performed by automotive operators with and
without the equipment, the results showed a positive
effect of the exoskeleton for those activities that involve a
posture with raised arms. In fact, workers increased their
performance when wearing the exoskeleton and
perceived less fatigue.
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Figure 1 — Flow diagram of the literature review
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Table 1
Type of . .
Author (date) Postures/Movements analyzed Main conclusions
exoskeleton
Workers increased their performance
Spada et al. (2017) Passive Raised arms in  automobile | when wearing exoskeletons and
manufacturing workplaces. perceived less fatigue.
Evidenced a decrease in physical
Hensel and Keil (2019) Passive Static trunk postures and dynamic | discomfort in the lower back after using
repositioning. a passive low-back support exoskeleton.
Manual handling work in car | Effectiveness of the exoskeleton was
Constantinescu et al. Active disassembly and automotive | validated after reconfiguring working
(2016) suppliers. spaces. Costs of  injuries at the
workplace were reduced.
After training into the correct use of
Karvouniari et al. (2018) Active Static and dynamic tasks in | exoskeletons, its integration was
industrial lines. achieved  within  the automotive
industry.
O'Sullivan et al. (2015) Intelligent body exoskeleton designed
Active Manual handling activities. for manual handling work in the
automotive settings.
Passive upper arm exoskeletal has been
Hyun et al. (2019) Passive Overhead jobs in automotive | designed for assisting overhead jobs.
manufacturing centers (upper arms | Stores energy and assures the proper
and shoulders). alignment of shoulders.

In the line of being able to contrast the subjective
evaluation of a passive industrial exoskeleton for lower-
back support, a field study was performed in the
automotive sector (Hensel and Keil, 2019). It was
checked the performance of a passive low-back support
exoskeleton with workers in several automobile
manufacturing workplaces. The postures tested included
static trunk postures and dynamic repositioning, with the
objective of obtain subjective evaluations of the
exoskeleton use. After that, workers reported a decrease
in physical discomfort in the lower back when using the
passive exoskeleton. About the usability, workers
provided moderate ratings of perceived usability,
obtaining similar results regarding the user acceptance of
the exoskeletons.

Regarding advanced factory environments, the
benefits of a human-robotic exoskeleton for manual
handling work have been tested in other research
(Constantinescu et al., 2016), performed in two relevant
industry sectors: car disassembly and automotive
suppliers. The validation was performed in a digital and
virtual environment, simulating ergonomic workplaces.
The simulation took into account two states of factory
environments, that is, one without an exoskeleton and
another after employing the use of an exoskeleton. Using
a 3D model and virtual simulation, the effectiveness of
the exoskeleton was validated after a reconfiguration of
the working spaces. It was also considered that the
workers’ health would be significantly improved, and that
costs of the injuries at the workplace would be reduced.

Two other studies refer to the evolution of the
technique in terms of endurance and safety in industrial
settings. One of them studies the exoskeleton integration
in industrial lines common to the automotive industry
(Karvouniari et al., 2018), identifying first the optimal
areas and tasks for application, and the proper tuning of
the active elements of the exoskeleton, based on
simulation results and the appropriate training of workers

into the correct use of different exoskeletons. The other
research aims to develop an intelligent and wearable body
exoskeleton for manual handling work called The Robo-
Mate (O'Sullivan et al. 2015). This industrial exoskeleton
is designed in accordance with best practice ergonomic
principles to facilitate manual handling activities in
multiple cases, as the automotive environment.

Finally, regarding passive exoskeletons, a new passive
upper arm exoskeletal, named as Hyundai Vest
Exoskeleton, has been designed for assisting overhead
jobs in industrial environment, such as automotive
manufacturing centers. The equipment has been designed
to store energy according to angle-increment of the
wearer's upper arm, while a mechanism guarantees the
proper alignment of the wearer's shoulder joint movement
(Hyun et al., 2019).

4. DISCUSSION

After carrying out the search for the terms
"exoskeleton" and "automotive" within the premises
indicated above, and given that the subject of the study is
the use of exoskeletons automobile assembly industry and
its applicability, various elements of judgment have been
detected.

First, more than a third of the studies refers that the
use of exoskeletons is a beneficial procedure for the
integration of the worker-machine and for the handling of
loads. In addition, half of the references point out the
need to improve the productivity of workers and their
capabilities, according to the production systems adopted
in the industries.

On the other hand, the rest of the studies emphasize
the lean manufacturing philosophy of work as a
preventive measure. Although ergonomic improvement
aspects have been treated in car assembling companies,
lean principles and techniques are also used in car
dismantling companies (Hasibul et al., 2018) to improve
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the productivity by reducing different types of wastes.
Thanks to the optimization in the operational process of
disassembly time, depending on car model, damage type
and operators’ skill, unnecessary movements can be
removed.

Also, the different innovative components for use in
exoskeletons line up with the Industry 4.0 and the new
demands of workers (Romero et al., 2016). Productive
systems such as the recently named Industry 4.0 mean
that greater capacity —physical and intellectual— of
workers is required for the development of their tasks,
given that there is an increasing demand on them.

Regarding the most appropriate type of exoskeleton
for automotive workers, there is not yet a full consensus,
but it seems that active exoskeletons have potential for
development in order to rise workers’ capacity, although
due to the current lack of standards, their introduction in
manufacturing industries is expected to happen in the
next years (Spada et al, 2017). In any case, exoskeletons
in any of their modalities can offer extraordinary support
for the execution of tasks from a health and safety point
of view, but also they can introduce the worker into a new
work philosophy through the information provided by the
sensors integrated into them (Dumstorff et al., 2017).

Analyzing the issues shown, and making an
integration of them in this literature review, we must
highlight moreover the idea that improving efficiency and
productivity among workers is an objective to get an
effective protection of their safety and health (Dahmen et
al., 2018).

In sum, the results found shows that exoskeletons are,
from the point of view of the low back protection, a
relevant preventive measure within the automotive
industrial environment. In addition to this, and unlike
other measures adopted in the field of safety and hygiene,
the improvement of productivity, the optimization of
human-machine integration and the possibility of using
all the advantages of new technologies, make the
exoskeletons to be considered as an investment and not as
an expense in the health and safety field.

5. CONCLUSIONS

The topic discussed is underdeveloped to date, as it
can be seen from the small amount of articles found,
which conditions the conclusions to be adopted. In fact,
when we talk about the industrial applications of
exoskeletons, its use is quite recent and many of the
research has only been done within a laboratory context
(de Looze et al., 2016). Therefore, we must specify as a
limitation the lack of relevant found studies, causing
insufficient information to analyze.

In any case, the opportunity of using these devices
seems clear, both from a health and safety point of view
as from the point of view of productivity. The integration
of new technologies within the framework of Industry 4.0
is also one of the strengths of exoskeletons, so therefore it
seems convenient to continue with this line of research in
future studies within the automobile assembly factories to
test the introduction of the exoskeletons into their
production processes, collating the decrease of work-
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related musculoskeletal disorders and the reduction of
injuries costs.
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ABSTRACT

The retail is one of the most employable sectors to the young adults who, most of the times, choose this activity as a
way to pay their university studies. The “boom” of supermarkets all over the world is good and bad at the same time. If it
is good for the young adults with no experience to find a job and for the development of the economy, on the other hand,
it makes possible to find low salaries and low workers’ expectation of well-being. In Portugal, just as in many places of
Europe, there is a variety of supermarkets. It justifies the necessity of knowing and retracting the work conditions in the
retail sector in the country. The present study is a qualitative research in which a survey was used to interview workers
from a huge supermarket chain that is present in many countries within the European continent. The shopworkers related
that the lack of time and people, added to the volume of work, are the main risks to their safety and health. Therefore,
one of the solutions for shopworkers to have a better work condition is to raise the human resource. This aims less

musculoskeletal disorder and less psychological wastage.
Keywords: Work Conditions; Retail; Safety and Health.

1. INTRODUCAO

O retalho é um dos setores que mais empregam 0s
jovens. O estudo de Daniele Di Nunzio (2012) mostra que
o setor do retalho é caracterizado por trabalhadores de
todas as idades, especialmente jovens entre 0s 17 e 0s 34
anos, 0s quais, em pesquisa desenvolvida em Italia no ano
de 2010, mostraram ser 0 grupo com maior nimero de
acidentes de trabalho relatados. Foram 29000 acidentes,
mais do que na construcéo civil (Di Nunzio, 2012). No
setor de retalho, nomeadamente em supermercados, as
principais fun¢bes desenvolvidas pelos trabalhadores sdo:
assistente de check-out, compor equipa de self-service,
assistente de balcdo, lojista, cortador de carne, peixes etc.

Um estudo desenvolvido por Troyer (2012) destaca
que na Europa existem 19 milhdes de trabalhadores no
setor do retalho. Isso acontece porque o continente passa
por um “boom” dos supermercados. O que deu vazdo a
dois cenarios distintos: se por um lado foi bom para gerar
empregos e desenvolver a economia, por outro, gerou
baixos salarios, baixa expectativa de bem-estar por parte
dos colaboradores, alta exigéncia de produtividade e um
método de gestdo cada vez mais invasivo.

Vogel (2012), em sua publicacdo, compara as
realidades de diferentes paises da Europa relativamente as
condi¢Bes de trabalho nos ultimos anos, especialmente
em cenario de crise. Ao analisar a Grécia, por exemplo, o
autor afirma que esta tipifica a crise de emprego, em que
as demissdes se tornaram mais féaceis, dando abertura a
flexibilidade forcada e as horas extras de trabalho, muitas
das vezes ndo remuneradas.

Tendo em conta que o bem-estar dos funcionarios no
trabalho é um direito legal, ao desenvolver um estudo
sobre a tematica em 1996, Delobbe (2012) escolheu dois
grandes retalhistas belgas como locais de pesquisa por
haver facilidade de medicdo dos indicadores de
performance por unidade de negdcio; e pela carga fisica e
psicossocial dos trabalhadores.

Neste setor, h& alguns aspetos que contribuem para
que as condigdes de trabalho sejam afetadas e diminuam,
nomeadamente: a cobranca de produtividade, os contratos
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e as jornadas de trabalho flexiveis; e a politica de que “o
cliente tem sempre a razdo”.

A pesquisa reafirmou haver uma relagéo entre o bem-
estar dos colaboradores e a performance dos mesmos,
mostrando a notdria relagdo entre o absentismo e o stress,
a necessidade de recuperagéo, a queda na satisfacdo e a
motivacdo no trabalho; e salientou os fatores de risco,
especialmente o ritmo e o volume de trabalho, a falta de
técnicas e suporte social como varidveis no aumento do
absentismo.

O Instituto Nacional de Seguranca e Pesquisa da
Franca, em pesquisa publicada na década de 1990,
identificou os riscos provenientes da atividade retalhista,
nomeadamente: movimentos repetitivos de olhos e
pescoco; alterndncia consoante a presenca de clientes,
registo de itens de compra, teclado e impressora,;
movimentos repetitivos dos membros superiores e dos
pés; manuseio manual de cargas; flexdo e tor¢do do
tronco.

Vogel (2012), ao estudar as condi¢des de trabalho na
Unido Europeia, utilizou inquéritos para retratar a
realidade encontrada. Segundo o autor, as investigacoes
foram e sdo realizadas para compreender e analisar as
condigBes de trabalho, e avaliar seu impacto sobre o
desenvolvimento social.

Portugal, assim como grande parte do Continente
Europeu, tem cada vez mais cadeias de supermercados, 0
que faz com que haja aumento na oferta de emprego no
setor do retalho. Por esta razdo, viu-se a necessidade de
conhecer e retratar as condi¢bes de trabalho no setor
retalhista no pais.

2. MATERIAIS E METODOS

Para que seja retratado um cenario de um determinado
setor de atividade, podem ser feitas pesquisas qualitativas
e quantitativas. A pesquisa qualitativa € baseada na
observacdo de situacdes do trabalho especificas e
entrevistas aos trabalhadores. A quantitativa, por sua vez,
compreende a apresentacdo de dados por meio de
resultados estatisticos, principalmente em resposta a
questionarios distribuidos uma amostra de pessoas.
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A pesquisa em questdo é um estudo piloto de cunho
qualitativo, tendo sido utilizado um guido de entrevista
para a obtencdo de informacdes que ajudem a tracar o
perfil dos trabalhadores do setor do retalho em Portugal,
bem como conhecer as condicOes de trabalho neste setor,
servindo como base para estudos futuros.

O guido foi elaborado com base nos temas abordados
no estudo de Daniele Di Nunzio (2010), em Italia, sobre
os trabalhadores de lojas mais pequenas. A autora
abordou sobre a forma de contratacdo, os principais
problemas de salde relatados pelos trabalhadores em
decorréncia das atividades que desenvolvem; e o publico
alvo eram trabalhadores entre os 18 e 34 anos.

A estrutura do guido foi elaborada com base no
Inquérito SIT (Saude, ldade e Trabalho), utilizado nos
estudos de Barros-Duarte, Ramos, Cunha & Lacomblez
(2007). Através deste inquérito, foram consideradas as
caracteristicas gerais bem como as caracteristicas
profissionais dos entrevistados.

Dois trabalhadores de uma rede de supermercados
presente em grande parte da Europa responderam ao
guido, a loja em questdo esta localizada no norte de
Portugal. Os trabalhadores, entretanto, ndo foram
escolhidos de forma aleat6ria. Foram entrevistados o
trabalhador mais antigo e a mais nova funcionaria.

Os toépicos abordados na entrevista foram: 1) os
vinculos laborais — tipo de contrato de trabalho, horario
de trabalho, execucdo de horas extras, motivo pelo qual
ocupam aquele posto de trabalho e tempo de servico no
setor; Il) atividade de trabalho: a funcdo dos
colaboradores na empresa, a descricdo de um dia de
trabalho, a autonomia em relagdo aquele trabalho; 1)
seguranca no trabalho — a ocorréncia de acidente de
trabalho, o principal fator de risco, as principais tarefas
que podem desencadear problemas a sa(de dos
colaboradores; V) progressdo na carreira; V) relacbes
interpessoais e V1) satisfacdo profissional.

3. RESULTADOS

Foram realizadas duas entrevistas, a um trabalhador
do sexo masculino e a outra a uma trabalhadora, ambos
jovens, com 27 e 22 anos, respetivamente.

Constatou-se que a colaboradora resolveu trabalhar no
setor do retalho para custear os seus estudos, enquanto
que o colaborador entrevistado entrou para este setor por
falta de oportunidade na sua area de formacao.

Através das respostas obtidas no guido de entrevista,
foi possivel constatar que os colaboradores possuem
contrato de trabalho efetivo. No que diz respeito a carga
horéria, trabalham em regime de part-time, 24 e 20 horas
semanais, em horério rotativo. Salienta-se que as horas
extras nesta cadeia de supermercado sdo remuneradas.

Embora os dois entrevistados trabalhem na mesma
empresa, na mesma loja, tém func@es distintas e funcbes
comuns aos mesmo tempo. Isto é, o primeiro entrevistado
¢ subchefe de secgdo, no entanto, para além das
responsabilidades que estdo inerentes a este cargo, ele
executa ainda as mesmas tarefas que um vendedor, que é
0 caso da segunda entrevistada.
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Em relacdo as principais dificuldades que surgem num
dia de trabalho, um aspeto que foi referido foi a falta de
tempo para realizar as tarefas

Quando questionados sobre a autonomia que tinham
para realizar o seu trabalho, de forma geral estdo
satisfeitos. Embora tenham que obedecer a ordens
superiores, sdo livres de realizar as tarefas de forma
auténoma, o que se traduz em resultados positivos de
produtividade, uma vez que ambos o0s entrevistados
relataram ter um bom ambiente de trabalho.

Em questbes de seguranca no trabalho, os dois
entrevistados dizem nunca terem sofrido um acidente de
trabalho, nem terem visto nenhum, porém existem por
vezes alguns incidentes que podem surgir que sdo
préprios da atividade.

Quanto a salde relativamente a atividade executada,
ambos disseram que sofrem desgastes fisicos,
principalmente devido ao fluxo de atividades, as cargas a
serema manuseadas e & adocacdo de posturas
inadequadas.

Devido ao desgaste das atividades do setor retalhista,
aos horarios de trabalho rotativos e a divergéncia entre as
atividades executadas e a formacdo base dos
entrevistados, os dois mostraram ndo almejar continuar a
atuar no retalho no futuro.

4. DISCUSSAO

Diferente de muitas pessoas que procuram no setor do
retalho uma maneira de custear uma formacdo
universitaria, nomeadamente a licenciatura, ambos 0s
entrevistados ja sdo licenciados. O entrevistado ja possui
um mestrado e a entrevistada é licenciada.

O fato de serem contratados efetivos e sem termo
definido traz-lhes mais estabilidade e também contrasta
com a realidade de trabalhadores do setor do retalho em
muitos paises da Europa, como mostra o estudo
desenvolvido por Nielsen et al. (2017), na Dinamarca,
que retrata essa classe como colaboradores marcados pela
falta de estabilidade profissional, falta de acesso a
progressao de carreira e seguranca social.

Em relagdo ao saldrio, ambos os entrevistados
manifestaram satisfagdo: “ganhamos acima de um salario
minimo”; contudo, como trabalham em regime de part-
time, alguns funcionarios vém-se obrigados a ter dois
trabalhos. A satisfacdo dos entrevistados diverge dos
relatos observados por Endrissat et al. (2015), que
mostrou que os trabalhadores, particularmente no setor do
retalho, tém baixo salario e trabalho intensivo.

Outra tematica importante é sobre a realizacdo de
horas extras. Nos dois casos, os funcionarios dizem fazer
horas extras, sendo que estas podem variar consoante a
necessidade e sdo sempre remuneradas.

Foi possivel observar que o trabalho prescrito aos
trabalhadores entrevistados condiz com o trabalho
realmente executado pelos mesmos. Como comentaram
0s proprios entrevistados, por um lado é positivo esta
faceta multitarefa, pois todos os trabalhadores sabem
fazer de tudo, por outro, exige mais da pessoa e permite a
empresa ter um menor nimero de recursos humanos.
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Relativamente ao tempo que dispdem para a execucdo
das tarefas, observou-se, através dos relatos dos
entrevistados, que as exigéncias das atividades
representam um fator de risco para a ocorréncia de
acidentes de trabalho ou para o surgimento de uma
doenca profissional. Uma vez que os funciondrios tém
que fazer o maximo de tarefas, no menor tempo possivel.

Nota-se que ha na atividade desgastes fisicos em
conjunto com o desgaste psicolégico, e que foram
considerados, segundo 0s entrevistados, 0s principais
fatores de risco a que estdo expostos. Posto isto, as dores
nas costas e nos ombros estdo na origem do desconforto
que sentem ap6s um dia de trabalho. As principais
atividades que estdo na origem destes problemas sdo a
reposicdo e a caixa.

A reposicdo devido ao manuseamento de cargas
pesadas, a adocdo de posturas incorretas e aos
movimentos repetitivos. Na atividade de caixa, para além
dos movimentos repetitivos, ha constante elevacdo e
rotagdo dos ombros.

Tendo em conta tudo o que foi mencionado, quando
questionados sobre 0 seu futuro na empresa ou no setor a
resposta foi a mesma “ndo, ndo me vejo daqui a uns anos
ainda a trabalhar aqui ou neste setor, s6 se...”, o cargo
que exerceriam fosse diferente. Embora se sintam de
forma geral satisfeitos com o seu trabalho, sintam que sdo
reconhecidos pelo seu trabalho e a relacdo com chefe e
colegas seja boa, sentem a necessidade de mais, de
cumprir outros objetivos.

Por fim, se tivessem a capacidade de melhorar algum
aspeto na empresa, ambos investiriam nos recursos
humanos como forma de diluir a concentracdo das
atividades em uma s6 pessoa e tornar um dia de trabalho
mais produtivo.

5. CONCLUSOES

Assim como no estudo de Nielsen et al. (2017),
observou-se que os jovens trabalhadores constituem um
recurso de trabalho atrativo, por serem méao-de-obra ndo
qualificada e flexivel.

De acordo com os estudos bibliogréficos, verificou-se
que a motivacdo dos mais jovens para entrar no setor do
retalho é financiar os estudos universitarios, contudo, é
possivel encontrar neste setor pessoas licenciadas e
mestradas.

A anélise das publicagdes que compdem a revista
HesaMag #06: Discounting the workers: conditions in the
retail sector (2012) mostrou que a automatizacdo dos
servicos no setor do retalho, nomeadamente a introducéo
do auto-check-out, aumentou o stress no local de
trabalho, uma vez que os trabalhadores tenderam a
acelerar o ritmo de trabalho.

De encontro ao que foi visto nas pesquisas
bibliograficas, a entrevista aos chamados “shopworkers”
serviu para perceber alguns dos perfis dos trabalhadores
do setor do retalho, assim como a motivacdo dos mesmos
na escolha desta profissdo, e para conhecer as condi¢fes
de trabalho neste setor em Portugal.

A pesquisa, que foi desenvolvida como estudo piloto,
para servir como base para estudos futuros, mostrou que é
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necessario investir nos recursos humanos e na gestdo das
atividades, porque a definicdo de tarefas e das condicdes
de execucdo das mesmas trazem melhorias em alguns
aspetos mais criticos do dia-a-dia de trabalho,
nomeadamente a acumulacdo de atividades quando o
fluxo de clientes é maior. E, com as tarefas mais bem
distribuidas, diminui o esforgo fisico e o desgaste
psicolégico sobre os funcionarios, o que reflete em
melhores condi¢bes de trabalho, maior satisfacdo do
trabalhador e melhores resultados ao setor.
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ABSTRACT

The arrival of new technologies has meant a great change in people's day-to-day lives. The use of the mobile phone or
any other electronic device while driving, can lead to multiple distractions, nowadays it is the main cause of fatal traffic
accidents, in fact, it already represents a quarter of the total number of accidents on the highway. The autonomous
community of Galicia has become one of the autonomous communities of Spain where more accidents on the road have
occurred, many of them caused by the influence of technology. So, beyond the legislative regulation, this digital
connection, makes companies increasingly responsible for such actions, new solutions such as telecommuting or car
sharing must be adopted to eradicate this phenomenon. Seeking that companies apply these measures more to ensure a
culture that considers productivity improvement and the achievement of objectives important without being in the
workplace. Likewise, other factors such as workload and manufacturing volume in more industrialized populations also
adversely affect road safety. The main objective of the work is to make people aware of this increasingly frequent danger,
for this we provide various statistical data from official sources. We propose as a contribution to eradicate this
technostress, the use of apps that informs the company about the geolocation of worker routes and can help prevent this
type of accident.

Keywords: technostress, work accident, Galicia.

1. INTRODUCTION 5,000 million at the end of 2017, that means a penetration
11 Theoretical framework rate of 66%, although the number of SIM cards used by

The term “in itinere” accidents (ILO 1986), aims to people (excluding those who use machines with each
specify, within the national policy of occupational safety other) rose to 7,800 million, 103% of the planet's

and health, the requirements and procedures for inhabitants, thus exceeding for the first time the world's
registering and reporting occupational accidents population (7.6 billion people) data from the annual
(including accidents “in itinere” or displacement), Mobile Economy report of the GSM Association.
occupational diseases and dangerous events. Different researches have studied the factors that
To what the General Law of Spanish Social Security, affect driving skills, one of them is the University of
in accordance with the provisions of article 115 (Royal Lleida in 2002 about the prevalence of mobile phone use

Legislative Decree 8/2015, of October 30), recognizes while driving vehicles (Astrain et al., 2014). The main
any bodily injury that the worker suffers on occasion or conclusion that can be obtained from all these studies is
as a result of work that he executes on behalf of others, that the decrease in alert levels while driving increases the
considering accidents in work “in itinere” those that the risk of an accident. To which Spanish legislation
worker suffers when going or returning from the responds, through Law 339/1990 of March 2 published in
workplace. the BOE, on traffic and road safety that “prohibits the use

Following up on dangerous events increases the while driving mobile phone devices and any other means
possibility of avoiding accidents and diseases, in these or system of communication".

cases, prevention is placed as the main concern, as stated Subsequently updated by Law 19/2001 of December
in the 2002 Protocol Relating to Convention No. 155 19 published in the BOE, also referring to traffic and road
(ILO 2002). safety. Both laws with the purpose of progressing on field

The Survey of Mobility of Residents in Spain of road education. However, the legislation allows the
(MOVILIA) prepared by the Ministry of Development, agents of the authority to be exempted from said
reports that in one working day there are more than 62 prohibition, in the exercise of the functions entrusted to
million trips, and about 67% (41 million) corresponded to them, which was already contemplated in the first of the
one-way trips to work and back home. Data that since the aforementioned decrees (art. 11. 3 of RDL 339 /1990).
Road Safety Plan 2004-2008 and Road Safety Strategy
2011-2020, convey that Spain has gone from being the 1.2 Magnitude of the problem
countries with the highest number of accidents in Europe The number of mobile devices globally reached 7.9
to being among those with the least traffic accidents. billion, more than people are on our planet. In Europe, 78

According to (RACE, 2018) there are more than out of every 100 inhabitants have a smart mobile phone
69,000 occupational traffic accidents, that is, 51,286 (smartphone) data offered by Ditrendia about the Mobile
accidents occurred on the way from home to work or vice Report in Spain and in the World (2016). As it can be
versa, while 18,652 occurred during the workday. Figures seen, mobile telephony has grown exponentially in recent
that are still worrying, experts in the field, clarify that in years and does not stabilize, according to different studies
the face of this problem "technology is at the service of (Saravi, 2007). These devices being paradoxically those
people and not vice versa" (Valderrabano, 2018). Since that occupy one of the first places, as a detonating factor
the number of unique users of mobile telephony reached in automobile accidents, since their inappropriate use

| 64 |



SHO2020

produces momentary distractions that can disturb the
driving of the car, data contrasted according to different
studies (Faculty of Health Sciences of Carabobo, 2016).

On the risk factors in the problematic use of the
Internet and the mobile phone in Spanish adolescents,
carried out in the autonomous community of Asturias,
already warns us of the maladaptive use and of the
imbalances that the phones generate among the youngest
population (Ibero-American Journal of Psychology and
Health, 2016). In addition to a concept known as
Technostress, recognized by the (Jaume | University,
2003), as a negative psychological state associated with
exposure to technology and that generates a mismatch
between demands and labor and / or personal resources
(always related to technology). Similarly, road education
applied so far does not help prevent risks, since a study
informs us that 70% of the drivers surveyed initiate text
messages over the phone while driving, 81% respond and
92% only read them (Atchley et al., 2011). Therefore, the
recognition of a strong association between the use of the
telephone while driving is evident, as well as a rot in the
execution of driving that incites an extended threat of
accident (Blue Eyes Intelligence Engineering and
Sciences Publication, 2019).

2. MATERIALS AND METHODS

The main objective of this work is to make people
aware of the danger of new technologies that cause
various occupational accidents “in itinere”. For that
reason, the four provinces of the autonomous community
of Galicia (Spain) have been selected, in order to compare
its accidents with the rest of the country, to contrast the
similarities and differences in that sense. Since one of the
greatest difficulties will be the homogenization of data to
be compared, the origin of them, will be explained below.

2.1 Data Source

The sources from which the data were extracted are in
all cases official public bodies.

The contents of the tables of Galicia were extracted
from the Institute of Occupational Health and Safety of
Galicia (ISSGA, 2019).

The content of Spain was extracted from the Ministry
of Labour, Migration and Social Security (MITRAMISS,
2019). Regarding the methodology used in this case, the
information on occupational accidents comes from the
monthly exploitation carried out by the General Sub-
Directorate of Statistics and Socio-labour Analysis of the
parts of occupational accidents notified through the
Delt@ system (regulated by the Order TAS/2926/2002,
of November 19), once they have been received by the
provincial labour authorities.

2.2 Analysis of accidents

To analyze the most recent accidents and carry out the
relevant comparative study, data from 2018 and 2019
respectively have been used. In addition, the calculation
of variation between both years has been carried out,
given in percentage.

3. RESULTS

Below, we present two tables of our own elaboration
made thanks to the statistical data collected from the
previous public bodies mentioned in section 2.1. Table 1
shows the total “in itinere” work accidents that occurred
in Galicia in 2018 and 2019.

Table 1
GALICIA 2018 2019 % Var
ACORUNA | 867 949 +9,46
LUGO | 196 184 6,12
OURENSE | 208 197 -5,29
PONTEVEDRA | 896 829 -7,48
TOTAL | 2167 2159 -0,37

As it can be seen, Table 2 shows a subdivision by sex
of the total “in itinere” work accidents that occurred in
Galicia in 2018 and 2019.
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Table 2

2018 2019
GALICIA Man Women Man Women
A CORUNA | 355 512 387 562
LUGO 72 124 78 106
OURENSE ' 85 123 64 133
PONTEVEDRA | 426 470 380 449
TOTAL 1938 1229 909 1250

In the case of Spain, according to MITRAMISS in
January 2019, the total number of accidents at work with
leave “in itinere” was 6135 of which 44% (2729) affected
men, while the remaining 56% (3406) affected women.

4. DISCUSSION

After analyzing the data obtained, we observe that,
since the intention we seek from the beginning of our
proposal, on preventing the risks that accompany the
mobile phone, is being achieved, making people
increasingly aware that they should not make use of
technology when they drive. These devices being the
trigger factor in car accidents, because it’s inappropriate
use produces distractions momentary that may disturb the
driving of the car, data contrasted according to studies
(Faculty of Health Sciences of Carabobo, 2016). Given
that the number of accidents on the road in Galicia has
fallen, between 2018 and 2019.

The DGT recalls that despite having reduced the
mortality rate compared to 2018, they recognize the
responsibility of continuing to implement measures that
truly pose a brake to the accident caused by distractions,
pretending to raise awareness of the driver beyond his
widespread campaigns (General Direction of Traffic,
2019).

Another of the proposed variables is the situation of
each of the four Galician provinces in the area of such
accident rate. We can observe the differences of A
Corufia and Pontevedra over the rest, assuming them a
fundamental part in the problem. Where there have been a
greater number of accidents “in itinere”, because they are
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the Galician provinces with a higher GDP, this being a
determining factor due to the forced mobility that such
industrialization implies in these two provinces. Due to
the textile design industry in the case of A Corufia, where
the company Inditex SA stands out (it is one of the 100
largest companies in the world), in front of Pontevedra
where the Factory stands out PSA de Vigo, one of the
largest car industries in all of Spain (ASIME, 2018).
Therefore, they have the mission of restoring road
communication, in which they will have to assess the
aspects to be improved and thus provide security when
distributing their products.

Most of these accidents in Galicia occur in the
primary and tertiary sectors, due to the high weight they
have in the economy. Experts in occupational health point
out that this is due to the absence of risk prevention work,
in addition to the high precariousness of the labour
market in Galicia (Fernandez, 2019).

Lastly, it is estimated that a large part of these
accidents has been caused by the use of new technologies,
if this problem is not attempted to be solved as soon as
possible, it is estimated that they will increasingly
increase (Piciarelli, 2017).

Despite the fact that men have a greater risk than
women of having an accident "in itinere", in the case of
Galicia, women have higher participation rates in this
type of accident (Massie, Campbell, & Williams, 1995).

5. CONCLUSIONS

In conclusion, and in view of the information
collected, we can indicate that, regarding the use of
mobile phones in recent times, they have entered so
imperatively in our lives that it would surely be quite
difficult to do without them. It is for this reason that, even
when driving a vehicle, when maximum attention is
required by the driver, drivers who carry a mobile phone
and use it while driving are probably enough, despite
being prohibited by law (Law 19/2001, of December 19).
Years ago, it was concluded that the division of attention
resulting from receiving calls while driving decreases
perception and decision-making capacity, and therefore,
drivers tend to decrease vehicle speed and increase the
number of erroneous decisions (Brown et al., 1969).

In addition to the conclusions already stated, in
relation to the results obtained, it is interesting to note
that, to curb the accident rate, companies should promote
and develop new mobility and automobile training plans,
making the worker see that it is increasingly dangerous to
use technology while driving.

It should be concluded that to date there are few
studies on this matter, so we were limited when collecting
information, experts should advance on this issue and
continue investigating.

Other solutions to combat this phenomenon could be
betting on telecommuting, company routes or
encouraging plans among workers to use car-sharing
services. Finally, we must emphasize that it exists an app,
which allows the geolocation of workers routes,
automatically registers routes from which they extract
personalized reports, which would facilitate the
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knowledge of the company where each worker is located
at all times and it would be known if you are using that
mobile device or not (Intratime, 2019).
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Eficacia de uma Intervengdo Ergonomica na Reducéo do Desconforto
Musculoesquelético

Effectiveness of an Ergonomic Intervention to Reduce Musculoskeletal
Discomfort

Cardoso, Barbara; Mateus, Catarina; Rodrigues, Matilde A.
Centro de Investigacdo em Salde e Ambiente, Escola Superior de Saude, Politécnico do Porto

ABSTRACT

Musculoskeletal discomfort is common among office workers, being related to individual, workplace and behaviors
risk factors. Ergonomic interventions are of particular importance to reduce musculoskeletal discomfort. However, only
few have studied the impact of an ergonomic intervention on these symptoms reduction. This study aims to design and
implement an intervention program to reduce musculoskeletal symptoms in office workers. A total of 84 employees from
a charity and social assistance institution were involved in the study. The intervention included training actions to all
employees, delivery of informative pamphlet and modifications in workplaces. To assess the intervention effectiveness, a
questionnaire with a scale to assess musculoskeletal discomfort was applied in three moments: Pre-intervention; Post-
intervention Moment 1 and Post-intervention Moment 2. The areas described with greater musculoskeletal discomfort in
the three moments were the neck, lower back, upper back and right shoulder. Between Pre-intervention and Post-
intervention Moment 1, there was a tendency to reduce musculoskeletal discomfort at the end of the day in all regions
analyzed. It was also found a stagnation of discomfort in some regions of the body, comparing the Moment 1 and Moment
2 Post-intervention. Significant improvements in upper back and neck at the end of the workday were observed. This study
suggests that an ergonomic intervention program has advantages for the employees' health, promoting the reduction of
musculoskeletal symptoms.

Keywords: Display screen equipment, Ergonomic Intervention, Musculoskeletal discomfort, Office, Workplaces.

1. INTRODUCAO de computador tém wuma tendéncia para, sem se

O computador tornou-se um elemento essencial em aperceberem, condicionarem a sua postura ao longo do
qualquer posto de trabalho administrativo ou técnico, uma tempo para uma posi¢do que podera resultar num maior
vez que facilita o acesso a informagdo, promove a stresse ocular e muscular (Loh & Reddy, 2008). Esta é uma
eficiéncia do trabalho, e simplifica a comunicacéo (Loh & guestdo ainda mais critica quando se sabe que muitos dos
Reddy, 2008; Munshi et al., 2017). utilizadores ndo estdo sensibilizados para a adocdo das

Em 1997, a American Optometric Association (AOA) posturas corretas nomeadamente ao nivel da cabeca,
ja afirmava que o aumento do nimero de computadores pescoco e costas durante o trabalho ao computador
nos postos de trabalho estava a levar a que se (Hassan et al., 2013). Griffiths et al. (2007), através de uma

desenvolvessem problemas de salde. Verificava-se um revisdo de literatura, observaram que varios estudos
aumento dos utilizadores de computador que reportavam experimentais demonstraram que as  exigéncias
sintomas como o desconforto ocular, tensdo muscular e psicoldgicas, como tarefas mentalmente exigentes e de alta
stress (AOA, 1997). Sdo sintomas frequentemente concentracdo, quando combinadas com o trabalho ao
enfatizados na literatura a fadiga visual, tensdo ocular, computador, revelavam uma tendéncia para o aumento da
sensacdo de ardor, visdo turva, olho seco, dor de cabeca e tensdo muscular. A exigéncia psicolégica da tarefa foi
também sintomas relacionados com a postura, como dores identificada como um fator de risco para o
nos ombros e pescogo (Portello et al., 2012; Segui et al., desenvolvimento de sintomas musculoesqueléticos
2015; Blehm et al., 2005). Aaras et al. (2001) e Klussmann relacionados com o trabalho, com efeito significativo nas
et al. (2008) referem que os sintomas de desconforto profissdes desenvolvidas em ambiente de escritério.

musculoesqueléticos podem ser mais severos durante O presente estudo pretende elaborar e implementar

tarefas que impliguem a utilizacdo prolongada do uma intervencdo ergondmica, que incluiu a realizacdo de
computador, tais como formigueiro e dorméncia dos acles de formacdo e reajustes sistematicos nos postos de

dedos, rigidez cervical e dor nas costas (Griffiths et al., trabalho dos colaboradores dos servigos administrativos e
2007). A altura inadequada da cadeira e um angulo de técnicos de uma instituicdo, e avaliar o seu impacto na
visualizacdo ao computador desajustado podem causar redugdo dos sintomas musculoesqueléticos.

tensdo muscular, fraqueza e fadiga, principalmente ao
nivel do pescoco e ombros (Ming et al., 2004). A postura 2. MATERIAIS E METODOS

adotada pelos trabalhadores é também um importante fator Este estudo foi realizado em trabalhadores de escritério
de risco. Esta pode ser condicionada pelas caracteristicas que exerciam tarefas ao computador por periodos de tempo
do posto de trabalho, bem como pela tendéncia para iguais ou superiores a 6h/dia e com horario definido. A

visualizarem mais de perto a informacéo do ecrd (Loh & amostra foi composta por um total de 84 colaboradores. A
Reddy, 2008; Ming et al., 2004). De facto, os utilizadores idade média dos participantes foi de 43,2 anos (+ 9,7 anos).
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Do total dos individuos incluidos na amostra, 34,5% eram
do género masculino e 65,5% do género feminino. Na fase
de selecdo dos elementos da amostra, foi questionada a
existéncia de lesdes musculoesqueléticas, tendo sido
excluidos do estudo os trabalhadores que reportaram
leses prévias.

O programa de intervengdo ergonémica consistiu na
realizacdo de duas sessdes de formacéo, uma em contexto
de sala com duragéo de 30 minutos, e uma junto aos postos
de trabalho de cada trabalhador com duracdo de 15
minutos. Esta Gltima formacao foi de caréater préatico, sendo
explicadas e demonstradas as posturas e 0s
comportamentos preventivos a adotar, bem como quais 0s
ajustes a fazer no posto de trabalho, previamente ajustados
pelos trabalhadores apdés a sessdo de formacdo. Esta
verificacdo individual foi seguida de reajustes, caso se
verificasse que a situacdo necessitava da intervengdo por
parte da equipa de investigacdo. Teve-se como referéncia
a postura e as distdncias recomendadas na 1SO 9241-
5:1998 e na I1SO 9241-303:2008, respetivamente. Foi
aplicada uma checklist para verificacdo dos requisitos das
normas em relagdo ao posto de trabalho dotado de visor.
Como suporte & formacdo dos trabalhadores para a
tematica, foi desenvolvido um panfleto com informacéao
sobre os riscos associados aos postos de trabalho dotados
de visor e medidas de prevencdo a adotar, o qual foi
entregue a cada participante.

Para a caracterizacdo do nivel de desconforto
musculoesquelético foi aplicada uma Escala Visual
Analdgica de 100mm (0= “sem desconforto” e 100=
“desconforto extremo”), a qual foi aplicada nos 3
momentos (pré-intervencdo e 2 e 4 meses apds a
intervencdo) com  vista a  verificacdo  de
alteragdes/melhorias ao nivel dos sintomas. Esta escala é
frequentemente aplicada em estudos similares (ver, por
exemplo, Nevala-Puranen et al., 2003; Dockrell et al.,
2010; Helland et al., 2011; Karimi et al., 2016). Tal como
em estudos anteriores, a escala avaliou o nivel de
desconforto em diferente sparte do corpo: pescoco, ombro
esquerdo e direito, cotovelo esquerdo e direito, punho e
mao esquerdo e direito, parte superior das costas e parte
inferior das costas. A escala foi aplicada ao inicio e ao final
do dia do trabalho.

1L

Ombro Exquerdn Cotovelo Ecquerdo Punba MEo
Esquenta

&

Pewogn

Foi realizada uma anélise descritiva de todas as
variaveis em estudo, tendo os resultados sido apresentados
em forma percentual e como média * desvio-padréo.

A normalidade dos dados foi verificada através do teste
Kolmogorov-Smirnov. O teste ndo paramétrico de
Wilcoxon para duas amostras emparelhadas foi utilizado
para verificar a existéncia de diferengas significativas no
desconforto musculoesquelético entre dois momentos.

O nivel de significancia foi considerado como p = 0,05.
Os procedimentos de analise de dados foram realizados
utilizando o pacote estatistico Statistical Package for
Social Sciences (IBM SPSS®, versdo 25, Inc., Chicago,
Ilinois).

3. RESULTADOS

Na semana posterior a acdo de formacdo foram
determinados os postos de trabalho que foram ajustados
pelos colaboradores de forma individual e voluntaria. A
Tabela 1 apresenta os dados obtidos, em percentagem de
postos de trabalho, na primeira semana apds a intervengao.

Tabela 1 - Ajustes realizados pelos colaboradores ao posto de trabalho
e manutengao das corregdes realizadas.

%

Variavel POdStOS
e
trabalho

Ajuste do posto de trabalho pelo
colaborador ap6s a acdo de formacéo 46,5
(n=71)
Postos do trabalho ajustados corretamente
(n=71) 16,7

Pzt=Superior  Ombre Deitd CotoveloDiresto . Panho Mao
Costas

Dos trabalhadores presentes na acéo, 46,5% ajustaram
0 seu posto de trabalho logo ap6s a formagdo. Os
colaboradores questionados mencionaram a realizacdo de
ajustes na altura e distancia do ecrd de computador. No
entanto, a avaliacdo dos postos de trabalho e dos ajustes
realizados mostrou que apenas 16,7% postos de trabalho
foram ajustados corretamente (35,9% do total de postos de
trabalho ajustados), carecendo pelo menos um aspeto do
posto de trabalho de nova corregéo. Os principais erros no
ajustamento verificados estavam associados a distancia de

Pré-intervengdn

Inicie do dia

Fé% Fmal do din

Pas-mtervengan
momritn 1

Bl Inicio dodia
@ Final do dia

Pos-miorvongao
mataento X

. Inzcio do dia
&Y Fimal da dia

Parte InSmar
Costas

Dirsiz

Figura 1 - Desconforto musculoesquelético de cada regi&o nos trés momentos de avaliac&o ao inicio e final do dia de trabalho.
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visualizagdo (40,0%), altura do ecrd de computador
(51,0%), e ajuste da altura da cadeira (10,0%).

A Figura 1 apresenta os resultados obtidos para o
desconforto musculoesquelético na pré-intervencgdo, pés-
intervencdo — momento 1, e a pos-intervencdo — momento
2, em dois periodos do dia distintos (inicio e final do dia
de trabalho).

Antes da intervencgdo, foi possivel verificar que os
sintomas musculoesqueléticos mais reportados, ao inicio e
ao final do dia, foram o desconforto na parte inferior das
costas (inicio do dia: 1,28+1,69; final do dia: 3,22+2,79),
na parte superior das costas (inicio do dia: 1,23+1,65; final
do dia: 3,17£2,80), no ombro direito (inicio do dia:
1,19+1,86; final do dia: 2,65+2,94) e no pescoco (inicio do
dia: 1,04+1,60; final do dia: 3,29+2,81). Por outro lado, os
sintomas descritos pelos colaboradores, em média, como
menores ao inicio e final do dia, foram o punho da méo
esquerda (inicio do dia: 0,59+0,89; final do dia: 1,27+1,88)
e 0 cotovelo esquerdo (inicio do dia: 0,61+0,95; final do
dia: 1,39+2,12).

Nos 2 meses seguintes & intervengdo, verificou-se uma
distribuicdo semelhante. Comparando 0 momento pré-
intervencdo com o momento 1 — pos intervengao, ao final
do dia, verifica-se uma tendéncia de reducdo do nivel de
desconforto em todas as regides analisadas, a exce¢do do
cotovelo direito, que aumentou ligeiramente, contudo este
aumento ndo se verificou significativo (p>0,05). Através
da observacdo da Figura 1 € possivel constatar que o
pescogo, a parte superior das costas, 0 ombro direito e a
parte inferior das costas, foram as regiGes que obtiveram
as reducbes mais acentuadas, existindo diferengas
significativas entre os dois momentos (p<0,05).

No momento 2 de avalia¢do, correspondente a 4 meses
apos a intervengdo, ao final do dia, também se verificou
uma distribuicdo semelhante a pré-intervengdo e pds-
intervencdo momento 1. Entre o momento 1 pds-
intervencdo e 0 momento 2 pos-intervencao, foi verificada
uma estagnacao dos niveis de desconforto nas regides do
pescoco, punho esquerdo, ombro direito e punho direito.

Contudo, foi observada uma tendéncia para um
aumento do desconforto musculosquelético sentido no
final do dia de trabalho no momento 2, comparativamente
com o momento 1, nomeadamente nas regides parte
inferior das costas, ombro esquerdo, cotovelo esquerdo,
parte superior das costas e cotovelo direito, embora nédo se
tenha verificado significativo (p>0,05).

Comparando a pré-intervencdo com o momento 2 da
pos-intervencdo, € possivel verificar que as maiores
reducdes do nivel desconforto ocorreram na parte superior
das costas e no pescoco, revelando-se significativas
(p<0,05).

4. DISCUSSAO

Quase metade dos trabalhadores teve a iniciativa
prépria de avaliar e alterar o seu proprio posto de trabalho,
demonstrando um impacto importante da formac&o.

Em geral, valores inferiores foram obtidos para o
membro superior esquerdo em comparacdo com o direito.
Mekhora et al. (2000) também verificaram que o nivel de
desconforto obtido para o ombro esquerdo e braco
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esquerdo pareceu ser inferior em comparagdo com outras
areas do corpo.

Mekhora et al. (2000) analisaram o impacto de um
programa de intervencdo ergondémica no desconforto
musculoesquelético, e também verificaram que 2 semanas
apds a intervengdo ocorreu uma redugdo repentina no
desconforto nas areas do corpo analisadas.

A reducdo significativa verificada ao nivel do pescogo
podera ser justificada pelos ajustes realizados na altura dos
ecrds de computador, tendo sido este o principal erro
verificado no ajustamento. Ao nivel das regides parte
superior e inferior das costas, a reducdo significativa
observada podera dever-se a formacdo em ergonomia do
trabalho, em contexto sala de aula e individualmente no
posto de trabalho, pelo que possibilitou a aquisicdo de
conhecimentos ergonémicos para a adogao de uma postura
sentada adequada durante o trabalho ao computador, tal
como observado previamente em Robertson et al. (2009);
0 préprio ajustamento realizado & altura do ecrd do
computador e posi¢do do rato, que poderao ter influenciado
a reducdo do desconforto na parte superior das costas, e na
parte inferior das costas, respetivamente, tal como
verificaram Celik et al. (2018). No que diz respeito ao
ombro direito, a reducgdo significativa observada podera
dever-se ao ajustamento realizado ao teclado e rato, bem
como a altura da cadeira, conforme verificado por Celik et
al. (2018).

Mekhora et al. (2000) verificaram que o nivel de
desconforto se manteve constante, com reduzidas
flutuacdes, até ao final do periodo de avaliacdo;
verificando uma maior reducdo de desconforto, apés a
intervencgdo, na parte superior das costas e pescoco, tendo
adicionalmente verificado redugdes importantes ao nivel
do ombro direito e parte inferior das costas. Choobineh et
al. (2011) também verificaram que a taxa de prevaléncia
dos sintomas musculosqueléticos diminuiu
significativamente ap0és a intervencao na parte superior das
costas.

5. CONCLUSOES

O estudo de caso realizado mostrou que entre a pré-
intervencdo e o momento 1 da pds-intervencdo foi
verificada uma tendéncia de reducdo do desconforto
musculoesquelético ao final do dia em todas as regides
analisadas. Entre a pré-intervencdo e 0 momento 2 da pos-
intervencdo foi observada uma melhoria significativa do
desconforto musculoesquelético na parte superior das
costas e no pescogo.

Em geral, os resultados deste estudo denotam a
importancia de um programa de intervencdo ergonémica
na reducéo dos sintomas musculoesqueléticos.
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ABSTRACT

The human and organisational factors play important role in systems safety. The aim of this study is to extract human
and organisational factors from Brazilian accident investigation reports. A total of 48 final accident reports from Ministry
of Aeronautics of Brazil between 2006 and 2016 were examined using the Human Factors Analysis and Classification
System (HFACS). Each causal factor in the reports was classified into HFACS categories. We classified the aetiology
expressed in the reports, not the aetiology of the accidents. Overall, HFACS proved useful in categorising errors from
existing investigation reports and in capturing the full range of relevant aviation accident human factors data. The most
frequent categories interpreted from the reports were inadequate planning (64,58%), decision error (43,75%),
organisational processes (41,67%), skill-based errors (39,38%), inadequate supervision (37,50%), procedural violations
(37,50%) and crew management resources (33,33%). The findings contribute to our understanding of the human factors
in aviation accidents in the country and could be used in the development of adequate system safety program to prevent
them.

keywords: Accident aviation, Human factors, Organisational factors, Contributing factors.

1. INTRODUCAO protocolo da Convencdo Internacional da Aviacéo Civil,
Os fatores humanos e organizacionais (FHO) tém anexo 13.

forte influéncia na ocorréncia de acidentes (Reason,

2000). Os fatores humanos sdo representados pelas 1.1 Obijetivos

violacBes de procedimentos, os esquecimentos, lapsos e Este estudo tem o objetivo de examinar os relatérios

deslizes. Sdo vistos mais como consequéncia do que de investigacdo de acidentes aéreos ocorridos no Brasil,

como causa e sua origem estaria nos fatores objetivando identificar os FHO contribuintes para o

organizacionais (Reason, 1997). Estes estdo diretamente acidente presentes nestes relatérios. Um método para a

ligadas as decisdes tomadas por designers, construtores, identificacdo desses fatores foi utilizado para esta

criadores de procedimentos e pelos niveis hierarquicos finalidade. Nenhuma pesquisa examinou a contribuigéo

mais elevados das organizacfes. Neste contexto, entender de FHO presentes nos relatérios de investigacdo de

os FHO que contribuem para os acidentes € importante acidentes aéreos anteriormente. Assim, esta pesquisa

para aplicar este conhecimento em treinamento, representa a primeira tentativa de aplicar uma taxonomia

procedimentos, politicas e desenvolvimento de sistemas de FHO nos relatorios de acidentes aéreos no Brasil.

de identificacdo de erros, para reduzir o ndmero de

acidentes, razdo primordial das investigacoes. 2. MATERIAIS E METODOS
No entanto, as investigac@es de acidentes ocorridos na 2.1 Fontes dos Relatorios de Investigacéo de Acidentes
aviacdo civil tem focado na identificacdo de fatores Os relatérios finais de acidentes aéreos estdo

contribuintes meramente técnicos, como por exemplo disponiveis no site do Ministério da Aerondutica do
falhas mecénicas de material ou instrumento (Shappell e Brasil. Um total de 93 relatérios de acidentes ocorridos
Wiegmann, 2000). Desta forma, dificulta a adocéo de no Nordeste do Brasil, entre janeiro de 2006 a dezembro
medidas de prevencdo desses acidentes, que incluam os de 2016, foram obtidos deste site. Esta regido foi definida
fatores humanos e organizacionais. para estudo devido ao aumento na quantidade de voos

O acidente aéreo, por sua natureza, € um evento de regulares, além das companhias aéreas realizarem cada
grandes proporcGes que causa ndo somente perdas vez mais voos extras, para atender a crescente demanda
materiais mais também perdas de vidas. Segundo Valdes de turistas na regido na alta temporada. Junto a esse

(2011), para tornar o voo mais seguro, a investigacdo crescimento na aviagdo regular comercial é observado
sobre os acidentes é essencial, pois € a maneira mais também um aumento considerado na chamada aviagdo
eficiente de identificar as causas de um acidente e geral, composta por aeronaves de menor porte, aeronaves

responder as questdes fundamentais: O que realmente particulares, de empresas, 6rgdos e na aviacdo militar

aconteceu? O que pode ser feito para evitar incidentes (Brasil, 2017).
semelhantes no futuro? Apo6s uma analise preliminar foi observado que 45
No Brasil, as investigacdes de acidentes aéreos sdo de relatorios identificaram os fatores causais, mas ndo foram
responsabilidade do Ministério da Aeronautica e sdo descritos em detalhes. Porém, somente os relatérios finais
realizadas por equipes de militares, que seguem o nos quais os fatores causais foram descritos em detalhes
foram incluidos neste estudo. Logo, apenas 48 relat6rios
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finais de acidentes aéreos foram selecionados para analise
final.

2.2 Selecdo de uma taxonomia de FHO para
analise dos relatérios de investigagédo de acidentes

Os autores Wiegmann e Shappell (2001), criaram um
método de investigacdo de acidentes conhecido como
Human Factors Analysis and Classification System
(HFACS), para utilizacdo na aviacdo americana, com
intuito de identificar fatores humanos e organizacionais
que contribuiram para a ocorréncia dos acidentes aéreos.

O HFACS apresenta uma taxonomia de FHO em
quatro niveis:; erros ativos, pré-condicdes para 0s erros
ativos, supervisdo insegura e influencias organizacionais
(para descricdo detalhada desses niveis ver Shappell et
al., 2005).

Nos ultimos anos, o método HFACS tem sido
utilizado para investigar acidentes em diferentes setores,
tais como mineracgéo (Lenné et al., 2012; Li et al., 2008),
transportes (Madigan et al., 2016), satde (El Bardissi et
al., 2007), manutencdo (Rashidi et al., 2010), e acidentes
de helicopteros (Goncalves Filho et al., 2019). Seguindo
estes exemplos e devido ao fato da taxonomia deste
método considerar todos os niveis da organizagdo, 0
HFACS foi selecionado neste estudo para identificar os
FHO presentes nos relatorios de investigacdo de acidentes
aéreos no Nordeste brasileiro. O HFACS ndo foi adotado
como meio de identificar FHO dos acidentes aéreos, mas
como um meio de extrair estes fatores dos relatdrios
finais desses acidentes.

2.3 Codificacdo dos fatores causais do acidente nas
categoorias do HFACS

Os dois primeiros autores, com experiéncia na
utilizacdo do HFACS, analisaram todos os 48 relatérios
finais independentemente e categorizaram cada fator
causal descrito na se¢do "ConclusGes" do relatorio em
uma subcategoria exclusiva do HFACS. Depois disso, 0s

eventos, descobertas e conclusdo de cada relatério do
acidente. Embora houvesse frequentemente mais de um
fator causal classificado dentro da mesma categoria do
HFACS em um relatorio especifico, cada categoria foi
contada apenas uma vez por relatério. Portanto, essa
contagem agiu simplesmente como um indicador da
existéncia ou auséncia de cada uma das 18 categorias do
HFACS dentro de um determinado relatério.

3. RESULTADOS

Como pode ser visto na Tabela 1, a terceira coluna
mostra a porcentagem dos relatérios finais de
investigacdo de acidentes aéreos examinados, nos quais
uma categoria HFACS estava presente. Como 0s
relatérios geralmente estdo associados a mais de uma
categoria do HFACS, as porcentagens ndo somam 100%.
Por exemplo, quando erros de decisdo e erros baseados
em habilidades estavam presentes no mesmo relatorio,
este relatorio foi calculado duas vezes, uma vez para erros
de decisdo e outra por erros baseados em habilidades. Da
mesma forma, quando trés categorias HFACS estavam
presentes, este relatério foi computado trés vezes e assim
por diante.

No nivel influencias organizacionais, gestdo de
recursos e clima organizacional, tiveram baixa
frequéncia, trés relatérios cada (6,25%). Por outro lado,
processo organizacional apareceu em 20 relatdrios
(41,67%).

Ja no nivel supervisdo insegura a categoria mais
frequente foi planejamento inadequado das operagdes
presente em 31 relatrios (64,58%), supervisdo
inadequada apareceu em 18 dos relatérios (37,50%),
seguida por violagBes de supervisdo presente em seis
(12,50%). A categoria supervisao inadequada foi a quarta
mais frequente.

As categorias gerenciamento de recursos de tripulacdo
e ambiente fisico foram as mais frequentes no nivel pré-
condicBes para erros ativos, as quais estiveram presentes

quatro autores discutiram possiveis discrepancias na em 16 (33,33%) e 12 (25,00%) relatorios,
classificacdo, com base na descrigdo, sequéncia de respectivamente.
Tabela 1
FATORES QUANTIDADES PORCENTAGENS (%)
Influéncias Organizacioanis
Gest&o de recursos 03 6,25%
Clima organizacional 03 6,25%
Processo organizacional 20 41,67%
Supervisdo Insegura
Supervisdo inadequada 18 37,50%
Planejamento inadequado das operacdes 31 64,58%
Falha em corrigir um problema 4 8,33%
Violages de supervisdo 6 12,50%
Pré-condigBes para erros ativos
Fatores ambientais - ambiente fisico 12 25,00%
Fatores ambientais — ambiente tecnoldgico 6 12,50%
Condigdes do operador — estado mental adverso 6 12,50%
Fatores pessoais — gerenciamento de recursos de tripulacao 16 33,33%
Fatores pessoais — preparagéo pessoal 1 2,08%
Erros ativos
Erros de deciséo 21 43,75%
Erros baseados em habilidades 19 39,58%
Erros de percepcao 9 18,75%
Violagdes — rotina 1 2,08%
Violagbes — excepcional 17 35,42%
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No nivel erros ativos, além da categoria erros de
decisdo com numero de frequencia 21 (43,75%), foram
identificadas erros baseados em habilidades, com 19
aparicOes, significando 39,58% do total dos relatdrios,
seguida da violagGes excepcionais, que foi observada em
17 amostras, representando 35,42%.

A Figura 1 mostra as categorias mais frequentes em
cada nivel. Observa-se que o planejamento inadequado
das operacbes foi a categoria mais frequente nos
relatérios analisados no periodo estudado, estando
presente em 31 casos (64,58%), seguida por erros de
decis@o presente em 21 casos (43,75%) e processo
organizacional observada em 20 (41,67%).

a5 31 S0,00%

45,00%%
L 40,00%
23 20 3 35,00%
20 it 30,00%

x 2500%
. 20,00% g
10 1500% £
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OPETACOes recursos de
tripulacio)

Figural — categorias mais frequentes de cada nivel do HFACS

4. DISCUSSOES

O método HFACS conseguiu capturar todos os FHO
relatados nos 48 relatérios de acidentes examinados.
Evidenciando ser um método adequado para essa
finalidade. A utilizacdo da metodologia do HFACS
possibiltou a identificacdo do papel dos FHO presentes
nos acidentes aéreos, facilitando sua anélise e
compreensdo, além de proporcionar o reconhecimento das
falhas sistémicas nas organizagdes que ndo sdo apontadas
nos relatérios da amostra.

Os resultados revelam que os fatores contribuintes
situados nos niveis mais elevados, como influencias
organizacionais (processos organizacionais) e supervisdo
insegura (planejamento inadequado das opracdes)
estiveram entre 0s mais frequentes nos relatérios
analisados. Este resultado pode ser um indicativo de que
os investigadores ndo estdo focando apenas nos erros
ativos, préximo ao acidente. Embora fatores como clima
organizational e gestdo de recursos aparecam com pouco
frequencia.

O fator processo organizacional ser o mais frequente
no nivel influencia organizacional sugere possiveis falhas
em processos operacionais e procedimentos. Por outro
lado, o maior wvalor surgido para planejamento
inadequado das operacBes evidencia que a gestdo de
trabalho e gestdo de riscos apresentam falhas.

A presenca das categorias  gerenciamento dos
recursos da tripulagdo (33,33%) e ambiente fisico
(25,00%) sugerem que a falta de recursos para a
tripulacdo (exemplo: falta de treinamento), assim como o
ambiente em que laboram (exemplo: falta de
visibilidade), influénciam nas ocorréncias de acidentes.
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Os fatores causais classificados em erros de deciséo
(43,75%) e erros baseados em habilidades (39,58%)
apresentaram altas frequéncias nos relatérios examinados,
0 que ndo é surpreendente, uma vez que estes achados
estdo alinhados com os resultados de trabalhos
semelhantes, que analisaram relatorios de investigacao de
acidentes utilizando o HFACS (Gaur, 2005; Li e Harris,
2005).

No que diz respeito aos erros de decisdo, o valor
apresentado  provavelmente estd  relacionado a
procedimentos mal executados como também a ma
interpretacdo de informagfes necessarias a uma boa
operacdo. Ndo est4 necessariamente relacionado em sua
totalidade apenas aos pilotos, mas em todas as esferas
necessarias para uma operacdo de voo segura. Por outro
lado, os erros baseados em habilidades podem estar
relacionados a falta de treinamento e conhecimento da
tripulagdo.

As violagdes foram a terceira categoria classificada
mais frequente (37,50%) do nivel erros ativos e,
portanto, desempenharam papel importante nos relatdrios
de acidentes de aviacdo. ViolagBes sdo o desrespeito
deliberado pelas regras e regulamentos, que levam o
violador até a fronteira da seguranca; consequentemente,
“aumentando a chance de que erros subsequentes terdo
resultados prejudiciais” (Reason, 1995). Além disso, as
violagfes constantes podem se tornar componentes
aceitos dos procedimentos, e podem ser tolerados pelos
supervisores e pela geréncia. E ainda, podem até ser
repassados a novos trabalhadores através do treinamento
no trabalho, o que leva a uma falta de consciéncia de que
eles sdo, de fato, violagbes a norma (Wiegmann e
Shappell, 2003).
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5. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo destacam os FHO
presentes nos relatérios de investigacdo de acidentes
aéreos examinados. Estes resultados podem fornecer
informacgdes destinadas a prevencdo de acidentes aéreos
através de estratégias de investimento baseadas em dados,
uma vez que diferentes formas de FHO requerem
diferentes tipos de intervengfes. Conhecendo o0s mais
comuns FHO que contribuem para acidentes aéreos,
permitird que os profissionais de seguranca desenvolvam
intervencdes direcionadas e uma avaliagdo objetiva da
seguranca dos sistemas. Finalmente, os resultados deste
estudo, como o0s apresentados aqui, permitem a
comparagdo com outros relatérios de acidentes aéreos em
todo o mundo, onde os dados foram analisados de forma
semelhante, ou seja, a partir da perspectiva dos FHO.
Essa comparacdo pode gerar informagfes entre paises e
compartilhamento de estratégias de prevencdo de
acidentes, que provaram ser bem sucedidas, com vistas a
transferéncia muatua.

No entanto, o estudo apresenta algumas limitagfes. A
principal delas foi investigar os FHO de relat6rios de
investigacdo de acidentes preexistentes. Ha uma diferenca
entre falar sobre como os investigadores constroem as
causas dos acidentes e como eles realmente aconteceram.
"O que causou 0 acidente?" ndo é a mesma pergunta que
"0 que os investigadores disseram ter causado o acidente?
". A diferenca deve ser o ponto de partida para qualquer
andlise retrospectiva acidentes. Além disso, a qualidade
dos dados fornecidos nos relatérios pode afetar os
resultados quando o método HFACS é usado (Ergai et al.,
2016).
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O Impacto do Stress e do Burnout na Qualidade do Sono em Profissionais de
Saude e Docentes

Jodo de Figueiredo, Ana Amaral, Inés Batista and Sara Pereira
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra

ABSTRACT

Introduction: Stress, sleep quality and burnout represent a psychosocial problematic with serious consequences at the
individual, organizational and public health levels. Health and education professionals are considered high-risk groups,
due to the multiple psychological and emotional demands in the work context. Purpose:This project intends to study the
population (health technicians of the Hospital and University Center of Coimbra and the teaching staff in Coimbra Health
School) regarding both stress and burnout levels and later understand their impact on the quality of sleep of the same.
Methodology: The study design used was an observational and cross-sectional study. The simple random sample
consisted of 63 professionals (49 health technicians and 14 teachers), 16 male and 47 female, in the age range of 22 to 65
years, with an average age of 45.27 years and standard deviation of 10,238 years. The research instruments used were:
socio-demographic questionnaire, "Stress Perceived Scale (PSS)", "Maslach Burnout Inventory- General Survey (MBI-
GS)" and "Pittsburg Sleep Quality Index". Results: Most individuals presented high levels of burnout and poor sleep
quality. Regarding the Emotional Exhaustion index, the majority of professionals (58.5%) who showed poor sleep
quality, showed greater exhaustion in the daily life compared to the group with good sleep quality (33.3%). At the level
of Professional Depersonalization, both groups indicated a high level of depersonalization, regardless of sleep quality.
Conclusions: We can conclude that along with high levels of work stress professionals tend physiologically to alter their
well-being which in this case has translated into quality sleep.

Keywords: Stress; Burnout, Qualidade do Sono, Profissionais de Salde

1. INTRODUCAO e prolongado, pode desencadear reacgdes fisicas,

Atualmente, o stress profissional é uma das emocionais, intelectuais e comportamentais, com
consequéncias de um mundo cada vez mais preocupado repercussdes na salde do individuo e da prépria
com o lucro das empresas e organizages, aumentando Organizacdo (Sacadura & Uva, 2012). Este fendmeno
assim a pressdo sobre os trabalhadores. O stress pode desencadear uma condicdo de burnout que, segundo
ocupacional é considerado o segundo problema de salde Maslach, pode ser conceptualizado como a fase final do

relacionado com o trabalho reportado na Europa, stress profissional crénico (Miranda, 2011).

afectando quase 1 em cada 3 trabalhadores. De acordo O excesso de trabalho, falta de controlo sobre os
com um estudo publicado em 2013- European Opinion factores que influenciam o desempenho profissional
Poll on Occupational Safety and Health- Portugal esta individual, recompensas insuficientes, quebra da

classificado como o terceiro Pais europeu com a maior comunidade, falta de justica e conflitos de valores,
taxa de trabalhadores (28%) que afirmam que o stress provocam um desajustamento entres as necessidades
laboral ¢ muito comum, quase o dobro da média na individuais e as exigéncias profissionais, desencadeando
Europa (16%) (European Agency for Safety and Health assim o processo de burnout (Maroco & Tecedeiro, 2009;
of Work, 2000). A condicéo de stress pode alterar o modo Miranda, 2011). A sindrome de burnout define-se como
Como a pessoa sente, pensa e se comporta e produzir uma resposta prolongada no tempo a factores de stress
alteracGes fisiologicas mais ou menos reversiveis, interpessoais crénicos no trabalho, que integra trés
representando assim uma é&rea de interesse para dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e
investigacdo (Sacadura & Uva, 2012; Pereira, 2016). O reducdo da realizacdo pessoal (Maroco & Tecedeiro,
stress ndo tem de ser necessariamente negativo e, Seyle 2009). Afirma-se que o stress interfere nos estadios do
diferenciou dois tipos de stress: Eustress—stress positivo sono, nomeadamente, reduz o sono SWS (slow

que causa prazer e é de realizagcdo agradavel e o Distress— wavesleep), o sono REM (rapideyesmovement) e o poder
stress negativo que ultrapassa a capacidade de adaptagéo delta (associado ao sono profundo), comprometendo
do individuo. Assim sendo, o stress pode servir de assim o padrdo normal de sono. Por sua vez, a privacdo
estimulo e ser benéfico ou entdo, pelo contrério, ser algo do sono, ativa vias relacionadas com o stress, incluindo o
indesejavel e constituir uma ameaca significativa para a eixo HPA e o sistema nervoso simpatico que,
salde fisica e mental do individuo, interferindo nas indiretamente, afectam o metabolismo do individuo

relacbes sociais e no sono (Valle, 2011; Melo, 2012). (Hirotsu, Tufik, Andersen, 2015). Deste modo, a falta de
Quando as exigéncias e condigdes externas nao qualidade do sono pode provocar alteragdes significativas
correspondem as necessidades individuais, expectativas no funcionamento fisico, ocupacional, cognitivo e social
ou ideais, ou excede a capacidade fisica, competéncia ou do individuo, além de comprometer substancialmente a
conhecimentos para uma correcta performance qualidade de vida (Cardoso et al., 2009). Como objetivo
profissional, ocorre o stress profissional (Noblet & de estudo procurou-se avaliar o impacto do stress e do
Lamontagne, 2006). O stress profissional, quando intenso
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burnout na qualidade do sono em profissionais de salde e
docentes do ensino superior.

2. MATERIAL E METODOS

O estudo caraterizou-se por ser Observacional,
Analitico e de coorte Secional. Quanto ao nivel de
conhecimento este pautou-se de Nivel Il de natureza
Descritivo-Correlacional.  Nesta  investigacdo  foi
fornecido aos participantes, e posteriormente assinado
pelos mesmos, um consentimento informado e
esclarecido. O instrumento de colheita de dados utilizado
foi um questionario com as seguintes informacdes: dados
socio-demograficos, “Escala de Percecdo do Stress
(PSS)”, “Inventario de burnout de Maslach- General
Survey (MBI-GS)” ¢ “Indice de Qualidade de Sono de
Pittsburg (IQSP)”.

2.1 Escala de Percecao de Stress

Segundo Cohen, et. al. (1983), a PSS apresenta-se
como uma medida global de stress, que permite perceber
como determinados acontecimentos podem induzir ao
stress. Para estes autores, oS eventos sdo reconhecidos
como stressores ndo s6 em fungdo do evento em si, mas
também da apreciacgdo cognitiva do evento, realizada pelo
individuo. Esta escala contém 10 itens, numa escala de
likert, relativos a frequéncia com que determinados
sentimentos ou pensamentos ocorreram.

2.2 Inventario de burnout de Maslach- General Survey
(MBI-GS)

O MBI-GS é o instrumento mais utilizado na
investigacdo sobre burnout, adaptado a populacdo
trabalhadora em geral, tendo qualidades psicométricas
bastante adequadas e confirmadas noutros estudos. Trata-
se de uma escala de auto-avaliagdo, tipo likert, em que é
pedido ao sujeito que avalie, em seis possibilidades, com
que frequéncia sente um conjunto de sentimentos
expressos em frases. A sua estrutura é composta por 16
itens, distribuidos por trés dimensdes: exaustao, cinismo e
eficacia profissional. Esta escala ndo permite calcular
uma pontuacdo global de burnout, assim sendo, 0s
autores indicam que cada sub-escala seja dividida em trés
tercos, e considerando-se existir burnout quando o
individuo obtém pontuacdes no terco superior das escalas
de exaustdo e cinismo e no terco inferior da escala de
eficacia profissional (Maslach, Jackson, Leiter, 2015).

2.3 Indice de qualidade de sono de Pittsburg (IQSP)

O IQSP foi desenvolvido por Buyesseet al. e é
utilizado como uma medida de triagem simples destinado
a avaliar uma ampla variedade de fatores relacionados a
qualidade do sono, de forma a rastrear doentes quanto a
presenca de disturbios significativos do sono. Também
pode ser usado para monitorar a progressdo dos distdrbios
do sono e a sua interagcdo com outros sintomas durante o
estudo de doencas psiquidtricas, como a depressdo (Patel
et al., 2002). A escala apresenta uma estrutura breve e
acessivel, constituida por 19 questdes, agrupadas em 7
componentes: qualidade subjetiva do sono, laténcia do
sono, duracdo do sono, eficiéncia habitual do sono,

alteracGes do sono, uso de medicacBes para 0 sono e
disfuncdo diurna (Martins, 2017). Cada componente é
ponderado  igualmente numa escala de 0-3,
posteriormente, os 7 scores s&o somados, obtendo-se um
score global do PSQI, incluido no intervalo de 0-21;
scores mais altos indicam uma baixa qualidade do sono
(Patel et al., 2002).

2.4 Analise Estatistica

Para o tratamento de dados recorreu-se ao Software
IBM SPSS. Os testes aplicados foram: Wilcoxon-Mann-
Whitney; Coeficientes de Correlacdo linear de Pearson e
rho de Spearman. Tivemos em conta um nivel de
confianca de 95% para um erro aleatério maximo até 5%.

3. RESULTADOS

A amostra foi composta por 63 profissionais (49
técnicos de salde e 14 docentes), sendo 16 do sexo
masculino e 47 do sexo feminino, com uma média de
idade de 45,27 anos + 10,24 anos. No que diz respeito ao
“estado civil”, 63,9% dos inquiridos eram casados ou
viviam em unido de facto. Perfil semelhante de forma
proporcional entre sexos. Quanto as “habilita¢des
literarias”, 69,8% dos inquiridos eram licenciados e
17,5% tinham o grau mestre. No que diz respeito ao “tipo
de horario laboral”, 61,3% dos profissionais tinham um
horario do tipo “fixo”. Este indicador prevalente ocorreu
de forma semelhante entre sexos. Ao nivel da “carga
horaria semanal”, 71% indicou trabalhar 35h. Quanto a
distribuicdo deste indicador por sexo, verificou-se que
100% dos homens trabalhavam 35h/semana, tendo o
grupo feminino uma menor percentagem (60,9%) para a
mesma classe de horas. Quanto ao “vinculo profissional”,
70% dos respondentes encontravam-se com um “‘contrato
por termo indeterminado em fungdes publicas”. Também
ao nivel do “niimero de anos de experiéncia profissional”
36,5% dos trabalhadores tinham entre [25-35[ anos de
atividade profissional, seguido do grupo com a classe de
anos de experiéncia entre [15-25[ anos (34,9%). No que
diz respeito a caraterizagdo dos indicadores de Burnout
podemos constatar que a maioria dos profissionais
(55,56%) sofria de elevado nivel de Exaustdo Emocional
(gréafico 1). Ao nivel da Realizagdo Profissional, 68,25%
indicaram ter uma elevada realizag&o, apesar de 19,1% do
total dos profissionais também encontrarem-se no nivel
oposto (baixo nivel de realizagdo) (gréafico 2).

Exaustso Emocional
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Gréfico 1 — Indicador de Exaustdo Emocional
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Gréfico 2 — Indicador de Realizagéo Profissional

Por fim, no gréafico de setores 3, ao nivel do indicador
de  burnout  “Despersonalizagdo”  61,90%  dos
respondentes  revelaram um elevado nivel de
despersonalizacdo profissional e 31,75% apresentaram
também um nivel médio deste mesmo indicador.

Desparsonalizagio
Bawa nkl

B Niel mied
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Gréfico 3 — Indicador de Despersonalizagéo

Procurdmos de seguida compreender como 0s
diferentes indices de Burnout se comportavam em funcéo
da condic8o profissional dos participantes em estudo.
Vejamos o quadro seguinte:

Quadro 1 — indices de Burnout por Condicao Profissional

N=63 Docentes  Técnicos
Dimens@es M(DP) M(DP) p
Despersonalizacdo |2,32(0,53) 2,38(0,80) 0,630
Realizacdo
Profissional 4,87(0,61) 5,01(0,95) 0,127
Exaustéo
Emocional 3,06(0,96) 3,45(1,27) 0,221
indice de Stress 12,50(4,50) 11,98(5,43) 0,654
indice de Coping |10,07(2,16) 10,27(2,60) 0,980

Teste Wilcoxon-Mann-Whitney; M (Média); DP (Desvio Padrao)

Também procuramos explorar 0 padrdo de variagdo
dos indices de Burnout entre si. Constatamos, de forma
significativa, que os profissionais com niveis mais
elevados de despersonalizacdo profissional também
apresentavam maior exaustdo emocional (r=0,591) e
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menores estratégias de combate ao stress (r=-0,394).
Também os profissionais com elevados niveis de
exaustdo emocional experienciam elevados niveis de
stress (r=0,546) e menores estratégias de coping (r=-
0,469). Perfil semelhante ocorreu em profissionais com
elevados indices de stress apresentaram ao mesmo tempo
quer baixos niveis de coping (r=-0,694) quer uma menor
realizacdo profissional (r=-0,343). No entanto, apesar de
baixa magnitude, observou-se um padrdo de correlacdo
positiva entre o indicador realizacdo profissional e as
estratégias de combate ao stress (rho=0,278). A
semelhanca da analise anterior, também realizou-se a
mesma avaliacdo de burnout por grupo profissional
(Quadro 2). No que diz respeito ao grupo profissional de
docentes constatou-se, de forma significativa, que
elevado nivel de despersonalizagdo profissional
correlacionou-se negativamente com a sua realizacdo
profissional (rho=-0,567). Também os profissionais com
maior exaustdo emocional foram o0s que menos
conseguiram criar estratégias de combate ao stress (rho =
-0,648). Por sua vez, 0s docentes com menor capacidade
de coping experienciavam niveis mais elevados de stress
(rho -0,744). Perfil semelhante ocorreu no grupo
profissional de técnicos. No entanto, s6 neste grupo se
constatou que ao sentirem-se mais realizados
profissionalmente  também  manifestaram  maiores
capacidades de combater (estratégias) o stress no seu dia-
a-dia (rho = 0,328).

Quadro 2 — Correlagéo dos indices de Burnout

indices 2 3 4 5
1D rho 0304 0341 -0567 -0,349
p 0291 0,23 003 0222
. |2EE rtho 10 0765 0,084 -0,648
£ p 0,001 0774 0,012
g |3.01s  rho 1,000 0,206 -0,744
s p 0479 0,002
4. RP rho 1,0 0,164
p 0,576

5.1C  rho 1
1D rho 0610 0,322 -0,104 -0,430
p <0001 0,024 0476 0,002
2.EE rho 1,000 0513 -0216 -0,431
gl p <0,001 0,137 0,002
S [3.0s  rho 1,000 -0,483 -0,690
2 p <0,001 <0,001
4.RP  rho 1,000 0,328
p 0,021
5.ic  rho 1,000

 Legenda: D (Despersonalizagao); EE (Exaustdo Emocional); IS
(Indice de Stress); RP (Realizacéo Profissional); IC (Indice de Coping).
Teste: Coeficiente de Correlagéo Ordinal de Spearman (rho)

Tendo como referéncia a qualidade de sono segundo o
Indice de Pittsburg e a sua relacdo com as diferentes
dimensdes de Burnout, vejamos o quadro seguinte:
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Quadro 3 —indices de Burnout e Qualidade do Sono

Boa Qualidade  Ma Qualidade do

do Sono Sono
indices M(DP) M(DP) p
D 2,19(0,77) 2,38(0,75) 0,601
RP 5,22(0,51) 4,95(0,93) 0,679
EE 2,83(1,22) 3,44(1,21) 0,150
is 9,22(4,76) 12,47(5,16) 0,034
ic 12,22(2,28) 9,98(2,31) 0,012

Legenda: D (Despersonalizagéo); EE (Exaustdo Emocional); IS
(indice de Stress); RP (Realizagdo Profissional); IC (indice de
Coping).Teste Wilcoxon-Mann-Whitney; M (Média); DP (Desvio
Padréo)

Segundo os resultados apresentados anteriormente,
verificamos de forma significativa que os profissionais
que apresentavam uma ma qualidade de sono, segundo o0
indice em referéncia, foram também os mesmo que, em
media, apresentaram niveis mais elevados de stress e
menores estratégias de combate ao stress (p-value<0,05).

Quadro 4 —indices de Burnout e Qualidade do Sono (grupos)
Boa Qualidade M4 Qualidade

do Sono do Sono

indices M(DP) M(DP) p
) 2,00(0,66) 2,35(0,47) 0,641
£ RP 5,13(0,42) 4,82(0,68) 0,497
8| EE 2,44(0,92) 3,12(0,91) 0,308
3|1s 9,33(2,52) 12,90(4,58) 0,203

ic 11,67(1,53) 10,10(1,60) 0,143

D 2,29(0,86) 2,39(0,80) 0,794
8|RrP 5,27(0,59) 4,98(0,99) 0,677
S |EE 3,03(1,38) 3,51(1,26) 0,376
2|is 9,17(5,81) 12,37(5,33) 0,087

ic 12,50(2,66) 9,95(2,46) 0,036

 Legenda: D (Despersonalizacdo); EE (Exaustdo Emocional); 1S
(Indice de Stress); RP (Realizagdo Profissional); IC (Indice de Coping).
Teste Wilcoxon-Mann-Whitney; M (Média); DP (Desvio Padréo)

Como podemos constatar, s6 se verificaram diferencas
significativas de variacdo do indice de de coping em
fungdo da qualidade do sono no grupo de profissionais
identificados como “Técnicos” (p-value<0,05). Neste
grupo de profissionais verificou-se que associado a ma
qualidade do sono esteve presente também menores
estratégias de coping no dia-a-dia comparativamente aos
profissionais com boa qualidade do sono.

4. DISCUSSAO

Constatou-se que ambos 0S grupos apresentaram
elevados niveis de burnout, no entanto, os Técnicos de
Saude obtiveram valores médios ligeiramente mais
elevados. Pode-se afirmar ainda que, os profissionais com
elevados niveis de despersonalizagdo profissional
apresentaram maior exaustdo emocional e menores
estratégias de combate ao stress. Também os individuos
que apresentaram altos niveis de exaustdo emocional,
obtiveram elevados niveis de stress e menores estratégias
de coping. Perfil semelhante ocorreu em profissionais
com elevados indices de stress, que apresentaram baixos
niveis de coping e de realizacdo profissional e que vai ao
encontro dos estudos realizados sobre o mesmo &mbito
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(Soderstrom et al., 2012). Apesar da baixa magnitude,
observou-se um padrdo de correlacdo positiva entre o
indicador de realizacdo profissional e as estratégias de
combate ao stress (Tecedeiro, 2010). No estudo
desenvolvido por Valle, veio ao encontro dos nossos
resultados onde detetamos que os profissionais que
apresentavam uma ma qualidade de sono, destacaram-se
como tendo os niveis mais elevados de stress e menores
estratégias de combate ao stress (Raposo, 2016). No
entanto, s6 se verificaram diferencas significativas de
variacdo do indice de coping em funcdo da qualidade do
sono nos Técnicos de Salde. Neste grupo foi confirmado
que, aliado a ma qualidade do sono, esteve presente
também, menores estratégias de coping no dia-a-dia
comparativamente aos profissionais com boa qualidade
do sono. Quanto ao indice de Exaustdo Emocional, a
maioria dos profissionais que demonstrou mé qualidade
do sono, manifestou maior exaustdo no quotidiano
comparativamente ao grupo com boa qualidade do sono.
Também os profissionais com boa qualidade de sono
apresentaram um elevado nivel de realiza¢do profissional.
Finalmente, ao nivel da Despersonalizagdo profissional,
ambos o0s grupos indicaram um elevado nivel de
despersonalizacdo no dia-a-dia, independentemente da
qualidade do sono (Carlotto, 2015).

5. CONCLUSOES

Os resultados obtidos neste estudo comprovam que
quer os Técnicos de Saulde, quer os Docentes, sdo
expostos a altos niveis de stress, tendo a maioria uma
pobre qualidade de sono. Confirmou-se ainda uma
correlacdo positiva entre o nivel de stress e a ma
qualidade do sono destes profissionais. Em suma, 0 sono
deve traduzir-se numa preocupagdo prioritiria na
sociedade actual, tendo cada cidaddo o dever de encontrar
formas adequadas e eficazes de contribuir para a sua
melhoria e, consequentemente, para um crescimento
saudavel e com menos riscos de desencadear o0 burnout.

6. REFERENCES

Cardoso, H.C.; Bueno, F.C., Mata, J.C. et al., (2009). Avaliacdo
da Qualidade do Sono em estudantes de Medicina. Revista
Brasileira de Educacdo Médica, 33(3): 349-355. Retrieved
from: http://www.scielo.br/pdf/rbem/v33n3/05.pdf

Carlotto, M.S. (2015). Prevencédo da Sindrome de Burnout em
Professores: Um Relato de Experiéncia. Mudangas.
Psicologia da Saude. 22(1):31-9.

European Agency for Safety and Health of Work, (2000).
Research on Work-related Stress. Retrieved from
https://osha.europa.eu/en/publications/report-research-work
related-stress

Hirotsu, C.; Tufik, S.; Andersen, M.L. (2015) Interactions
between sleep, stress, and metabolism: From physiological
to pathological conditions. Sleep Sci. 2015 Nov; 8(3): 143-
152. D0i:10.1016/j.slsci.2015.09.002

Maroco, J.; Tecedeiro, M. (2009). Inventario de burnout de
Maslach para estudantes portugueses. Psicologia, Salde &
Doengas. Retrieved from:
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51645-00862009000200007

Martins, R. (2017). Validag&o da Escala de Saude do Sono
(SATED) para a populagéo adulta portuguesa. Dissertagéo



SHO2020

de Mestrado. Universidade do Algarve. Retrieved from:
http://hdl.handle.net/10400.1/10123

Maslach, C.; Jackson, S.E.; Leiter, M. (1997). The Maslach
Burnout Inventory Manual. 2015 [cited 2019 Jul 2].
Retrieved from:
https://www.researchgate.net/publication/277816643

Melo, S. (2012). Stress Relacionado com o Trabalho e Burnout
em Técnicos de Radiologia. Escola Nacional de Salde
Publica — Universidade Nova de Lisboa. Retrieved from:
http://hdl.handle.net/10362/9409

Miranda, S. (2011). Stress Ocupacional, Burnout e Suporte
Social nos Profissionais de Saide Mental. Dissertagdo de
Mestrado. Faculdade de Filosofia de Braga — Universidade
Catolica Portuguesa. Retrieved from:
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/8796/1/Dissert
a%C3%A7%C3%A30%20Susana%20Miranda.pdf

Noblet, A.; Lamontagne, A.D. (2006) The role of workplace
health promotion in addressing job stress. Health Promot
Int. 2006 Dec;21(4):346-53. DOI: 10.1093/heapro/dal029

Patel, L.; Charlton, S.J.; Moore, G.B.; Coxon, P., Moores, K_;
Clapham, J.C., et al. (2002). PPARy is not a critical
mediator of primary monocyte differentiation or foam cell
formation. Biochem Biophys Res Commun.
2002;290(2):707-12.

Pereira, G. (2016). Stresse Ocupacional — Fontes de Pressédo no
Trabalho dos Enferemeiros numa Equipa de Cuidados
Continuados Integrados. Dissertacdo de Mestrado. Escola
Superior de Ciéncias Empresariais, Instituto Politécnico de
Setlbal. Retrieved from
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/17320/1/C%C3
%B3pia%20de%20seguran%C3%A7a%20de%20STRESSE
%200CUPACIONAL.wbk%20%281%29.pdf

Raposo, C.N. (2016). A qualidade do sono e a sua relagdo com a
atividade laboral. Faculdade de Medicina da Universidade
de Coimbra. Retrieved from:
https://eg.uc.pt/bitstream/10316/33570/1/A%20qualidade%
20d0%20s0n0%20e%20a%20sua%20rela%C3%A7%C3%
A30%20com%20a%20atividade%20laboral%2C%20FMU
C%2C%202016%2C%20Cristina%20Raposo.pdf

Sacadura, E.; Uva, A.S. (2012). Stress relacionado com o
trabalho. Sadde e Trab 2012;25-42. Retrieved from:
www.ensp.unl.pt/ensp/corpo-
docente/websites_docentes/sousa_uva/stress_relacionado_c
om_o_trabalho_st-6.pdf

Soderstrom, M.; Jeding, K.; Ekstedt, M.; Perski, A.; Akerstedt,
T. (2012). Insufficient sleep predicts clinical burnout. J
Occup Health Psychol. 2012;17(2):175-83. DOI:
10.1037/a0027518

Tecedeiro, M. (2010). Estudo exploratorio sobre burnout numa
amostra portuguesa: O narcisismo como variavel preditora
da sindrome de burnout. Andlise Psicoldgica.
2(XXV111):311-320. Retrieved from:
http://www.scielo.mec.pt/pdf/aps/v28n2/v28n2a06.pdf

Valle, L.E.(2011). Estresse e Disturbios do Sono no
Desempenho de Professores: Satde Mental no Trabalho.
Tese de Doutoramento — Universidade de S&o Paulo.
Retrieved from:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47134/tde-
22072011-104245/publico/valle_do.pdf

| 80 |



SHO2020

Controle do Ruido Ocupacional: Comparacéo das normas do Brasil,
Estados Unidos e Unido Europeia

Santiago Oliveira, Sabrina; Manta, Rafael; Mendes da Cruz, Felipe; Bezerra Martins, Ana Rosa;
Barkokébas Junior, Béda; Zlatar, Tomi
LSHT - Universidade de Pernambuco

ABSTRACT

The Noise is present in various work activities and excessive exposure to workplace noise can cause damage in the
hearing structure, which can lead to problems such as noise induced by hearing loss (NIHL) when not properly
controlled and monitored. This article was written with the purpose of conducting an analytical and comparative study of
the curret rules in the European Union, United States of America and Brazil dealing with occupational noise control
methods. The article method was based on standards selection, data grouping, graphing and comparative analysis. Tables
and graphs were compared between NR-15, NHO 01, DIRECTIVE 2003/10 / EC, TLV ACGIH, US OSHA, NPEN
1730/1996 and NPISO 1996, analyzing the intersections and other factors related to they. In the discussion it was
possible to notice that the countries referring to the selected norms represent 15% of the world population, of the seven
norms studied only three cover subjects related to the subject. The Analysis Method for Noise Control followed the risk
treatment hierarchy which shows that control measures are divided by their degree of efficiency. The conclusion reports
that for the countries of origin of the standards, only US and EU have standards that establish methods for noise control.
However, observing the hierarchical analysis method used, it is noteworthy that the TLV ACGIH and DIRECTIVE
2003/10 / EC they have a wide range on the subject and that using them together could bring many benefits.

Keywords: Noise control, Occupational safety, Safety standards

1. INTRODUCAO industriais sendo seu estudo fundamental para criagéo de
1.1 Ruido medidas de controle (CRUZ, 2018).
O ruido é caracterizado como um som indesejavel ou O objetivo deste artigo é realizar um estudo analitico e

desagradavel que, de acordo com fatores como tempo de comparativo das normas vigentes na Unido Europeia,
exposi¢do, frequéncia e nivel de pressdo sonora, pode Brasil e Estados Unidos da América, que tratam de
afetar a sadde e qualidade de vida de uma pessoa. O ruido metodos de controle do ruido ocupacional.

estd presente nas mais diversas atividades laborais e a

exposicao excessiva a ambientes ruidosos, pode causar 2. MATERIAIS E METODOS

danos a estrutura auditiva, que podem levar a problemas A metodologia aplicada neste artigo foi dividida em
como a Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR) quatro etapas apresentadas na figura 1.

quando ndo controlados e monitorados devidamente

(GUNNY et al., 2018). - ) )
Além dos problemas auditivos o ruido também pode NORREIAS ASEDADOS DF GRAFICOS COMPARATIVA
causar problemas extra auditivos, tais como aumento no
nivel de stresse, alteracfes na memoria, irritabilidade e
mudancas  no  funcionamento  gastrointestinal, Figura 1: Etapas da Metodologia
corroborando para a reducdo da qualidade de vida dos .
individuos expostos a ele (PICU,2009; REINHOLD etal.,  2.1Selecdo das Normas i o
2014). Além de seus efeitos diretos a salde, existem Esta etapa consistiu na selecdo de normas tecnicas
muitos estudos que mostram que a exposicdo ao ruido re_lauonadas a ruido ocupacional. Foram pesqu_lsada§
juntamente comperda auditiva interfere na seguranca, diferentes normas de seguranca, dentre as quais, foi
pois 12,2% dos acidentes podem estar relacionados a sua obtl_do acesso a §ete delas. Tais normas foram escolhidas
exposicdo (PICARD et al., 2008). deyldo ao cont?udo, campo de~ atgagao_ das~mesmas e os
Segundo Nandi e Dhatrak (2008), é possivel estimar paises de atuacao, dando atencéo as Ieglglagoes do Bra5|_l,
que 16% da perda auditiva incapacitante em adultos no Estados Unidos e Portugal (escolhido como pais
mundo esté associado ao ruido ocupacional. Sendo assim, representanteda Unido Europeia), paises escolhidos tendo

em vista a forte influéncia mundial de cada um deles. Tais

0 ruido é um fator preocupante nos diversos segmentos e
normas estéao listadas no quadro 1.
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Quadro 1: Normas selecionadas para o artigo

Descricao Sigla Pais Ano de revisédo
1 Norma Regulamentadora-15 NR-15 Brasil 2018
2 Norma de Higiene Ocupacional 01 NHO 01 Brasil 2001
American Conference of Governmental Industrial
3 Hygienists Threshold Limit Value VB Al 2 Aty
4 US Occupational Safety and Health Administration US OSHA EUA 2008
. N DIRECTIVA Unido
5 European Union Directive 2003/10/EC 2003/10/CE Europeia 2003
6 NPEN 1730/1996 NPEN Portugal 1996
7 NPISO 1996 NPISO Portugal 1996
2.2 Agrupamento dos Dados visualizagdo, analise e discursdo das informagoes
Apobs a selegdo das Normas, foi realizada a leitura coletadas.

analitica dos itens relacionados ao ruido ocupacional de
cada norma. Com isso, as informagdes encontradas foram
agrupadas de forma qualitativa para melhor visualizacéo e
entendimento.

Foram gerados quadros resumidos contendo dados
referentes a classificagdo utilizada para seu agrupamento.
para um melhor entendimento, os quadros foram
reagrupados selecionando, dentro das normas, os dados
referentes ao controle do agente ruido.

2.3 Elaboracao de gréficos

Fazendo um resumo dos quadros, foram
desenvolvidos gréficos mostrando a relagcdo entre as
normas de acordo com seus dados abordados por meio
dos softwares do MS Excel e BioVenn, para a melhor

“Limite de Exposicie para Ruido
Coatinuo ou Intermitents r

Limite da Expozigie para Ruido da
Impacto

sMatodos de Medig8o parn Ruido
Continuo ou Intermitente

Mletodos de Medigdo para Rnido de
Impacto

Anterpretagio dos resuliados
.

Estados Unidos da América

Metodos de Prevencio

2.4 Analise Comparativa

De posse dos quadros e graficos, os dados agrupados
foram discutidos e comparados para que fosse avaliada a
abrangéncia sobre controle do ruido ocupacional
utilizando como base analitica definigdes presentes na
NBR ISO 31000:2009 e na OHSAS 18001:2009.

3. RESULTADOS

As informagBes contidas nas normas foram
classificadas e agrupadas em um diagrama de Venn,
expresso na figura 2, de forma a ilustrar as intersecdes das
normas presentes neste artigo entre seus devidos paises de
origem e o conteido abordado.

r-'-Fﬁmnﬂam pivia avaliacho da exposigio

. ) S
Trefinisoes 2 Unifio Europeia
“Droses de Exposicde didria para Ruido o -

Continue ou Infermitents i .

T
-l

ae mido ocupacional,

. Métodes da Mediche

Valor para nivel de aghio para a exposicio
ao reide ocupacional para Ranido de
Impacta

=Valor para nivel de agéio para a exposicao
an ruide ocupacional para Bnido Contiimn
om Infermitente

Farumla para avaliagho da exposicho ao
niido ocnpacional para Rulde de lnpacio

Brasil ™

“Dozes de Exposiche Didna para Ruide de
Luipacto

=Férmulas para avaliagdo da exposicao ao muide
ccnpacional para Ruide Contisso on Internitente

Figura 2: Assuntos abordados nas normas e suas interse¢des por pais de origem

O diagrama presente na figura 2 ilustra os assuntos
abordados nas sete normas separados por paises, quanto

maior o circulo maior a quantidade de assuntos abordados
nas normas referentes ao pais.
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Ao termino da elaboracdo do diagrama descrito na
figura 2, foi feita uma analise mais especifica referente ao
assunto tema desse artigo, contre do ruido ocupacional.

Com isso, foi feito um quadro 2 que ilustra, referente aos
métodos de Controle do ruido, a abrangéncia das normas.

Quadro 2: Abrangencia das normas estudadas relacionandas ao controle do ruido

Brasil
Medidas de Controle NR- = NHO
15 01

Eliminacao Eliminag&o do risco
Prevencao Substituicéo

Controles de

engenharia

Protecdo Controles
administrativos
EPI

O Quadro 2 apresenta as normas estudadas e as suas
abrangénciasquando a eliminagdo, prevencdo e protecdo
do ruido ocupacional. Com o objetivo que especificar
mais o quadro 2, foi elaborado um quadro que cita apenas
as abrangéncias dos paises com relagdo ao assunto
abordado neste artigo, indicado no quadro 3.

Quadro 3: Controle do ruido ocupacional por pais de origem das
normas

Medidas de Controle Brasil EUA UE
Eliminacdo = Eliminacdo do X X
risco
Substituicdo
Controles de
engenharia
Controles X X
administrativos
EPI X X

Prevencdo

Prote¢do

O Quadro 3 Apresenta as informagdes do quadro 2,
mas mais especificadas com relacéo aos paises de origem
nas normas, para uma melhor analise sobre o assunto.

4. DISCUSSAO

Os paises referentes as normas selecionadas para esta
pesquisa possuem uma populagdo de aproximadamente 1
bilhdo de habitantes, representando 15% da populacéo
mundial, uma quantidade significante de pessoas
submetidas a tais normas de protecdo ao trabalhador.

Dentre as sete normas analisadas é possivel notar que
a sua maioria dd uma maior enfase aos assuntos
relacionados aos limites de exposicdo, Metodos de
medicdo e as doses de exposicdo diaria, enquanto apenas
algumas poucas normas focam na prevencdo ou metodos
de controle para o ruido ocupacional, como exposto na

figura 2.
Observando o Quadro 2 e 3 é notavel que das sete
normas apenas trés delas, sendo europeias e

estadunidenses, abrangem o assunto de medidas de
controle para o0 agente ocupacional estudado,
especificamente as normas US OSHA, TLV ACGIH e
DIRECTIVA 2003/10/CE. Contudo, as normas referentes
ao Brasil, NR-15 e NHO 01, ndo citam métodos de

EUA UE
us TLV DIRECTIVA NPEN NPISO
OSHA ACGIH 2003/10/CE  1730/1996 1996
X X
X X
X X
X X X
X X X

controlar o ruido ocupacional, mas a NHO 01 comenta
sobre a necessidade da utilizagdo dos métodos, sem
menciona-los.

A NR-15, brasileira, € voltada, exclusivamente, para a
necessidade de insalubridade e ndo aborda o assunto
estudado. As Normas NPEN 1730/1996 e NPISO 1996
sdo bastante tedricas e tem sua especificidade voltada
para a avaliagdo do ruido ocupacional, logo, ndo aborda
0s assuntos referentes a este artigo.

O Meétodo de analise para o controle do Ruido
ocupacional seguiu da hierarquia do tratamento de riscos
presente na OHSAS 18001:2009 que mostra que as
medidas de controle estdo dividas pelo seu grau de
eficiéncia, Estes sdo: eliminacdo do risco; substituicdo da
fonte geradora do risco; controles de engenharia para a
diminuigdo de seu efeito na saude ocupacional dos
trabalhadores; protecdo utilizando medidas
administrativas como treinamentos ¢ EPC’s ¢ a utilizagdo
de EPI’s.

Observando as trés normas que contém medidas de
controle para o ruido, indicadas no quadro 2, foi possivel
notar que a US OSHA e a DIRECTIVA 2003/10/CE sao
as mais completas, abordando todos os assuntos presentes
dentre eliminagdo, prevencdo e Protegdo do ruido
ocupacional. A TLV ACGIH Aborda apenas medidas
referentes a Prote¢do, Controles administrativos e EPI’s.
A utilizagdo em conjunto das duas normas mais
completas, US OSHA e DIRECTIVA 2003/10/CE,
poderia trazer alguns beneficios no momento de realizar o
controle do ruido ocupacional.

Contudo, um estudo mais abrangente, utilizando um
leque maior de normas de diversos paises, nos daria uma
melhor analise sobre os métodos de controle do ruido
ocupacional existentes.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que, as normas analisadas por este artigo
possuem um maior foco na fase de avaliagdo do ruido
ocupacional, apenas trés das sete normas abordam
assuntos referentes aos métodos de controle desse agente.

Porém, no que se refere aos paises dos quais vem as
normas, apenas EUA e UE possuem normas que
estabelecem métodos para realizar o controle do ruido,
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enquanto as normas brasileiras apenas citam a
necessidade de métodos, mas ndo especifica nenhum.

Contudo, ao observar o0 método de analise hierarquica
utilizado para estudar as normas, mostrando que as
medidas de controle estdo divididas em eliminacéo,
Prevencédo e protecdo, é notavel que a TLV ACGIH e a
DIRECTIVA 2003/10/CE possuem uma grande
abrangéncia sobre o0 assunto e que a utilizagdo destas, em
conjunto, poderia trazer beneficios para o tratamento dos
riscos referentes ao ruido ocupacional.
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ABSTRACT:

Introduction: the processing and parcel delivery service has increased its activities in response to the purchases growth
from e-commerce. Inserted into this system and trying to adapt themselves to the growing demand are the postal workers.
In Brazil, postal workers are among the most affected by work-related illnesses. Objectives: this research aimed to assess
the MSDs risks related to the parcel processing activity for delivery at a Postal Delivery Center located in southern
Brazil. Methodology: to enable the research were used: sociodemographic questionnaire, bioimpedance and motion
capture (x-sens). Motion capture were performed in real time of work activity in four different workstations: (1)
Container parcel removal; (2) Bar code reading; (3) Cargo destination and (4) Vehicle charging. Results: for shoulders, it
was possible to observe that the right upper limb was predominantly used,, and the activities of Container Parcel
Removal and Vehicle Charging had the highest angular values, exceeding 600 at some times of activity. Regarding
cervical and lower back, it was observed a forward bent posture in both segments during all activity. Conclusions: The
used methods and tools were adequate and complementary to understand the movement and individual characteristics of
the accessed worker. In this way, the evaluation pointed to MSDs risks related to the shoulders, cervical and lower back.
Postal workers are fundamentally inserted in a context of increasing demand for parcel delivery. Thus, there is a need for

close attention to ergonomic and occupational health-related factors that may lead to their illness.

Keywords: musculoskeletal disorders, ergonomics, postal service, Xsens

1. INTRODUCTION

The processing and parcel delivery service has increased
its activities in response to the purchases growth from e-
commerce. In this context, the Brazilian parcel delivery
company (ECT) registered an annual revenue
increasement (3.27%) from 2017 to 2018, mainly driven
by an increase of parcels demand. (ECT, 2019).

Entered into this system and trying to adapt themselves
to the growing demand generated by e-commerce are
workers related to postal services. These are subjected to
musculoskeletal disorders (MSDs) due to cargo
handling, movements repeatability and awkward
postures during the workday (Harcombe, McBride,
Derrett, & Gray, 2009).

In Brazil, ECT workers are one of the most affected by
occupational illnesses and accidents (Silva et al., 2017).
ECT has published an official management report in
2017, citing that among 110,000 workers, about 8.4%
were due to absenteeism (ECT, 2018)

The convergence of these factors outlined by the
representativeness of the parcel delivery service, nature
of performed tasks,working conditions that may
culminate in occupational illness and absenteeism due to
musculoskeletal injuries point to a knowledge gap which
requires understanding the physical consequences of this
work. Therefore, the issue of this study can be defined
by the following question: What are the musculoskeletal
risks of the postal workers in the parcel
processing activity for delivery?

Therefore, this study aimed to assess the MSDs risks
related to the parcel processing activity for delivery at a
Postal Delivery Center located in southern Brazil. So
that the set of collected information enables in-depth
situation understanding, future ergonomic interventions

can be proposed in order to minimize or even eliminate the
risks identified in this activity sector.

2. MATERIALS AND METHODS

The sample consisted of 1 male worker who met the study
inclusion criteria (worked for more than 12 months
performing the order processing for delivery activity
during more than 4 hours a day) and agreed to participate,
signing the Informed Consent Form, according to items
IV.3 of Resolution 466/12 of the National Health Council.
The research included three stages: problem investigation;
data collection and data analysis. The data collection
procedure was composed of five steps: (1) signature of
terms and survey; (2) definition of the activities that would
be collected from the movements - based on workers'
complaints and direct observation; (3) bioimpedance scale;
(4) motion capture mount (Xsens) and; (5) activity data
recording.

2.1 Technical procedures

To enable the research were used: sociodemographic
questionnaire, bioimpedance and motion capture, as
described below. Motion capture were performed in real
time of work activity (Merino, Silva, Mattos, Guimaraes,
& Merino, 2019) in four different workstations (selected
based on worker complaints and direct observation): (1)
Container parcel removal; (2) Bar code reading; (3) Cargo
destination and (4) Vehicle charging. Figure 1 shows
respectively the activity performed by the worker at the
four different workstations.
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Figure 1 — work activity performed on four different workstations

i) Sociodemographic questionnaire.
The questionnaire comprised information requirements

regarding age, body mass, height, gender and
handedness.
i) Electrical Bioimpedance (BIA).

For this, the instrument used was a portable bioelectrical
impedance scale OMRON® HBF-514C. This
equipment has four electrodes bilaterally. The current
used is 500 pA at a frequency of 50 kHz.

iii) Motion capture.

Motion capture by inertial sensors was used to analyze
joint amplitudes and execution time of the waste bag
removal task. The collection was performed with
equipment composed of 17 inertial sensors attached to
different parts of the body (Xsens MVN Biomech TM,
Enschede, The Netherlands) that track the segments,
orientation, position, movement and center of mass. The
system operates in real time and is captured at a
frequency of 120 Hz and each activity was assessed at
periods of 30 seconds.

3. RESULTS

The participant represents postal workers, which
constantly execute the parcel processing activity for
delivery. These workers undergo regular health
assessments, which proves they are in good health, being
able to develop their activities. In addition, at the time of
the survey, the worker did not have any abnormal health
conditions (such as flu states) that prevented him from
performing his daily activities.

Regarding the sociodemographic questionnaire, the
worker is a right-handed male gender, 44 years old, who
has been working in the post office for 23 years. His
anthropometric measurements and BIA data were:
Height (m): 1,81; Mass (kg): 98,3; Body Mass Index -

BMI (kg/m2): 29,7; Muscle Percentage: 34,4; Body Fat

Percentage: 26,2.

The motion capture results are divided according to the

analyzed body part:

i) Shoulders

Regarding the movements of the right and left shoulder
flexion / extension can be observed in the following

graphs (Figure 2 and 3).

RIGHT SHOULDER

Flexion {+) and Extension (-)

TIME {s)

@ CONTAINER PARCEL (@) BAN CODE EADING | CARGO DESTINATION (@) VEHICLE CHARGING

REMOVAL

Figure 2 — right shoulder flexion/ extension movements

LEFT SHOULDER

Flexton {+) and Extension (-)
W

TIME {s)

@ CONTAINER PARCEL (@ BAR CODE HEADING CARGO DESTINATION @) VEHICLE CHARGING

REMOVAL

Figure 3 — left shoulder flexion/ extension movements

It is possible to observe that the right upper limb was
predominantly used and also the activities of Container
Parcel Removal and Vehicle Charging had the highest

angular values, exceeding 60° at some times of activity.

ii) C7-T1 Segment

It can be seen from the graph (Figure 4) that the worker
performed his activities in head anteriorization and this
anteriorized posture occurred mainly in the activities of
Bar Code Reading, Cargo Destination and Container

Parcel Removal.
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C7-T1
Flexion {+) and Extension (-)
w

ANGLE (*)

' & s 16 2 oM 19 O 2 ™M % =n i

TIME {s)

@ CONTAIKER PARCEL () BAR CODE READNG
REMOVAL

Figure 4 — Seventh Cervical Vertebra and First Thoracic Vertebra

CARGO DESTINATION @ VEMICLE CHARGING

iii) L5-S1 Segment

This segment reports lumbar and trunk position (figure
5). Thus, it was observed that the activities were
performed in trunk anteriorization. However, it is
noteworthy that the activities of Container Parcel
Removal and Vehicle Charging presented the highest
angular values.

L5-51

Flexion {+} and Extension (-]

ANGLE | )

4 & . u I u . £} 20 n M n i%
TINE [s)

@ covramtn pazcie @ BN CCDE REAING
REMOVAL

CARGO DESTINATICN ) VERHIOLE CHARGING

Figure 5 — Fifth Lumbar Vertebra and First Sacral Vertebra

4. DISCUSSION

Regarding anthropometric data, the assessed worker can
be classified as overweight (WHO, 1998). Overweight
was associated with the risk of developing lower limb
joint injuries in postal workers (Sobti, Cooper, Inskip,
Searle, & Coggon, 1997).

With regard to the shoulder movement analysis, it can be
evidenced tasks with angles >60 ° during the task,
mainly in Container Parcel Removal and Vehicle
Charging activities. The amount of time that the
shoulders remained at >60 ° of flexion may increase the
risk of musculoskeletal injuries, due to the reduced blood
flow and its impact on the shoulder muscles and
osteoligamentous structures (Pope, Silman Cherry,
Pritchard, & Macfarlane, 2001; Stenlund, Lindbeck, &

Karlsson, 2002; Leclerc, Chastang, Niedhammer,
Landre, & Roquelaure, 2004).
The cervical position related to C7-T1 segment

demonstrated a tendency of head anteriorization. The

amount of time that C7-T1 segment remained at >30 ° of
anterior flexion may raise the risk of cervical MSDs (lida
& Guimardes, 2016).

Regarding the L5-S1 segment, the anterior trunk flexion
activity was observed, especially in Container Parcel
Removal and Vehicle Charging activities. Working in this
position is a risk factor for lower back pain (Miller &
Fathallah, 2006; Beeck & Hermans, 2000; Lotters,
Burdorf, Kuiper, & Miedema, 2003). This risk was
observed in England postal workers due to the parcel
lifting (Sobti et al.,1997).

The MSDs risks pointed out in this study may lead the
worker to loss of his physical health and generate
increased absenteeism. Complaints of shoulder, cervical
and lower back problems are common in this group
(Mascarenhas & Barbosa-Branco, 2014; Sobti et al.,
1997).

5. CONCLUSIONS

The used methods and tools were adequate and
complementary to understand the movement and
individual characteristics of the accessed worker.
Therefore, the evaluation pointed to MSDs risks related to
the shoulders, cervical and lower back.

Postal workers are fundamentally inserted in a context of
increasing demand for parcel delivery. This increase may
trigger the overuse of joints involved in performing work
activities. Thus, there is a need for close attention to
ergonomic and occupational health-related factors that
may lead to the illness of this group of workers.

With regard to preventive measures, body weight control
becomes important in reducing MSDs. As for the studied
case, it is recommended to place an elevation support
under the container to reduce the anterior flexion of the
shoulders and the risk of cervical and lumbar illness
through the anterior flexion of these structures. Postural
education related to risk situations may also be a factor in
reducing MSDs.

Future studies are intended to enlarge the sample of this
research as well as evaluate qualitative aspects of postal
workers, such as quality of life and pain complaints.
However, this study was performed in a real work
situation and the accessed worker constantly performs the
evaluated activities.
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ABSTRACT

This study was carried out in a pharmaceutical-chemical industry, the main objective was to assess the risk of work-
related musculoskeletal disorders in the production sector. The quantification of risk level through REBA method, which
resulted in 21 observations. The results of the application of the REBA method showed that 57,1% of situations presente
a moderate level of risk, and 19% of high risk. The body regions with the highest REBA results were the lumbar/dorsal

and the shoulders.

Keywords: Pharmaceutical-chemical industry; Musculoskeletal disorders; REBA; Ergonomics; Manual Handling of

Load.

1. INTRODUCAO

As lesdes musculo-esqueléticas (LME) continuam a
ser um problema de salde ocupacional muito frequente
na Unido Europeia (Parent-Thirion et al., 2015) e na
industria em geral, sendo poucos 0s estudos na industria
quimico-farmacéutica.

Os processos de produgdo de ingredientes ativos
farmacéuticos sdo complexos e com riscos elevados, entre
0s quais aqueles que resultam da interacdo dos operadores
com os sistemas de trabalho, onde se incluiu o risco de
lesbes musculo-esqueléticas. A producdo de ingredientes
ativos farmacéuticos envolve essencialmente tarefas de
movimenta¢do manual e mecénica de cargas, sobretudo
nas cargas das matérias primas ou intermediarios
(s6lidos) para os reatores de sintese quimica e nas
descargas dos produtos resultantes ou do produto final
(s6lido). Noutra vertente de andlise, todas estas tarefas
sdo repetitivas e com a adopcdo de posturas inadequadas
ao longo da jornada de trabalho (Santos, Cotrim, &
Ganilho, 2019).

Este estudo foi realizado num setor de uma empresa
da industria quimico-farmacéutica, as Transformagdes
N&o Estéreis (TNEs), com o objetivo de analisar o risco
de lesGes musculo-esqueléticas relacionadas com o
trabalho.

Nas TNEs a producdo divide-se em diferentes salas,
onde ocorrem as tarefas analisadas. Foram observadas no
total 7 tarefas nas diferentes salas da producéo.

Neste estudo sdo apresentados os resultados da analise
efetuada na sala principal, nomeadamente relativos a
adicdo de matérias primas no reator 102.

2. METODOLOGIA
2.1 Métodos

A analise do risco de lesdes musculo-esqueléticas
relacionadas com o trabalho foi realizada através da
aplicacdo do método Rapid Entire Body Assessment
(REBA).

As observaces sistematicas foram registadas através
de fotografias e video, o que permitiu uma andlise
detalhada das ac¢bes dos trabalhadores, dando origem a
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decomposicdo total das tarefas através da Analise
Hierarquica da Tarefa que serviu de base para a aplica¢do
do método REBA.

A Andlise Hierdrquica da Tarefa (AHT) foi utilizada
com o objetivo de sistematizar a analise da atividade e
permitiu descrever o encadeamento de todas as operacbes
realizadas em determinada tarefa. Muitas vezes, as
questdes “o qué?”, “como?” e “porqué?” podem ser
colocadas, de modo a auxiliar a andlise de uma tarefa
complexa, dividindo-a em varios niveis (Stanton, 2006).

O Rapid Entire Body Assessment (REBA) trata-se de
um método quantitativo de andlise de risco postural que
inclui a estimativa da forga, da carga e da pega, para
aplicacdo a todo o corpo (Hignett & McAtamney, 2000).
Tem como objetivo a avaliagdo da postura do corpo
inteiro e, consequentemente, a obtencdo do nivel de risco
de LME.

2.2 Populacéo e amostra em estudo
A populacdo em estudo integrou
trabalhadores das TNEs, da inddstria
farmacéutica num total de 17 trabalhadores.
A amostra corresponde ao nimero de observacdes das
posturas avaliadas. Foram observadas 21 posturas nas
operacdes analisadas.

todos 0s
quimico-

2.3 Procedimentos

Inicialmente todos os trabalhadores foram informados
sobre 0 objetivo e ambito do estudo e deram o seu
consentimento informado, livre e esclarecido para a
recolha de imagens e videos.

A tarefa de adi¢do de matérias primas ao reator 102
(RAP102) foi dividida em 6 sub-tarefas (Tabela 1), neste
estudo analisou-se apenas a sub-tarefa de Carga da
Tetraciclina (RAP102.3) que, por sua vez, envolve 6
operac@es (Tabela 2).
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Tabela 1. Andlise Hierarquica da Tarefa RAP102

Tarefa | Codigo - Sub-tarefa
RAP102.1 - Carga de metanol
RAP102.2 - Carga de TEA1
RAP RAP102.3 - Carga de Tetracilina
102 RAP102.4 - Carga de Formol

RAP102.5 - Carga de TEA

RAP102.6 - Carga da solucéo precipitante

Tabela 2. AHT - Carga de Tetraciclina (RAP102.3)

Tarefa ts;rl:fa Operacdes
RAP 102.3.1 Transporte da palete
para junto do reator
RAP102.3.2 Abrir e retirar o saco de
aluminio
RAP RAP RAP102.3.3 Cortar os atilhos com
102 1023 | Alicate
RAP102.3.4 Elevar o saco da palete
RAP102.3.5 Carregar o produto para
dentro do reator
RAP102.3.6 Colocar o saco vazio no
lixo

Figura 3. Cortar os atilhos com alicate (RAP102.3.3)
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Figura 6. Colocar o saco vazio no lixo (RAP102.3.6)

Foi aplicado o método REBA a todas as operagdes
com base numa amostragem de posturas adotadas pelos
trabalhadores. Salvaguarda-se o facto de na operagdo de
transporte da palete para junto do reator (RAP 102.3.1)
ndo se avaliar o empurrar/puxar da palete mas apenas as
posturas adotadas pelos trabalhadores.

Foi utilizada estatistica ndo paramétrica devido a
dimensdo da amostra ser pequena.

Com o objetivo de compreender a associacao entre a
variavel idade e o Score Final do REBA, foi utilizada a
correlacdo de Pearson (Mar6co, 2010).

3. RESULTADOS
3.1 Dados Sociodemograficos

Os operadores analisados sdo do sexo masculino
(100%) e tém idades compreendidas entre os 19 e os 56
anos, a média de idades foi de 36,2 anos (DP=8,9)
(Tabela 3).

Tabela 3. Caracterizacéo dos trabalhadores por grupos etarios

Grupo etario N %
<= 25 anos 4 23,5
26 — 35 anos 3 17,6
36 — 45 anos 9 53,0

46 — 55 anos 0 0
56 — 65 anos 1 59
17 100
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3.2 Analise do Risco de Lesdo Musculo-Esquelética
— Resultados da aplicacdo do método REBA

O inicio da carga da tetraciclina, “o transporte da
palete para junto do reator” (RAP102.3.1) apresenta um
nivel de risco baixo, enquanto que a operagdo de “elevar
o saco da palete” (RAP102.3.4) apresenta um nivel de
risco elevado. As operagdes de “abrir e retirar o saco de
aluminio”  (RAP102.3.2), “cortar os  atilhos”
(RAP102.3.3), “carregar o produto para dentro do reator”
(RAP102.3.5) e “colocar o saco vazio no lixo”
(RAP102.3.6), apresentam um nivel de risco moderado
(Tabela 4).

As regiGes corporais que apresentam os valores
médios mais elevados sdo, a zona lombar/dorsal com 2,95
pontos (DP=0,92) e os ombros com 2,52  pontos
(DP=1,25) (Tabela 5).

N&o se verificou associacdo estatisticamente
significativa entre as varidveis, idade e Score Final do
REBA (p=0,504).

Tabela 4. Score Final do REBA - Carga da Tetraciclina
Min —

Operagdo | N Max Média | DP | Mediana
RAP102.3.1 | 2 3 n.a. n.a. 3,00
RAP1023.2 3 | 4-9 6,67 | 2,52 7,00
RAP10233 5| 4-8 6,00 | 1,41 6,00
RAP10234 | 5| 8-11 | 1000 141 00NN
RAP102.35 | 4 4-7 5,50 1,73 5,50
RAP102.3.6 | 2 5 n.a. n.a. 5,00

Tabela 5. Score REBA nas diferentes regides corporais
Min
N - Média | DP | Mediana
Max
Cercical 21 |1-2| 157 051 2,00
Lombar/ 5, |4 4 295 092 300
Dorsal

Membros | 51 1.4 176 104 100

Inferiores

Ombros 21 |1-5| 252 | 1,25 3,00
Antebraco | 21 | 1-2 | 181 | 0,40 2,00
Punho/mdo ' 21 |1-3 | 152 | 0,60 1,00

4. DISCUSSAO

A maioria das situagdes analisadas, segundo o método
REBA, apresentam um nivel de risco moderado, seguido
de risco elevado. Relativamente aos segmentos corporais
analisados, a regido lombar/dorsal e os ombros sdo as que
apresentam valores mais elevados em todas as operagdes,
estes resultados estdo de acordo com outros estudos
realizados em inddstria ((Maldonado-Macias,
Realyvasquez, Hernandez, & Garcia-Alcaraz, 2015; Latza
et al., 2000; Comper & Padula, 2013; Astuti, Susmartini,
& Kinanthi, 2017).

Na amostra estudada ndo se encontrou associa¢do
entre a idade e o Score final do REBA.

Uma das limitacBes deste estudo prende-se com a
dimensdo da amostra ser pequena, no entanto nestas

[ 911

situacbes de trabalho analisadas a adesdo dos

trabalhadores foi muito favoravel.

5. CONCLUSOES

O estudo centrou-se na analise do risco de lesdo
musculo-esquelética no setor das TNEs.

Os principais resultados evidenciaram uma amostra
100% masculina com predominio na faixa etaria dos 36
aos 45 anos (53%).

A avaliacdo do risco de lesdo musculo-esquelética,
segundo o método REBA, mostrou que 57,1% das
situacdes tém risco moderado, seguido de risco elevado
com 19,0%. As regides corporais mais solicitadas foram a
lombar/dorsal e os ombros, isto pode ser explicado pelo
tipo de trabalho realizado que envolve a adoc¢éo frequente
de posturas de flexdo e rotagdo do tronco, associadas a
movimenta¢do manual de cargas.

Este estudo permitiu um diagnostico dos fatores
criticos da atividade de trabalho, no que diz respeito as
solicitacbes musculo-esqueléticas e a identificacdo dos
niveis de risco. Deverd ser seguido de um plano de
recomendagdes e propostas de melhoria para a promogéo
da saude e seguranga dos trabalhadores desta industria
guimico-farmacéutica.
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ABSTRACT

O ruido constitui um dos principais fatores de degradacdo da qualidade de vida e representa um elemento importante
a ser considerado para a sadde dos trabalhadores. A perda auditiva induzida por ruido (PAIR) é um dos mais frequentes
riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores estdo expostos. Desta forma, 0 objetivo deste artigo é realizar um estudo
analitico e comparativo das normas vigentes que tratam da avalicdo quanto a exposi¢do ocupacional ao ruido. A
metodologia aplicada neste artigo foi dividida em quatro etapas. A primeira etapa consistiu na selecdo de normas técnicas
relacionadas a ruido ocupacional, em seguida, foi realizada leitura analitica das normas e agrupamento dos dados
referentes a avaliacdo. Depois foram elaborados quadros resumidos e graficos para que posteriormente fossem realizadas
discussao e analise comparativa. Tendo destaque para a NHO 01:2001, cujo desempenho foi mais consideravel quanto a
avaliacdo da exposicdo ao ruido de impacto, pois mesmo com diferencas nos parametros e nas informagdes, a NR-15,
TLV ACGIH e DIRECTIVA 2003/10/CE apresentam uma quantidade de informacfes satisfatdrias a respeito de itens
que tratam da avaliagéo da exposicdo ao ruido continuo.

Keywords: noise avaliation, occupational safety and healthy, hearing loss.

1. INTRODUCAO perda auditiva relacionada com a exposi¢do ao ruido
O ruido constitui um dos principais fatores de (Morb Mortal Wkly Rep, 2016).

degradacdo da qualidade de vida e representa um Conforme é apresentado na tabela 1, os registros de

elemento importante a ser considerado para a sadde dos perda auditiva relacionada ao trabalho tém diminuido ao

trabalhadores (Neitzel et al., 2017). Segundo a NHO longo dos anos no Brasil. Em 2017, foram 366 casos em

01:2001, ruido continuo ou intermitente é todo e qualquer todo o Brasil, sendo 344 com CAT e 22 sem CAT. No
ruido que esta classificado como ruido de impacto ou ano anterior, foram 440 casos (399 com CAT e 41 sem
impulsivo, este dltimo, é definido como ruido que CAT). A queda é ainda mais significativa quando se
apresenta picos de energia acustica de duracéo inferior a incluem os dados de 2015. Naquele ano, houve 690
um segundo, a intervalos superiores a um segundo, muito afastamentos por perda auditiva (639 com CAT e 51 sem
comum em atividades que utilizam martelos pneumaticos CAT. E importante lembrar que 0s nimeros n&o
e linhas de producdo com méquinas responsaveis por contemplam todos os casos, pois a perda auditiva ndo
embalagens de produtos. costuma gerar afastamento do trabalho e pode ser
A perda auditiva induzida por ruido (PAIR) é um dos adquirida ou agravada fora do ambiente laboral, fazendo
mais frequentes riscos ocupacionais aos quais 0s com que a emissdo da CAT nem sempre seja realizada.
trabalhadores estdo expostos, capaz de gerar dificuldade
de atencdo e concentragdo na execucdo das tarefas, dores Tabela 1 — Casos de afastamento do trabalho por perda auditiva (mais

de cabeca frequentes, tonturas, irritacdo, ansiedade e de 15 dias)

outros efeitos. Novamente de acordo com a pesquisa de CAT Sem CAT _ TOTAL

Neitzel (2017), alguns desses efeitos estdo relacionados 2013 | 602 55 657

ao desempenho que os trabalhadores terdo em seus locais 2014 | 633 52 685

de trabalho. Portanto, justifica-se a importancia do estudo 2015 | 639 o1 690

e avaliagdo adequada do ruido ocupacional. 2016 399 41 440
Entre os anos de 2013 e 2017, foram registrados 2.838 2017 | 344 22 366

TOTAL | 2.617 221 2.838

casos de afastamentos por perda auditiva no Brasil, sendo
2.617 deles com emisséo de Comunicado de Acidente de
Trabalho — CAT e 221 sem CAT (Ministério Publico do
Trabalho, 2018). Dentre as ocupag¢des com mais casos de
afastamento por causa de perda auditiva, as principais
foram: alimentador de linha de produgéo (122 casos com
CAT), mecanico de manutengdo de maquinas em geral
(85 casos com CAT) e motorista de camido em rotas tanto
regionais quanto internacionais (83 casos com CAT). A
perda auditiva ocupacional é uma das doencas
relacionadas com o trabalho mais comuns nos Estados
Unidos, 10 a 28 milhdes de pessoas tém apresentado

Fonte: Anuério Estatisitico de Acidentes de Trabalho — AEAT (2018)

Para que sejam tomadas as medidas necessarias para o
combate dos riscos ocupacionais, € necessario fazer uma
avaliacdo adequada dos mesmos. Os agentes devem
receber avaliagdo tanto quantitativa quanto qualitativa,
tendo em vista as particularidades de cada um.

No Brasil, a gestdo de riscos segue as diretrizes da ABNT
ISO GUIA 73:2009, com as seguintes fases: preparacao,
processo de avaliacdo de riscos, tratamento de riscos e
monitoramento e analise critica de riscos. Desta forma, o
objetivo deste artigo é realizar um estudo analitico e
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comparativo das normas vigentes que tratam da avalicdo
guanto a exposicdo ocupacional ao ruido.

2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste artigo foi dividida em
quatro etapas, apresentadas na figura 1. A primeira etapa
consistiu na sele¢do de normas técnicas relacionadas a
ruido ocupacional. Foram pesquisadas diferentes normas
de seguranca, dentre as quais, foi obtido acesso a sete
delas.

*Selecdo das normas
1 <
- sAgrupamento dos dados
eElaboragdo dos quadros e graficos )
3 )
<
- eDiscussdo e analise comparativa

Figura 1 - Etapas da Metodologia

Foram escolhidas normas de trés grandes mercados com
influéncia global, devido ao conteldo, campo de atuacao
das mesmas e os paises de atuagdo, dando atencdo as
legislagdes do Brasil (NR-15 e NHO 01), Estados Unidos
(TLV ACGIH e US OSHA) e Portugal (DIRECTIVA

2003/10/CE, NPEN e NPISO), sendo exemplo de um pais
da Unido Europeia. Tais normas estdo listadas na tabela 2.
Em seguida, foi realizada leitura analitica dos itens
relacionados a ruido ocupacional de cada norma. Com
isso, as informacgBes encontradas eram agrupadas de
forma qualitativa para melhor visualizagdo e
entendimento. Foram gerados quadros resumidos de cada
uma das normas, onde foram elencados os seguintes
topicos: DefinicGes, Doses de exposi¢do diaria para
Ruido Continuo ou Intermitente, Férmulas para avaliacdo
da exposicdo ao Ruido Continuo ou Intermitente, Valor
para Nivel de Acdo para a exposi¢do ao Ruido Continuo
ou Intermitente, Limite de Exposicdo para Ruido
Continuo ou Intermitente, Férmula para avaliacdo da
exposicdo ao Ruido de Impacto, Doses de exposicdo
diaria para Ruido de Impacto, Valor para Nivel de Acao
para a exposicdo ao Ruido de Impacto, Limite de
Exposi¢do para Ruido de Impacto, Férmulas para
avaliacdo da exposicdo ao Ruido Ocupacional e
Interpretacdo dos Resultados.

Os dados obtidos foram agrupados em quadros e graficos,
ilustrando a relacdo entre as normas de acordo com seus
dados abordados por meio dos softwares do MS Excel e
do BioVenn. Assim, as informagdes coletadas nas normas
ficaram com uma melhor visualizagdo para serem
analisadas e discutidas.

Tabela 2 — Tépicos abordados nas normas selecionadas

De posse disso, os dados agrupados foram discutidos e
comparados analiticamente para que fosse avaliada a
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abrangéncia, atualidade e pardmetros referentes a
avaliacdo da exposicdo ao ruido ocupacional das normas
estudadas.que fosse avaliada a abrangéncia, atualidade e
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parametros referentes a avaliagdo da exposicdo ao ruido
ocupacional das normas estudadas.

3. RESULTADOS

O resultado do agrupamento das informacdes sobre o
processo de avaliagdo de ruido ocupacional contidas nas
normas depois de analisadas, é representado na tabela 2.
No qual, é possivel fazer uma analise detalhada dos
topicos que cada norma analisada contempla.

Para uma melhor visualizacdo da abrangéncia dos itens
sobre avaliacdo, foi desenvolvido o grafico de Venn
apresentado na figura 2.

Féemuta pas v
oxpo¥io 30 Rukdo de
Impacxo

scho da

ARASH
"
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gt POATUGAL
43 vapoicio

0 fuddo Ouvcaciandl #0 Moo Cantinua o

Vador para Nived de Agio para &

Figura 2 — Diagrama de Venn das normas analisadas

expomgho 20 Ao de Impacto

Nele, as normas foram agrupadas em conjuntos dos paises
onde sdo empregadas e o tamanho de cada conjunto é de
acordo com a quantidade de itens que cada um possuli,
representando a abrangéncia dos mesmos e a quantidade
de tépicos abordados em mais de um conjunto nas
intersecdes.

4. DISCUSSAO

Levando em consideragdo a questdo do ruido continuo ou
intermitente, fazendo uma andlise da figura 2 e da tabela
2, nota-se que as normas brasileiras englobam todos os
topicos relacionados a este tema, com a NHO 01
contemplando todos eles, enquanto que a NR-15 néo fala
do item de Valor para Nivel de agdo para a exposi¢do ao
Ruido Continuo ou Intermitente. Observando as normas
norte-

americanas, verifica-se que o item de Valor para Nivel de
Acéo para a exposi¢do ao Ruido Continuo ou Intermitente
ndo é contemplado em nenhuma delas e a TLV ACGIH
ndo cita a questdo do Limite de Exposi¢do para Ruido
Continuo ou Intermitente no seu contetido, mostrando que
a US OSHA mostra uma maior abrangéncia se tratando
de ruido continuo. Ja em relagdo as normas portuguesas,
percebe-se que o tdpico das Formulas para avaliagdo da
exposi¢do ao Ruido Continuo ou Intermitente ndo é
mencionado em nenhuma das normas analisadas, e
observando a tabela 2, a DIRECTIVA 2003/10/CE é
responsavel direta pela abordagem de itens sobre a
avaliacdo de exposic¢do ao ruido continuo ou intermitente.
Logo, é possivel concluir que a NHO 01 é a que
contempla mais tépicos referentes a avaliacdo da
exposi¢do ao ruido continuo, seguida da NR-15, US
OSHA e DIRECTIVA 2003/10/CE, que apenas deixam
de abordar um dos topicos elencados, as duas primeiras
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ndo citando a questdo do Valor para Nivel de Acéo para a
exposicdo ao Ruido Continuo ou Intermitente e a
portuguesa ndo trata das Formulas para avaliacdo da
exposicdo ao Ruido Continuo ou Intermitente.

No que diz respeito ao ruido de impacto ou impulsivo,
novamente analisando a figura 2 e a tabela 2, percebe-se
que as normas brasileiras contemplam todos os itens
gragas a NHO 01, pois a NR-15 apenas cita a questdo do
Limite de Exposicdo para Ruido de Impacto. No tocante
as normas norte-americanas, observa-se que elas ndo
mencionam 0s tépicos de Fdérmula para avaliacdo da
exposicdo ao Ruido de Impacto e Valor para Nivel de
Acdo para a exposicdo ao Ruido de Impacto, contudo,
diferente do que foi visto no ruido continuo, a TLV
ACGIH possui mais informac8es que a US OSHA, pois
além de contemplar o tépico do Limite de Exposicdo para
Ruido de Impacto ela também aborda o item de Doses de
exposicdo diaria para Ruido de Impacto. Em relacdo as
normas portuguesas, novamente a DIRECTIVA
2003/10/CE é a responsavel por contemplar os tdpicos
referentes a ruido de impacto, abordando itens sobre
Valor para Nivel de Agdo para a exposi¢do ao Ruido de
Impacto e Limite de Exposicdo para Ruido de Impacto.
Portanto, novamente a NHO 01 é a norma que possui
mais topicos a respeito da avaliacdo da exposi¢do ao
ruido de impacto, abrangendo todos os topicos abordados
nas demais normas e ainda sendo a Unica a tratar de
Férmula para avaliagdo da exposicdo ao Ruido de
Impacto.

Observando o desempenho das normas NPEN e NPISO
apresentado na tabela 2, nota- se que as mesmas sdo as
gue possuem menos pardmetros referentes a avaliagcdo do
ruido. Contudo, isso é justificado com o fato das mesmas
terem como principal objetivo a abordagem dos t6picos
de Definicbes (Unico tdépico presente em todas as
normas), Interpretacdo dos Resultados e Foérmulas para
avaliacdo da exposi¢do ao Ruido Ocupacional, este
Gltimo presente apenas nestas duas normas. Pois tais
normas sdo responsaveis por apresentarem metodologias
de avaliacdo a respeito das varias situagdes cotidianas
sujeitas a exposicdo ao ruido ocupacional.

Em relacdo aos itens que aparecem em mais de uma
norma, € importante ficar atento quanto as mudancas de
valores dos parametros e também os termos utilizados.
Como exemplos, podemos destacar que a DIRECTIVA
2003/10/CE possui duas categorias em relacdo aos
valores dos niveis de acdo para ruido ocupacional,
apresentados na tabela 3.
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Tabela 3 — Valores dos niveis de agédo para ruido ocupacional da
DIRECTIVA 2003/10/CE

Ruido Ruido de
Continuo — Impacto —
dB(A) dB(C)
Valores de nivel de
acao inferior 80 135
Valores de nivel de
85 137

acao superior

Outro exemplo a ser destacado é a questdo da diferenca
dos valores do limite de exposi¢do ao ruido, apresentado
na tabela 4.

Tabela 4 — Valores dos limites de exposi¢&o de ruido continuo ou
intermitente

Valores do limite de

DIRECTIVA 2003/10/CE

*curva de compensacao

exposicao
NR-15 | 8 horas a 85 dB(A)*
NHO 01 | 8 horas a 85 dB(A)*
TLV ACGIH | 8 horas a 85 dB(A)*
US OSHA | 8 horas a 90 dB(A)*
|

8 horas a87 dB(A)*

Como pode ser observado na tabela 4, mesmo todas as
normas terem o periodo limite de exposi¢do ao ruido
continuo de oito horas, a US OSHA e a DIRECTIVA
2003/10/CE apresentam valores de limite de exposicéo
diferentes, 90 e 87 dB(A) respectivamente.

5. CONCLUSOES

No tocante a avaliagdo do ruido ocupacional, as normas
brasileiras apresentaram uma maior quantidade de topicos
a respeito do assunto, em relacdo a&s normas norte-
americanas e portuguesas. Tendo destaque para a NHO
01:2001, que apresentou a maior quantidade dentre as
sete normas analisadas. Seu desempenho foi mais
considervel quanto a avaliagdo da exposi¢do ao ruido de
impacto, pois mesmo com diferengas nos pardmetros e
nas informagdes, a NR-15, TLV ACGIH e DIRECTIVA
2003/10/CE apresentam uma quantidade de informac6es
satisfatorias a respeito de itens que tratam da avaliacdo da
exposicao ao ruido continuo.

Por fim, recomenda-se para trabalhos futuros, a avaliacéo
da qualidade e das informacBes contempladas nas

| 95 |

normas, para verificar se sdo adequadas para 0 processo
de avaliacdo da exposicdo ao ruido ocupacional.
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Lombalgia Associada as Condi¢Ges Ergonémicas na Atividade de Enfermagem

— Artigo de Revisao

Sampaio, Francisco Edison; Vaz, Mario

PROA / LABIOMEP /INEGI, Faculty of Engineering, University of Porto, Portugal

ABSTRACT

Musculoskeletal disorders (MSD) are physiological changes that affect muscle groups, tendons, ligaments, and joints.
They are usually associated with situations where improper positions, excessive physical demand and load handling are
required. The aim of this review was to research for the most relevant answers from investigations carried out in the last
five years on the prevalence of low back pain among nurses and nursing assistants and also, the respective MSD
ergonomic risk factors. The review developed complied the Key Items for Reporting Systematic Reviews and the
PRISMA Statement. The results indicated a high prevalence of low back pain among nursing professionals and four
relevant ergonomic risk factors / groups associated with this disorder such patient handling / load lifting; forced /
inadequate postures; work shift duration / excessive workload and deficiencylack of knowledgeregarding ergonomic

principles.

Keywords: low back pain; Musculoskeletal-disorder, Ergonomic-risk, nursing, nurse.

INTRODUCAO

Os distarbios musculoesqueléticos (DME) sdo lesGes
(alteracBes fisicas e funcionais) associadas ao sistema
locomotor: musculos, tendfes, ligamentos, nervos ou
articulagdes. Os DME de origem do trabalho séo
alteracGes que sofrem essas estruturas corporais, causadas
ou agravadas fundamentalmente pelo trabalho e pelos
efeitos do entorno em que este se desenvolve. A maioria
dos DME se deve a exposicao repetida a cargas por um
periodo e afeta principalmente as costas, pescogo, ombros
e membros superiores, embora também possam afetar as
extremidades inferiores (Ma Luisa Paredes Rizo 2018)

Além de afetar a salde dos trabalhadores, o
desempenho destes na execucdo de suas atividades, 0s
DME tém forte impacto econdmico para a sociedade de
um modo geral. No ano de 2013, os custos de lesGes
musculoesqueléticas nos Estados Unidos para enfermeiras
e auxiliares de enfermagem foram estimados em US $ 1,6
bilhdo, US $ 344 milhdes, US $ 192 milhdes, US $ 65
milhGes e US $ 134 milhdes para lombalgia, ombro,
joelho, pescoco e mao/pulso, respectivamente (Davis and
Kotowski 2015).

Existe uma preocupacdo, em particular, com os DME,
na area da salde, seja pela natureza das atividades
(atendimento ao publico/pacientes), seja pelo imenso
contingente de profissionais expostos aos fatores de
riscos. Em 2015, a forca de trabalho global de sadde foi
estimada acima de 43 milhdes de trabalhadores, incluido
9,8 milhdes de médicos e aproximadamente 13 milhGes
de outros profissionais de salde. Os profissionais de
enfermagem (enfermeiros e auxiliares) eram 20,7 milhdes
dessa forca laboral ou 48% do total dos profissionais da
saude (World Health Organization 2016)

Entre os profissionais de salde, o disturbio
musculoesquelético mais comum €é a lombalgia (dor
lombar). A equipe de enfermagem com tarefas de
manuseio de pacientes tem alta prevaléncia de lesdes na
regido lombar (Nourollahi, Afshari, and Dianat 2018).

Tao importante quanto a prevaléncia desses distirbios
é a identificacdo dos riscos associados, isto €, levantar 0s

1.
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fatores de riscos do ambiente de trabalho e de fatores
externos que podem estar concorrendo para os DME.
Nessa breve revisdo o objetivo foi verificar a ocorréncia
(prevaléncia) de lombalgias entre profissionais de
enfermagem (enfermeiros e auxiliares), bem como
identificar os riscos ergondmicos associados. Os fatores
de riscos ergondmicos, em questdo, sdo principalmente os
aspectos fisicos presentes na execucdo das atividades dos
profissionais de enfermagem, a exemplo de manuseio de
pacientes, posturas forcadas e transporte manual de
cargas.

2. MATERIAL E METODOS

Esta revisdo sistemética foi realizada de acordo com
Protocolo de Revisdo elaborado especialmente para esse
trabalho, em atencdo aos Principais Itens para Relatar
Revisbes sistematicas e Meta-anélises (PRISMA
Statement). A partir da definicdo da questdo de
investigacdo e das palavras chaves, foram realizadas
buscas nas seguintes bases de dados (Sopus, Web of
Science, Academic Search Complete, Science Direct,
SAGA Journals e PubMed). As buscas foram efetivadas
por meio de combinagfes diversas com as palavras Low
back pain, Musculoskeletal disorder, nurse, nursing,
ergonomic risk e ergonomics. Como tipo de documento
foram aceitos apenas artigos de pesquisa, publicados nos
Gltimos cinco anos (janeiro de 2014 a janeiro de 2019),
nas linguas inglesa, espanhola e portuguesa, em revistas
especializadas das areas de sa(de ocupacional, saide e
meio ambiente, ergonomia e medicina ocupacional.

3. RESULTADOS

A figura 1 apresenta o itinerario da inclusdo dos
artigos na presente revisdo. Incialmente, foram
identificados 2.342 artigos, dos quais restaram 47 artigos,
depois da aplicacdo dos critérios de data de publicacéo,
tipo de documento e idioma. Na sequéncia, houve a
exclusdo de estudos em duplicidades (23 artigos), o que
permitiu chegar-se a 24 estudos considerados elegiveis.
Finalmente, foram realizadas leituras de resumos e,
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quando necessario, do texto integral, para a verificacdo da
pertinéncia dos artigos com a questdo de investigacao.
Nessa etapa, foram considerados os seguintes critérios de
inclusdo: a) artigos cujo objetivo fosse investigar a
prevaléncia de sintomas ou distlrbios na regido lombar de
enfermeiros, devendo explicitar a associacdo destes com
fatores de riscos ergondmicos (especialmente, manuseio
de carga, esforgo fisico, posturas e movimentos); b) uso
de instrumentos validados para a coleta de dados e c)
artigos cujas amostras fossem exclusivamente constituida
de enfermeiros ou de profissionais de salde, com a
condicdo de constar na amostra os profissionais de
enfermagem. Foram recusados artigos que associavam
DME a riscos psicossociais. Ao final, foram incluidos 13
artigos.

Registros identificados
busca em banco de dados

N2 de artigos excluidos:
data, tipo de doc. e lingua

(n=2.342) (n=2.295)
v
N de artigos apds Ne de artigos excluidos
exclusdo por duplicidade
(n=47) (n=23)

N2 de artigos avaliados
para a elegibilidade
(n=24)

Ne de artigos excluidos per leitura
resumo ou texto completo
(n=11)

r
Ne de estudos incluidos
em sintese qualitativa
(n=13)

A

[Im:luséoJ [EIeginEdadeJ [ Triagem J [ Identificagdo ]

Figura 1 — Diagrama de fluxo do Prisma (adaptado)

Os estudos selecionados foram desenvolvidos em
diversos paises, pertencentes aos continentes Americano
(Colémbia e Estados Unidos); Europeu (Dinamarca, Italia
e Portugal) e continente Asitico (lran, Tailandia e
Turquia). O quadro 1 relaciona todos os artigos incluidos
na revisdo informando a autoria, titulo, ano de publicacdo
e pais.

Quadro 1 — Artigos incluidos na revisao

; PAIS
AUTORES TITULO ORIGINAL
ANO
Raeisi Combined Effects of Physical Demands and RN
Shift Working on Low Back Disorders Among 2014
Nursing Personnel
Andersen et al.  Patient transfers and assistive devices: DNK
Prospective cohort study on the risk for 2014
occupational back injury among healthcare
workers
iand Lge Study on work-related musculoskeletal TUR
disorders in intensive care unit nurses 2014
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Quadro 1 — Artigos incluidos na revisdo (cont.)

Sezgin Predisposing factors for musculoskeletal TUR
symptoms in intensive care unit nurses 2015

Astrid et al. Riesgo ergondmico asociado a coL
sintomatologia musculoesquelética en 2015

Arsalani, Fallahi-  Musculoskeletal Disorders and Working IRN

Khoshknab and  Conditions Among Iranian Nursing Personnel 2015

Josephson

SerranheiraF,  Hospital nurses tasks and work-related PRT

Sousa-Uva M,  musculoskeletal disorders symptoms: A 2015

Sousa-Uva A. detailed analysis.

Shieh et al. Increased low back pain risk in nurses with ~ THAI
high workload for patient care: A 2015
questionnaire survey

Lietal. Subjective and objective estimation of USA
physical activities on the lower extremities 2017
for inpatient staff nurses and their lower
extremity musculoskeletal discomfort

Samaei et al. Effects of patient-handling and individual IRN
factors on the prevalence of low back pain 2017
among nursing personnel

Tas, Dirimes, and Critical-Care Nurses’ Pain Experiences and ~ TUR

Koc the Prognostic Factors 2018

Fernandes etal. Self-reported work-related musculoskeletal ~ PRT
disorders among health professionals ata 2018
hospital in Portugal

Ettorre et al. Acute low back pain among registered ITA
nurses. 2018
Organizational implications for practice

Detalhamento dos Resultados

O quadro 2 apresenta os resultados de todos o0s
estudos, informando ainda autoria, pais e ano de
publicacdo. Em termos da prevaléncia de lombalgia, nota-
se que 10 dos 13 trabalhos investigativos registraram uma
ocorréncia acima de 58%. O estudo de (Tas, Dirimes, and
Koc 2018) registrou a maior prevaléncia, 88,3%,
enquanto (Andersen et al. 2014) encontrou o menor
indice, aproximadamente, 5,0%. A variagdo nos indices
de prevaléncia pode estar relacionada ao nivel de
gerenciamento das condi¢des de trabalho dos
profissionais, ao livre acesso a recursos e equipamentos
disponibilizados para 0 uso nas atividades habituais de
enfermeiros e auxiliares de enfermagem e a propria
capacidade dos profissionais para assumir atitudes e
comportamentos mais adequados.

Em relacdo aos fatores de riscos ergonémicos, deve-se
registrar que foram alvo da revisdo, especialmente, 0s
aspectos fisicos de uma situagdo de trabalho, sem prejuizo
de outros fatores de risco , eventualmente identificados
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pelos autores e considerados relevantes,

trabalho,exceto os riscos psicossociais.

nesse

Quadro 2 — Prevaléncia de lombalgia em profissionais de enfermagens
e fatores de riscos associados

AUTORES PAIS, PREVALENCIA FATORES DE RISCOS

ANO LOMBAIGIA
IRN 64,2%
2014

Raeisi Trabalhos em turnos e alta demanda fisica

DNK
2014

Andersen 5,0% Transferéncias didrias e frequente de
pacientes. O uso persistente de um
dispositivo de auxilio foi associado a
redugdo do risco de lesdo nas costas (OR

0,59-0,62)

et al.

TUR
2014

i and Lge 28,0% Estresse mecanico ou posigdo incorreta e
ndo conforme com a mecanica corporal;
esforgo fisico no transporte de pacientes e

trabalho na posi¢do em pé.

TUR
2015

Sezgin 58,8% Os movimentos corporais arriscados
frequente como virar o paciente e se
abaixar.

Astrid et

al.

CcoL
2015

37,8% Falta de treinamentos em ergonomia;
transporte eventual de carga com pouca
assisténcia adequada; falta de
equipamento de igamento nas UTI;
trabalho por turnos e carga horaria
excessiva

IRN
2015

Arsalani,
Fallahi-
Khoshkna
b and
Josephso
n

65,3% Levantamento de cargas e transferéncia
de pacientes com exigéncia de posturas
desconfortaveis; posicdo em pé
prolongada; flex3do; alta demanda de
trabalho; baixa eficiéncia dos dispositivos
manuais de transferéncia de pacientes e
falta de treinamentos ergondmicos.

PRT
2015

Serranhei
raF,
Sousa-
Uva M,

Rnrica-

Shieh et
al.

60,9% Alta frequéncia de ativades diarias (> 10
vezes), como procedimentos invasivos,
cuidados de higiene, alimentagdo e

conforto do paciente na cama.

THAI
2015

72,0% Jornada diaria de trabalho elevada,
inclusive horas extras; tempo na posigao
de pé e tempo de caminhada por dia.
Posturas e moviemntos diversos na
atividade de enfermagem, especialmente,
andar, sentar e trabalhar em pé.

Lietal. USA

2017

77,5%

IRN
2017

Samaei et 69,5% Jornada de trabalho; trabalhos em turnos;
falta de consciéncia de postural corporal
adquada durante o trabalho e arranjos

fisicos de trabalho inadequados.

al.

TUR
2018

Tas,
Dirimes,
and Koc

88,3% Posicionar o paciente na cama por pelo
menos 5 vezes ao dia; trocar a roupa de
cama enquanto o paciente permanece no
leito, uma ou duas vezes dia; dar banho no
paciente e empurrar ou puxar
equipamentos médicos pesados.

Baixo nivel de conhecimento sobre
ergonomia, elevado esforgo fisico no
manuseio de pacientes.

Fernande
s etal.

PRT
2018

76,0%

ITA
2018

Trabalho em turnos noturmos com
frequéncia superior a 2 e 8 turnos para um
periodo de 7 e 28 dias, respectivamente.

Ettorre et
al.

13,7%

Os resultados constantes do quadro 2 podem ser
resumidos basicamente em quatro grupos de fatores de
riscos, a saber: a) manuseio de pacientes/levantamento de
cargas - trata-se do esforco fisico empreendido por
enfermeiros e auxiliares de enfermagem nos cuidados
diarios com os pacientes (alimentagdo, higiene pessoal,
troca de roupa de cama) e no levantamento de cargas
(materiais e equipamentos diversos e ainda o transporte
de pacientes); b) posturas inadequadas/forcadas - foi
observado em diversos estudos que os enfermeiros e
auxiliares de  enfermagem  assumiam  posturas
consideradas inadequadas com potencial para provocar
distirbios musculoesqueléticos, especialmente na regiao
lombar. As posturas mais recorrentes com tal potencial
foram tempo prolongado em pé ou sentado e flex8es

diversas; c¢) trabalhos em turnos (noturno em especial) e
carga horéaria excessiva - trabalhadores que cumpriam
turnos noturnos, em especial, bem como aqueles com
carga horaria excessiva, inclusive horas extras,
apresentaram maior probabilidade de lombalgia; d)
deficiéncia cognitiva de principios ergonémicos - a falta
de consciéncia postural e de conhecimentos basicos sobre
principios ergondmicos foi registrada como um dos
fatores de riscos que agiam como barreira educacional
para um comportamento mais adequado por parte dos
enfermeiros e auxiliares de enfermagem na realizacdo de
suas tarefas.

Tabela 2 — Resumo dos fatores de riscos ergondmicos

FATORES DE RISCOS REFERIDOS
NOS ESTUDOS

Manueio de pacientes e 8

Posturas inadequadas/forcadas 5

Trabalhos em turnos (notruno em

especial) e carga horaria excessiva 5

Desconhecimento relativo a 4
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Embora o nimero de referéncias dos fatores riscos por
parte dos estudos, constantes da tabela 2, ndo possa ser
traduzido como a real ordem de relevéncia desses fatores
de riscos para a aquisicdo de lombalgia entre os
profissionais de enfermagem, o0 manuseio de
pacientes/levantamento de cargas associado a posturas
inadequadas/forcadas parecem responder por parte
significativa das lombalgias adquiridas por enfermeiros e
seus auxiliaries.

4. VIESES

A quase totalidade dos artigos incluidos nessa revisdo
sistematica sdo estudos transversais, e 12 dos 13 trabalhos
fizeram uso de questionarios para coletar dados. Nesse
sentido, podem apresentar vieses de informacéo, pois
nesses casos a informacdo autorreferida pode ser
imprecisa ou falha, seja por deficiéncia de memoria, seja
por motivacdes subjetivas diversas dos participantes

5. DISCUSSAO

O manuseio de pacientes, combinado com o
levantamento de carga foram os fatores de riscos mais
recorrentes entre os artigos incluidos. (Andersen et al.
2014), em um estudo com 5.017 trabalhadores
dinamarqueses de cuidados de salde com pacientes
idosos verificou um numero, a principio, baixo para a
prevaléncia de lombalgia entre esses profissionais, apenas
5%, entretanto, ao incluir a transferéncia diaria de
pacientes como uma variavel continua, um teste de
tendéncia mostrou uma associacdo positiva significativa
entre frequéncia de transferéncia diaria do paciente e o
risco de lesdo nas costas atingindo fracéo atribuivel de até
41%. Os trabalhos de (I and Lge 2014) e (Sezgin 2015),
apresentaram prevaléncia de dor lombar iguais a 28,0% e
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58,8%, respectivamente. Em ambos 0s casos 0s
movimentos corporais e o0 esforco fisico no manuseio de
pacientes destacaram-se como importantes. Por outro
lado, (Serranheira, Sousa-uva, and Sousa-uva 2015), (Tas,
Dirimes, and Koc 2018) e (Fernandes et al. 2018), nessa
ordem, encontraram valores bem mais elevados da
prevaléncia de dor lombar, 60,9%, 88,3% e 76,0%. Mais
uma vez o esforgo fisico resultante dos cuidados com os
pacientes, a exemplo de trocar roupa de cama, enquanto o
paciente permanece no leito; dar banho e oferecer
alimentacdo, aparecem como relevantes para a dor
lombar. A importancia desses fatores de risco para a
ocorréncia de lombalgias em enfermeiros e auxiliares de
enfermagem, talvez possa ser justificada por representar
uma das principais atividades desses profissionais
(especialmente dos auxiliares de enfermeiros), agravada
pela alta frequéncia da atividade, bem como pela auséncia
de mecanismos e instrumentos que poderiam atenuar o
esforgo fisico realizado.

(Andersen et al. 2014) verificou que o uso persistente
de um dispositivo de auxilio foi associado a reducdo do
risco de lesdo nas costas (OR 0,59-0,62). O levantamento
e transporte manual de carga segundo (Astrid et al. 2015)
e (Arsalani, Fallahi-khoshknab, and Josephson 2015)
tiveram relevancia nos distdrbios ou desconfortos
lombares nas investigacGes realizadas com dois grupos de
enfermeiros. Nesse caso, a aplicacdo de forca fisica
devido a auséncia de equipamentos de icamento em
unidades de tratamento intensivo, por exemplo, obriga 0s
profissionais a um elevado esforgo fisico.

Cinco estudos identificaram as posturas inadequadas
ou forgadas como fatores de riscos & lombalgia. (Li et al.
2017) e (I and Lge 2014), nessa ordem, em analises de
fatores de riscos a lombalgia, destacaram posturas e
movimentos diversos, principalmente andar, sentar e
trabalhar em pé e ainda posicdes consideradas
inadequadas ou incorretas em desconformidade com a
mecanica corporal.

(Ettorre et al. 2018) investigou o impacto do trabalho
em turnos (especialmente no turno noturno) nas
lombalgias agudas adquiridas por profissionais de
enfermagem. Seus achados indicaram uma participacdo
importante do trabalho em turnos na prevaléncia de
lombalgia, notadamente quando acontecia mais de 2
noites ou 8 noites, para os periodos de 7 e 28 dias,
respectivamente. Esses achados foram corroborados por
(Raeisi 2014) ao detectar uma relacéo do trabalho noturno
e alta demanda fisica com uma prevaléncia de 64,2% para
dores lombares em pessoal de enfermagem. Enquanto
isso, (Shieh et al. 2016) em estudo com 788 enfermeiros,
encontrou uma prevaléncia de 72% de lombalgia e
verificou que os portadores desse DME tinham uma
média maior de trabalho diario que aqueles que ndo eram
portadores de lombalgia. Eles também apresentaram
maior média de horas em pé. Foi verificado ainda uma
relacdo significativa entre os portadores de lombalgia e o
nimero de horas extras. O maior tempo de exposi¢do em
regime de turnos parece se constituir em fator de risco
muito importante para as lombalgias.
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No seu estudo (Fernandes et al.2018) identificou uma
caréncia de conhecimentos e capacidades baiscas dos
profissionais para a prevencdo dos DME. O estudo
revelou que 16,7% relatou que ndo teve ergonomia no
curriculo, 7,6% que nao tinham conhecimento acerca de
como manipular cargas ou pessoas, 34,3% que a falta de
conhecimento j& tinha interferido nas atividades
envolvendo manejo de pessoas ou cargas e 31,5% relatou
falta de competéncias nesta area. Ja (Samaei et al. 2017)
encontrou uma prevaléncia de lombalgia entre pessoal de
enfermagem de 69,5%, no periodo de 12 meses. Ao
investigar os fatores associados & essa prevaléncia
verificou que uma grande proporcao de sujeitos (74,9%)
ndo tinha plena consciéncia da postura corporal adequada
durante o trabalho e muitos deles (81,9%) descreveram os
arranjos de trabalho como inadequados.

6. CONCLUSOES

A prevaléncia do DME do tipo lombar se revelou
muito importante entre enfermeiros e auxiliares de
enfermagem, atingindo indices elevados, na maioria dos
casos investigados. Por outro lado, a lombalgia
apresentou associagfes significativas com fatores de
riscos ergondmicos que se traduzem no elevado esforco
fisico por parte dos profissionais na execucdo de suas
tarefas habituais (manuseio de pacientes, transporte
manual de carga e posturas forcadas por longo tempo).
Além disso, trabalhos em turnos, longas jornadas de
trabalno e o baixo nivel de conhecimento sobre
ergonomia ajuda a explicar a ocorréncia da lombalgia nas
atividades de enfermagem. Entretanto, é igualmente
importante reconhecer a complexidade desse assunto,
pois a prevaléncia da lombalgia € uma manifestacdo
multifatorial de estimulos diversos suportados pelo
organismo desses profissionais, na sua vida cotidiana,
inclusive estimulos de natureza mental. . Nesse cenario,
as investigacOes precisam fazer uso de metodologias
ainda mais robustas, capazes de precisar, 0 maximo
possivel, a contribuicdo do trabalho na ocorréncia desse
distarbio musculoesquelético — lombalgia.
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ABSTRACT

The construction sector is responsible for almost 16.2% of deaths per year in Brazil. This article aims to demonstrate
whether a more present and active action to inspect working conditions may or may not reduce the fatalities in this
sector. Analysis of the data of official statistics of occupational accidents and fatalities, which took place between 2013
and 2017, was carried out. During this period, several events happened in Rio de Janeiro, such as the 2014 FIFA World
Cup and the Rio 2016 Olympics. These data show that there was a significant decrease trajectory of fatalities in periods
of time where had happened more inspections and assessments by authorities’ inspectors. The work concludes that where
Quality, Health, Safety and Environment (QHSE) culture still exists, the action by the authorities in order to guide

compliance with legal work safety procedures is essential.

Keywords: Fatal accidents; Safety at Construction sites, Safety Procedures, QHSE Culture

1. INTRODUCAO

A relacdo entre trabalho, salde e doenca ja era
percebida desde a antiguidade, desde o trabalho escravo.
No entanto, esta preocupac¢do com a salde ndo existia, ja
que a méo de obra existente era abundante. Com o0 avango
da sociedade e a valorizacdo do trabalho, iniciaram-se
estudos sobre doengas ocupacionais.

Bernadino Ramazzini, médico italiano e um dos
pioneiros estudando esse assunto, em seu trabalho “De
Morbis Artificum Diatriba” relacionou os riscos a satde
ocasionados por produtos quimicos, poeira, metais e
outros agentes existentes nas atividades praticadas por
trabalhadores em diferentes ocupacoes.

Com o avango tecnoldgico, o crescimento numerico
das fatalidades relacionadas as condicbes de trabalho
aumentaram. Em 1802, na Inglaterra, o parlamento
Britanico aprovou as Leis das Fabricas, especificas para as
indlstrias téxteis e que posteriormente estenderam-se para
as demais industrias. Considera-se 0 marco internacional
relacionado a protecdo dos trabalhadores. No entanto, a
regulamentacdo de inspecbes nas fabricas para
verificacBes do cumprimento da lei s6 ocorreu em 1833.

No Brasil, visando resguardar a vidas dos
trabalhadores e minimizar os riscos existentes no ambiente
de trabalho e suas consequéncias foram criadas as normas
regulamentadoras do trabalho (NR). Atualmente, existem
35 Normas especificas vélidas para diversos ramos de
trabalho. No &mbito da construcdo civil, a Norma que
regulamenta esta atividade é a NR-18. Apesar de mais de
40 anos apos a criagdo destas Normas, empresas ainda nao
apresentam total cumprimento de suas disposicdes.

De acordo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), os Estados devem organizar e manter
servico de inspecdo com a finalidade de garantir a

aplicacdo das leis e
trabalhadores.

Quando se trata de acidentes de trabalho, muitas causas
sdo apontadas e é primordial a compreensdo a respeito do
descumprimento das Normas Regulamentadoras (NR),
porque a comunicagdo organizacional ndo é influenciada
ou bem exercida, e, inclusive, porque as necessidades dos
trabalhadores sdo ignoradas.

Esta pesquisa consiste no estudo e analise dos dados
sobre as autuacBes por ndo conformidades com a Norma
Regulamentadora n® 18 (NR-18), apuradas pelas agdes
fiscais da Inspecdo do Trabalho do Governo Federal na
construgdo civil no estado do Rio de Janeiro, entre 2013 e
2017, totalizando cinco anos. As consequéncias mais
graves pelo ndo cumprimento da NR-18, assim como das
demais NR de salde e seguranca do trabalho, sdo os
acidentes de trabalho, assim como as doengas
ocupacionais e doencas profissionais que podem afligir
esses trabalhadores. Adicionalmente sdo apresentados
dados estatisticos oficiais sobre acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais e profissionais no periodo de estudo.

regras para a protecdo dos

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa e analise de
dados foi desenvolvida com a coleta de dados estatisticos
presentes em bancos de dados do Governo Brasileiro,
entre os quais, o sitio da Escola Nacional de Inspe¢do do
Trabalho (ENIT) organizada por Auditores Fiscais do
Trabalho (AFT). Nesse sitio, através da utilizacdo da
ferramenta “Radar SIT- PAINEL DE INFORMAGOES E
ESTATISTICAS DA INSPECAO DO TRABALHO NO
BRASIL” foi possivel realizar esta pesquisa de dados
estatisticos quantitativos das autuacdes por NR derivadas
das fiscalizacdes do trabalho em todo o pais e em especial,
no estado do Rio de Janeiro.

| 101 |



SHO2020

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Através do tutorial de uso do Radar SIT, pdde-se ter
acesso as estatisticas sobre autos de infracdo lavrados pela
Auditoria Fiscal do Trabalho por estado e por Norma
Regulamentadora. O presente estudo refere-se aos dados
sobre autuacBes em ndo conformidades com a NR-18 no
estado do Rio de Janeiro entre os anos de 2013 a 2017.

De acordo com a plataforma Radar SIT, no ano de
2013, o estado do Rio de Janeiro foi o quarto estado do
Brasil com mais autuacdes, totalizando 18.962 autos de
infracdo lavrados, dos quais 2.285 (12,05%) foram por nao
conformidades com a NR-18. Em 2014, o estado do Rio
de Janeiro passou a ser o terceiro estado do Brasil com
mais autuacGes, totalizando 27.139 autos de infracéo
lavrados, dos quais 3.433 (12,65%) foram por nao
conformidades com a NR-18. Em 2015, o estado do Rio
de Janeiro continuou na terceira posi¢do nacional com
mais autuacGes, totalizando 28.094 autos de infracdo
lavrados, dos quais 2.925 (10,41%) foram por néo
conformidades com a NR-18. J& em 2016, o estado do Rio
de Janeiro foi o quarto estado do Brasil com mais
autuacdes, totalizando 18.478 autos de infragdo lavrados,
dos quais 2.246 (12,15%) foram por ndo conformidades
com a NR-18. Por fim, em 2017, o estado do Rio de
Janeiro volta a ser o terceiro estado do Brasil com mais
autuacdes, totalizando 24.912 autos de infragdo lavrados,
dos quais 1.720 (6,90%) foram por ndo conformidades
coma NR 18.

3.1 Andlises dos autos de infracdo na construcao
civil no estado do Rio de Janeiro

Destaca-se a importancia econdmica do estado, pois de
acordo com o |Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), utilizando dados consolidados de 2016,
0 Produto Interno Bruto (PIB) é o 2° do pais, perdendo
somente para Sao Paulo (CBIC, 2019).

No Gréafico 1 sdo apresentados os dados apurados
sobre o total de autos de Infragdo por ano do periodo de
estudo (2013 a 2017) versus os autos de infracdo
especificos de ndo conformidades com a NR-18 no Rio de
Janeiro.

27139 28094

30000 24912
25000 41g96) 18478
20000
15000
10000
5000 28588433 92522461720
0 - | -
2013 | 2014 @ 2015 2016 2017
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Gréfico 1. Dados de autos de infragdo no Rio de Janeiro referentes a
NR-18 de 2013 a 2017. Fonte: ENIT, 2019.

Pelos dados observados no gréafico 1, constatou-se que
os autos de infracdo relativos a NR 18, especifica para
Construcdo Civil foram de 2013 a 2017, respectivamente,
12,05%; 12,65%; 10,40%; 12,16% e 6,90%

Dentro do referido periodo apurado, o Rio de Janeiro
recebeu obras de grande porte, decorrentes da realizacéo
de megaeventos esportivos no Rio de Janeiro como a Copa
do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

Na preparacdo da cidade do Rio de Janeiro para
receber esses dois megaeventos esportivos, destacam-se as
seguintes obras: modificacdo do Estadio do Maracana,
palco da final da Copa das Confederacdes de 2013 e da
Copa do Mundo de 2014; intervencdes e melhorias no
Aeroporto Internacional do Galedo; parque olimpico de
2016; transformacGes urbanisticas na Zona Portuaria para
0s jogos olimpicos, onde recebeu um importante ponto
turistico, 0 Museu do Amanh na Praca Maua.

Inclusive merecem destaque as obras para melhoria da
mobilidade urbana como a constru¢do do trecho do Bus
Rapid Transit (BRT) Transbrasil, que liga a regido de
Deodoro ao Centro do Rio de Janeiro pela Av. Brasil e
estabelece um sistema de transporte entre as zonas Oeste,
Norte e 0 Centro da cidade do Rio de Janeiro, as obras de
implantacdo do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) no
Centro e na Zona Portudria e as obras da Linha 04 do
metrd com cinco estacOes, realizando o percurso da Barra
da Tijuca na zona oeste até Ipanema na zona sul, passando,
pelos bairros de S. Conrado e Leblon.

Essas obras de mobilidade urbana formam um
importante legado oriundo dos megaeventos para a
sociedade por serem transportes coletivos de massa. O
setor petrolifero, outro setor econdmico preponderante no
estado, apresentou reducdo do ritmo de obras no complexo
petroquimico (COMPERJ) situado em ltaborai/RJ, chegou
a ter quase dez mil trabalhadores (Almeida; Souza; Pina,
2018).

Durante as agdes fiscais no periodo do estudo (2013 a
2017), constatou irregularidades nas obras do Parque
Olimpico e na construgdo da Vila dos Atletas, lavrando
464 autos de infracdo por ndo conformidades na legislacéo
trabalhista e normas de seguranca e salde. Adicionalmente
as autuacdes, foram realizados embargos e interdicbes
pelos Auditores Fiscais do Trabalho nas referidas obras,
por detectarem falhas ou falta de condi¢Bes de seguranca
para os trabalhadores envolvidos.

Em 2016, a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Rio de Janeiro embargou uma obra e
interditou outras quatro na Vila Olimpica na Barra da
Tijuca. O motivo da interdicdo e dos embargos foi
majoritariamente 0 desrespeito a seguranga dos
trabalhadores.

Observa-se aumento do ano de 2013 para o de 2014 de
autuacdes, devido ao aquecimento da construgdo civil no
estado com 0s megaeventos e uma diminuigdo a partir de
2015 até 2017. Apesar da retracdo econbmica com o
consequente desaquecimento do setor da Construgdo no
Rio de Janeiro, de acordo com dados no Radar SIT
(Gréfico 2), onde mostram os 15 CNAE mais fiscalizados
nas acles fiscais no referido estado no ano de 2017, a
construgdo civil respondeu por 56,18% do total,
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destacando-se a construcdo de edificios com 39,76%
(CNAE 4120:39,76%, CNAE 4321: 2,45%, 4322:2,27%,
4330:5,79% e 4399: 5,91%).

15 CNAEs Mais Fiscalizadas em SST em 2047 Todas as Competéncias no RJ

a5 211%

Gréfico 2. 15 CNAE mais fiscalizados em SST em 2017 em todas as
competéncias no RJ  Fonte: ENIT,2019

Destaca-se, através do grafico 2, obtido pelo Radar
SIT, as 15 ementas mais fiscalizadas no setor da
construcdo civil, CNAE F, no estado do Rio de Janeiro em
2017. Na Tabela 1 apresenta o item correspondente da
respectiva NR a que se refere.

Tabela 1. Descricao das ementas mais fiscalizadas no estado do Rio de

Janeiro

Item da Descri¢do

NR-18

18.13.1  E obrigatoria a instalagéo de protecio
coletiva onde houver risco de queda de
trabalhadores ou de projecdo e materiais

18.21.5  Os condutores devem ter isolamento
adequado, ndo sendo permitido obstruir a
circulacdo de materiais e pessoas

18.13.2  As aberturas no piso devem ter fechamento
provisario resistente

7.4.2 Os exames de que trata o item 7.4.1

“p» compreendem exames complementares,
realizados de acordo com os termos
especificos nesta NR e seus anexos

18.21.18 Os quadros gerais de distribuicdo devem ser
mantidos trancados, sendo seus circuitos
identificados

18.4.1.2  As éreas de vivéncia devem ser mantidas em
perfeito estado de conservacdo, higiene e
limpeza

18.12.2  Asescadas de uso coletivo, rampas e
passarelas para a circulacdo de pessoas e
materiais devem ser de construcdo sélida e
dotadas de corriméo e rodapé

18.15.6  Os andaimes devem dispor de sistema

guarda-corpo e rodapé, inclusive nas
cabeceiras, em todo o perimetro, conforme

subitem 18.13.5, com excecdo do lado da face
de trabalho

18.8.5 E proibida a existéncia de pontas verticais de
vergalhdes de aco desprotegidas

7.4.4.3 Contetido minimo do Atestado de Saude
Ocupacional (ASO)

18.21.6  Os circuitos elétricos devem ser protegidos
contra impactos mecénicos, umidade e
agentes Corrosivos.

18.21.16  As estruturas e carcagas dos equipamentos
elétricos devem ser eletricamente aterradas

18.21.3  E proibida a existéncia de partes vivas
expostas de circuitos e equipamentos
elétricos

6.6.1 Cabe ao empregador exigir o uso de EPI

“b”

18.13.4  E obrigatdria, na periferia da edificacdo, a

instalacdo de protecéo contra queda de
trabalhadores e projecdo de materiais a partir
do inicio dos servigos necessarios a

concretagem da primeira laje
Fonte: ENIT, 2019

Verificam-se pelos quinze itens da tabela 1,
referéncias a atividades referentes a prote¢do contra
quedas (18.13.1 a 18.13.4; 18.15.6 e 18.12.2), atividades
com eletricidade e partes vivas de circuitos elétricos
(18.21.3; 18.21.5; 18.21.6; 18.21.16 e 18.21.18), falta de
supervisdo na utilizacdo de Equipamentos de protecdo
individual (EPI). Desta forma, verifica-se a preocupacéo e
de certa negligencia que empresas de construcdo tem com
itens basicos de seguranca com indices de fatalidades
significativos, que sdo risco a choque elétrico acidental e
gueda em alturas, que apresentam inclusive normas
especificas (NR10 e NR 35, respectivamente) que acabam
mostrando o nivel baixo de cultura de seguranga ainda
existente nesse setor econdmico.

Com isso, pode-se destacar que as fiscalizagdes da
inspe¢do do trabalho no estado do Rio de Janeiro no setor
da construcdo civil durante o periodo anterior ao ano de
2017 foram importantes, significativas e que apresentaram
resultado mais que satisfatério, uma vez que as
fiscalizacGes no setor da construgdo civil continuaram em
destaque nesse ano de 2017, respondendo por 56,18% do
total das fiscaliza¢Bes no estado, a0 mesmo tempo em que
as autuacbes em ndo conformidades com a NR-18
diminuiram no mesmo periodo conforme demonstrado no
Gréfico 1.

Apesar do decréscimo gradual no numero de
autuacdes por ndo conformidades com a NR-18 no periodo
do estudo (2013 a 2017), a salde e seguranca do
trabalhador na construcdo civil ainda precisa de atencéo e
constante atuacdo da Fiscalizagdo do Trabalho. E
importante destacar que nas obras da Copa do Mundo de
2014 pelo pais, assim como nas obras do Parque Olimpico
das Olimpiadas de 2016 no Rio de Janeiro, vidas de
trabalhadores ainda foram ceifadas em acidentes de
trabalho. Foram registrados 12 acidentes de trabalho fatais
e 05 acidentes graves, com danos irreversiveis para as
vitimas nas obras das olimpiadas e 09 acidentes de
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trabalho fatais em atividade na construcdo de estadios de
futebol pelo pais (Oliveira, 2019).

3.2 Analises de acidentes na construcéo civil no estado do
Rio de Janeiro

A Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) tem
entre seus objetivos, o provimento de dados e a
disponibilizacdo de informac¢6es do mercado de trabalho.
De acordo com estes dados, a RAIS registrava 200.716
estabelecimentos no setor em 2017. Destes, 47,86%
(96.059) atuavam nos segmentos de incorporacdo de
empreendimentos imobiliarios ou construcdo de edificios,
40,70% (81.683) estavam vinculados ao segmento de
servicos especializados para construcdo e 11,45% (22.974)
se dedicavam ao desenvolvimento de obras de
infraestrutura (CBIC, 2019).

Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) é a classificacdo oficialmente adotada pelos
0rgdos gestores de cadastros e registros da Administracéo
Pablica. O Setor da Construcdo ocupa a Sec¢do F do
CNAE, sendo composta por trés divisbes: Divisdo
41(Construcdo de Edificios); Divisdo 42 (Obras de
Infraestrutura) e Divisdo 43 — Servigos de Construcéo
(CBIC, 2019).

O Anuério Estatistico de Acidentes de Trabalho 2017,
mostra que os acidentes de trabalho em todo o Brasil
cairam 6,2%, em comparacgdo ao ano de 2016. Em 2017
ocorreram 549.405 acidentes contra 585.626 em 2016. A
Secretaria de Previdéncia mencionou que houve a reducéo
do nimero de acidentes de trabalho em 2017, seguindo a
tendéncia dos anos anteriores. Os dados de 2016 foram
revisados e republicados no AEAT 2017 (CBIC, 2019).

Observa-se reducdo nos acidentes sem Comunicagdo
de Acidente de Trabalho (CAT), que foram 98.791 em
2017, tendo reducéo de 8,2% em comparagéo a 2016, onde
os acidentes sem CAT foram 107.587 (CBIC, 2019).

O Gréfico 4 mostra que o total de acidentes no estado
do Rio de Janeiro teve decréscimo significativo entre 2014
e 2017 com leve incremento entre 2013 e 2014 (1,35%). A
reducdo entre 2014 e 2015 foi de 9,17%, entre 2016 e
2015, 10,95% e entre 2017 e 2016, de 11,19% (ENIT,
2019).

Os dados expressos no grafico 4 mostram, ainda, que
o total de acidentes fatais no estado do rio de Janeiro teve
decréscimo significativo. A reducdo entre 2014 e 2015 de
176 acidentes fatais em 2014 e 160 em 2015, reducdo de
9,09%, 156 acidentes fatais em 2016 e 132 em 2017, com
reducdo de 154%. Ja 2013 e 2014, o ndmero de
fatalidades foi praticamente estavel.

DADOS SOBRE O TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DE 2013 A 2017
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Grafico 4. Dados sobre Acidentes do trabalho no estado do Rio de
Janeiro entre 2013 a 2017. Fonte: ENIT, 2019

O Grafico 5 mostra a trajetéria dos acidentes de
trabalho no estado entre 2013 e 2017.

TRAJETORIA DOS ACIDENTES DE TRABALHO NO ESTADO
DO RIC DE JANEIRO DE 2013 A 2017

5 emmSENCAT  ===ACIDENTES FATAIS

Gréfico 5. Trajetorias de Acidentes do trabalho no estado do Rio de
Janeiro entre 2013 a 2017. Fonte: ENIT,2019

Os dados expressos no grafico 6 mostram a queda
acentuada de numero de acidentes ocorridos, parte
ocorrida pelo desaquecimento e retracdo da economia
nacional e entrega de maior parte das instalacbes dos
megaeventos. Dados referentes a comparacdo de 2014 e
2013 apresentam reducdo de 4,96% no ndmero de
acidentes, comparacdo de 2015 e 2014 com reducdo de
11,66%, comparacdo de 2016 e 2015 com decréscimo de
27,40% e por fim comparando o0s anos de 2017 e 2016 a
gueda mais significativa, 39,00% (ENIT, 2019).
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TRAJETORIA DOS ACIDENTES DE TRABALHO NA
CONSTRUCAD CIVIL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO DE
2013 A 2017 . CNAE: 4110 a0 4309
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Gréfico 6. Trajetdrias de Acidentes do trabalho no estado do Rio de
Janeiro, no setor de Construcédo Civil entre 2013 a 2017.
Fonte: ENIT,2019

Cruzando dados representados nos graficos 5 e 6,
encontra-se que em 2013 a construcdo civil era
responsavel por 11,34% do ndmero de acidentes do
trabalho no estado, 10,63% em 2014; 10,34% em
2015;8,42% em 2016 e 5,79% em 2017, quando o setor
praticamente parou.

Conforme os dados obtidos pelo cruzamento de
informagdes da ferramenta Radar/ ENIT e os dados do
anuério estatistico da Previdéncia Social do Brasil,
(AEPS) comprova-se que a realizagdo de maior nimero de
autuacdes pelos 6rgdos de fiscalizacdo propicia melhora
significativa dos indicadores de seguranga do trabalhador

no setor de Construcdo Civil, diminuindo o ndmero
absoluto de acidentes, sua gravidade e nlmero de
fatalidades, assim como a subnotificacdo de acidentes
ocorridos no periodo analisado, mesmo quando o setor
apresentava retracdo pela quase paralisacdo de atividade
econdmica no estado analisado.
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ABSTRACT

In the last few years, projects with exoskeletons have been implemented in automotive industry. Published studies
usually are of short duration and performed in laboratory settings; therefore, they cannot identify if exoskeletons have
long-term benefits for the workers. From an ergonomic point of view, in the automotive industry there are workplaces
that are not suitable for workers. However, most of these workplaces are too expensive or even impractical to automate.
Therefore, the exoskeleton emerged with the aim of relieving the physical workload. The aim of this study is to compare
four protocols for the use of passive exoskeletons in the automotive industry. The parameters of each protocol are
analysed and, from their comparison, assess what parameters are common, regardless the type of exoskeleton under
study. Based on the protocols considered, it can be concluded that the parameters that should be present in a protocol

include eight of the nine parameters identified.

Keywords: passive exoskeleton; protocol, automotive industry.

1. INTRODUCTION

Currently, the layout of many industrial plants,
particularly in the automotive industry, are designed with
continuous production assembly lines with several
workplaces. In each one, a combination of processes are
planned to be performed each working cycle. As this can
occur hundreds of times and workers are at risk of
developing Musculoskeletal Disorders (MSD),
organizations try to improve the working conditions using
ergonomics intervention approaches. According to the
European legal framework, prevention strategies should
be primarily based on technical measures and whenever
needed, they should be combined with organizational
measures.

One of the goals of Industry 4.0 is providing technical
assistance to humans when performing difficult or unsafe
tasks. However, current robotics technologies still present
limitations related, for instance with perception, speed,
problem-solving capacity, flexibility and quality, which
affect the feasibility of using them to perform such type
of tasks (Spada, Ghibaudo, Gilotta, Gastaldi, & Pia, 2017,
Sylla, Bonnet, Colledani, & Fraisse, 2014).

Nevertheless in automotive industry there are many
manual handling tasks that are very difficult to automate,
because they require a human-like level of precision,
skills, decision-making, flexibility and movement
capabilities. This calls for an evolution from Industry 4.0,
designated as Operator 4.0, which envisages
technologies-augmented workers (Romero et al., 2016).
Operator 4.0 is a smart and skilled operator who performs
cooperative work with robots or work aided by machines
and if needed by means of human cyber-physical systems,
advanced human-machine interaction technologies and
adaptive  automation  towards achieving human-
automation symbiosis work systems (Romero et al.,
2016). According to the authors (Huysamen et al., 2018;
Romero et al., 2016), an example of this is the use of
exoskeletons, which may be an interesting trade-off

between automated and manually performed tasks, since
an exoskeleton is a wearable device that supports the user
reducing the physical exertion demand. Exoskeletons can
be classified as active or passive systems. Active
exoskeletons support human movements through
actuators that consist on electrical motors. Passive
exoskeletons employ the restoring forces of springs or
other materials, which are generated exclusively by the
movement of the wuser. Passive exoskeletons are
potentially less effective than the actives but are easier to
introduce in an assembly line (Peters & Wischniewski,
2019; Spada et al., 2017). Since their use is being
recommended as a solution to cope with the previously
mentioned challenging workplaces, companies have been
regulating the conditions under which they should be
used. That is the case of Volkswagen and in particular
Volkswagen Autoeuropa. As general assumptions (i)
exoskeletons «(...) can only be used in cases in which
ergonomic improvements cannot be carried out by means
of technical or organizational measures (...)» (Hensel &
Keil, 2019) and (ii) piloting and use of exoskeletons in
series should be supported by scientific studies
(O’Sullivan, Nugent, & van der Vorm, 2015). Analysing
and evaluating the advantages and disadvantages of using
exoskeletons usually encompasses addressing multiple
dimensions, including physiological aspects, user
acceptance and psychosocial effects and biomechanical
aspects (Spada et al., 2017). Research has been designed
to understand the consequences of using exoskeletons,
although most of the studies reported were performed in
laboratorial environment (e. g., Amandels, Op, & Daenen,
2019; Huysamen et al., 2018; Spada et al., 2017; Sylla et
al., 2014). Very few studies designed to understand the
benefits resulting from the use of exoskeletons in real
working conditions have been published (e.g., Hensel &
Keil, 2019).

While laboratory studies have been reporting
exoskeleton validation through objective measures (e.g.,
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Sylla et al.,, 2014), the ones designed in real work
environment introduced other relevant dimensions related
with the use of exoskeletons, mainly related with
usability (e.g., Hensel & Keil, 2019).

None of the studies on exoskeletons usage 