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Impactos dos Sistemas de Gestao Integrados no Desempenho Organizacional:

uma Perspectiva Multidimensional dos Trabalhadores

Analisar os Impactos de Sistemas de Gestao Integrados em uma Empresa de Grande Porte sob
a Percepcao de seus Colaboradores.
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Ineditismo
- "
Avaliar os impactos de cada um dos Sistemas de Gestdo (SGQ, SGA e SGSSO, delimitacao
desta dissertacdo), quando implementados de forma simulténea e integrada, no desempenho
organizacional de uma empresa de grande porte, sob a perspectiva multidimensional de seus
colaboradores.

\

Problema de Pesquisa

(‘ =
Quais os impactos dos Sistemas de Gestdo (SGQ, SGA e SGSSO), quando conduzidos de

forma simulténea e integrada, no desempenho organizacional de uma empresa de grande porte, de

acordo com a percepcao de seus trabalhadores?
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Justificativa

f N\

O SGI constitui ferramenta administrativa que auxilia as organiza¢des na reavaliacdo dos
seus modelos de gestdo. Desta forma, torna-se necessario estudos a respeito da integracao de
sistemas de gerenciamento no que se refere:

- As dificuldades e beneficios da implantacao;
- Informacoes e solugdes sobre como melhorar 0 desempenho organizacional,

- Evitar a degradacdo do meio ambiente laboral e de como conviver de forma sustentavel com o
mesmo;

- Prevenir, eliminar ou minimizar os riscos de acidentes e doengas ocupacionais;
- O quanto o SGI e capazes de atuar como instrumento promotor de melhorias.

\ _
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Hipotese
/ N
A implementacao de Sistemas de Gestdo (SGQ, SGA e SGSSO), quando praticada de forma
simultanea e integrada, pode contribuir diretamente para o desempenho organizacional das
empresas, em concordancia com a percepcao de seus trabalhadores.
\ /
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Objetivo Geral
/ Y
Propor um modelo de mensuracdo dos impactos dos sistemas integrados de gerenciamento
(SGQ, SGA e SGSSO) no desempenho organizacional em uma empresa de grande porte, através da
percepcdo multidimensional de seus trabalhadores.

.

Objetivos Especificos

f

- Artigo |: Mapear e analisar a literatura sobre os impactos no desempenho organizacional estimulados
pela integracao de sistemas de gerenciamento;

- Artigo I1: Propor e validar um instrumento para mensurar os impactos dos SGl;

- Artigo Il1: Mensurar os impactos organizacionais da integracao dos sistemas de gestao sob a
perspectiva multidimensional dos trabalhadores.

\
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Estrutura da Dissertacao

uma Perspectiva Multidimensional dos Trabalhadores

Introducéo

Metodologia

™

Introdugio - Justificativa - Objetivos - Estrutura da Dissertagio - Revisdo Bibliografica - Procedimento

Metodologico
Capitulo I
|
Artigo I: Sistemas de Gestio Integrados: seus impactos organizacionais
O principal objetivo deste artigo foi mapear e analisar a literatura sobre os impactos no desempenho
Capitulo IT orgamzacional estimulados pela mtegragio de sistemas de gerenciamento
|

gestdo integrado

Artigo IT — Validagio baseada na teoria de resposta ao item de um instrumento de medig3o do sistema de
Capitulo I1I| O principal objetivo deste artigo fo1 propor e validar um instrumento para mensurar os impactos dos SGI

i’
&

multidimensional
O principal objetivo deste artigo foi mensurar os impactos orgamzacionais da integragio dos sistemas d

Artigo IIT — Sistemas integrados de gestdo e desempenho orgamizacional: uma perspectiva
. . g
Capitulo IV gestdo sob a perspectiva multidimensional dos trabalhadores

Discussido - Conclusdo

\ ;

| Capitulo V
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« Analise de Cluster
« Andlise Fatorial
« SEM
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Instrumento de Pesquisa

- ~

- Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), foram revisados 118 artigos relacionados a Sistemas de

Gestdo Integrados — SGI, e um conjunto de 25 variaveis observaveis (impactos) foi determinado.

- Avaliacdo com 3 especialista profissionais da organizacdo, responsaveis corporativamente pelos 3
sistemas de gestado (SGQ, SGA e SGSSO). Averiguou-se a clareza, coeréncia e relevancia dos itens
elaborados, utilizando a técnica do Coeficiente de Validade de Contetdo (CVC). Os coeficientes

para a clareza e coeréncia foram iguais a 0,940 e para a relevancia foi igual a 0,950 (CVVC > 0,8).

- Aprovacéo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos.
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Confiabilidade do Questionario
(‘ N,
Coeficiente do Alpha de Cronbach igual a 0,964, extremamente proximo do coeficiente do
questionario piloto (0,977). O Coeficiente do Omega de McDonald igual a 0,970.

Teste ndo parameétrico de Spearman
/ —
Correlacdo moderada p de Spearman igual a 0,49, em média (p < 0,6). Multicolinearidade
entre as variaveis, VIF (Fator de Inflacdo da Variancia) igual a 2,71, em média (VIF < 10). O que

expde um grau de associacdo proximo entre os itens, mas que reflete uma consisténcia estatistica
significativa da ferramenta de pesquisa.

Efetuou-se uma investigacdo de algumas questbes do instrumento de pesquisa com o0 intuito
de reduzir alguns itens do questionario.
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Cargas fatoriais por variavel (unidimensional)

Teorla de ReSPOSta ao Item Dimensio Sistemas Variavel F=04 h2=02 Cumulativo

Q1 0.795 0.631
>N Q2 0792 0628
K Q3 0814 0663
Testes de esfericidade de Bartlett e o indice kaiser-meyer-olkin Q4 0551 0303
Q5 0.793 0628
(KMO): O resultado estatistico do p-valuer para o teste de Q6 0806 0649
sG0Q Q7 0.820 0672
esfericidade de Bartlett, no limite, tendeu a zero (2,2 x 10-16). Q8 0841 0.708
o Q9 0.843 0710
Desta forma, com o p-valuer < 5%, pode-se rejeitar Q0 0832 0692
_ . - o Q11 0746  0.336
estatisticamente a hipotese nula de que a analise fatorial é _ Ql2 0785 0616

i : , .. 9 Q13 0.805 0648 65%
inapropriada. O calculo do teste do indice KMO resultou em um Q14 0812 0.660
. . . ~ P Q15 0.823 0.677
valor igual a 0,970, reforcando a indicacdo de que a anélise “on 016 0791 0626
. ; . 17 0.840 0.705
fatorial & apropriada para este estudo (KMO > 0,7). glg 0827 0.684
k w/ Q19 0.780 0.608

Q20 0.862 0744
Q21 0.860 0740
Q22 0.872  0.761
Q23 0.818 0669
Q24 0.869 0755
Q25 0.712 0307

SGS50
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Teoria de Resposta ao Item

Poder de discriminacédo dos itens e o nivel
de dificuldade das alternativas de resposta.

(P1) Nunca percebo

(P2) Percebo poucas vezes
(P3) Percebo algumas vezes
(P4) Percebo muitas vezes
(P5) Sempre percebo
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Graficos do Traco Latente (6) x Pontuacgao total esperada T(0)
e da Informacéo [(0) x Erro Padronizado SE(0)

Corroboram com o diagndstico
de que a ferramenta de
pesquisa se adequa
perfeitamente a TRI. Que o
crescimento da informacdo do
Instrumento cresce com o traco
latente. E que esta informacéo
cobre uma ampla regido do
traco latentes.
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Analise Multivariada: analise de cluster

Dendogramas por similaridade (a) e por distancia (b)
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Analise Multivariada: analise fatorial Grafico da Analise Paralela
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Cargas fatoriais por variavel (multidimensional)

Dimensdes Variavel Cargas Fatoriais () Comunalidade Cumulative
Vetor 1 Vetor 2 Vetor 3 (hz)
Q1 0,856 -0.120 -0,083 0.710
Q2 0,703 0,028 -0.107 0,651
Q3 0,827 0,041 0.010 0.718
04 0.470 0,326 0.202 0,341
Qs 0,856 0,064 0,084 0,702
o Qs 0.761 0,063 -0,027 0,684
% Q7 0.796 0,150 0.069 0,723
Qs 0,782 0,019 -0,091 0,750
Qs 0.781 -0,037 -0.143 0,758
Q10 0.594 -0.065 -0.354 0.718
Q11 0,527 0,230 -0.047 0,548
Q12 0,520 0,026 -0.293 0,616
Q13 0,339 0,261 -0.262 0,624 g
Q14 0316 0,668 0.071 0,737
Q13 0.166 0,638 -0.126 0,732
g Q15 -0.006 0,395 -0,032 0,832
w Q17 -0.054 0,879 -0.1582 0,203
Q13 0,191 0,661 -0,082 0,745
Q19 0,022 0,862 -0,016 0,789
Q20 0,037 0,268 -0.650 0,778
Q21 0.136 0,153 -0.660 0.776
% Q22 0,022 0312 -0.638 0,801
% Q23 0,020 0,040 -0.834 0.767
Q24 0,092 0,047 -0.5816 0,546
Q23 0,192 -0.103 -0,677 0,382
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Analise Multivariada: modelo de equacdes estruturadas

a
Parametros Padronizado Robusto A
2/df 1,602 1,567 JAN "% -
CFI 0,998 0,990
TLI 0,998 0,992 v
RMSEA 0,035 (0,030-0,040) 0,034 (0,029-0,039)
SRMR 0,044 0,044
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Conclusao

/
De posse dos resultados obtidos, referentes as analises estatisticas multivariadas aplicadas,

pode-se considerar que a hipdtese desta pesquisa foi confirmada, isto €, uma solucdo para contribuir
diretamente com o desempenho organizacional, em uma empresa de grande porte, estimulada pela
implementacdo de Sistemas de Gestdo, quando praticados de forma simultdnea e integrada, € a
adocdo de uma metodologia estatistica (Analise Multivariada) que mensure os impactos de tal
Integracdo, sob a perspectiva multidimensional de seus trabalhadores.
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