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Tema:

Construir um Modelo Matemático para Mensurar os Impactos de

Sistemas de Gestão Integrados em uma Empresa de Serviços Elétricos.

Problema:

A integração dos sistemas de gestão (da qualidade, ambiental e da saúde

e segurança) realmente agrega valores à empresa? Em que proporção cada um

desses sistemas de gerenciamento impacta nos resultados da organização e como

a companhia deve investir para reduzir custos e obter resultados mais

competitivos? Há como mensurar esses impactos através de um modelo

matemático?

Hipótese:

ESBOÇO DA PESQUISA



Objetivo:

Verificar os impactos de Sistemas de Gestão Integrados (SGQ, SGA e

SGSSO), através de um modelo matemático, em uma empresa de serviços

elétricos de grande porte, que atua não somente no estado da Paraíba como em

outros estados do Brasil e no Distrito Federal, proporcionando uma melhor

análise para investimentos financeiros em cada sistema de gestão, contribuindo

com a melhoria do desempenho e da competitividade da organização.

Metodologia:
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