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O QUE F O LEAN?

LEAN: CONCEITOS BASICOS

Lean Manufacturing

Filosofia Lean

Lean Thinking

Mentalidade Enxuta

Manufatura Enxuta

Pensamento Enxuto

PENSAMENTO ENXUTO

E uma forma de especificar valor, alinhar na melhor sequéncia as agdes
que criam valor, realizar essas atividades sem interrupg¢ao toda vez que
alguém as solicita e realiza-las de forma cada vez mais eficaz. Fazer
cada vez mais com menos - menos esfor¢go humano, menos maquina,
menos tempo e menos espago - e, ao mesmo tempo, aproximar-se cada
vez mais de oferecer aos clientes exatamente o que eles desejam -
necessidade.

(A mentalidade enxuta nas empresas. Womack, J. e Jones, D ,2003).
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PRINCIPIOS

O MODELO DON 4Py

MELHORIA CONTINUA E APRENDIZADO
lentamente.
RESPEITO, DESAFIO E CRESCIMENTO

seu pessoal, times e fornecedores.

ELIMINE DESPERDICIO

o Kaizen; Genchi Genbutsu; tome decisoes consensualemente e

o Forme lideres que vivam a filosofia; Desenvolva e desafie

 Fluxo continuo; Sistema de puxar; Heijunka; Jidoka;

Padronize as tarefas; Use controles visuais;

PROCEss Tecnologia.
PENSAMENTO DE LONGO PRAZO

filosofia de longo prazo.

RESUMINDO O PENSAMENTO ENXUTO...

e Especifique valor do ponto de vista do consumidor

Identifique o fluxo de valor para cada produto

Faca o produto fluir

Assim, o consumidor pode puxar a produgao

Enquanto vocé busca a perfeicao

A PERFEICAO E COMO O INFINITO, TENTAR IMAGINA-LO (E CHEGAR LA)
NA VERDADE E IMPOSSIVEL, MAS O ESFORCO PARA FAZE-LO OFECE A
INSPIRACAO E A DIRECAO ESSENCIAIS PARA O PROGRESSO AO LONGO
DO CAMINHO (WOMACK, J. E JONES, D ,2003).
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PRINCIPIOS

8 DESPERDICIOS

SUPER PRODUGCAO ESPERA TRANSPORTE PROCESSAMENTO
EXCESSIVO

Produzir muito ou Espera por pegas, Todo o transporte Qualquer processo
produzir espera pelo fim do acima do necessario é extra.
antecipadamente ciclo de uma maquina, desperdicio.
etc.
ESTOQUES MOVIMENTAQAO PRODUTOS INTELECTUAL
DEFEITUOSOS

Qualquer estoque Qualquer movimento Produto que necessita Qualquer atividade ou

acima do minimo para que nao agregue valor ser recuperado ou falha que consuma o

se executar o . sucateado. tempo ou o talento de
trabalho. uma pessoa, sem

agregar valor.
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CONHECENDO O LABLEAN

MISSAO

Desenvolver e disseminar o pensamento e a pratica enxuta para contribuir
com a formagao de pessoas interessadas neste conhecimento e promover a
Filosofia Lean em qualquer tipo de organizacao, fortalecendo as relagdes
entre universidade, empresa e sociedade.

VISAO

Ser referéncia regional na disseminagcdao do pensamento enxuto e na
formacao de multiplicadores da area e ser o Laboratério Lean lider no
mercado nordestino deste setor de relacionamento universidade/sociedade
até 2024.

VALORES

e Altruismo: amor desinteressado ao préoximo;
e Comunicacao nao violenta;

e Responsabilidade;

e Humildade;

e Honestidade e Transparéncia;

e Oferecer solucdes na area de qualidade para todos;
e Melhorar a qualidade de vida da sociedade;

e Manter diadlogo aberto;

e Trabalhar com grupos integrados;

e Respeitar as pessoas e o meio ambiente;

e Ter espirito Kaizen (melhoria continua).




CONHECENDO O LABLEAN

LABORATORIO LEAN

Especifica o valor do ponto de vista dos parceiros

Identifica o fluxo de valor em cada entrega

Faz a as atividades fluirem

Assim, o parceiro puxa o fluxo das CapacitAcoes

Enquanto buscamos a perfeig¢ao juntos

SOMOS UM PROGRAMA DE
EXTENSAO, COM O
OBJETIVO DE:

Disseminar o pensamento enxuto e viabilizar
a experiéncia de implantar praticas desta
filosofia para desenvolver pessoas,
organizagoes e sociedade.
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CONHECENDO O LABLEAN

MELHORIA CONTINUA

AREAS

e Processos

e Pessoas

SUBAREAS

e 5Sensos

e Boas Praticas de Manipulacao - servicos de alimentacao
e Sustentabilidade

e Mapeamento de Processos

e Processos e desperdicios

e Resolvendo Problemas

e Kaizen

e Lean Construction
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I Ao

LEAW



A NOSSA HISTORIA

HISTORICO

2018

—_—

Aplicacao das Praticas Lean
em Servicos de Alimentacao

>» Aplicacao de Praticas de Melhoria
Continua
e LuarLanches

2019

Aplicacao das Praticas Lean

) Primeira Edicdo do Curso "Praticas do A .
em Organizagoes

Lean" para os Novos Multiplicadores

> Divisao das Areas do Laboratério:
e Empresa
e Social
e Académico

) 4 Implantacao do Programa 5S
e Suggar

e Cristal Pack 2 o 2 o

' 0000000000000 OO0OS OO

Ciclo de Estudos
Aplicaqéo das Praticas Lean Curso Praticas do Lean (Novos Alunos)
em Organizagoes

Curso Praticas do Lean Modalidade EAD Cafe com Melhoria

(Novos Alunos)

vvy VY

Primeiro Simpésio

Divisao por areas
e Cinco Sensos
e BPM

2021

e Sustentabilidade
e Mapeamento de Processos
e Kaizen Do pensamento enxuto a agéo:
e Lean Construction aprendizagem agil online
» Elaboragdgo de Material Tedrico, Curso Praticas do Lean (Novos Alunos)
videoaulas

Café com Melhoria

) 2
) 2
» SECITEC
>
) 2

) Primeiro Curso Externo

» Implantagées de metodologias do Lean
Thinking e Praticas Sustentaveis

Elaboracao de Conteudo para o Laboratério
Lean

Jornada Agil
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O QUE E UM

MULTIPLICADOR LEAN?

O Multiplicador Lean é a pessoa que proporciona a disseminacao do conteudo sobre o
Pensamento Enxuto e mensura as variaveis desse aprendizado por meio de produtos.
O Multiplicador Lean pode organizar informagoes e variaveis, sugerir novas ideias e
acoes, acompanhar as equipes, participar das agdes e reunides, auxiliar no controle e
acompanhamento dos resultados e propor melhorias.

SELECAO DE ALUNOS
VOLUNTARIOS

O Processo de selecao do
Laboratério Lean é continuo.

Por ser um laboratorio, um espago,
que o aluno sera capacitado para
ser multiplicador e tera a
oportunidade de se experimentar
em diferentes papéis. O projeto
promove o desenvolvimento
continuo do aluno e do seu perfil
profissional.

TEMPO DE PERMANENCIA

Nao é pré estabelecido, esta variabilidade
vai depender:

e Da maturidade pessoal do aluno;

* Da prioridade que o aluno demonstra
pelo projeto;

e Daintegragcao com aequipe;

* Do interesse por outras acbes do
projeto.

ENTRADA

Nao existe uma selecao prévia eliminatéria. A
chegada do aluno acontece por meio do seu
interesse pelo tema e pelas areas do Lean.

PASSO A PASNO

1.0 aluno apresenta o tempo disponivel
para dedicacdo ao projeto e com esse
tempo disponivel adequamos as
atividades;

2.A selecao acontece a medida que o
trabalho se realiza, sendo o aluno o
maior responsavel pela sua proépria
selecdo, levando em consideragao
critérios quanto as responsabilidades
com:

* 0O objetivo e valores do projeto;

e Os objetivos das agées em que o aluno
estavinculado;

e A coordenadora;

e Ogrupo;

e As atividades;

e Asorganizagdes parceiras.

NAO EXISTE UMA RELACAO DETERMINANTE ENTRE O TEMPO DE
PERMANENCIA DO ALUNO E O GRAU DO SEU DESENVOLVIMENTO
OBTIDO DURANTE A SUA PARTICIPACAO NO PROJETO.
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O QUE E UM

MULTIPLICADOR LEAN?

OS COMBINADOS COM OS
MULTIPLICADORES

AQUI NO LEAN PREZAMON POR:
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Dialogo aberto - comprometimento - confianga na equipe.

Somos livres, nos comprometemos com as atividades que fizerem sentido
para cada um de nés.

Ao se inscrever no projeto, entendemos a sua inten¢ao de contribuir com o
LablLean, entao diante das atividades planejadas no projeto e das atividades
que poderao surgir no decorrer do mesmo, os multiplicadores poderao
escolher a(s) atividade (s) que melhor se enquadrem na sua rotina.

Nosso sistema de funcionamento aqui dentro do projeto é fluxo puxado - sé
fechamos um compromisso com um parceiro apos verificar se teremos
multiplicadores para tal.

Ao assumir um compromisso/atividade, seja ele qual for dentro do projeto,
se nao for cumprido sem justificativa prévia, o aluno sera sinalizado pela
equipe, pois comprometerd o todo. Isso trard consequéncias (nao
cumprimento total ou parcial da atividade no parceiro e/ou sobrecarregar a
equipe ou atrasos nas atividades, entre outras). A recorréncia desta
situagcao nos levara a nao contar com o multiplicador para atividades
futuras e o descadastramento imediato como voluntario no projeto no
sistema Sigaa.

Contamos com a participacao efetiva em todos os canais de comunicagao
(e-mail, WhatsApp, Instagram), ndo nos deixem no vacuo, em caso de
duvidas, aceitamos figurinhas.



SE TRANSFORMAM?

CICLO
NANCIMENTO

1.Participou do curso de novos multiplicadores (ead ou
presencial);

2.Ter participado de pelo menos uma capacitacao interna;
3.Participacao em uma agao;

4.Ter 75% participagdo em reunides no periodo de um ano (auséncias
foram justificadas).

COMO ON MULTIPLICADORENS

CICLO
CRESCIMENTO 0

1.0ferecer um curso/ oficina ou ter montado uma em EAD;

2.Ter participado de duas agdes (simpodsio, oficinas/cursos,
materiais);

3.Ter 75% participacdo em reuniées no periodo de um ano (auséncias
foram justificadas).

CICLO
NUTRICAO

1.Ter gerenciado uma agao - ficou responsavel por uma equipe;
2.Ter participado de trés diferentes agées em pelo menos duas
subareas;

3.Ter 75% participagdo em reuniées no periodo de um ano (auséncias
foram justificadas).

CICLO N
RESNASCIMENTO $

1.Elaborado uma capacitagao de novos multiplicadores;
2.Representar o Laboratorio Lean em um parceiro;

3.Tem autonomia e segurancga por responder pelo LabLean frente
aos parceiros;

4.Ter gerenciado duas a¢des diferentes;

5.Ter participado de quatro agoes;

6.A somatoria de participagcdao e de gerenciamento nas agdes
tenham sido em pelo menos cinco subareas;

7.Ter 75% participacdo em reunides no periodo de um ano (auséncias
foram justificadas).
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COMO O MULTIPLICADOR
SE INTEGRA AO
LABORATORIO LEAN

ACOMPANHAMENTO
TECNICO
EVENTO
OFICINAS

L )@ Divisdo das

equipes

1 )@ Apresentagéo das
propostas de
projetos

Reunido de
abertura

Curso de novos
multiplicadores

Entrada do
aluno
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TIPOS DE PROJETON

EVENTO . %

E definido como uma acao presencial, a distancia, remota e hibrida que implica
na apresentacao e/ou exibicao publica, livre ou com clientela especifica, do
conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnolégico
desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade. Pode ser realizado
na forma de: campanhas em geral, campeonato, circuito, coléquio, conferéncia,
congresso, debate, encontro, espetaculo, exposi¢ao, feira, festival, forum,
jornada, langamento de publicagcées e produtos, mesa redonda, palestra,
seminario, simposio, torneio, entre outras manifestagées, que congreguem
pessoas em torno de objetivos especificos.

e Necessario criar agao no Sigaa - Gera certificado a parte.
e Essaatividade sempre sera aberta a sociedade.

CURNOS

Sao agoes pedagagicas de carater tedrico e/ou pratico, planejadas e organizadas
de modo sistematico, de forma presencial, a distancia, remota (sincrona ou
assincrona) e hibrida, vindo a contribuir para uma melhor articulagao entre a
difusao dos conhecimentos produzidos na Universidade e/ou em outros setores
da sociedade, a transferéncia de tecnologia e as praticas sociais.

e Necessario criar agao no Sigaa - Gera certificado a parte.
e Essaatividade sempre sera aberta a sociedade.

12



TIPOS DE PROJETON

L™

L7 A

Sao encontros com a equipe interna do LablLean - multiplicadores - para
estudos, debates e difusao dos conhecimentos de diversos temas, que irao
contribuir para o repertério da equipe nas atuacées do programa.

OFICINAS

* Todas as oficinas deverao entregar um PRODUTO como resultado.

e E aunicaacao que nao gera certificado a parte, pois envolve apenas a equipe
interna, que ja esta cadastrada no PROGRAMA, nao é necessério criar a agao
no Sigaa.

/ />

==Y
2 j@

r
prODUTO [

Caracteriza-se como a producado de publicagées e produtos académicos
decorrentes das acoes de extensao, para difusao e divulgagao cultural, cientifica
ou tecnologica. Podem ser cadastrados no SIGAA os produtos gerados de outras
atividades de extensao, ensino e pesquisa tais como: publicacdées nas redes
sociais, livros, artigos, textos, ebooks, revistas, manuais, cartilhas, jornal,
videos, filmes, programas de radio e TV, softwares, entre outros, além de
produtos cuja elaboragao seja uma das etapas da agao de extensao proposta.

e Necessario criar agao no Sigaa, por isso, mesmo sendo uma ac¢ao interna -
gera certificado a parte (exceto as publicacdes nas redes sociais).

Em cada acdao devera ter um multiplicador responsavel para:
gerenciar a atividade; acompanhar a execucao do trabalho e o
desenvolvimento da equipe e garantir a entrega do produto
(quando for oficinas).
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PROJETOS QUE FAZEMON?

CAPACITA-ACOES

) EVENTO

« SIMPOSIO

) CURSOS

o CAFE COM MELHORIA
« LEAN PRA TODA VIDA
o TEEN LEAN

) OFICINAS

« JORNADA LEAN
 GRUPOS DE ESTUDOS

) PRODUTOS

ARTIGOS
ELABORAGAO DE MATERIAIS
EBOOKS

PUBLICAGOES NAS REDES SOCIAIS “’

) ACOMPANHAMENTO TECNICO

e Suporte pratico das acées nos parceiros

ORATg,
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O QUE FAZEMOS

ACOMPANHAMENTO TECNICO

15
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Atividades de acompanhamento pratico para
IMPLANTAR e/ou CAPACITAR praticas do
Pensamento Enxuto em nossos parceiros.
Podendo ser acoes de diversos temas e areas
(pessoas ou processos).




O QUE FAZEMONS - EVENTO

SIMPOSIO

O evento tem como objetivo proporcionar conhecimento
sobre teorias e praticas do pensamento enxuto.

Atividades realizadas:

e Apresentacoes das agoes realizadas pelo Laboratério Lean;

e Palestras sobre temas da Melhoria Continua/Pensamento
Enxuto, Desenvolvimentos Pessoal, com palestrantes
externos;

e Mesa redonda com discussao sobre diversos temas

pertinentes ao Laboratério Lean.
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O QUE FAZEMON - CURNON

CAFE COM
MELHORIA

O objetivo deste projeto é viabilizar as praticas do pensamento
enxuto e de melhoria continua para empreendedores da cidade de
Joao Pessoa, Regiao Metropolitana e outros municipios da Paraiba.

e Fomentar o desenvolvimento dos processos;
e Viabilizar praticas de planejamento, gestao e solugao de problemas;

e Promover habitos de melhoria continua.




O QUE FAZEMON - CURNON

LEAN PRA TODA
VIDA

Realizar capacitacoes sobre a filosofia Lean no ambito
organizacional e pessoal, contribuindo para o desdobramento de
habilidades e competéncias das praticas enxutas que agregam valor
para a qualidade de vida do ser humano e para aspectos técnicos dos
profissionais envolvidos. Aprendizagem continua, afinal. Um dos
lemas: mudar é inevitavel, melhorar nao. Escolha respirar e dar um
passo por vez. Por isso, o LEAN PRA TODA VIDA foi pensado como um
processo individual, coletivo e corporativo, um curso vivo e pulsante.

N 7

o

P
\k-//
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O QUE FAZEMON - CURNON

TEEN LEAN

Um curso especial sobre a filosofia Kaizen, para jovens do Ensino
Médio, numa linguagem inovadora, jovem e dinamica. Trazendo
conceitos sobre melhoria continua, gestdao de habitos, gestao de
tarefas, gestdao de energia e tempo, com objetivo de auxiliar no
desenvolvimento pessoal, organizagao e produtividade. Os alunos
poderao aplicar as praticas aprendidas durante o curso em suas
rotinas de estudo, gerenciando suas atividades, tempo e prioridades.
E possivel fazermos tudo que desejamos e que "devemos", basta
organizarmos direitinho, e o LabLean ird ajudar nisso.
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O QUE FAZEMON - OFICINAN

OFICINAS
JORNADA LEAN

ER’
o

A Jornada Lean € um espago em que os multiplicadores utilizam ferramentas ageis

para aprender de forma auténoma e autodirigida, além de criar e modificar a cultura

desse espago conforme as necessidades e os desejos de quem o frequenta.

A JORNADA LEAN, E BASEADA
NA APRENDIZAGEM AGIL, QUE
E SUSTENTADA POR TRES
PILARES:

1 Autodirecao - No&s aprendemos de
forma mais eficiente e de forma mais
engajada quando gostamos ou somos
apaixonados por algum assunto ou coisa,
de modo que a autodirecao é aprender de
forma direcionada o que mais nos chama
atencao.

2 Cultura Intencional - as pessoas sentem
que sao ouvidas e criam real senso de
pertencimento, constroi confianga,
aprimora habilidades de comunicacao e
as estimula a trazerem a melhor versao de

Si.

3 Ferramentas de Gerenciamento Agil - o
uso de ferramentas praticas torna
possivel essa ideais de forma real e
confiavel. Essas ferramentas
proporcionam feedback visivel,
autogerenciamento efetivo, claridade de
proposito e facil integragcdo de novos

elementos conforme a necessidade.
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CICLO DE APRENDIZAGEM
DA JORNADA LEAN

INTECAO - momento em que se define o
que se quer, levantamento dos desejos ou
pedidos para as demandas de
aprendizagem e agdes de planejamento
ACAO - momento em que é colocado em
pratica o que foi planejado, seja por
oficinas, palestras, conversas, etc.
REFLEXAO - é o momento de unir as ideias
, as informagdes os insights que surgiram
apartir das acoes.

COMPARTILHAMENTO - o que foi

aprendido e desenvolvido durante as

acoes sao entreqgues de alguma forma a
comunidade - PRODUTOS.

Maior engajamento - Aprendizagem
mais efetiva - Maior resposta a
mudancgas




O QUE FAZEMON - OFICINAN

GRUPON DE
ENTUDO

O grupo de estudos tem como objetivo disseminar entre seus
participantes o conhecimento a respeito do Pensamento Enxuto e
Desenvolvimento Pessoal e suas ferramentas e praticas, por meio de
apresentacoes de artigos, livros e debates.

Ao fim do Ciclo de Estudos, espera-se que o0s participantes
aumentem seus repertorios, principalmente no que diz respeito ao
conhecimento das praticas da Filosofia Lean.

Ao final de cada encontro serao elaboradas Planilhas A3 sobre cada
tema para que os participantes possam colocar o que aprenderam e
os insights que tiveram em cada estudo.

Os materiais elaborados servirao como
fonte de consulta e apoio para os
projetos relacionados.
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COMO FAZEMON?

O LabLean faz entregas (CapacitAgées) utilizando a Mentalidade Agil
(Aprendizado vivencial e lifelong learning) e ciclo PDCA.

Capacitacgoes internas
Teste Piloto

- Agir em torno dos - Realizagao de reunides e
resultados obtidos, sessao de brainstorming para
corrigindo, mudando as definicdo de metas com base
estratégias sempre que nos objetivos;
necessario e aprimorando as - Tragar os planos de acao
atividades paraum novo definindo a metodologia de
ciclo do projeto (anual). execucgao;

- Separacgao dos alunos por
areas para iniciar as atividades:
grupos de estudos, elaboracao

- Verificar o andamento das
atividades, resultados
alcangados e dados

coletados; de cursos, publicagoes,
T
- Analisar a eficiéncia e aplicagoes praticas (quando
eficacia; possivel);
- Essas atividades sao - Os grupos comegam a ser
realizadas independentes e elaboram
concomitantemente com a planejamentos especificos que
execucao das agdes dos serao mantidos e controlados
grupos/area e andamento do (pequenos PDCA's).

projeto.
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QUEM SE TRANSFORMOU

COM A GENTE?

PARCEIRON

J)| L
=
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’) Sem Fronbeiras ‘;:.g 888% Il

Nucleo Joao Pessoa

SECRETARIA DE _[JFee]
CIENCIA E BBl
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SO VEM....

OBRIGADA POR SER LEAN COM A GENTE!

laboratoriolean

(83)98181-5257

\\ /4
JAN

laboratoriolean

laboratoriolean@ct.ufpb.br

http://plone.ufpb.br/lablean
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