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RESUMO

A presente pesquisa teve como sujeitos de estudo os voluntarios atuantes na Fundacéo Cidade
Viva ha mais de um ano. Essa organizagdo nao governamental situa-se na Cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba, e possui mais de 350 voluntérios; destes, 122 sujeitos colaboraram com o estudo, que
teve como objetivo revelar as motivacdes de permanéncia e/ou possivel saida do trabalho
voluntario. O modelo teorico adotado foi o proposto por Cavalcante (2012), o qual permite tracar
o perfil motivacional dos voluntarios em momentos distintos, tanto para a permanéncia quanto
para a saida. Os dados foram obtidos mediante questionarios aplicados, durante as reunides
ocorridas na Fundacdo no periodo de julho a agosto de 2014. Na andlise dos dados, foram
utilizadas estatisticas descritivas (frequéncias, porcentagens, médias, desvios-padrao e coeficiente
de variacdo) e estatisticas inferenciais (teste t de Student para amostras independentes e
comparag@es/correlagcbes multiplas por meio dos testes de Bonferroni - ANOVA). Assim, o
estudo apontou que as principais motivacfes para a permanéncia no trabalho voluntario na
Fundacdo Cidade Viva estdo assentadas, principalmente, nos perfis altruista e aprendizado, que
0S remetem a mesma constatacdo de outros estudos da area. Quanto a0 momento saida, as
questBes de cunho religioso sdo as que mais poderiam leva-los a desisténcia dessa atividade.
Como contribuicdo espera-se que, mediante tais resultados, a Fundacdo possa planejar estratégias
que reduzam ou mesmo possam evitar a rotatividade dos membros, uma vez que cada desisténcia
representa prejuizos tanto para a Fundacdo, que investe no treinamento dos voluntarios no
momento em que ingressam, quanto para aqueles que sdo atendidos pelas acGes oriundas do

voluntariado.

Palavras-chave: Trabalho voluntario. MotivacGes de permanéncia. Razdes para saida.



ABSTRACT

The subjects of the present research were active volunteers at Cidade Viva Foundation for over
one year. This non-governmental organization is located in Jodo Pessoa and it has over 350
volunteers; from where 122 subjects collaborated with this research, which aimed to reveal the
motivations for staying or leaving the volunteer work. The adopted theoretical model was
proposed by Cavalcante (2012), which allows tracing the volunteers’ motivational profile in
certain given situations, such as staying or leaving the volunteer work. Data were obtained by
questionnaire, during meetings that took place at the Foundation from July to August 2014. For
data analysis, descriptive statistics (frequency, means, standard deviations, and coefficient of
variation) and interferential statistics (Student t test for independent sampling and Bonferroni
tests — ANOVA for multiple comparison/correlation sampling) were utilized. Thus, the research
pointed that main motivations for staying at volunteer work at Cidade Viva Foundation are
mainly settled in altruistic and learning profiles, which forward to the same conclusion from other
studies in this area. Regarding the leaving process, it was noticed that questions related to
religious nature are the ones that could lead them to withdraw this activity. As contribution, it is
expected that such outcomes can help the Foundation to plan strategies that reduce/avoid
members’ turnover, once each dropout represents loss for both the Foundation, which invests in
the training of volunteers in their entry, and those ones who are taken care by actions from

volunteering.

Keywords: Volunteer work. Motivations for staying. Dropout reasons.
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1 INTRODUCAO

O trabalho voluntério tem crescido no Brasil e no mundo, pois “existe a vontade das pessoas
de ajudar, mesmo que individualmente, na diminuicdo das mazelas sociais geradas pela sociedade
centrada no mundo capitalista”, afirma Trigueiro (2010, p. 53). Consoante esse entendimento, torna-
se cada vez mais importante compreender os diferentes motivos que levam os individuos a ofertarem
0 seu tempo em fungdo de determinada causa (CALLOW, 2004), uma vez que essa doagdo de
tempo esté relacionada a atuacdo de pessoas que, sem vinculo empregaticio e sem remuneragéo,
atuam doando sua forca de trabalho e habilidades em prol da melhoria da sociedade em que
vivem (SILVA, 2007).

Para Netto (2003, p. 6), é importante o envolvimento social nas atividades voluntarias, ao
reconhecer as acOes que o terceiro setor desempenha em substituicdo e/ou contribuicdo ao
Estado, pois, para ele, a contribuicdo dada em atividades/setores que sdo atribuicdes do Estado
ndo revela, de maneira alguma, uma conduta desdenhosa por parte dos poderes constituidos ao
ndo prestarem um integral atendimento aos carentes de certas necessidades. Mas, sim, revela a
elevada consciéncia social de que todos devem contribuir para o bem da comunidade. Netto
(2003, p. 7) ainda acrescenta que “o poder publico seria apenas um instrumento para suprir as
necessidades basicas ou indelegaveis da comunidade, 0 que ndo exclui a participacdo ativa e

solidaria dos membros da coletividade para promover a consecucdo do bem dos seus patricios”.

Nesse mesmo sentido, um grupo de estudiosos da corrente positivo-progressista,
composto por Fernandes (1994), Giddens (1996), Andion (2001), Fischer e Melo (2003), Avritzer
(2009), suportado ainda pela literatura americana de Smith (1991), Borzaga e Defourny (2001),
Ellis e Campbell (2005) e Hall (2005; 2006), também valoriza a participacdo dos cidaddos nas
acOes de cunho social, através do terceiro setor. Entretanto, essa perspectiva conceitual passa por
criticas de autores, a exemplo de Petras (1999), quando defende que o crescimento das
Organizacdes ndo governamentais — ONGs esta relacionado a diminuicdo de responsabilidade do
Estado pelos servigos sociais e de bem-estar das populagGes. Nesse contexto, Cavalcante (2012),
ainda dispde que esse entendimento € 0 mesmo que permeia os estudos apresentados por Paes de
Paula (1997), Vainer (2000) e Montafio (2002), os quais atribuem a expansdo do terceiro setor a

diminuicdo do Estado, caracterizado por uma fuga de suas responsabilidades precipuas, abrindo,
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com isso, espago para as organizagbes ndo estatais. Salamon (1994) também reconhece essa
perspectiva de retracdo do Estado ao relatar que quatro crises e duas mudancas revolucionérias
concorreram e levaram a diminuicdo do papel do Estado e ao crescimento das acOes de carater
associativo: as crises do Welfare State moderno, do desenvolvimento dos paises do Terceiro
Mundo, do meio ambiente global, do socialismo, além das situagcdes revolucionarias, como a

revolucdo das comunicagdes e o crescimento mundial dos anos 1960.

Assim, o crescimento do chamado setor pablico ndo estatal é tao significativo que vem se
configurando no Pais um marco legal para as organizacGes sociais, a exemplo da Lei n°.
9.608/98, que regula o trabalho voluntario, e da Lei n°. 9.790/ 99, que estabelece a figura juridica
da Organizacdo Social de Interesse Publico (OSCIP) (SOUZA, 2008). Toda essa ampliacdo do
marco legal é consequéncia do pleno reconhecimento da sua importancia para a sociedade, tendo
em vista sua capacidade de mobilizacdo de recursos para o atendimento de importantes demandas
sociais nao supridas pelo Estado e pelo Mercado formal. Desta forma, ampliou-se o exercicio da
cidadania e responsabilidade social, caracterizado pelo dinamismo de suas acOes que s&o
realizadas, em sua maioria, por pessoas voluntarias. O ingresso nas a¢fes voluntarias, geralmente,
se da em funcdo de algum evento especifico. Na maioria das vezes, ocorre quando o individuo
busca uma nova rotina cotidiana, seja influenciado por pessoas préximas ou tdo somente para
ocupar o tempo ocioso em fungdo de aposentadoria (SILVA, 2012). Mas tudo isso é somente 0
crepito inicial para a decisdo de ingressar num primeiro momento; a seguir, cada individuo tera
motivacOes especificas para permanecer. No entanto, sdo diferentes daquelas razdes que 0s
impulsionam para a atividade remunerada, normalmente exercida no mercado (SOUZA,
MEDEIROS, 2012). Conforme Clary e Snyder (1999), o voluntariado pode ser simplesmente
uma atividade que permite as pessoas vivenciarem a experiéncia de autorrealizacdo e
autotranscendéncia. Assim, o0 voluntariado proporciona as pessoas a oportunidade de

experimentar a dignidade, a justica, ou seja, 0 dominio e 0 amor pelos outros.

Os conceitos sdo 0s mais diversos possiveis. No entanto, do ponto de vista do marco legal
do trabalho voluntario aqui no Brasil foi a Lei n° 9.608/98, que, ao dispor sobre o servigo
voluntario, o definiu como sendo: “atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a
entidade pablica de qualquer natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
objetivos civicos culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,

inclusive, mutualidade” (BRASIL, 1998). O trabalho voluntério parte, portanto, de motivos que
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impulsionam individuos a fazerem algo pelo proximo, a estarem dispostos a se exporem as
situacOes desafiantes, que ndo proporcionardo retorno financeiro, mas, sim, reconhecimento,
agradecimento e sentimento de que o trabalho que esta sendo realizado é util, tem valor para
alguém e interfere positivamente na sociedade (SOUZA; MEDEIROS, 2012).

As pessoas iniciam e permanecem como voluntarios por razBes diferentes, embora exista
uma grande tendéncia da influéncia exercida através da percepcao religiosa (LANDIM, 2000).
Para Souza e Medeiros (2012), a nocéo de caridade, incentivada por quase todas as religides, esta
fortemente relacionada a esse tipo de atividade. Ainda, neste sentido, sabe-se que a religido surge
como campo propicio para o desenvolvimento do trabalho voluntario, em que fazer doacdes, boa
acdo e participar de atividades voluntarias faz parte da crenca religiosa, que, por sua vez,
desempenha um papel importante no desenvolvimento do voluntariado (AMORIM; AMATUZZI,
2011).

Um elemento, ademais, torna-se comum em todas as entidades que possuem voluntéarios:
a rotatividade dos seus membros. Os estudos que tratam do tema rotatividade no terceiro setor
ainda sdo restritos. Apesar de o tema ser de fundamental importancia para a continuidade da
maioria das entidades que tém suas acdes baseadas no voluntariado, isto tem sido discutido ainda
de forma timida academicamente. Gerir pessoas jd é uma atividade complexa, principalmente
quando ndo se detém sobre elas o dominio através da remuneracdo, e, em se tratando de
voluntarios, é ainda mais delicado esse relacionamento, uma vez que 0s mesmos estdo ali, ndo
por pressdo financeira, mas por doacdo pessoal do seu tempo, por espontanea vontade. A grande
parte das entidades do terceiro setor, que dependem do aporte de voluntarios, passa por processos
de dificuldades para gerir e manter as equipes de voluntarios sem que ocorra rotatividade dos
membros (TEODOSIO; RESENDE, 1999), (TEODOSIO; BRUM, 2000) e (TEODOSIO, 2001),
fato esse que culmina por prejudicar o desempenho eficiente das metas pactuadas nos seus
Estatutos e Planos Estratégicos, restando, entdo, a gestdo administrativa das referidas entidades
buscar entender quais os fatores sdo determinantes para a motivagdo em permanecer no

voluntariado.

1. 1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DO ESTUDO
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Considerando a necessidade de aprofundar conhecimentos acerca de motivacdes da
permanéncia no trabalho voluntério, usando o termo “rotatividade de voluntérios”, foi realizada
uma pesquisa no portal de periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), limitada a lingua portuguesa, evidenciando escassa producéo cientifica tratando
desse tema em entidades brasileiras. Buscando, portanto, amenizar a lacuna existente de estudos
nesse setor especifico tratando de gestdo de voluntariado com vistas a reducéo da rotatividade dos
seus membros, foi idealizado o presente estudo, o qual se realizou na Fundacdo Cidade Viva,
situada em Jodo Pessoa-PB, que atua com acles executadas por uma rede de voluntarios. A
mesma caracteriza-se como uma Instituicdo sem fins lucrativos e tem como objetivo geral,
conforme seu Estatuto, promover a dignidade do ser humano através de acdes voltadas ao
desenvolvimento integral de suas potencialidades. A Fundacdo organiza os voluntarios em
grupos, que eles denominam “ministérios”, e cada um destes tem frentes de agdo diferenciadas —
exemplo: um grupo trata de prestar atendimento a idosos em abrigos, outro trata de acolhimento
aos viciados quimicos. Ambos geridos por uma coordenacdao maior, que articula suas acoes

embasada em sua proposta institucional.

A Fundacéo Cidade Viva vem contribuindo em areas sociais relevantes por meio de acdes
em seus eixos de atuacdo (ministérios), que hoje sdo os seguintes: educacdo, esporte e cultura;
salde; geracdo de emprego e renda; meio ambiente; apoio a familia; promocdo da ética, direito,
cidadania; e promogéo de valores cristdos. Assim, de acordo com Duarte (2013), as atividades da
Fundacdo tém como escopo trazer mudanca de vida as pessoas em situacdo de risco e fazer com
que elas se tornem agentes de transformacdo em suas comunidades e em todo o mundo.
Reforcando tal perspectiva, Drucker (2002, p. 3) afirma que ‘“n3o hd como negar que a
organizagdo sem fins lucrativos existe para provocar mudangas nos individuos e na sociedade”.
As acles sociais realizadas pela Instituicdo sdo executadas e sustentadas por uma rede de
voluntarios, sendo que hoje a entidade conta com, aproximadamente, trezentos e cinquenta
pessoas em atividade voluntaria continua, e este numero tem um significativo potencial de
crescimento (DUARTE, 2013).

Considerando o contexto apresentado, tem-se que a Fundacgdo Cidade Viva, por possuir
uma rede de voluntarios com tdo expressiva participagdo, torna-se importante local para
investigacdo sobre as motivagbes de permanéncia dos voluntarios, uma vez que a propria

Fundacao reconhece necessitar de um estudo que aponte o que € fator de motivacdo em trés
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momentos: entrada, permanéncia e possivel saida, o que contribuira para que a administracao de
pessoal da entidade possa compreender melhor a rotatividade dos membros. Para tanto, o
presente estudo utilizou-se do instrumento elaborado e testado em tese de doutoramento, de
Cavalcante (2012), em razdo de este possibilitar a compreensdo da relacdo entre as motivagdes de
entrada, permanéncia e possivel saida dos individuos que realizam trabalho voluntério. Portanto,
0 que se pretende responder com essa pequisa é: que motivacdes os individuos vinculados a
Fundacédo Cidade Viva assinalam na explicacdo da permanéncia no trabalho voluntario que

realizam?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo consiste revelar motivacGes de permanéncia e/ou possivel
saida do trabalho voluntario na Fundacao Cidade Viva, em Jodo Pessoa-PB.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, destacamos 0s seguintes objetivos

especificos:

e Tracar o perfil sociodemografico do voluntariado da Fundacéo Cidade Viva;
e Descrever motivacdes para permanéncia no trabalho voluntario;

e Identificar possiveis motivacGes para saida do trabalho voluntario.

1.3 JUSTIFICATIVA

Partindo da premissa inicial de que a base operacional das entidades pertencentes ao
terceiro setor é sustentada pelo trabalho voluntario, importante torna-se perceber a configuracéo
motivacional para permanéncia desses individuos a luz de um modelo conceitual que procure, ao
maximo, apontar os elementos norteadores incutidos nos sujeitos pesquisados, uma vez que,

segundo estudo realizado pela Comunidade Solidaria (1997), a falta de clareza quanto as
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motivacOes que impulsionam e mantém as pessoas no voluntariado é tida como uma das
possiveis causas para a desisténcia dos mesmos. Assim, contribuem para reforgar a importancia
pratica deste estudo Teodosio e Borges (2006), ao afirmarem que a gestdo de pessoas é um dos
aspectos mais relevantes do gerenciamento das organizacfes do terceiro setor, mas que
frequentemente é deixada em segundo plano, sobretudo, se comparada a captacdo de recursos
financeiros. Entéo, diante desse contexto, se torna essencial que a gestdo de pessoas no terceiro
setor receba uma atencdo ainda maior, principalmente para tentar deter e/ou diminuir a
rotatividade dos seus voluntarios, uma vez que o0s custos despendidos com captacdo, selecdo e
treinamento comprometem a efetividade do servi¢co voluntario, assim como prejudicam a

eficiéncia e a eficécia da Entidade envolvida.

A viabilidade de execucdo do estudo foi assegurada em funcdo da acessibilidade aos
sujeitos da pesquisa, proporcionada pelo apoio recebido diante da solicitacdo de autorizacéo para
a realizacéo do presente estudo pela Administracdo Geral da Fundacdo Cidade Viva, uma vez que
se mostrou aberta a aplicacdo dos instrumentos (questionarios) durante as constantes reunides dos

grupos de voluntérios, ndo impondo qualquer restricdo por parte da mesma para a pesquisadora.

Do ponto de vista da contribuicdo teorica, tem-se que esse estudo representa a replicacéo
do modelo construido por Cavalcante (2012) em sua tese de doutoramento, uma vez que também
foi utilizado em outra Instituicdo do Terceiro setor com cunho religioso, possibilitando, assim,
inserir eventuais contribuicbes ao modelo do mesmo. S&o diversos os fatores que contribuem
para a relevancia académica deste estudo. O primeiro deles refere-se a busca de preencher
lacunas existentes na literatura sobre esse tema, uma vez que alguns estudos publicados afirmam
que a auséncia de mecanismos de gestdo, modelados a partir de suas especificidades, evidencia
lacuna no campo do conhecimento cientifico e da préatica organizacional adotados nesse setor
(FALCONER, 1999; THOMPSON, 2000; TEODOSIO, 2001). Diante do exposto, espera-se que
0s resultados obtidos possam contribuir academicamente, ao passo que revelardo, dentre os
construtos do modelo utilizado, os elementos motivacionais constantes nos diferentes perfis

constituidos.

Por fim, é oportuna a realizacdo deste estudo, uma vez que a administragdo da Fundacéo
pesquisada tem se preocupado em descobrir meios de como viabilizar uma captacgdo crescente e,

consequentemente, a manutencdo da efetividade do trabalho desses voluntarios a ela ja
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vinculados. Esse estudo pode representar, assim, um guia de orientagdo para que 0s gestores de
entidades com presenga de voluntariados possam desenvolver mecanismos que amenizem a
rotatividade dos seus membros, dinamizando e mantendo ativas as equipes ja atuantes,

considerando, para isso, as motivacGes apresentadas nesta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo exp®e as principais abordagens teoricas relacionadas ao tema terceiro setor e
a gestdo do trabalho voluntario. No entanto, a discussao é especialmente norteada em torno da
questdo motivacional quanto a permanéncia desses individuos exercendo tal atividade. Buscando
situar-se no tema, foram realizadas consultas a portais cientificos, momento em que foi verificada
a existéncia de diversos modelos de mensuracao de tais elementos. A seguir, logo apds uma breve
construcdo historica do terceiro setor, trataremos de descrevé-los. Porém, o modelo adotado para

nortear a realizacdo da pesquisa a ser aplicada sera o de Cavalcante (2012).

2.1 TERCEIRO SETOR

Os estudos publicados até entdo apontam para uma visao conceitual pouco consolidada do
que seja terceiro setor, haja vista ndo haver, por parte da coletividade, uma definicdo absoluta do
mesmo, mas conceitos que, em alguns momentos, convergem e, em outros, divergem, fato esse
que ndo ocorre, no entanto, para os dois setores anteriores a ele (Estado e mercado). Conforme
afirma Soares (2006, p. 25), “alguns autores concordam quanto a existéncia de uma confusdo
conceitual sobre o real significado da expressao terceiro setor, bem como sobre 0s diversos tipos

de organizagdes que o compdem”.

Partindo dessa ideia, é indispensavel iniciarmos o estudo apresentando conceitualmente
esses trés setores. Assim, o chamado primeiro setor, ou o Estado, € aquele constituido pela
administracdo publica (Governo) com vistas ao atendimento publico; o segundo setor, ou o
mercado, representa as organizagdes constituidas por particulares, com fins também privados,
tendo como finalidade precipua o retorno financeiro — lucro; enquanto que o terceiro setor situa-
se como sendo constituido por meio privado, no entanto, com finalidade de atender demandas
sociais coletivas (CAVALCANTE, 2012).
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Entretanto, vale salientar que algumas correntes americanas colocam o mercado como
primeiro setor e o Estado como segundo (SALAMON, 1997; WUTHNOW, 1999), uma vez que,
segundo os mesmos, historicamente o mercado foi o primeiro a se constituir (COELHO, 2000).
Entretanto, adotou-se para esse estudo o outro modelo, que assume o Estado como primeiro setor,

por percebermos que, no Brasil, é essa a conceitua¢do mais aceita.

O Quadro 1 facilita essa compreensdo conceitual de setores, conforme percep¢do de
Fernandes (1994):

Quadro 1 - Caracterizacdo dos Setores

AGENTES FINS SETOR
Publicos Publicos Estado (Primeiro Setor)
Privados Privados Mercado (Segundo Setor)
Privados Publicos Terceiro Setor

Fonte: Adaptado de Fernandes (1994)

Ou seja, 0 Estado é aquele formado “por entes com personalidade juridica de direito
publico, encarregado de fungdes publicas essenciais e indelegaveis ao particular, tais como:
legislar, fiscalizar, aplicar justica e dar seguranca geral” (RESENDE et al., 2006, p. 24-25). J4 0
mercado ou segundo Setor “¢ representado pelas empresas com finalidade lucrativa, responsaveis
pela producdo e comercializacdo de bens e servigos, sao 0s casos das Pessoas Fisicas ou Juridicas

de Direito Privado” (SANTOS et al., 2009, p. 19). E, por fim, o terceiro setor representa:

Espaco ocupado especialmente pelo conjunto de entidades privadas sem fins
lucrativos que realizam atividades complementares as publicas, visando
contribuir com a solugéo de problemas sociais em prol do bem comum e ora
realizam atividades privadas com a finalidade de perpetuarem com as suas
atividades. (SANTOS et al., 2009, p. 19).

Para o BNDES (2001, p. 50), esse setor ¢ a “Esfera de atua¢do publica, ndo estatal,
formada a partir de iniciativas privadas, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum”.
Fernandes (1994, p. 23), assim o define: “Organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na formagdo voluntaria, num ambito ndo governamental”. O terceiro setor envolve
organizacbes que ndo integram o aparelho governamental, ndo distribuem lucro, se
autogerenciam e, envolvendo para isso, um nivel significativo de participagdo voluntaria
(SALAMON, 1997).
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De modo geral, outros varios conceitos formulados pelos estudiosos do assunto
convergem ao entendimento conceitual de que sdo pertencentes ao terceiro setor aquelas
instituicGes que ndo estdo inseridas no Estado e nem no mercado, mas que sdo compostas por um
grupo de organizagdes que surgem no seio da sociedade civil, as quais apresentam também as
seguintes designacdes: organizacbes sem fins lucrativos; voluntarias; ndo governamentais;
publicas ndo estatais; de economia social; setor de caridade; setor filantropico (SALAMON,
1997; BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999; FALCONER, 1999; COELHO, 2000; MORRIS,
2000; ALVES, 2002). Assim, ao considerarmos a estreita relacdo entre terceiro setor e sociedade
civil, torna-se oportuna sua definicdo, uma vez que nao ha como falar nesse setor sem dizer que
sua base estd enraizada na participacdo da sociedade civil como elemento promotor dos seus
objetivos, haja vista que o conceito moderno de sociedade civil, no entanto, tem suas origens em
obras de filésofos dos séculos XVIII e XIX, mas vem, ao longo do tempo, passando por

modificacOes a depender de contextos histdricos e sociais (KRAYCHETE, 2012).

Com vistas a definicdo conceitual adotada para o presente estudo, foi aceita a concepgao
de Arato e Cohen (1997, p. 7) de que a sociedade civil representa a “esfera de interagdo social
entre a economia e 0 Estado, composta principalmente de uma esfera intima (especialmente a
familia), a esfera das associacGes (especialmente as voluntarias), movimentos sociais e formas de
comunicagdo publica”. O fato é que, apesar da aceitacdo conceitual da existéncia desses trés
setores (Estado, mercado e terceiro setor), ha autores que reivindicam que, ao classificar a
sociedade em trés setores estanques (Estado, mercado e sociedade civil), “esta teoria suprime o
espaco da politica, da discussdo da pdlis, das relacbes entre os setores. Suprime a possibilidade da
invencdo democratica, de um novo pacto de regulagao social” (BAVA; PINK; PAULICS, 2002,
p. 34). Isso sugere que, no momento em que o Estado transfere ao mercado e a sociedade civil
responsabilidades que sdo suas, acaba por barrar o espaco para o discurso coletivo, tornando-se
apenas um veiculo regulador dessa esfera (PAES DE PAULA, 1997).

A seguir, apresentamos uma base historica da constitui¢cdo do terceiro setor no mundo e

no Brasil, partindo dos elementos mais marcantes.

A expansdo da presenca das organizagOes de terceiro setor na atualidade somente
consegue ser explicada a partir da apresentacdo da sua evolucdo histérica, que esta intimamente

ligada ao seu poder de articulacdo com o Estado, 0 mercado e a sociedade. Sua atuacdo deriva
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especialmente da impossibilidade do Estado em assegurar a execucdo plena de todas as demandas
sociais (JAMES, 1989).

A acentuacdo cada dia maior das diferencas sociais entre as classes econémicas da
sociedade capitalista, por sua vez, mostra-se como uma causa imediata ao surgimento desse novo
setor. Embora possua histéricos de existéncia encontrados desde os tempos mais remotos, o
desenvolvimento acentuado dessas organizacbes da sociedade civil somente ocorreu
recentemente. Hudson (apud Teixeira, 2000) ressalta que, em periodos anteriores ao nascimento
de Cristo, nas primeiras civilizacdes egipcias, ja se faziam presentes valores como a caridade,

termo de origem latina, e a filantropia, termo de origem grega.

Na China da antiguidade, o trabalho voluntério organizado ja estava presente, tendo sido
incentivado e formalizado institucionalmente pelo Budismo desde o século VII (SALAMON
apud TEIXEIRA, 2000). No Japdo, a pratica filantropica também existe ha séculos, sendo
interessante ressaltar que sua primeira fundacdo moderna — a Sociedade da Gratiddao — data de
1829. Tudo isso aponta para o fato de que conforme, Souza e Medeiros (2012), a nocdo de

caridade, presente na maioria das religides, esta ligada as atividades voluntarias.

De acordo com Fernandes (1997), no continente europeu, foram identificadas duas
tradicBes responsaveis pela origem do movimento associativo: a primeira, de tradicdo romana, é
concretizada pelas confrarias religiosas, pelos partidos politicos e pelas corporacfes da Idade
Média; e a segunda, de tradicdo germanica, esta relacionada com a pratica das “guildas” —
grupamentos de cidaddos que possuiam fungdes como protecdo reciproca, estabelecimento de
direitos de mercadores, honestidade comercial. Segundo Meister (apud TEIXEIRA, 2000), essas
duas tradicdes constituem as raizes das associagdes contemporaneas pelo carater social,

econdmico e politico que possuiam.

Assim, Kraychete (2012, p. 45) assegura que “a Conferéncia de Estocolmo sobre Meio
Ambiente, em 1972, na qual participaram 250 ONGs, é tomada como um marco de novas formas

de interagdo entre organizagdes governamentais € ndo governamentais”.

Nasce, a partir disso, a explicagdo em parte sobre o fato de na Europa continental haver o
predominio do uso da expressao “organiza¢bes ndo governamentais (ONGs)”. A origem desta
expressdo, segundo Fernandes (1997), remete ao sistema de representagfes das Nacgdes Unidas

(ONU), termo dado aquelas instituicdes que, embora mesmo nao representando governos, seriam
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importantes o suficiente para justificar uma presenga formal na ONU. Como exemplo, temos o
Conselho Mundial de Igrejas e a Organizagao Internacional do Trabalho.

Na abordagem norte-americana, utilizam-se os termos terceiro setor, organizacdes sem
fins lucrativos (nonprofit organizations) e organizacdes voluntarias (volunteer organizations)
(FERNANDES, 1997), separando as institui¢cGes privadas com fins lucrativos daquelas do setor
publico, por considerarem, na tradicdo norte-americana, que as primeiras poderiam compor
também a sociedade civil, mas ndo o terceiro setor. Em ambito mundial, ha, contudo, quem
identifique a origem desse tipo de empreendimento em momentos mais recentes da historia,
como é o caso de Baptista (apud PIMENTA; SARAIVA; CORREA, 2006). Para ele, as origens
deste setor se encontram no associativismo operario do século XIX, quando se constatou uma
evolucdo do agir coletivo da sociedade, fundamentado na cooperacdo social; e, de forma mais

recente, verificou-se que:

Nos ultimos 10 ou 20 anos, 0 mundo viu crescer a importancia de um espago
social difuso entre o Estado e o mercado. Ndo me refiro aqui a ‘economia
informal’, que muitas vezes ndo passa de um Mercado ilegal e brutalizado. Ao
contrario, o terceiro setor é composto da unido de inGmeros agrupamentos
voluntéarios, destinados a conter a miséria social e barrar a destruicdo ecolégica.
A maioria desses grupos da grande valor & administracdo autbnoma. No campo
pratico, eles avancam no terreno abandonado pelo Mercado em virtude da baixa
rentabilidade ou da falta de recursos financeiros. (TENORIO apud KURZ, 1997,
p. 69).

O cerne da questdo reside no fato de que, num contexto democratico, a sociedade civil
designaria um espaco préprio, ndo governamental e de participacdo nas causas coletivas. Assim,
por denotar um espaco de integracdo cidadd, esse setor se distingue do Estado e, a0 mesmo
tempo, por promover interesses coletivos, também se distingue da l6gica do mercado (WOLFE,
1992). Ja no que concerne ao contexto brasileiro, as agdes filantropicas tiveram como marco
historico inicial o atendimento realizado com pessoas carentes nas santas casas de misericordia.
Essas acOes inerentes a filosofia do terceiro setor comecaram no inicio do século XVI, segundo
(MCKINSEY; ASHOKA, 2001). A filosofia politica do século XVIII, de um plano intermediario
de relacOes entre a natureza social e o Estado, infundiu a criacdo do termo Sociedade Civil, que,
como relata Fernandes (1997), abrange as Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) e as

Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS)
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Ainda assim, até o final do século XIX, a filantropia desenvolveu-se por meio da pratica
assistencialista, com predominancia da caridade cristd. A partir do século XX, a influéncia do
Estado na gestdo administrativa e no financiamento das organizacdes assistenciais e filantropicas
aumentou. Durante a década de 1970, as Organizac6es Ndo Governamentais (ONGS) brasileiras
foram responsaveis, ndo sé pela propagacédo da ideia de cidadania, como também pela entrada de
recursos de fundacgdes internacionais como a Ford Foundation, a Rockfeller Foundation e a Mac
Arthur Foundation, rompendo, em parte, 0 vinculo econémico e politico com o Estado Brasileiro

(KURZ, 1997). De forma sintética, o quadro a seguir ilustra a construcao histérica do terceiro

setor no Brasil, como suas caracteristicas, segundo Santos, Oliveira e Rocha (2013):

Quadro 2 - Marco Histérico do Terceiro setor no Brasil

FASES MARCO HISTORICO CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
12 fase Império até 12 Replblica | Vinculagéo total do Brasil a Igreja Catélica. Criou-se a 1% entidade para
— Dominio da Igreja atendimento aos desamparados — Irmandade da Misericordia, na
Catélica Capitania de Sdo Vicente.
2@ fase Revolucéo de 1930 até O Estado era ainda o Unico portador do interesse publico. Foi editada a
1960 — Processo de Lei que introduziu as regras para a declaragdo de Utilidade Pdblica. A
Urbanizacgéo e partir dali, as sociedades civis, as associacfes e fundacOes constituidas
Industrializagéo no pais deveriam ter o fim exclusivo de servir desinteressadamente a
coletividade.
3@ fase A partir de 1960 até a Fortalecimento da sociedade civil em resisténcia a ditadura militar.
década de 70 — Ditadura | Pequenas iniciativas na base da sociedade foram inventando novos
Militar espacos de liberdade e reivindicagdo, movimentos voltados & defesa dos
direitos e a luta pela democracia.
42 fase Década de 70 — Inicio da | Multiplicam-se as Organizacbes N&o Governamentais, com o0
transicdo do regime fortalecimento da sociedade civil, embrido do Terceiro Setor, em
Militar para Democratico | oposicdo ao Estado autoritario. Com a redemocratizagdo, as ONGs
assumem um relacionamento mais completo com o Estado.
52 fase Anos 90 — O Terceiro Surge um novo padrdo de relacionamento entre 0s setores agora
setor como parceiro do | existentes (Estado, Mercado e Terceiro Setor). O Estado reconhece que
Estado as ONGS, possuem capital de recursos, experiéncias e conhecimentos,
sob formas inovadoras de enfrentamento das questdes sociais, 0 que as
qualifica como parceiros e interlocutores de politicas governamentais.
6 fase Século XXI — Oposicdo | Promove-se o desenvolvimento social a partir do incentivo a projetos
as Praticas autossustentaveis, em oposicdo as tradicionais praticas de carater
assistencialistas do assistencialista geradoras de dependéncia, e o incentivo a propostas de
Terceiro Setor superacdo de padrdes injustos de desigualdade social e econdmica.

Fonte: Adaptado de Santos, Oliveira e Rocha (2013).

O terceiro setor se viu emergir mais claramente apds sucessivas crises econémico-

financeiras, nas quais a populacdo mais desprovida de métodos para se proteger das mazelas do
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mercado econémico (altas taxas inflacionéarias e do desemprego formal) e do autoritarismo dos
regimes militares instalados no Brasil e no mundo. As pessoas a época se sentiam a deriva de
qualquer protecdo social do Estado; a partir de entdo, comecaram a constituir novos arranjos que
Ihes dessem algum suporte no enfrentamento dos problemas sociais e politicos vivenciados
coletivamente. Para tanto, foi sendo criado um expressivo nimero de organiza¢fes sociais sem

fins lucrativos, mas com finalidade publica.

As construcdes que congregam a coletividade com finalidade de busca de alternativas que
permitam a socializacdo do acesso a bens e servigos, oriundos desse setor, atendem por varias
denominacdes, tais como: terceiro setor, sociedade civil, responsabilidade social empresarial,
economia solidaria, economia popular. Todos esses termos, apesar da similaridade da
interpretacdo conceitual, possuem significados e caracteristicas bem diversas (SANTOS;
OLIVEIRA; ROCHA, 2013). Por vezes, inclusive, “os individuos desta sociedade se constituem
no terceiro ator a fim de se posicionarem entre o setor mercantil e pablico, unindo-se por um
ideal de utilidade coletiva ou um senso de utilidade social” (LAVILLE apud PIMENTA;
SARAIVA; CORREA, 2006, p. 65). Reconhecendo, entdo, a utilidade da participacdo coletiva
em contribuicdo ao atendimento de algumas demandas proprias, mas ndo exclusivas do Estado,
em 1988, a Constituicdo Federal Brasileira criou mecanismos, mesmo que ndo explicitos, para
que a sociedade civil tivesse uma participacdo mais ativa na construgdo de politicas sociais
publicas que atendessem aos interesses da sociedade brasileira. Nesse caso, o terceiro setor seria,
entdo, um elemento complementar que viria a preencher as lacunas deixadas tanto pelo mercado

como pelo Estado.

Atualmente, o terceiro setor € uma realidade em crescimento e um dos fatores que
contribuem para isso é o avanco do neoliberalismo, cujo fortalecimento do espago privado frente
ao espaco publico ja vem sendo abordado ha algum tempo (SARAIVA, 2006). Essa compreensao
da vinculagdo com o neoliberalismo pode ser mais bem compreendida se tomarmos como base a
definicdo proposta por Bobbio (1988) de que o neoliberalismo pode ser conceituado como uma
doutrina que prega a liberdade econémica, caracterizada por cenarios em que o Estado (espaco
publico) tem menos forca que as agBes desempenhadas pelo mercado econémico (espago

privado).
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Ele ndo € publico nem privado, € um espaco institucional que abriga entidades privadas
com finalidade publica (BITTENCOURT et al., 2012). Entende-se por terceiro setor uma gama
variada de organizacBes que inclui entidades sem fins lucrativos, instituicdes filantropicas,
fundacdes, projetos sociais ligados a empresas, dentre outras, e tendo como destaque as chamadas
ONGs — organizagdes ndo governamentais (CARRION, 2000). Temos ent&o que, baseados nessa
I6gica supracitada, atualmente, no Brasil, vé-se que o espaco privado sobrepde-se ao espago
publico, o qual se encontra em constante mutacgéo, favorecendo o fortalecimento da construcédo do
conceito de terceiro setor enquanto espaco de interacdo entre interesses publicos e privados, com
0 desenvolvimento de atividades destinadas ao atendimento de necessidades sociais da
populagdo. Essas necessidades estdo sempre em constante discussdo e sujeitas a alteracGes
bruscas nas demandas sociais, itens tdo caracteristicos do cenario social brasileiro. No Brasil, as
instituicGes pertencentes a esse setor estdo agrupadas legalmente conforme as caracteristicas

apresentadas no quadro 3:

Quadro 3 - Terceiro setor e sua caracterizagdo juridica

TIPOS DE
ASSOCIACOES CARACTERISTICAS

E uma modalidade de agrupamento dotado de personalidade juridica, sendo esta de
direito privado voltada a realizagdo de interesses dos seus associados ou de uma
finalidade de interesse social, cuja existéncia legal surge com a inscricdo de seu
estatuto em forma publica ou particular, no registro competente.

Associacoes

Sédo organismos com destinacéao social, coletiva, plblica, embora ndo sejam entidades
estatais. Agregam forcas do voluntariado e grandes liderancas de todos os matizes e
procedéncias. Ndo visam ao lucro, mas ao desenvolvimento e ao bem-estar social, a
promocdo do homem e tém como finalidades: salde, educagdo, filantropia ou
assisténcia social, cultura e arte, pesquisa e tecnologia, meio ambiente, previdéncia,
apoio as instituicdes de ensino superior, radiodifusdo e TVs educativas e
comunitarias, apoio as empresas, partidos politicos, cidadania e consultoria e
prestacdo de servigos.

Fundacdes

Fonte: Adaptado de Santos, Oliveira e Rocha (2013)

As discussdes que esses conceitos tratados incitam ndo serdo abordadas neste estudo, uma
vez que ndo estdo diretamente relacionadas a perspectiva adotada para aprofundamento do tema
aqui delimitado. Com relacdo a abrangéncia das ac¢Ges sociais desenvolvidas pelas entidades do
terceiro setor, tais organizacBes atuam nas mais diversas &reas, desenvolvendo grande
multiplicidade de atividades. Ferreira e Ferreira (2006) apontam a ocorréncia mais frequente de

acoOes sociais pelas entidades do terceiro setor nas seguintes areas e organizacfes (Quadro 4).
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Quadro 4 - Areas de atuacio e organizagdes contempladas

AREAS DE ATUAGCAO PRINCIPAIS TIPOS DE ORGANIZACOES CONTEMPLADAS
Saude Hospitais, maternidades, clinicas, laboratdrios, planos de salde.
Educacdo InstituicGes de ensino superior, escolas regulares, escolas profissionalizantes,
cursos pré-vestibulares, escolas de idiomas.
Servico Social Asilos, orfanatos, creches, clinicas de reabilitacdo de dependentes quimicos,

clinicas de reabilitagdo fisica e de atendimentos psicolégicos.

OrganizacGes de defesa ambiental (causas especificas ou mais abrangentes),

Defesa do Meio Ambiente institutos de desenvolvimento regional e de turismo, institutos de pesquisas
ambientais.

Defesa de Interesses Coletivos AssociagOes de bairros, clubes de mdes, clubes de servigo, clubes de tiro,
associages sindicais, associa¢fes de funcionarios.

Promogao Cultural e Cientifica Museus, casas da cultura, teatros, associagdes literarias e cientificas, estacdes

de radio, emissoras de televisao.

Fonte: Adaptado de Ferreira e Ferreira (2006).

Oficialmente, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008) classifica as
associacOes e fundacbes sem fins lucrativos nos seguintes grupos: habitacdo, saude, cultura e
recreacdo, educacdo e pesquisa, assisténcia social, religido, partidos politicos, sindicatos,
associacOes patronais e profissionais, meio ambiente e protecdo animal, desenvolvimento e
defesa de direitos e outras instituicbes privadas sem fins lucrativos, tais como: condominios,
cartorios, entidades de medicdo e arbitragem, comissGes de conciliacdo prévia, conselhos e
consorcios municipais, cemitérios, funerarias e as demais institui¢des privadas sem fins lucrativos

que néo pertencam a nenhum outro grupo (GIMENES, 2012).

Outra perspectiva de delimitacdo do campo operacional das atividades tipicas desse setor
é a apresentada pela Organizacdo das Na¢des Unidas e que foi adotada pelo Centro de Estudos do
terceiro setor da Fundacdo Getulio Vargas — CETS/FGV (2008). As organizacdes do terceiro
setor sdo classificadas em doze categorias, utilizando como critério o Manual de Terceiro Setor
no Sistema de Contas Nacionais, recomendado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU):
cultura e recreacdo; educacdo e pesquisa; salde; assisténcia e promocdo social; meio ambiente;
desenvolvimento comunitéario, social e econdmico; defesa dos direitos humanos, civis e
organizacOes civicas; organizacOes filantropicas e de promocdo do voluntariado; atividades
internacionais; religido; associagOes profissionais, de classes e de sindicatos; e outras areas de
atuacdo (CETS/FGV, 2008).
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Apenas considerando as areas de alcance das acbes sociais especificadas nos trés
exemplos acima, vé-se o tamanho da complexidade que se pode ter ao tentar apontar a atuacao do
terceiro setor. De acordo com Andion (2001, p. 45), essa diversificagdo ocorre porque “o
surgimento deste tipo de organizacgdo esta ligado a formacéo institucional e a dindmica presente
em cada sociedade”. Sendo assim, h& que se mencionar a contribuicdo e a expectativa que se
debrucam sob a atuacdo deste setor no Brasil, mediante o estabelecimento de normas claras de
identidade e de acesso a fundos publicos, o terceiro setor serd um parceiro ainda mais promissor
na implementacéo de politicas pablicas. Uma vez que o incentivo as ONGs — com sua variada
gama de valores e interesses dos diversos segmentos da sociedade civil — poderd contribuir
significativamente para o fortalecimento das institui¢des democréticas no Brasil. Isso posto, nota-
se 0 entendimento de que, paralelamente ao crescimento do terceiro setor, cresce a desconfianca
em relacdo ao Estado e aos politicos, e este emerge como novo ator na arena politica
(BARBOSA, 2010).

2.2 A GESTAO DE PESSOAS E O TRABALHO VOLUNTARIO NO TERCEIRO SETOR

Cavalcante (2012) expBe a importancia que se precisa dar a gestdo de pessoas envolvidas
no terceiro setor, especialmente os voluntarios. Argumentando tal posicdo, o0 mesmo autor
assegura que a sobrevivéncia de algumas entidades do terceiro setor € especialmente
fundamentada nas adequadas formas de gestdo das equipes voluntarias, uma vez que, bem

definidas, proporcionam condic6es de atender as demandas destas instituicdes.

Em estudo empirico realizado por Witesman e Fernandez (2012), objetivando comparar a
avaliacdo que se faz da execucdo de contratos de Governo firmados com organizagdes sem fins
lucrativos e com fins lucrativos, ndo foram encontradas diferencas significativas de desempenho
entre as que sdo constituidas sem fins lucrativos e aquelas com fins lucrativos em termos de
custo, qualidade de trabalho, capacidade de resposta as exigéncias do governo, cumprimento da
lei, ou satisfacdo do cliente. No entanto, um item apontado no estudo chamou a atencdo: a analise
empirica forneceu algumas evidéncias de que os funcionarios publicos tém maior confianca nos

prestadores de servicos das entidades sem fins lucrativos do que naqueles ligados as organizagdes
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com fins lucrativos (WITESMAN; FERNANDEZ, 2012). Reside ai, pois, um importante
elemento e argumento para que essas entidades do terceiro setor primam cada vez mais pela
exceléncia na prestagdo dos servicos, uma vez que, segundo Muraro e Lima (2003, p. 86), “as
organizagOes do terceiro setor existem justamente para isso, para ajudar o ser humano na busca
constante da felicidade, combatendo a pobreza e a desigualdade”. Nao sendo, portanto, na visao
de Cavalcante (2012), vistas apenas como uma instituicdes valorizadas tdo somente pela
qualidade da prestacdo de servico realizada, mas, principalmente, reconhecidas por sua
capacidade de constituirem-se como espaco de aglutinacdo da contribuicdo dos individuos, na

busca de minimizar as limitagcdes dos outros setores.

Esses atributos citados anteriormentee que sdo necessarios ao desempenho na gestdo de
pessoas no terceiro setor esbarram num ponto comum nas entidades que dependem
principalmente da atuacdo de voluntarios: a rotatividade dos membros. Isso esta evidenciado por
Teodobsio (2001), quando afirma que, na maioria das ONGs, é comum a elevada rotatividade de
voluntarios. Ainda nesse sentido, 0 autor relata que “muitos problemas de rotatividade de
voluntérios enfrentados pelas instituicdes sociais devem-se ao fato de serem repassadas aos
voluntarios apenas as tarefas menos qualificadas, mais chatas e desprezadas por todos na
organizagdo” (TEODOSIO, 2001, p. 5). Assim, as razdes para essa rotatividade sdo diversas.
Entretanto, resta que as ONGs busquem meios de minimiza-las, diante de mecanismos

preventivos contra a desmotivacao de seus voluntarios.

O trabalho voluntario pode ser definido como “a realizagdo de qualquer atividade na qual
a pessoa (voluntario) oferte, livremente, o seu tempo para beneficiar outras pessoas, grupos ou
organizagdes, sem retribuicdo financeira ou material” (SOUZA; LAUTERT, HILLESHEIN,
2010, p. 372). A liberalizagdo dos servicos publicos, que antecipa a reducdo ou até mesmo o fim
da intervencdo publica em atividades essenciais como educacdo, salde, agua e assisténcia social,
aprofunda as desigualdades sociais em sociedades com desigualdades estruturais como a
brasileira. Por outro lado, ela favorece o crescimento de iniciativas da sociedade civil como um

espaco significativo e protagonista de a¢Ges sociais, como observa Salamon (1998, p. 5):

Crescimento notavel vem ocorrendo mundialmente em atividades voluntarias
organizadas e na criagdo de organizacdes privadas sem fins lucrativos ou ndo
governamentais. Desde 0s paises desenvolvidos da América do Norte, da Europa
e da Asia até as sociedades em desenvolvimento na Africa, na América Latina e
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no antigo bloco soviético, as pessoas estdo formando associagdes, fundacdes e
instituicbes similares para impedir a degradacdo ambiental, defender direitos
civis e procurar realizar inmeros outro objetivos da sociedade ainda ndo
atendidos ou deixados sob a responsabilidade do Estado.

Tem-se, entdo, que o trabalho voluntario pode ser caracterizado como sendo uma
atividade realizada de forma espontanea, ndo remunerada e composta por elementos
motivacionais diferentes daqueles associados a um trabalho assalariado. Desse modo, pode-se
colocar que o trabalho voluntario representa mais do que trabalhar sem remuneracéo. E algo que
tem o poder de envolver as pessoas em prol da ajuda daqueles que tanto precisam de um apoio,
uma palavra amiga, um gesto de atencdo, um cuidado médico, uma instrucdo educacional, um
prato de comida no meio da madrugada, um cobertor para aquecer o corpo no frio das ruas.
Enfim, € a atividade de levar ao proximo algo que ele possui sem que para isso, haja uma
cobranca formal. E a oferta pura daquilo que ele possui no seu intimo, independentemente da

posicao que ocupa no mercado de trabalho ou meio familiar.

2.3 MODELOS TEORICOS SOBRE MOTIVACAO NO TRABALHO

Antes de adentrarmos no campo conceitual representativo do que seja a motivacdo para 0s
individuos que atuam voluntariamente em atividades sociais, é importante adotarmos como
parametro o que é motivacdo e como ela estd configurada nas relacdes laborais. Para Ferreira,
Proenca e Proenca (2008, p. 45), a motivagdo “[...] é um conjunto de forcas energéticas que
fazem com que um individuo inicie um comportamento relacionado com o trabalho e determine a
sua forma, dire¢do, intensidade e duragdo”. A motiva¢do representa, portanto, o processo
responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de
determinada meta (ROBBINS, 2002).

A motivacdo para o trabalho remunerado surge em decorréncia da necessidade de
sobrevivéncia dos seres humanos, uma vez que hoje, inseridos numa sociedade capitalista, sua
principal moeda para a subsisténcia é a comercializa¢do da sua forga de trabalho. No desempenho
de atividades do trabalho habitual (remunerado), segundo Paz (2004, p. 4 ), o “bem-estar advém

de trocas estabelecidas entre os trabalhadores e as organizacGes, podendo ser afetadas por
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diversos elementos, a exemplo do monetario”. A mesma autora colabora com a visao inicial ao
colocar que, nesse caso, o salario é um dos fatores motivadores para a execucao do trabalho. Nos
estudos organizacionais, aparecem Vvarias teorias aplicadas a motivacéo. E o que se percebe é que
cada uma delas trazem em si novos fatores como pontos motivacionais. 1sso ndo quer dizer que
uma nova teoria, nesse sentido, venha a anular os ditames das anteriores; de acordo com Vries
(1993), no campo do estudo motivacional, tudo se passa como se cada pesquisador interessado
pelo fendmeno se sentisse obrigado a elaborar a sua propria teoria. No entendimento de Robbins

(2002), as principais contribuicdes estdo assim contempladas:

A teoria das necessidades — Maslow, McClelland, Alderfer, a teoria dos 2 fatores
— Herzberg, Mausner, Snyderman, a teoria das expectativas ou instrumentalidade
— Vroom, a teoria do reforgo — Skinner, Connellan, a teoria dos objetivos —
Locke, Bryan, a teoria da equidade — Homans e Adams, para mencionar apenas
as mais influentes. (ROBBINS, 2002, p. 26).

Buscando elucidar melhor os itens caracteristicos de cada uma das principais teorias

motivacionais, conforme posicionamento de Motta e Vasconcelos (2013), segue quadro 5.

Quadro 5 Principais contribuicfes tedricas motivacionais

EPOCA CORRENTE CARACTERISTICAS FATOR DE NECESSIDADE
AUTOR MOTIVACAO
Maslow, Hierarquia  das  Necessidades Perspectiva de satisfacdo Hierarquia das
1954 McClelland  Humanas: a cada momento hd uma da necessidade necessidades.
e Alderfer necessidade insatisfeita dominante.
predominante.
1959 Herzberg, Diviséo entre fatores higiénicos e Enriquecimento do Estima,
Mausner, motivacionais. trabalho autorrealizagdo
Snyderman
1960 McGregor Duas formas de encarar o Autonomia, desafios. Estima,
trabalhador: Teoria X e Teoria Y. autorrealizagéo
1964 Vroom Pessoas com as mesmas  Expectacéo, Estima

necessidades predominantes ndo instrumentalidade e
necessariamente irdo se sentir Valéncia
motivadas da mesma forma.

Fonte: adaptado de Motta e Vasconcelos (2013).

Cada um dos postulados supracitados teve a sua importancia e contribuicdo para o estudo
do comportamento humano nas organizacdes. No entanto, nenhuma destas correntes de
pensamento se destaca, ou melhor, atende totalmente aos objetivos a que este estudo se propde,

uma vez que as especificidades que envolvem a motivacao no voluntariado séo diversas daquelas
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que movem os trabalhadores remunerados. Assim, contrapondo-se aos fatores motivacionais
tipicos do trabalho remunerado, tém-se as atividades realizadas por meio da participacdo de
trabalhadores voluntarios, pessoas que doam seu tempo e suas habilidades para contribuirem com
a execucdo de atividades ndo remuneradas. Verifica-se, entdo, nesse caso que a atuacdo dos
individuos nas atividades voluntarias € motivada por uma gama de outros elementos, excluindo-
se dai principalmente o elemento remuneracdo. Segundo Xavier (2002, p. 5), a Organizacdo das
Nacdes Unidas — ONU define que “o voluntario € o jovem ou o adulto que, devido a seu interesse
pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao alguma, a diversas
formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social, ou outros campos”. Tomando por

base estudos ja realizados, Cavalcante e outros (2010, p. 126) asseveram que:

O trabalho voluntério é caracterizado por renuncias a beneficios proprios, por
parte dos trabalhadores voluntarios que doam tempo, potencialidades e talentos
em prol do interesse, do bem-estar e do desenvolvimento do outro e de
coletividades, ou seja, em proveito da realizacdo de uma acdo de natureza
solidéria.

Esse conceito de motivacdo é valido. Entretanto, temos que ter em mente que as
motivacdes dos trabalhadores voluntérios sdo diferentes daquelas realizadas pelos trabalhadores
“comuns”, que recebem remuneragdo (CAVALCANTE, 2012; SOUZA; MEDEIRQOS, 2012).
Surge, entdo, como similaridade entre ambos (trabalho remunerado e ndo remunerado) aquilo que
a maioria dos estudiosos afirma: ninguém consegue motivar alguém por considerarem
indiscutivel que a motivacdo nasce no interior de cada um. No entanto, € possivel, de acordo com
Bergamini (1998), manter pessoas motivadas quando se conhece suas necessidades e se lhes

oferece fatores para sua satisfacao.

Buscando ampliar a compreensdao dos aspectos predominantes para motivacdo de
entrada/permanéncia/saida nas atividades voluntarias, varios modelos s&o utilizados. Dentre eles,
destacam-se: 0os modelos tedricos dos 4 Motivos de Batson Clary, Snyder e Ridge (Inventario das
Funcdes do Voluntéario - VFI), e Modelo tedrico de Cavalcante (2012), sendo este ultimo o

modelo utilizado para o presente estudo.

No modelo dos 4 Motivos de Batson, a motivagdo para voluntariar-se é constituida a
partir de 4 categorias: altruismo, egoismo, principialismo e coletivismo. (BATSON, 2002;



CAVALCANTE, 2012; MEDEIROS, 2013).

estudadas por Batson (2002), como também seus objetivos, forcas e fraquezas.

Quadro 6 - Motivos para voluntariar segundo os 4 Motivos de Batson.

final de aumentar o
bem-estar de um

comum

MOTIVO OBJETIVO FORCAS FRAQUEZAS
Egoismo * Aumentar 0 bem- | ¢ Tem muitas formas * Aumento do envolvimento da
estar de um individuo | ¢ Poderoso comunidade baseado em um
*Facilmente estimulado motivo instrumental ou de
consequéncia inesperada
Altruismo * Possui o objetivo | ¢ Poderoso * Pode ser limitada a pessoas
final de aumentar o | « Pode ser estendido a | para quem a empatia é sentida
bem-estar de uma ou | um grupo
mais pessoas
Coletivismo * Possui o objetivo [ + Focado em um bem | * Pode ser limitado a um grupo

com a justica

grupo
Principialismo *Intenc¢do de buscar * Dirigido a um valor » Pode ser enfraquecido pela
principios morais | universal e imparcial racionalizagéo

Fonte: Adaptado de Batson (2002).
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O quadro 6, apresenta as quatro categorias

O segundo modelo bem conhecido nessa area de estudos é o de Clary, Snyder e Ridge

(1992), também conhecido como o Inventario das Func¢des do voluntario (VFI), que procura

entender quais os fatores que tornam o individuo voluntério, assim como a razdo para a

permanéncia. Nessa teoria do Inventario das Funcbes do Voluntario (VFI) de Clary, Snyder e

Ridge (1992 apud CAVALCANTE, 2012, p. 47), “busca-se entender as razdes ou motivos que

geram determinadas acfes. As pessoas, entdo, buscam o trabalho por acreditarem que ele ira

permitir o alcance de determinada necessidade pessoal”. Para isso, desenvolveu-se o modelo de

seis fatores de motivacdo voluntaria — valores, social, carreira, intelecto, protecéo e estima — que

procuram delinear os motivos que levam alguém a se voluntariar, bem como a permanecer nesta

atividade, conforme quadro 7.



Quadro 7 — Funcoes do voluntariado e exemplos de VFI.
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importancia, onde o individuo
busca alcancar objetivos
positivos.

INTERESSES RAZOES E RETORNOS VALIOSOS DO
MOTIVACIONAIS DEFINICAO VOLUNTARIADO
(FUNCOES) (EXEMPLOS DE INDICADORES)
Social MotivacOes para criar e manter | « Meus amigos sdo voluntarios.
lagos com amigos e pessoas da | ¢ Pessoas proximas séo voluntarias.
sociedade. * Pessoas que conhego compartilham interesse em
Servigos comunitarios.
Valor Preocupacdo e importancia em | ¢ Estou mais interessado nos necessitados do que em
demonstrar valores relacionados | mim.
ao humanitarismo e altruismo. * Sinto compaixdo por pessoas necessitadas.
» Sinto que ¢ importante ajudar outros.
Carreira Motivacbes relacionadas & [ « Posso fazer contatos uteis para meu negocio ou
carreira profissional. carreira.
* O voluntariado me ajudara a fazer uma escolha
profissional.
* O voluntariado ird melhorar meu curriculo.
Compreenséo Oportunidade de aprender, ter | * Posso aprender mais sobre a causa pela qual trabalho.
novas experiéncias ou exercitar | « O voluntariado me permite ter uma nova perspectiva
conhecimento que de outra | das coisas.
maneira ndo seria possivel. * Posso explorar minhas proprias forgas.
Protecdo Relacionado & busca de | ¢ O voluntariado me ajuda a lidar com meus préoprios
atividade  voluntaria  para | problemas pessoais.
reducédo de sentimentos | « O voluntariado é uma boa valvula de escape para
negativos como a culpa de ser | meus problemas.
mais afortunado que outros. * O voluntariado me faz sentir menos sozinho.
Estima Referente a sentimento de | ¢ O voluntariado me faz sentir importante.

* O voluntariado aumenta minha autoestima.
* O voluntariado me faz sentir util.

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012); Clary, Snyder; Ridge, (1992) citado por Oliveira e Bezerra (2007).

No modelo elaborado por Cavalcante (2012), para a obtencéo dos resultados necessarios a

resposta do problema proposto, que faz uso de um instrumento de coleta de dados “relacionando

cinco fatores de motivacdo — altruista, justica social, afiliacdo, aprendizado e egoista —, ha trés

variaveis, que correspondem as expectativas, a entrada e a permanéncia do individuo no trabalho

voluntario”. Para o que se pretende alcancar nesta investigacdo, os cinco fatores foram

relacionados as variaveis de permanéncia e saida, por serem a base fundamental do problema da

pesquisa. O detalhamento de cada fator encontra-se no quadro 8.
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Quadro 8 - Descricdo dos fatores motivadores para permanéncia no voluntariado

FATORES DESCRIGAO

Retrata a percepcdo subjetiva de autossacrificio por parte do voluntario, envolvendo
Altruista risco, insalubridade e periculosidade, sob a perspectiva da consciéncia de espécie ou
de questionamento em torno das condicdes gerais de vida de seres humanos.

Relne motivos relativos ao sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em
situacdes de excecdo, via fornecimento de apoio direto aos menos aptos e prosperos,
Justica Social tais como idosos, criangas, desabilitados e pacientes em hospitais, estando o
voluntério interessado no resgate da cidadania, numa perspectiva local. Traz
indicadores caracteristicos de justica social e igualdade.

Contempla motivos vinculados a avaliagdo subjetiva de contribuicdo para o bem-estar
social, e de desafortunados em particular, sob uma perspectiva amistosa, em que o
voluntério se sente compartilhando algo préprio com alguém em dado espaco
organizacional. Almeja afiliacdo a um grupo por meio da atividade voluntéria.

Relne motivos que, de alguma forma, transmitem ao voluntério a sensacdo de estar,
simultaneamente, promovendo a si proprio e a vida do receptor sob uma interacdo
grupal. Busca o autodesenvolvimento atraves de acdes que estimulem o intelecto via
voluntariado.

Congrega motivos centrados na sensagdo de privilégios, de status e de prote¢do,
estando o voluntario interessado na construgdo e projecdo da autoimagem ou na
promocao pessoal junto a individuos e coletividades. Trata-se de um posicionamento
centrado no eu, portanto, egoista em esséncia.

Fonte: Cavalcante (2012)

Afiliacao

Aprendizado

Egoista

O processo investigativo também procurou conhecer as possiveis motivacdes que hoje
supostamente poderiam afastar os voluntarios destas atividades junto aos seus respectivos
Ministérios da Fundacdo, considerando, para tanto, o instrumento elaborado pelo mesmo autor.
Nesse instrumento, Cavalcante (2012, p. 73) propde trés varidveis, a saber: “escassez de
recursos”, “motivos religiosos” e “motivos pessoais”. Cada variavel se relaciona com indicadores
referentes a algumas possiveis condicGes de realidade percebidas pelos individuos que os
levariam a desligar-se do trabalho voluntario. Os indicadores de cada perfil de motivacdo para
permanéncia e de cada variavel de saida estdo dispostos no topico que trata do método de coleta

de dados.

O presente estudo, entdo, intenciona revelar as motivagbes que cada grupo de
voluntariado carrega em si, facilitando para que a administragdo da Fundagdo pesquisada
fomente, nas relacOes e atividades desenvolvidas por estes, as condi¢des favoraveis a satisfacéo
dos mesmos em continuar contribuindo com a sociedade, atraves das acfes voluntarias
desenvolvidas. Reforca-se ai, mais uma vez, a base contributiva da realizacdo desse estudo, uma
vez que, segundo Bergamini (1998, p. 67), “o desconhecimento desse aspecto leva a

desmotivacdo das pessoas”. Portanto, sugere-se que a administracdo passe a adotar estratégias
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nédo apenas de motivacdo, mas, acima de tudo, que venha a proporcionar um ambiente de trabalho

saudavel, no qual a pessoa mantenha o seu vigor inicial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, esta detalhado o modelo tedrico adotado neste estudo, assim como estdo
descritos os passos que foram trilhados no decorrer da aplicacdo da pesquisa e sua posterior
analise dos dados obtidos junto aos voluntarios contemplados no estudo, bem como explicitados
os testes que foram utilizados visando ao atendimento dos objetivos especificos mencionados no
Capitulo 1.

3.1 LOCUS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada na Fundacdo Cidade Viva, uma entidade caracterizada como
pertencente ao terceiro setor, visto que atende aos conceitos ja citados anteriormente. A
investigacdo se dara junto aqueles voluntarios que estdo atuando ha mais de um ano na respectiva
Fundacdo. A opcdo por esse local de estudo deu-se também em funcdo do fato de que esse tema
ja vem sendo estudado e pesquisado, na Fundacdo Cidade Viva, por meio de um projeto de
pesquisa sob coordenacdo do orientador e do qual participa a mestranda.

A Fundacdo Cidade Viva é uma instituicdo privada, criada para fins de utilidade publica,
que atua desde 2005 na cidade de Jodo Pessoa, estendendo suas acBes aos municipios do Conde,
Campina Grande e Sapé, todos no estado da Paraiba. Atualmente desenvolve suas atividades nas
seguintes areas: educacao, esporte e cultura; saude; geracdo de emprego e renda; meio ambiente;
apoio a familia; promocao da ética, direito e cidadania; e promocéo de valores cristdos. Assim, na
area de educacdo, esporte e cultura, a Fundacdo Cidade Viva promove a assisténcia educacional,
estimulando e fomentando o pleno exercicio da cidadania e o desenvolvimento técnico-cientifico.
Também desenvolve agdes voltadas a alfabetizacdo de adultos, promove a pratica esportiva e a
cultura através de torneios, cursos, espetaculos, oficinas, pecas teatrais, exposi¢oes, workshops e
outros. Ja no segmento da salde, sdo realizadas a¢Ges gratuitas que promovem a salde fisica e
emocional, seguranca alimentar e nutricional. A Fundacdo também atua na area de recuperagéo e
ressocializacdo de dependentes quimicos e na codependéncia. Na area de geracdo de emprego e
renda, a entidade busca promover o voluntariado, o desenvolvimento econdmico e social, a

experimentacdo de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de producéo,
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comeércio, emprego e crédito, e a integracdo ao Mercado de trabalho das pessoas assistidas pelos
projetos desenvolvidos pela Fundagdo. Desenvolve também, estudos e projetos voltados as
solucdes dos problemas sociais, através da economia social, e fomenta a formacdo técnico-
profissional e empreendedoristica para jovens e adultos. No eixo de meio ambiente, a instituicao
tem por objetivos defender e proteger o meio ambiente e 0s recursos naturais, preservando areas
ecologicamente protegidas, conservando a biodiversidade e estimulando a criacdo de unidades de
conservacao, promovendo o desenvolvimento sustentavel, a educacdo ambiental e a consciéncia
ecologica. No campo de apoio a familia, tem por objetivos a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice, e desenvolve atividades em busca do amparo as criangas e
adolescentes carentes. Também tem como meta promover a integracdo das pessoas portadoras de
deficiéncias a vida comunitaria, atender e assessorar os beneficiarios da Fundacdo, bem como,
atuar na defesa e garantia de seus direitos através de campanhas de conscientizagcdo. Ja no
segmento de ética, direito e cidadania, tem por finalidades promover os direitos individuais e
coletivos estabelecidos, a construcdo de novos direitos, e assessoria juridica gratuita de interesse
suplementar. Busca também promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a
democracia e outros valores universais, estimular a parceria, o dialogo local e a solidariedade
entre os diferentes segmentos sociais, participando junto a outras atividades que visem interesses
comuns, e promover a reducdo da litigiosidade através de nucleos de mediacéo e arbitragem. Por
fim, por se tratar de uma entidade religiosa, a Fundagdo procura promover valores cristdos,
difundindo atividades culturais e religiosas, realizando pesquisas, conferéncias, seminarios,
cursos, treinamentos, editando publicacGes, videos, processamento de dados e assessoria técnica
nos campos educacional e sociocultural. Também comercializa publica¢es, CDs, DVDs, videos,
camisetas, adesivos, materiais destinados a divulgacdo e informacdo sobre as finalidades da
Fundacdo e de outras entidades sem fins lucrativos; a renda oriunda desta comercializacdo é
revertida integralmente & realizagio dos fins da entidade (FUNDACAO CIDADE VIVA, 2014).

A Fundacdo Cidade Viva, com a participacdo de voluntarios, tem atualmente 31
Ministérios, os quais estdo distribuidos da seguinte forma: Ambiente Vivo, Anjos da Noite,
Bracos Abertos, Cidade Criativa, Cidade Jovem, Cidade Kids, Cidade Mercado, Cidade Xtreme,
Conexdes, Corredor da Viva, Crianca Viva, Escola Biblica, Esperanca Viva, Esportes, Eventos,

Feliz ldade, Integracdo, Coral Louvor, Livraria Sementes, M&os que Falam, Mordomia, Ombro
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Amigo, Oragéo, Rede Cidade Viva, Restaurando Vidas, Retrato Social, Sorriso Aberto, Vida e
Sabor, Vivarte, Voluntariado, e por fim, Web Radio. (MEDEIRQOS, 2013).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo apresenta natureza aplicada, o que significa que “caracteriza-Se por seu
interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente, na
solugdo de problemas que ocorrem na realidade” (MARCONI; LAKATOS; 2008, p. 35). A
escolha por essa modalidade ocorreu na busca de contribuir para uma melhor eficiéncia da gestao
dos recursos humanos da entidade, assim como reconhecer possiveis razdes de saida e auxiliar na

compreensdo da rotatividade de voluntarios da instituicéo.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, esta pesquisa apresenta carater
quantitativo. Em razdo do instrumento de pesquisa utilizado apresentar variaveis que se associam,
fazer uso do método quantitativo tornou-se mais apropriado, ja que 0 mesmo “implica em medir
relagdes entre variaveis” (ROESCH, 2006, p. 48). Na abordagem quantitativa, utiliza-se de
procedimentos estatisticos, permitindo um resultado numérico das variaveis analisadas, valor
buscado no presente estudo, uma vez que o modelo selecionado para ele estd sustentado em

dados que foram tratados estatisticamente para o atendimento do seu objetivo.

Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa esta definida como descritiva,
apresentando-se como uma investigagdo que “expde caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fenomeno” (VERGARA, 2005, p. 31). De acordo com Marconi e Lakatos (2008,
p. 46), tais tipos de estudo “descrevem um fendmeno ou situacdo, mediante um estudo realizado
em determinado espago-tempo”. Este tipo de abordagem mostrou-se viavel a este trabalho, ja
que, como explicado anteriormente, o0 objetivo proposto visa revelar de forma objetiva e
sistematica o fenbmeno motivacional que leva o voluntario a permanecer atuando nas atividades

da Fundagéo Cidade Viva.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, este trabalho caracterizou-se como sendo
uma pesquisa de campo, que consiste na “investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fenémeno ou que dispGe de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas,

aplicacdo de questionarios, testes, e observacao participante ou ndo” (VERGARA, 2005, p. 26).
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A pesquisa de campo, segundo Oliveira (2000, p. 58), trata da “observagdo dos fatos tal
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis presumiveis para
posteriores analises”. Assim, no entendimento de Marconi e Lakatos (2008, p. 37), a pesquisa de
campo requer, primeiramente, a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre o tema, que
servird para “saber em que estado se encontra atualmente o problema, que trabalhos ja foram
realizados a respeito ¢ quais sdo as opinides reinantes sobre o assunto”. Posteriormente, foi
estabelecido um modelo teorico de referéncia, que contribuiu para a determinacao das variaveis e

elaboracdo do plano geral da pesquisa.

A opcéo deste estudo pela pesquisa de campo deu-se em funcdo da possibilidade que foi
dada da aplicacdo do instrumento (questionario) dentro da propria Fundacéo, local esse em que

parte das acdes é desenvolvida.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo desta pesquisa compreendeu os individuos que compdem o conjunto de
voluntarios que atuam ha mais de um ano nas acGes da Fundacdo Cidade Viva, formado por,
aproximadamente, 350 individuos. Marconi e Lakatos (2008, p. 59) definem universo ou
populacdo como sendo “o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum”. Vergara (2005, p. 51) corrobora com esta definicdo quando
afirma que o universo da pesquisa refere-se a “um conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas que seréo objeto de estudo”.

A técnica de amostragem utilizada foi ndo probabilistica, por acessibilidade. De acordo
com Costa Neto (1988, p. 92), ela pode ocorrer quando “embora se tenha a possibilidade de
atingir toda a populacéo, retiramos a amostra de uma parte que seja prontamente acessivel”. O
presente estudo alcancou 122 voluntdrios na Fundacdo Viva, que atendiam ao critério de

permanecerem ativos nas atividades la desenvolvidas ha mais de um ano.

3.4 METODO DE COLETA DE DADOS
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Para atender aos objetivos desse estudo, procedeu-se a coleta dos dados com a utilizagdo
do questionario elaborado e validado por Cavalcante (2012), considerando sua adequacgdo, haja
vista que, segundo Roesch (2006, p. 84), esse instrumento “busca mensurar alguma coisa. Para
tanto, requer esforco intelectual anterior de planejamento, com base na conceituacdo do problema

de pesquisa e do plano da pesquisa”.

Os voluntérios da Fundacdo Cidade Viva, ao ingressarem, sdo agrupados em equipes
denominadas ministérios. Os grupos atuam em atividades diferentes, nos diferentes eixos de acdo
da entidade (DUARTE, 2013). O instrumento para recolher os dados necessarios a esta
investigacdo foi aplicado durante as reunides dessas equipes, que acontecem periodicamente na
sede da Fundacéo, localizada na cidade de Jodo Pessoa/PB, entre 0s meses de agosto e outubro de
2014. Com base no modelo tedrico utilizado, foi aplicado o questionario elaborado por
Cavalcante (2012) para mensurar as motivacGes de permanéncia na acdo voluntaria. O
instrumento de coleta de dados utilizado encontra-se subdividido em trés partes nos anexos 1, 2 e
3 deste trabalho. Na primeira parte, 0 questionario apresenta 12 perguntas com o objetivo de
tracar o perfil sociodemografico dos voluntarios, bem como investigar os possiveis vinculos

existentes entre 0s mesmos e a atividade voluntaria.

Para atender aos objetivos especificos 2 e 3, que estdo relacionados aos indicadores de
permanéncia e saida, foi atribuida uma escala de 1 a 10, a partir da qual o pesquisado poderia
especificar seu nivel de concordancia com cada afirmacdo contida nas questdes. As respostas
foram graduadas de “discordo totalmente” (nimero 1) a “concordo totalmente” (ntimero 10),
assim, para verificagdo das motivagdes de permanéncia no trabalho voluntério, pergunta-se: “por
que eu permaneco na Fundacdo Cidade Viva?”, na qual estdo apresentados em forma de

afirmativas os 22 indicadores dos cinco perfis de motivacao para permanéncia (Quadro 9):

Quadro 9 - Indicadores para permanéncia no voluntariado

PERFIL QUESTAO DESCRICAO
(FATOR) | (INDICADOR) (MOTIVACOES)
1 Porgue tenho conseguido ajudar pessoas
2 Porgue tenho conseguido mudar a vida das pessoas
Altruista 3 Porgue tenho levado esperanga aos menos favorecidos
4 Porgue vejo que as pessoas que ajudo tém tido oportunidade de viver
5 Porque considero meu trabalho importante
6 Porgue sinto que estou ajudando as comunidades
Justica 7 Porgue estou corrigindo injusticas sociais nas comunidades
Social 8 Porgue estou melhorando a qualidade de vida das comunidades
9 Porgue estou colaborando na busca dos direitos sociais nas comunidades
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10 Porque estou com pessoas com 0S mesmos interesses
Afiliacio 11 Porgue sinto que estou fgzendo parte de um grupo '
12 Permaneco na Cidade Viva porque estou fazendo novos amigos
13 Permaneco na Cidade Viva porque estou convivendo com outras pessoas
14 Porgue estou aprendendo a lidar com pessoas
. 15 Porgue estou aprendendo novos conhecimentos
Aprendizado : —
16 Porque estou tendo novos desafios e experiéncias
17 Permaneco na Cidade Viva porque estou aprendendo algo
18 Permaneco na Cidade Viva porque estou sendo reconhecido
19 Permaneco na Cidade Viva porque estou preenchendo tempo livre
Egoista 20 Porgue estou me sentindo melhor como pessoa
21 Permaneco na Cidade Viva porque estou com boa autoestima
22 Porgue me sinto importante fazendo este trabalho

Fonte: adaptado de Cavalcante (2012).

Essa parte (Anexo 2) do instrumento de pesquisa busca atender o objetivo especifico 2 —

que foi o de descrever as motivacdes para permanéncia no trabalho voluntario. Para tanto, foram

identificadas as motivacbes destes individuos, relacionando os dados sociodemograficos as

motivacdes apresentadas; em seguida, foram diferenciados 0s grupos por caracteristicas

sociodemogréficas em relacdo as suas motivacoes.

A terceira parte (Anexo 3) do questionario aborda as possiveis situacdes que

desmotivariam o entrevistado com a seguinte indagacgao: “Por que eu sairia da Cidade Viva?” e

abrangeu os motivos contidos nos indicadores relacionados com as varidveis “escassez de

29 ¢c

recursos”, “motivos religiosos” e “motivos pessoais”, de acordo com o quadro 10.

Quadro 10 - Indicadores para saida do voluntariado

VARIAVEL QUESTAO DESCRICAO
(FATOR) (INDICADOR) (MOTIVACOES)
1 Eu sairia se a Cidade Viva ndo tivesse mais recursos
Escassez de recursos 2 Eu sairia da Cidade Viva por falta de voluntarios

3 Eu sairia da Cidade Viva por falta de apoio governamental

Motivos religiosos 4 Eu sairia da C!dade V!va caso perdesse a fé em Del_Js
5 Eu sairia da Cidade Viva por falta de amor ao proximo
6 Eu sairia da Cidade Viva por falta de tempo

Motivos pessoais 7 Eu sairia se fosse residir em outro bairro
8 Eu sairia pelo aumento da minha carga de trabalho

Fonte: adaptado de Cavalcante (2012)

Ainda, em relacdo aos resultados esperados quanto aos indicadores de motivacao para a

possivel saida do trabalho voluntario, reconhecemos a limitacdo do estudo, uma vez que 0s

sujeitos pesquisados limitam-se aqueles que ainda estdo em atividade.
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3.6 METODO DE ANALISE DE DADOS

As informac0es coletadas a partir dos instrumentos foram organizadas em banco de dados
no programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences - SPSS e analisadas a partir de

técnicas de estatistica descritiva e inferencial, conforme detalhado no quadro 11.

Quadro 11- Forma de tratamento dos dados por objetivos propostos no estudo:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS RELACIONADAS

TESTES ESTATISTICOS

Tracar o perfil sociodemogréfico - Média;
do voluntariado da Fundagdo | Conhecer o perfil sociodemografico dos | - Desvio padrdo;
Cidade Viva. voluntarios - Porcentagem.

- Média;

Descrever as motivacbes para
permanéncia no trabalho
voluntério.

Identificar a motivacgdo destes individuos

- Desvio padréo;
- Coeficiente de variancia.

Relacionar os dados sociodemogréaficos as
motivagdes apresentadas

Correlagio com teste de
Bonferroni — ANOVA

Diferenciar grupos por caracteristicas
sociodemogréficas em relacdo as suas
motivacdes.

Teste T  para  amostras

independentes.

Apontar 0S motivos
preponderantes de saida dos
voluntarios da Fundagdo Cidade.

Identificar a motivacao destes individuos

- Média;
- Desvio padrdo;
- Coeficiente de variancia.

Relacionar os dados sociodemogréaficos as
motivacgdes apresentadas

Correlagio com teste de
Bonferroni - ANOVA

Diferenciar grupos por caracteristicas
sociodemograficas em relagdo as suas
motivacgoes

Teste T  para  amostras

independentes.

Fonte: Elaboracdo propria (2014).

Assim, foram utilizadas estatisticas descritivas (frequéncias, porcentagens, médias,
desvios-padrdo e coeficientes de variagdo) e estatisticas inferenciais (teste t de Student para
amostras independentes e comparagdes/correlagdes multiplas por meio dos testes de Bonferroni —
ANOVA). A tilizacdo da estatistica descritiva deu-se para a construcdo do perfil
sociodemogréfico dos voluntarios da Fundacdo Cidade Viva, por meio da identificacdo das
médias, desvios-padrdo e porcentagens, considerando os itens assinalados no questionario

sociodemografico (Anexo 1) do instrumento aplicado. A frequéncia simples também foi usada
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para levantamento dos outros motivos estimulantes ao ingresso no trabalho voluntério,
juntamente com porcentagem.

No tocante aos testes estatisticos inferenciais, buscaram atender ao que se propunham os
objetivos especificos 2 e 3, relacionando os dados sociodemograficos as motivacfes apresentadas
e a diferenciacdo dos grupos por caracteristicas sociodemogréaficas em relacdo as suas motivacoes
tanto de permanéncia quanto de saida da atividade voluntéria, por meio da ANOVA e do Teste T
Student. Para Vieira (2006), a principal aplicacdo da ANOVA (analise de variancia) € a
comparacdo de médias oriundas de grupos diferentes, também chamados tratamentos, como, por
exemplo, médias histéricas de questbes de satisfacdo, empresas que operam simultaneamente
com diferentes rendimentos, entre outras aplicacdes. Ja Fonseca e Martins (1996) reforcam que a
analise de variancia é um teste estatistico amplamente difundido entre os analistas e que visa
fundamentalmente verificar se existe uma diferenca significativa entre as medias e se os fatores
exercem influéncia em alguma variavel dependente. J& o teste T de Student é, na verdade, um
teste que serve para verificar se uma determinada diferenca encontrada entre medidas de dois
grupos € estatisticamente significante (MORETTIN, 1999). Assim, o presente estudo fez o uso
dessa técnica com o proposito de diferenciar grupos por caracteristicas sociodemograficas em relacdo
as suas motivagdes tanto de permanéncia (objetivo especifico 2) como também para 0 momento de

possivel saida (atendendo, com isso, o objetivo especifico 3).
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4 RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos com a utilizacdo do modelo
tedrico construido e validado por Cavalcante (2012). Na aplicacdo do estudo, constavam no
instrumento utilizado, trés blocos com questdes relacionadas a constituicdo do perfil
sociodemografico dos individuos que compdem a rede de voluntarios da Fundacdo Cidade Viva
(Anexo 1), um outro tratando sobre as motivacgdes de permanéncia no trabalho voluntario (Anexo
2) e o Ultimo trazendo as razBes para uma possivel saida desta atividade (Anexo 3). Inicialmente,
trataremos de responder ao que estava proposto no Objetivo Especifico 1 — detalhamento do

perfil sociodemogréfico.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DO VOLUNTARIADO DA FUNDACAO
CIDADE VIVA

Para atender ao Objetivo Especifico 1, foram tratados os dados obtidos por meio dos
seguintes testes estatisticos: Frequéncia simples, Média, Desvio padrdo e Coeficiente de
variancia. Nesse primeiro bloco, foram utilizadas 12 questdes relacionadas ao perfil
sociodemogréafico, na tentativa de caracterizar melhor quem sdo essas pessoas que doam seu
tempo em beneficio do atendimento ao préximo.

Os resultados revelaram que a média de idade é de 38 anos. Esse primeiro elemento
também foi 0 mesmo encontrado no estudo realizado na Pastoral da Crianca, em que prevaleceu
a participacdo de um voluntariado com essa mesma média de idade, e em sua maioria, formado
por mulheres, com estado civil prevalecente de casadas, segundo Cavalcante (2012). A tabela 01,

expde as principais caracteristicas s6cio demograficas encontradas na pesquisa.

Tabela 1 — Sintese sociodemogréfica

VARIAVEL CLASSE PERCENTUAL

Idade Média: 38,56 anos
Desvio Padrdo:10,05

Renda Média: R$ 6.257,66
Desvio Padrdo: R$ 3.947,98

Idade

Renda
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Género Feminino 56%
Masculino 44%

Solteiro(a) 24%

L Casado(a 63%

stz ] Separad(o)(a)/divorciado(a) 10%
Vilvo(a) 3%

Fundamental Incompleto 1%
Fundamental Completo 2,3%

Formacdo Académica Médiq Completo S %
Superior Incompleto 19%

Superior Completo 22%

Pés-graduado(a) 50%

Autbnomo(a) 16%

Servidor(a) publico(a) 25%

Empregado(a) em empresa privada 21%

A ocupacdo principal aoschiaud(a) 4%
Dona de casa 4%

Estudante 8%
N&o responderam 21%

Outras 1%

Fonte: dados da pesquisa (2014).

O diferencial nesse elemento de perfil, que se mostrou significativo quando comparado
com o estudo feito por Cavalcante (2012), esta relacionado a formacéo académica e renda, ja que,
no estudo em tela, 50% dos voluntarios da Fundacdo Cidade Viva possuem po6s-graduacéo,
resultando, consequentemente, numa faixa remuneratoria bem elevada, com uma renda per capita
em média de R$ 6.257,66 mensais, enquanto que o estudo na Pastoral apontou uma renda mensal
abaixo de meio salario minimo.

Estas caracteristicas sociodemogréaficas — maior namero de mulheres voluntarias, maioria
casada e com escolaridade média elevada — sdo retratadas em estudos internacionais como o de
Gaskin e Davis (1995), Zweigenhaft, Armstrong, Quintis e Riddick (1996) e Sales (2008).
Também outro estudo, realizado por Sellia e Garrafab (2005), segue a mesma constatacdo de que
h& um percentual elevado de mulheres no trabalho voluntario. 1sso pode ser explicado, em parte,
segundo as mesmas autoras, “com base na legislacdo trabalhista vigente no Brasil, aonde [sic] a
mulher aposenta-se, em média, com cerca de 15% de tempo de atividade menor que os homens e
tém uma expectativa de vida cerca de 10% maior” (SELLIA; GARRAFAB, 2005, p. 476). As
principais ocupagdes desses voluntarios do estudo estdo distribuidas principalmente no setor
publico e nas empresas privadas, seguidos de autbnomos. No entanto, o percentual de 21%, nao

quis identificar qual era sua ocupacéo principal.
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Ainda nesse bloco de questdes sociodemograficas, foram realizadas cinco
perguntas relacionadas a uma possivel vinculacdo destes respondentes com as atividades de
outras pessoas ligadas ao voluntariado. Eis que os dados obtidos (ver Tabela 2) apontam que ter
algum membro da familia e/ou amigos que ja realizem trabalhos voluntarios é algo comum a
grande maioria deles. Foi visto também que grande parte (80%) dos pesquisados ja realizou outro
tipo de atividade voluntaria, no entanto, no momento do estudo, 0s mesmos vinham realizando
atividade voluntaria em apenas um local, no caso, a Fundacdo Cidade Viva.

Quanto a questdo de ter sido convidado a ingressar nessa atividade por algum
amigo/parente ou conhecido, 55% deles afirmaram terem sido influenciados pelo convite de
amigos ou familiares que j& atuavam nessa area. Essa influéncia foi também constatada e relatada
tanto na pesquisa realizado por Piccoli (2009) em sua dissertacao, quanto em estudo realizado por
Anderson e Moore (1978), em que foram apontadas as relacGes familiares e ou sociais como fator
inducdo ao ingresso em alguma atividade voluntaria. Ainda nessa perspectiva, Penner (2002)
define como pressdo social a percep¢do que um voluntério tem de como é visto por seus
familiares e pessoas proximas sobre se tornar um voluntario. Corroboram essa proposi¢do Piccoli
e Godoi (2012, p. 404) ao considerarem que essa influéncia ocorre porque “é um sentimento que
o potencial voluntario tem em funcdo do ambiente social ao qual pertence, embora o autor
esclareca que nem todas as pessoas respondem afirmativamente a essa pressédo, pois algumas séo

mais provaveis de voluntariar que outras”.

Tabela 2 — Possiveis vinculos com o voluntariado

QUESTOES CLASSE PERCENTUAL
Algum outro familiar fez/faz trabalhos | Sim 78%
voluntarios? Né&o 22%
Algum amigo fez/faz trabalhos voluntarios? i‘;‘) 9;;?
Ja participou de outro trabalho voluntario? illg(]) 282;3
E voluntario em outra instituicio? Sim 10%
Né&o 90%
Foi convidado por alguém a se juntar a | Sim 55%
atividade? Nao 45%
Ter um filho 3,28%
Morte de familiar 1,63%
Algum dos eventos abaixo estimulou a sua | Doenca grave na familia 0,82%
busca por uma atividade voluntaria? Ida para a faculdade 0,0%
Sindrome do "ninho vazio" 0,82%
Mudanca de emprego 3,28%
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Mudanca de estado civil 3,28
Ter sido ajudaldc_) de alguma 11,48%
forma por voluntérios

Outro (especifique) 69,67%
N&o responderam 9,02%

Fonte: dados da pesquisa (2014).

Além dos motivos citados na ultima questdo do instrumento sociodemografico, havia um
item que propunha que assinalassem e em seguida especificassem que outro evento ndo citado
anteriormente desencadeou o ingresso na atividade voluntéria, fato esse que chamou a atencao
por apresentar um elevado nimero de marcagdes, uma vez que do total da questdo, 69,67% dos
voluntérios a assinalaram. Diante de tal fato, tornou-se interessante e necessario ser apontado
quais sao esses motivos que ainda ndo estavam contemplados nas alternativas propostas. Para

iss0, 0 estudo buscou as semelhancas nas respostas e foi possivel agrupé-las conforme tabela 3.

Tabela 3 — Outros motivos estimulantes ao ingresso no trabalho voluntério

OUTROS ESTIMULOS INICIAIS PARA FREQUENCIA PERCENTUAL
ENTRADA DA AMOSTRA

1. Ligados a religiosidade 46 54,12%

2. Relacionados a ajudar ao préximo 18 21,18%

3. Contribuir com a comunidade local 6 7,06%

4. Ocupar tempo livre 5 5,88%

5. Convite de outra pessoa 3 3,53%

6. Construir novas amizades 3 3,53%

7. Mudanca de cidade 2 2,35%

8. Curiosidade 1 1,17%

9. Término de um relacionamento 1 1,18%

TOTAL: 85 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

E notdria a influéncia que a religifio exerceu para que os pesquisados optassem a
iniciarem-se no trabalho voluntario. Dos 122 sujeitos respondentes, 46 deles, ou seja, 54,12%
daqueles que especificaram a razdo inicial para ingressar no voluntariado apontaram, entéo,
motivacdes de cunho religioso. Em seguida, na opinido de 21,18% mostrou que foi o sentimento
de ajudar ao préximo o prdprio motivador. E importante se destacar que o fato de a Fundagio

Cidade Viva ser uma entidade ligada a Igreja Batista podera vir a ser um dos fatores que
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explicam o intenso sentimento de religiosidade incutido nas respostas ligadas a motivacao inicial
do ingresso no trabalho voluntario; no entanto, ndo poderé aqui ser categoricamente afirmado.
Assim, de modo geral, o pesquisado padrdo desta amostra € mulher, casada, pos-graduada
e que exerce suas atividades laborais predominantemente no setor publico, com uma renda
financeira media de R$ 6.257,66, ficando bem acima da média nacional brasileira, que, segundo
divulgado por Martins (2014), em 2012, ndo passou de R$ R$ 1.943,16 por més; no proprio
estudo, ha uma variacdo do coeficiente de renda de 63,09% entre a menor e a maior renda
familiar. Ainda ficou demonstrado que, para uma parcela significativa do estudo, acima de 70%,
ha, nas relacdes familiares e sociais (amigos), pessoas que ja realizam ou realizaram atividades
voluntérias, assim, como também, essa atividade ndo foi a primeira a ser desenvolvida pelos
mesmos. No entanto, a época da entrevista, mantinham apenas vinculagdo com o voluntariado na

Fundacao Cidade Viva.

O ingresso na atividade deu-se de forma equilibrada; 55% dos casos a convite de pessoas
proximas e 45% por decisdo prépria. O estudo de Piccoli (2009) corrobora com o resultado
apontado acima, uma vez que o mesmo conclui que o fato de conhecidos, voluntarios ou
familiares participarem ou terem participado de alguma atividade voluntaria influencia
positivamente no engajamento das pessoas nessa atividade. Quando arguidos sobre qual foi a
motivacdo inicial para a escolha de ajudar ao préximo voluntariamente, 69% apontaram que,
dentre os motivos citados ja na questdo, optaram por responder livremente, assinalando o item
outro, através do qual cada um livremente descreveu sua prépria motivacdo; nesse item, ficou
evidenciado que as respostas, em 54,12% dos casos, foram ligadas a religiosidade e, em outros
21,18%, foram relacionados a ajudar ao préximo, surgindo ai, o altruismo, que em varios outros
estudos ja desenvolvidos, estd sempre presente como um dos fatores mais constantes em
individuos voluntéarios, a exemplo do estudo de Souza, Medeiros e Fernandes (2006); a decisao
de voluntariar-se esta atrelada ao desejo de promover o bem-estar, por convic¢do politica ou

religiosa.
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4.2 MOTIVACOES PARA PERMANENCIA: "POR QUE PERMANECO NA CIDADE
VIVA? "

Nesse item do estudo, sdo apresentadas as motivagGes de permanéncia na Fundacédo
Cidade Viva, contribuindo para que se possa tracar/revelar os perfis predominantes, isso baseado
no modelo que fora adotado para o mesmo, haja vista que a intencdo de compreender essas
motivacdes é embasada na diversidade de sentimentos que coexistem nesses individuos em geral,
uma vez que o trabalho voluntario assenta-se em diferentes bases motivacionais, pois, de acordo
com Benkler (2006, p 6):

Os seres humanos sdo, e sempre foram, seres motivados de diversas maneiras.
No6s agimos de forma instrumental, mas também de forma nédo instrumental. N6s
agimos por ganho material, mas também por bem-estar psicolégico e
gratificagdo, e por unido social. Ndo ha nada de novo ou extraordinario nisso,
exceto talvez para alguns economistas.

O ingresso de algumas pessoas no trabalho voluntario pode ter diversas motivacdes: seja
pelo simples desejo consciente, outras por tradicdo de familia, algumas por associacdo de
circunstancias (COHEN,1964). Assim, para ele, as razfes para se iniciar podem até “ser obscuras
e ndo revelarem uma intencdo premeditada, mas 0s motivos para que continuem, depois de dada a
partida, vdo-se tornando cada vez mais claros a propor¢do que a pessoa participa do trabalho”
(COHEN, 1964, p. 93).

Os dados levantados na organizacgdo estudada permitem a identificacdo de diversos fatores
de motivacdo entre os individuos pesquisados. Estes motivos foram categorizados, segundo o
modelo tedrico apresentado por Cavalcante (2012), em cinco perfis: altruista, justica social,
afiliacdo, aprendizado e egoista. Os motivos de permanéncia envolvem indicadores referentes as
razGes que mantém estimulados os voluntarios da Fundacdo Cidade Viva a continuarem
desenvolvendo as atividades voluntérias.

O quadro 12 expBe as médias, desvios-padréao e coeficientes de variacdo de cada indicador
(questdo) contidos no instrumento aplicado junto aos sujeitos da amostra, bem como exp6e cada

fator de motivacao, considerando todos os indicadores de cada um dos fatores:
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Quadro 12 — Indicadores gerais de permanéncia no trabalho voluntério
Média da Desvio Coeficiente de | Média Desvio | Coeficiente de
Perfil Questédo Lestio padrdo da | variacdo da do padréo variacdo do
q questao questao perfil | do perfil perfil
1 8,82 1,44 16,33%
2 7,78 2,07 26,56%
Altruista 3 8,59 1,78 20,73% 8,49 1,80 21.21%
4 8.36 1,73 20,63%
5 8,92 1,74 19,48%
6 8,41 1,87 22,21%
Justica 7 7,02 2,58 36,70% )
Social 8 747 228 30,48% s A 30,79%
9 7,65 2,44 31,86%
10 8,01 2,49 31,13%
I 11 7,97 2,60 32,60% .
Afiliacéo T 642 597 46.20% 7,21 2,78 38,61%
13 6,47 2,65 40,92%
14 7,62 2,59 33,92%
) 15 8,50 2,15 25,26%
Aprendizado 16 9100 G 15.53% 8,44 2,14 25,29%
17 8,67 2,00 23,12%
18 4,06 3,07 75,80%
19 2,78 2,97 106,76%
Egoista 20 7,42 2,63 35,41% 512 3,53 68,90%
21 5,09 3,43 67,41%
22 6,31 3,50 55,36%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os indicadores apresentados no quadro exibido acima representam a totalizacdo das
motivacdes, de acordo com o instrumento aplicado. De modo geral, nota-se que os fatores que
mais se destacaram foram: altruista e aprendizado. Justica social e afiliacdo apresentaram médias
variando entre 7,21 e 7,64. O fator egoista apresentou uma média baixa (5,12), destacando-se dos

demais pela variacdo apresentada de 68,90% nas respostas.

Intencionando responder ao proposto no Objetivo Especifico 2, estdo descritas a seguir as
motivagdes para permanéncia no trabalho voluntario por cada fator, conforme modelo teérico de

Cavalcante (2012), em que estdo analisados individualmente nas subsec¢des seguintes, frisando,
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no entanto, que a sequéncia obedecera a posicdo dos fatores no instrumento de pesquisa e ndo
pelo resultado encontrado.

O fator altruista esta relacionado ao sentimento de ajudar ao proximo, sem pedir algo em
troca. Representa justamente o oposto ao sentimento do egoismo, uma vez que, em primeiro
lugar, coloca-se o outro, depois a si proprio. Fischer e Schaffer (1993, p. 3) apontam que esse
sentimento é sempre presente nos individuos que se mantém no voluntariado, variando apenas a
intensidade. Diversos estudos internacionais ratificam isso, ao relatarem ter encontrado
caracteristicas  altruistas nos individuos voluntarios estudados (SOUPOURMAS;
IRONMONGER, 2001; CAISSIE; HALPENNY, 2003; YEUNG, 2004; TROGDON, 2005;
HOLMBERG; SODERLUNG, 2005; FIGUEIREDO, 2005; DOLNICAR; RANDLE, 2007;
PROUTEAU; WOLFF 2007). A tabela 4 aponta os resultados encontrados para esse perfil:

Tabela 4 - Permanéncia — Resultados estatisticos do perfil altruista
Desvio Coeficiente

Desvio Coeficiente

Perfil Questéo Med|a~da padrdo da de variancia Medla_do padrdo  de variancia
questéo ~ ~ perfil . .
questéo da questao do perfil do perfil
1 8,82 1,44 16,33%
2 7,78 2,07 26,56%
Altruista 3 8,59 1,78 20,73% 8,49 1,80 21,21%
4 8,36 1,73 20,63%
5 8,92 1,74 19,48%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Esse fator teve como indicadores as questdes de 1 a 5 do instrumento de pesquisa,
apresentando a maior média dos fatores (8,49), o menor desvio padrdo dos fatores (1,80) e o
menor coeficiente de variacdo (21,21%), o que torna a amostra homogénea e bem préxima da
média, ndo havendo, portanto, oscilacdo significativa nas respostas obtidas. Dessa forma, foi
verificado que ha um consenso em relagdo ao fator de altruismo entre os voluntarios que atuam
h& mais de um ano na Fundagdo Cidade Viva, percebido por meio do sentimento de ajudar ao
préximo doando seu tempo e seu trabalho em funcdo do beneficio de outrem, uma vez que as
respostas assinaladas apresentaram uma variagdo minima entre elas. O desvio padrédo desse fator

foi 0 menor de todos os fatores elencados no modelo utilizado.
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A predominéncia do sentimento altruista € comum em varios outros estudos ja realizados,
uma vez apontaram motivacg0es relacionadas com ajudar os outros (CAVALIER, 2006), o sentido
de missdo (VITNER; SHALOM; YODFAT, 2005) ou a vontade de fazer algo que valha a pena
(SOUPOURMAS; IRONMONGER, 2001),

Quando tratamos de altruismo no voluntariado, conforme Mascarenhas, Zambaldi e
Varela, (2013, p. 233), € necessario frisar que “apesar de as razdes altruistas para o engajamento
em acdes voluntarias serem listadas como as mais importantes, elas causam, entre os teoricos,
controvérsia, uma vez que alguns deles afirmam nao existir neutralidade no altruismo”. Estao
inseridos nessa corrente de pensamento Pearce (1998) e Rose-Ackerman (1997), entre outros,
quando colocam que mesmo diante de motivacBes altruistas, ha intrinsecamente sentimento
egoista embutido, o que ndo retira de maneira alguma o meérito pela execucdo da atividade
voluntaria. Assim, para Piccoli (2009, p. 24), “quando uma pessoa Voluntaria, ela ndo esta
somente dando algo de si a outra pessoa, mas estard recebendo igualmente alguma recompensa
em troca”.

No fator justica social, de acordo com Cavalcante e outros (2010, p. 109), séo
relacionados os “sentimentos de auxilio a sujeitos e comunidades em situagdes de excecdo, via
fornecimento de apoio direto aos menos aptos e prosperos, tais como idosos, criancas,
desabilitados e pacientes em hospitais, estando o voluntério interessado no resgate da cidadania,
numa perspectiva local”. Assim, o fator justica social estd relacionado com os indicadores
apresentados nas questfes que vdo de 6 a 9 do questionario aplicado e obteve os resultados

apontados na Tabela 5.

Tabela 5 - Permanéncia — Resultados estatisticos do perfil Justi¢a Social

Média da Desvio Coeficiente de Média Desvio Coeficiente de
Perfil  Questao ~ padréo da variancia da . padréo do variancia do

questéo N ~ do perfil - .

guestao guestao perfil perfil
6 8,41 1,87 22,21%
Justica 7 7,02 2,58 36,70%

7,64 2,35 30,79%

Social 8 7,47 2,28 30,48%
9 7,65 2,44 31,86%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Os dados acima expostos colocam o perfil justica social como terceira maior média entre
os perfis de motivacdo para permanéncia no voluntariado. Com uma média de 7,64 no conjunto
das questdes, um desvio padrdo de 2,35 e um coeficiente de variacdo de perfil de 30,79%,
indicando assim, respostas levemente heterogéneas.

Esses resultados apontam na mesma direcdo dos resultados encontrados por Cavalcante
(2012), no estudo realizado na Pastoral da Crianca, uma vez que, naquele estudo, a justica social
obteve a segunda maior média. Mesmo o0s voluntarios da Fundacdo Cidade Viva tendo
apresentado renda bem maior que aqueles voluntarios do estudo de Cavalcante (2102), na
Pastoral da Crianca, ainda assim, os resultados do fator Justica Social foram aproximados em
ambos os casos, denotando sensibilidade no tocante a promoc¢éo da solidariedade dos voluntarios
da Fundacdo Cidade Viva, o que pode demonstrar que a renda ndo diferenciaria os individuos
considerando o sentimento de Justi¢a Social, ou seja, ricos ou pobres entendem que deve existir
esse sentimento.

Em estudo anterior realizado na mesma Fundacdo, Duarte (2013, p. 59) afirma que as
motivacdes apresentadas pelos indicadores deste perfil “relacionam-se de forma direta com os
objetivos gerais adotados pela Fundacdo Cidade Viva, que tém por base promover a restauracéo
da dignidade do ser humano, contribuindo nas mais diferentes areas sociais em que atua”. Em
suma, percebe-se nesse perfil que os voluntarios sentem-se responsaveis pela promoc¢do da
melhoria de vida da coletividade atendida pelos Ministérios (grupos) nos quais estdo inseridos.
Nesse mesmo sentido, Domeneghetti (2002, p. 329) reconhece a justica social como uma
motivacdo presente nos voluntarios, ao passo que, ao exercerem a caridade, preocupam-se
diretamente com a justica social, uma vez que “ser voluntario, doar-se a uma causa, € ter no
coragdo o dom do amor, o dom da caridade, da solidariedade, enfim, o dom de servir. E ter
consciéncia de estar prestando um servigco a sociedade, ao seu proximo, cumprindo o papel de
cidadéo consciente” (DOMENEGHETT]I, 2002, p. 329).

Para Cavalcante e outros (2010, p 109), o perfil afiliacdo abrange motivos vinculados a
avaliacdo subjetiva de contribuicdo para o bem-estar social, e de desafortunados em particular,
sob uma perspectiva amistosa, em que o voluntario se sente compartilhando algo préprio com
alguém em dado espaco organizacional. Os indicadores encontrados nas questdes 10 a 13 do

instrumento de pesquisa reproduzem esse perfil. Vejamos a tabela 6.
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Tabela 6 - Permanéncia — Resultados estatisticos do perfil Afiliacdo

Média da Desvio Coeficiente de Meédia Desvio Coeficiente de
Perfil Questédo ~ padréo da variancia da .. padrao do variancia do
questao ~ ~ do perfil . .
guestao questao perfil perfil
10 8,01 2,49 31,13%
11 7,97 2,60 32,60%
Afiliagédo 12 6,42 2,97 46,20% 7,21 2,78 38,61%
13 6,47 2,65 40,92%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para esse perfil, a média apontada foi de 7,21, tendo, com isso, obtido o segundo maior
desvio padréo, que foi de 2,78 e um coeficiente de variagcdo no valor de 38,61%, representando
que h& um inicio de heterogeneidade nas médias das respostas que variaram de 6,42 a 8,01.
Conforme Cavalcante (2012), trata-se de um perfil que ndo possui como motivacdo temas
cruciais ou aflitivos; por outro lado, a atividade voluntaria desempenhada nesse perfil provoca no
voluntario a sensacdo simultanea de prover a si préprio e a vida do proximo. Nesse contexto, 0
voluntario tem interesse no autodesenvolvimento através da procura em competéncias e
habilidades especificas. Também relacionada com esta categoria motivacional parece estar a
procura crescente de contatos institucionais (SINCLAIR; DOWSON; THISTLETON-MARTIN,
2006). Portanto, para alguns voluntarios, conhecer novas pessoas, fazer parte de um grupo e
aumentar o circulo social, a0 mesmo tempo em que procuram maneiras de prestar auxilio aqueles
que precisam de ajuda, nem sempre tém forte relacdo com suas permanéncia no voluntariado.

Isso representa uma lacuna para estudo futuro.

No perfil aprendizado, o individuo voluntério tem interesse no autodesenvolvimento
mediante a constante busca por competéncias e habilidades especificas propiciadas pelo
desempenho da atividade voluntéria. Assim, no contexto do estudo, esse perfil atingiu a segunda
maior média dos perfis, conforme se observa na Tabela 8 abaixo, que corresponde aos

indicadores encontrados nas questdes 14 a 17 do instrumento:

Tabela 7 - Permanéncia — Resultados estatisticos do perfil Aprendizado

Desvio Coeficiente de Média Desvio Coeficiente de
padréo da variancia da do padrdo do  variancia do
questao guestdo perfil perfil perfil

Média da

Perfil Questao questao
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14 7,62 2,59 33,92%
15 8,50 2,15 25,26%

Aprendizado 16 9,00 1,40 15,53% 8,44 2,14 25,29%
17 8,67 2,00 23,12%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Considerando os dados acima, a média de 8,44 representa que 0s pesquisados, em sua
maioria, mantém interesses e buscam no voluntariado consolidarem seus conhecimentos e
adquirirem ainda mais experiéncia, ao passo que a atividade também Ihes proporciona tal
bonificacdo. O desvio padrdo de 2,14 demonstra variacdo consideravel entre as motivacdes por
quesitos, o que indica dispersdo de motivos para o0 grupo em estudo, que, em decorréncia disso,
ficou com um coeficiente de variacdo de perfil de 25, 29%. A justificativa para que esse perfil
tenha atingido essa média deve-se ao fato de a razdo do perfil demografico apontar um publico
ainda jovem, com formacéao académica e renda familiar elevada, uma vez que ainda estdo, em sua
maioria, ativos no mercado de trabalho. Assim, no contexto da pesquisa realizada, nota-se que a
acdo voluntaria arraigada por motivacOes relacionadas a aprendizagem estimula a permanéncia
no voluntariado de maneira elevada, considerando que esse perfil obteve a segunda maior média.
Tendo em vista o trabalho desenvolvido pela Fundagdo Cidade Viva, a aprendizagem destacada
pelos sujeitos da pesquisa pode estar relacionada com aprender novos valores, compreender as
dificuldades e necessidades dos menos favorecidos, obter novas habilidades e compartilhar
conhecimentos ja adquiridos ao longo da vida ou da prépria formacdo do voluntéario. Essa
constatacdo, pode ser reforcada observando o conceito usado também no modelo de seis fatores,
chamado de Inventario de Func¢des Voluntarias (VFI), criado por Clary, Snyder e Ridge (1992) e
testado por Clary e outros (1998), citados por Piccoli (2009, p. 25), onde o fator aprendizado esta
baseado em “ter a oportunidade de aprender, ter novas experiéncias, ¢ a possibilidade de colocar
em pratica conhecimentos e habilidades, desafios e perspectivas novas”.

Os indicadores encontrados nas questdes 18 a 22 do instrumento estdo relacionados as
motivacdes de cunho egoista, que, segundo Cavalcante (2012, p. 65), estdo relacionadas “com
motivacOes referentes ao ego, valorizacdo do préprio bem-estar, aumento da autoestima e o fato

de se sentir importante. Ocupar tempo livre, status, se sentir realizado como pessoa e buscar a
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construgdo de uma autoimagem mais valorizada também sdo motivagdes caracteristicas desse

fator”.

Tabela 8 - Permanéncia — Resultados estatisticos do perfil Egoista

Média da Desvio Coeficiente Meédia Desvio Coeficiente
Perfil Questdo " padrédo da variancia da .. padréo do variancia do
guestéo ~ ~ do perfil - .
guestao questao perfil perfil
18 4,06 3,07 75,80%
19 2,78 2,97 106,76%
Egoista 20 7,42 2,63 35,41% 5,12 3,53 68,90%
21 5,09 343 67,41%
22 6,31 3,50 55,36%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os dados da tabela 8 apontam que o perfil egoista obteve, em média, 5,12, um desvio
padrdo de 3,53 e um coeficiente de variacdo de 68,90%. Isso representa afirmar que foi a menor
média auferida nos perfis destacados do modelo de Cavalcante (2012), apontando, assim, que 0s
voluntérios ligados a Fundacdo Cidade Viva ndo permanecem voluntariando em funcéo de
beneficio proprio, e, sim, com vistas ao coletivo, a justica social, ao altruismo e a aprendizagem.
Niveis baixos de motivacfes de origem egoista também foram encontrados em estudo realizado
junto a populacdo de voluntarios da Pastoral da Crianca dos bairros de Ponta Negra (Zona Sul),
Gramoré (Zona Norte), Planalto (Zona Leste) e Lagoa Nova (Zona Oeste) na capital do Rio
Grande do Norte, por Souza e outros (2012), no qual esse perfil assumiu também as menores

médias do estudo.

4.3 CORRELACOES ENTRE OS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E AS MOTIVACOES
DE PERMANENCIA

Neste item, estdo dispostas as correlagdes entre as variaveis de “permanéncia” e o perfil
sociodemogréfico. Foram encontradas correlacbes entre os seguintes elementos: tempo de

atuacdo, idade e renda. A seguir, cada um sera detalhado.
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4.3.1 Correlagéo entre tempo de atuagcdo como voluntario e motivacdes de permanéncia

Na primeira parte, correlacionando o tempo de atuacdo no voluntariado com as variaveis

de “permanéncia”, chegou-se aos seguintes dados:

Tabela 9 — Tempo de atuacdo como voluntario e Motivagdes de permanéncia

Permaneco na Cidade
Porque tenho Permaneco na .
iAvai anci conseguido mudar | Cidade Viva porque V'Ya eliS Gl
Variaveis de permanéncia ! convivendo com outras
a vida das pessoas | estou fazendo novos
(alt2) amigos (afi3) pessoas
(afid)
Correlation 212" 221" 191"
~ Coefficient
Tempo de atuagéo
e valiieia Sig. (2-tailed) ,020 ,014 ,036
N 121 122 121

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
Legenda: * A correlacdo é significativa ao nivel de 0,05.
** A correlacdo é significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed)

Considera-se que a correlacdo € significativa ao nivel de 0,05. Assim, apesar de terem
sido testadas as 22 questdes relativas a cada variavel de “permanéncia” com o tempo de atuagao
dos pesquisados no trabalho voluntario na Fundacdo Cidade Viva, apenas trés correlacoes,
positivas, foram encontradas.

A primeira correlagdo encontrada infere que, a medida que aumenta o tempo de servigo de
voluntario, mais ele entende que sua participacdo nas atividades voluntarias tem conseguido
mudar a vida das pessoas. Essa percepcao inserida no fator altruismo, segundo definicdo do
modelo de Cavalcante (2012, p. 86), reune indicadores representativos subjetivamente de
autossacrificio por parte do voluntario, envolvendo risco, periculosidade e insalubridade. As duas
outras correlacGes apresentadas estdo relacionadas dentro do fator afiliacdo, uma vez que, quanto
maior 0 tempo de permanéncia do trabalho voluntario, hd a compreensdo de que essa
permanéncia lhes possibilita a conquista de novos amigos e proporciona maior convivencia com
outras pessoas, 0 que converge ao resultado ja consolidado do modelo adotado, uma vez que a
defini¢do de afiliagdo proposta por Cavalcante (2012, p. 90) estd relacionado a “busca pelo
pertencimento a grupos, ou simplesmente uma perspectiva amistosa em que compartilha algo
com alguém num dado espago organizacional”.

Essas correlagBes encontradas estdo em consonancia com o estudo realizado por Jiménez,

Fuertes e Abad (2010), que constatou que os voluntarios, ao permanecerem mais tempo, possuem
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um maior nivel de exaustdo emocional, um maior nivel de comprometimento organizacional e
uma forte identidade com o papel de voluntario. Ainda nesse sentido, Mascarenhas, Zambaldi e
Varela (2013) consideram que o crescimento pessoal e profissional pela aquisicdo de novas
visdes de mundo, pelo contato com novas realidades e novas logicas de pensamento, representa
um fator motivador que aparece e cresce em importancia no decorrer da participagdo do
voluntario. Assim para eles, “a experiéncia adquirida leva também a uma mudanca em sua
autopercepcao, ja que sua realidade ¢ constantemente comparada a realidade do outro”
(MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013, p. 239). Consoante 0 exposto, entende-se
que, como resultado desse processo, o individuo aceita sacrificar sua vida pessoal, liberdade e
recursos pessoais por grupos que se tornam centrais na sua identidade (WORCHEL, 1998).
Portanto, a partir dessa concepcdo, cabera, portanto, a Fundacdo Cidade Viva adotar mecanismos
gue promovam, nos voluntarios, a identidade que os motivara na permanéncia e engajamento nas

acOes propostas pela mesma.

4.3.2 Correlacgéo entre idade e motivacGes de permanéncia

Nos testes aplicados quanto a existéncia de correlacdo entre a idade e as motivacdes de
permanéncia no trabalho voluntario, foram encontradas quatro correlagdes, sendo duas positivas e
relacionadas ao fator altruismo, e duas negativas, ambas agrupadas no fator afiliacdo, conforme
mostra a tabela 10.

Tabela 10 — Idade e MotivacGes de permanéncia

Permaneco na Porque vejo que as Porque sinto Permaneco na
Cidade Viva pessoas que ajudo que estou Cidade Viva
Variaveis de permanéncia porque tenho tém tido fazendo parte porgue estou
conseguido oportunidade de de um grupo fazendo novos
ajudar pessoas | viver melhor (alt4) (afi2) amigos
(altl) (afid)
Correlation .183" .235™ -.227" -214"
Idade Coefficient
Sig. (2-tailed) , 043 , 009 , 012 , 018
N 123 122 120 122

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Legenda: * A correlacéo € significativa ao nivel de 0,05.
** A correlacéo é significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed)
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As duas primeiras correlagfes estdo relacionadas ao perfil altruista. A primeira apontou
que guanto maior a idade dos voluntarios, maior a percepcao por eles de que com a realizacéo da
atividade voluntaria sentem estar conseguindo ajudar as pessoas. A ideia da aposentadoria
representa para a maioria dos idosos um periodo de perda de rendimento produtivo da sua forga
de trabalho, mas ainda com condi¢des de contribuir, ocasionando, em alguns casos, certo
incbmodo ou sensacdo de incapacidade. Assim, ao ingressarem no trabalho voluntério, tém
novamente a oportunidade de resgatarem a autoestima abalada em funcdo do afastamento das
atividades laborais; desse modo, esses individuos dedicam-se com afinco a execucao das tarefas
voluntérias a eles confiadas. Estudos realizados apontam que tanto a Organizacdo Mundial de
Saude — OMS quanto a Organizagdo das Nac¢Bes Unidas — ONU vém estabelecendo como meta a
insercdo do idoso no trabalho voluntario como forma de manté-lo ativo e saudavel. Assim, para
De Souza e Lautert (2008, p. 374), “saber aproveitar o potencial do idoso por meio do trabalho
voluntario é, também, uma ferramenta para retird-lo da exclusdo social, devolvendo-lhe a
autoestima e ajudando-o a exercer sabiamente a sua cidadania”.

Na segunda correlagcdo positiva ainda dentro do perfil altruista, foi visto que a idade
também contribui positivamente na ideia de que as pessoas que sdo ajudadas tém tido
oportunidade de viverem melhor. Essa correlagdo permite inferir que os individuos com a idade
mais elevada tém a consciéncia de que suas acdes sdo benéficas a vida dos outros, fazendo-os
viverem melhor. A verdade é que ambos recebem beneficios; é uma via dupla para quem ajuda e
para quem esta sendo ajudado. Nesse sentido, alguns estudos (WILSON, 2000; SHMOTKIN,
BLUMSTEIN; MODAN, 2003), apontam que o sentimento de reciprocidade é fundamental para
entender o trabalho voluntario. Nesse sentido, Figueiredo (2005, p. 7) expde que:

O idoso pelo voluntariado auxilia os necessitados, exerce 0s principios morais
adquiridos, tais como o exercicio da caridade e da solidariedade, ao mesmo
tempo em que recebe em troca o reconhecimento social, a possibilidade de
continuar produtivo e de exercer o poder, a salvagdo e a imortalidade simbolica.

A terceira e quarta correlacdes do fator afiliacdo, que contempla motivos relacionados a
contribuicdo para a sociedade sob Otica amistosa, em que o voluntario acredita compartilhar algo
particular com alguém (CAVALCANTE et al., 2011; CAVALCANTE, 2012), foram negativas e
fracas, porém de alta significancia. Assim, evidenciou-se que os voluntarios mais idosos estdo

menos preocupados em fazer parte de grupos e/ou construir novos amigos, ou seja, ndo é
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preponderante a permanéncia dos voluntarios mais idosos permanecerem na Fundagdo
simplesmente para fazerem parte de um grupo, ou porque entendem que poderiam fazer novos
amigos. Assim, ratificando esse resultado, outros estudos apontam que a motivacdo para a
permanéncia no trabalho voluntario para o idoso estd mais relacionada a aprender novas
atividades, exercer sua vocagéo, ajudar outras pessoas e manter um papel ativo na sociedade (WU
et .al., 2005; GIATTI; BARRETO, 2003).

4.3.3 Correlagéo entre renda e motivagdes de permanéncia

Nos testes aplicados para conhecer as correlacfes existentes entre 0 aspecto da renda dos
voluntarios e as suas motivacdes de permanéncia, foram detectadas cinco ocorréncias, todas
negativas, sendo uma dentro do fator afiliacdo e as quatro restantes no fator aprendizado, como

pode ser verificado na tabela 11.

Tabela 11 — Renda e Motivagdes de permanéncia

Permaneco Porque Porque estou Porque estou Permaneco na
Variveis de na C. Viva estou aprendendo tendo novos Cidade Viva
porque aprendendo novos desafios e porque estou
permanéncia estou a lidar com conhecimentos experiéncias aprendendo
fazendo pessoas (aprend2) (aprend3) algo (aprend4)
novos (aprendl)
amigos
(afi3)
Correlation 217" -.196" -.361" -.261™ -.265™
Coefficient
Renda
Sig. (2-tailed) , 016 , 030 , 000 , 004 ,003
N 122 122 123 120 120
Fonte: Dados da pesquisa (2014).
Legenda: * A correlagéo é significativa ao nivel de 0,05.
** A correlacéo é significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed).
Essa variavel de “permanéncia” esta dentro do nivel Il — “afiliagdo” —, quando o

voluntério busca, através do trabalho, promover a si e ao atendido, em uma interacdo grupal; € o
segundo mais egoista. Assim, a correlacdo negativa encontrada aponta que, a medida que diminui
a renda, aumenta a percepg¢éo de que se estd fazendo novos amigos no voluntariado. Entdo, quem
tem maior renda ndo tem preocupacdo em fazer amigos na atividade voluntaria; e, ao contrario,

0s que tém menor renda entendem que a atividade voluntaria pode trazer novos amigos.
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J& as demais correlac@es ligadas ao perfil aprendizado, que esta relacionado a utilizagdo
das competéncias para ser valorizado, ganhar experiéncia, utilizar e melhorar habilidades
(CAVALCANTE, 2012), foram negativas, sinalizando, com isso, que a renda ndo é fator
determinante para que os voluntarios busquem o aprendizado como fator de motivacdo a
continuidade no trabalho voluntério.

No entanto, ao tratar do tema renda no trabalho voluntério, hd que se citar recente
pesquisa realizada por Soares (2014 apud MACHADO, 2014), que mostrou que pessoas com
menores rendimentos potenciais do trabalho tém maior probabilidade de serem voluntarias e
dedicam mais tempo de sua semana ao voluntariado. Ainda apontou que a oferta de trabalho
voluntario também aumenta com a escolaridade e com a renda dos outros membros do domicilio.

Além disso, diminui com a idade até cerca de quarenta anos, quando passa, entdo, a crescer.

4.4 DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS ESTATISTICAMENTE - GENERO E MOTIVACAO
DE PERMANENCIA

Neste item, buscou-se, através dos dados sociodemograficos e das médias por perfis,
verificar os valores obtidos por género (masculino e feminino), e, com isso, conferir se ha
diferencas significativas entre as motivagdes masculinas e femininas.

Realizados os testes, foram observadas cinco ocorréncias variaveis com forte diferenca
entre grupos e que apontam o género feminino com a maior média, especialmente nos fatores

altruista, justica social e aprendizado, conforme detalhado no quadro 13.

Quadro 13 — Género e Motivagdes de permanéncia

Género Género
Fator Item Feminino Masculino
(média) (média)
Altruista - 4 Porque vejo que as pessoas que ajudo tém tido 8,62 7,91
oportunidade de viver melhor
Altruista - 5 Porque considero meu trabalho importante 9,23 8,47
Justica Social - 1 | Porgue sinto que estou ajudando as comunidades 8,70 7,88
Justica Social - 4 | Porque estou colaborando na busca dos direitos sociais nas 8,15 6,91
comunidades
Aprendizado - 1 | Porque estou aprendendo a lidar com pessoas 8,02 6,96

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os voluntarios do género feminino apresentaram médias expressivas no fator altruismo,

em relacdo a sentirem-se em maior grau que permanecem ativos na Fundacdo Cidade Viva
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porque sentem que as pessoas que ajudam tém tido oportunidade de viverem melhor (8,62) e
principalmente porque consideram que o trabalho por elas desempenhado € importante (9,23)
numa escala de zero a dez. J& os homens, por sua vez, reconhecem de modo mais sutil que suas
contribuicdes ajudam as pessoas a viverem melhor e a importancia do trabalho realizado. Nas
variaveis 1 e 4 do fator Justica Social, novamente as mulheres assumem com maiores médias que
a continuidade no voluntariado relaciona-se ao sentimento de estarem ajudando as comunidades e
contribuindo para a busca dos direitos sociais daqueles locais ja mencionados.

A ultima diferenca significativa encontrada nas médias de fatores por género diz respeito
ao fator aprendizado, no qual também as mulheres atribuiram, com média de 8,02, o fato de
sentirem que a permanéncia nas atividades voluntarias Ihes proporciona aprendizado para lidar
com as pessoas. Nesse ultimo, os homens assinalam a menor média, apenas 6,96. Ou seja, para
eles, ha outros elementos mais importantes no desempenho do voluntariado. A justificativa para
tal nivel de ocorréncia da presenca feminina foi relatada no Portal Voluntérios, em pesquisa

realizada pela Rede Brasil Voluntério (2012), em que apontou que:

Um em cada quatro brasileiros com mais de 16 anos — cerca de 35 milhdes de
pessoas — faz ou ja fez algum trabalho voluntéario. Dos que atualmente realizam
alguma acgdo nesse sentido, 53% sdo mulheres e 47% homens, com uma média
de idade de 39 anos. A sensibilidade e o instinto maternal, caracteristicas
predominantes na mulher, sdo alguns dos motivos que marcam a presenca
feminina no voluntariado. (REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2012).

O estudo realizado por Cavalcante (2012) na Pastoral também chegou a esse mesmo
resultado, dando ao género feminino a maior participacdo. Assim, mais um estudo comprova que
as mulheres tém sido maioria na execucdo do Trabalho Voluntario. Os perfis contemplados com
as maiores médias acima citadas, com forte diferenca entre grupos, e que apontam o0 género
feminino com a maior média, especialmente nos fatores altruista, justica social e aprendizado,
comprovam que o instinto maternal pode realmente ser a causa de tamanha dedicagdo por parte
do publico feminino ao atendimento do clamor daqueles que aguardam a mao de voluntario no

socorro a(s) mazela(s) que o Estado ou o Mercado nao conseguiram combater.

4.5 DIFERENCAS ENTRE MINISTERIOS (GRUPOS DE ACAQ)
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Aqui foi definido comparar apenas ministérios com uma amostra de no minimo seis
voluntarios, buscando verificar se ha diferencas significativas entre os membros por Ministérios.
Neste caso, apenas uma diferenca foi encontrada e esta relacionada aos Ministérios Cidade Music
e Méos que falam.

Essa diferenca foi observada no fator Egoismo, que estd relacionado com motivagoes
referentes ao ego, valorizacdo do proprio bem-estar, aumento da autoestima e ao fato de se sentir
importante (CAVALCANTE, 2012). Assim, dentro desse fator, o item 19 do instrumento, que se
relaciona a “preencher tempo livre” como fator para permanéncia, destacou-se por apresentar
maior varia¢do, com média de 1,4 para os respondentes do Cidade Music, e obtendo média de 6,2
para aqueles que integram o Ministério Méos que Falam, conforme quadro 14.

Quadro 14 - Diferencas significativas entre Ministérios
"Permaneco na Cidade Viva porque estou preenchendo tempo livre ™

“Cidade Music (22 voluntarios) - média 1,4 X “Maios que falam” (6 voluntarios) - média 6,2

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Assim, os integrantes do Cidade Music, ao terem respondido em média 1,4 ao item,
demonstram que ndo estdo ativos nesse Ministério por simplesmente preenchimento do seu
tempo livre, uma vez que, quanto mais a resposta se aproximava de 1, mais ela representava
discordancia da afirma¢do de que “Permanego na Cidade Viva porque estou preenchendo tempo
livre”. O que em parte ndo pode ser afirmado para o Ministério Maos que falam, uma vez que a
média de 6,2 aponta para uma concordancia com a afirmativa do Instrumento usado, pois, quanto
mais a resposta se aproximasse de 10, mais estaria concordando com o exposto no item, ou seja
parte assume que permanece atuando no voluntariado para preencher tempo livre.

Na Fundacdo Cidade Viva, cada Ministério tem uma missdo estabelecida e um foco de
prioridade de atuac&o. No caso, o Ministério Cidade Music tem como objetivo mudar a realidade
social através da musica, promovendo agdes de cunho social e cultural com ajuda de pessoas que
possuem habilidades com musica. J& 0 ministério Maos que falam tem como missao trabalhar o
respeito e a valorizagdo das diferencas, levando o Evangelho aos surdos através da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), mostrando-lhes que o amor de Jesus Cristo ndo esta limitado pelo
som e nem pelo siléncio (FUNDACAO CIDADE VIVA, 2014). O quantitativo pequeno de
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voluntarios nesse ministério € explicado pela singularidade da formacdo necesséaria para o
desempenho de tal atividade, linguagem através dos sinais, considerando que poucos individuos
possuem essa habilidade e/ou formacdo académica. Assim, € composto por voluntarios que

ofertam sua especialidade (Libras) para ajudar aos portadores de necessidades especiais.

4.6 MOTIVACOES DE SAIDA DO TRABALHO VOLUNTARIO DA FUNDACAO
CIDADE VIVA

Os motivos de saida reinem os indicadores que apontam razfes para deixar a atividade
voluntéria da Fundacéo Cidade Viva. Esses indicadores estdo divididos em trés variaveis, quais
sejam: “escassez de recursos”, “motivos religiosos” e “motivos pessoais”.

O quadro a seguir detalha individualmente os resultados alcancados no estudo. Importa
destacar que o presente quadro representa uma possivel motivacdo para saida. Portanto, ndo pode
ser entendido como indicativo de saidas realizadas, uma vez que os respondentes foram os

voluntérios atualmente em atividade na Fundagéo Cidade Viva.

Tabela 12 - Dados quantitativos das varidveis relacionadas a saida dos voluntarios

Variavel Questao Meédia da Desvio Coeficiente | Média do Desvio Coeficiente
questao padrdo da | de variagdo perfil padrdo do | de variacdo
questao da questdo perfil do perfil
Escassez de 1 1.36 1.28 94,06%
recursos 2 178 1.95 109,33% 1,49 1,52 101,82%
3 1.33 117 88,31%
Motivos 4 4.64 3.81 82,12%
religiosos 5 453 3.81 84,12% 4,59 3,80 82,94%
Motivos 6 2.29 2.13 93,09%
pessoais 7 172 191 110,79% 2,10 2,04 97,31%
8 2.28 2.05 89,63%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ao observarmos a variavel “escassez de recursos”, vemos que a mesma relaciona trés
indicadores: (1) “eu sairia se a Cidade Viva ndo tivesse mais recursos”; (2) “eu sairia da Cidade
Viva por falta de voluntarios”; e (3) “eu sairia da Cidade Viva por falta de apoio governamental”.
Esses trés indicadores apresentaram as menores médias e desvios padrdo, e, consequentemente,
uma média baixa para a variavel como um todo. O coeficiente de variacdo de 101,82% aponta

grande oscilacdo nas respostas; no entanto, as variagdes ndo descaracterizam a pequena




66

relevancia atribuida a essa variavel. Isto quer dizer que, a falta de recursos (sejam materiais,
financeiros ou humanos), ndo representa fator importante para uma possivel saida desses
voluntarios da Fundacédo Cidade Viva.

Ja o fator Motivos religiosos, que envolveu as seguintes afirmagdes: (4) “eu sairia da
Cidade Viva, caso perdesse a fé em Deus”; e (5) “eu sairia da Cidade Viva por falta de amor ao
proximo”. Esses dois indicadores apresentaram as médias mais altas entre todas as questdes
relacionadas a motivos de saida, e também maiores desvios padréo e coeficientes de variacao.
Entretanto, as médias alcancadas (4,64 e 4,53) representam posi¢cao mediana de aceitacdo entre 0s
extremos “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, o que, juntamente com as oscilagdes
significativas nas respostas demonstradas pelos coeficientes apresentados, ndo permite que seja
possivel uma andlise precisa com relacdo a importancia dos motivos religiosos para a decisdo de
desligamento da atividade voluntaria na Fundacdo Cidade Viva, ainda que seja possivel afirmar
que estas foram as motivacGes mais elevadas. Em que pese a realidade da Fundagéo em tela, que
é de origem religiosa, Landim (1993, p. 41) corrobora tal dado quando expbe também que ha
evidéncias da importancia do Estado centralizador e da forte religiosidade sobre a realidade do
terceiro setor na sociedade brasileira. Assim, a religido é fator presente na formacéo da convicgéao
da maioria desses voluntarios.

O ultimo fator proposto no instrumento com motivacGes de cunho pessoal para uma
possivel desisténcia da continuacdo nas atividades voluntéarias na Fundacdo Cidade Viva esta
relacionado a falta de tempo, mudanca de bairro e aumento na carga horéaria de trabalho. Nessa
variavel, os resultados foram considerados menos importantes para a saida dos mesmos, uma vez
que apontaram médias baixas, variando de 1,72 a 2,29.

Nota-se, com isso, que as motivagdes que mais influenciariam a desisténcia da atuacdo na
Fundacdo através do voluntariado estdo relacionadas a Religido. Talvez pelo fato de ser
originalmente de cunho religioso, a Fundagéo possua, por isso, tanto a chance de inserir novos
membros em funcéo da religiosidade, como também de desmotivar seus membros ao decepciona-

los na fé ou no amor ao préximo.

4.6.1 Correlagdes entre dados sociodemograficos e possiveis motivacoes de saida
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Para os itens Formacdo Académica e renda ndo houve ocorréncias de correlagdo nos testes
aplicados com base nos dados extraidos do instrumento de pesquisa, que tratava das motivacoes
de uma possivel saida do Trabalho voluntario. JA Nos testes aplicados quanto a existéncia de
correlacdo entre a idade e as motivacBes de uma possivel saida do trabalho voluntario, foi
constatada uma correlagdo, no caso, positiva moderada e relacionada ao fator Escassez de

recursos, conforme mostra a tabela 13.

Tabela 13 — Idade e Motivaces para possivel Saida

EU SAIRIA DA CIDADE VIVA POR
VARIAVEIS DE MOTIVAQ()ES PARA POSSIVEL SAIDA FALTA DE APOIO
GOVERNAMENTAL (3)
Correlation Coefficient 199"
e Sig. (2- tailed) , 028
N 122

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A correlacdo apresentada acima remete a ideia de que a idade, a medida que aumenta,
introduz no voluntério a conviccdo de que, dentro do fator escassez de recursos, o item falta de
apoio governamental representaria uma moderada condicdo para uma possivel desisténcia da
atuacdo na Fundacdo Cidade Viva. Ou seja, quanto maior a idade, maior também a percepcéao de
que falta de apoio governamental inviabilizaria a continuidade de suas acdes na mesma. Esse
elemento chama a atencdo, uma vez que a Fundacdo ndo sobrevive atualmente de apoio
governamental; talvez fosse o caso de ter havido por parte dos voluntarios uma interpretacéo
inadequada da questdo em funcdo de falta de conhecimento mais amplo desses fatores
administrativos da Fundacdo. O fato é que ha uma caréncia grande de estudos que apontem o
nivel de conhecimento dos voluntarios em relacdo a elementos administrativos e financeiros das
Entidades Voluntarias as quais pertencem. Ficando, assim, como sugestdo futura ja de novos

estudos.
4.6.2 Diferengas significativas estatisticamente - género e motivagao de saida
Neste item, buscou-se, através dos dados sociodemograficos e das médias por perfis,

verificar os valores obtidos por género (masculino e feminino), e, com isso, conferir se ha

diferencas significativas entre as motiva¢des masculinas e femininas.



68

Realizados os testes, foram observadas cinco ocorréncias variaveis com forte diferenca
entre grupos, e que apontam o género masculino com as maiores médias, especialmente nos

fatores motivos religiosos e motivos pessoais, conforme detalhado no quadro a seguir:

Quadro 6 — Género e Motivacoes de saida

GENERO GENERO
FATOR ITEM FEMININO | MASCULINO
(MEDIA) (MEDIA)
Motivos religiosos | Eu sairia da Cidade Viva caso perdesse a fé em 3,862 5,193
Deus
Motivos pessoais Eu sairia da Cidade Viva por falta de tempo 1,892 2,649
Motivos pessoais Eu sairia pelo aumento da minha carga de trabalho 2,077 2,491

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Através da utilizacdo do Teste T — Student, foi verificado que as maiores variagdes de
médias foram relacionadas aos itens: perder a fé em Deus, em que os homens obtiveram uma
média de 5,193 e as mulheres, 3,862, 0 que nos revela que para os homens a fé em Deus é uma
razdo forte para que o mesmo permaneca ativo na Fundacdo desenvolvendo o voluntariado. As
diferencas seguintes estdo enquadradas nas motivacOes pessoais € novamente para 0s homens
foram obtidas as maiores médias tanto para atrelar a desisténcia em funcdo da falta de tempo,
guanto também pelo aumento da carga de trabalho. Seriam, entdo, esses os fatores com maiores
médias para uma possivel desisténcia do trabalho voluntariado por parte dos entrevistados.

Neste ponto do estudo serdo estabelecidas as diferencas significativas estatisticamente dos
voluntarios na Fundacdo Cidade Viva; no momento saida, foi também encontrada uma diferenca

significativa estatisticamente por meio da utilizagdo do T-Test, no item: “Familiar fez/faz”.

Quadro 7 — Familiar fez/faz

SIM NAO
FATOR ITEM (MEDIA) | (MEDIA)
Motivos religiosos Eu sairia da Cidade Viva caso perdesse a fé em Deus 4,854 3,115

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Em relacdo a diferenca entre grupos, no item “Familiar fez/faz”, houve apenas uma
diferenca entre as relagdes encontradas, na variavel “Sairia se perdesse a fé em Deus”, ligada ao
perfil motivos religiosos. Nessa perspectiva, vé-se que, para aqueles voluntarios da Fundacao

Cidade Viva, a religido ¢é fator preponderante na sua permanéncia e/ou saida, uma vez que 0s
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dados apontam que, ao perder a fé, alguns sairiam da atividade voluntaria. Em razdo disso, é
importante que a Fundagdo mantenha a sua identidade religiosa em consonancia com 0s anseios

dos membros voluntérios, ja que a fé € motivo para que eles continuem em atividade.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

O terceiro setor tem assumido importante papel na busca pela efetiva cidadania dos
grupos menos favorecidos, diante dos graves problemas sociais vividos por uma parcela da
populacgdo, que, até entdo, ndo vinha sendo assistida nem pelo mercado e tampouco pelo Estado.
Sendo assim, a atividade de grupos voluntarios vem se tornando, cada vez mais, o Unico recurso
disponivel para que essas instituicdes do terceiro setor atuem na resposta a essas crescentes
necessidades sociais. Assim, consoante ao entendimento de que entidades pertencentes a esse
setor dependem da participacdo de voluntarios para o desempenho de sua missao institucional,
torna-se oportuno entender que motivacdes individuos possuem para permanecerem ou sairem
do voluntariado.

Em vista disso, foram formulados trés objetivos especificos, que foram respondidos em
momentos distintos. O primeiro deles, o de tracar o perfil sociodemogréafico do voluntariado da
Fundacdo Cidade Viva; assim, com o auxilio do Anexo 1 — Instrumento de coleta de dados
Sociodemograficos — chegou-se ao seguinte perfil: prevaleceu a participagdo de um voluntariado
com idade média de 38 anos e, em sua maioria, formado por mulheres, em grande parte casadas,
apresentando pds-graduacdo em sua formacdo académica, com renda mensal média de,
aproximadamente, oito salarios minimos; as principais ocupacdes desses voluntarios do estudo
estdo distribuidas principalmente no setor publico e nas empresas privada, seguidas de
autonomos. No entanto, alguns ndo quiseram identificar qual era sua ocupacdo principal,
assinalando o item outros. Ainda nesse mesmo instrumento, procurou-se identificar possiveis
vinculos dos sujeitos da pesquisa com o voluntariado. Os voluntarios da Fundacdo Cidade Viva,
em sua maioria, possuem familiares ou amigos que participam ou ja participaram desse tipo de
atividade. Os sujeitos da amostra, no decorrer de sua vida, atuaram em outros trabalhos
voluntarios fora da instituicdo pesquisada, contudo, atualmente dedicam-se ao voluntariado
apenas na Fundacdo Cidade Viva. A maioria dos individuos relata um ndmero consideravel de
seus amigos atuam na atividade. Todavia, uma parcela significativa da amostra juntou-se ao
servigo voluntario por vontade propria, ndo havendo influéncia para grande parcela deles de
amigos ou familiares nesta decisdo. As motivacOes de cunho religioso foram apontadas por

grande parte dos pesquisados, como também indutores para o ingresso nas atividades voluntarias.
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A principal contribuicdo do estudo reside no fato de que os resultados ora apresentados
sinalizam para a administracdo da Fundacdo Cidade Viva as motivacdes de permanéncia e as
possiveis causas que promoveriam a saida desses individuos da atividade voluntaria. Esse fato
contribui para que, conhecendo as razGes predominantes tanto de permanéncia quanto de saida,
seja elaborado um mapa estratégico de a¢des que assegurem a Fundacao a continuidade plena de
suas atividades e a adesdo continua e efetiva de seus atuais voluntérios. Essa é uma tarefa ardua
que precisa ser desenvolvida para que a organizacdo consiga captar e manter voluntarios para
levar a cabo o seu trabalho, devendo, assim, considerar a variedade de fatores que influenciam os
individuos e os fazem doar o seu tempo a programas de voluntariado (DOLNICAR; RANDLE,
2007).

Para que a Fundacdo possa evitar/diminuir a rotatividade dos seus voluntarios, é preciso
gue se mantenha viva a chama da motivacdo e do compromisso em continuar doando parte do seu
tempo e de suas habilidades pessoais e profissionais. Assim, de acordo com Ferrari, Luhrs, e
Lyman (2007, p. 469), as recompensas ou beneficios associados ao voluntariado podem
relacionar-se também com necessidades de ego e reconhecimento social, fato que para Vitner,
Shalom e Yodfat (2005) mostra que os individuos esperam que o0 voluntariado os compense e que
isso seja uma fonte de confianca e satisfacdo, uma fonte de respeito e reconhecimento. Na
concepgdo de Ferrari, Luhrs, e Lyman (2007, p. 471):

Alguns dos motivos estardo ainda relacionados com mais de uma categoria
motivacional. Por exemplo, ser Gtil @ comunidade pode ser classificado como
pertenca se o voluntario tiver como objetivo ser bem aceito por essa
comunidade, como pode também ser associado ao ego e reconhecimento social,
se desta atividade o voluntario percepciona a atribuicdo de valor pela
comunidade.

Em suma, cada individuo é movido por razdes proprias para ingressar e permanecer no
trabalho voluntério e espera que o voluntariado o compense de algum modo, seja por razdes
tendentes ao altruismo (ajudar ao proximo) seja pelo outro extremo, o egoismo (satisfagdo
prépria).

Para tanto e considerando a viabilidade, oportunidade e importancia teorico/pratica do
estudo do tema, 0 presente estudo objetivou revelar as motivacdes no trabalho voluntario na
Fundacgéo Cidade Viva em Jodo Pessoa-PB, especialmente quanto as motivacfes de permanéncia

(voluntéarios que ja atuam ha pelo menos um ano na Fundagdo) e as possiveis causas que
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acarretariam uma saida dos mesmos da respectiva entidade. Para isso, foi utilizado o modelo
tedrico de motivagbes proposto por Cavalcante (2012), em que é tracado o perfil motivacional
dos voluntarios em momentos distintos, tanto para a permanéncia quanto para a saida. Também
tentamos entender melhor as necessidades dos voluntarios, com vistas a contribuir para que a
Fundagdo busque meios para reduzir a rotatividade e a saida destas pessoas do voluntariado.
Foram realizadas, em adi¢do aos resultados iniciais, analises do relacionamento dos dados
sociodemograficos com as motivacdes e a analise em cada ministério, além das médias de cada
motivacao.

Tracado o perfil sociodemografico, passa-se ao Objetivo Especifico 2 — que tratou de
descrever as motivacdes para permanéncia no trabalho voluntario, e que fora atendido com o
auxilio do Anexo 2 — Instrumento de coleta de dados — Motivacbes de Permanéncia, por meio do
qual foram destacados os seguintes resultados: os perfis “altruista” e “aprendizado” obtiveram as
maiores médias. Assim, os pesquisados demonstram que para eles o sentimento de ajudar ao
proximo sem nada pedir em troca 0s mantém atuantes na atividade voluntaria; diversos estudos
internacionais ratificam isso, ao relatarem ter encontrado caracteristicas altruistas nos individuos
voluntéarios estudados (SOUPOURMAS; IRONMONGER, 2001; CAISSIE; HALPENNY, 2003;
YEUNG, 2004; TROGDON, 2005; HOLMBERG; SODERLUNG, 2005; FIGUEIREDO, 2005;
DOLNICAR; RANDLE, 2007; PROUTEAU; WOLFF 2007). Quanto ao destaque também do
perfil aprendizado, a explicacdo para que esse perfil tenha atingido essa média deve-se em razédo
do perfil demografico apontar um puablico ainda ativo, com formacao académica (pds-graduacao)
e renda familiar elevada, uma vez que tais individuos ainda estdo, em sua maioria, ativos no
mercado de trabalho e académico, ou seja, apoiam-se também no voluntariado como forma de
manterem-se em constante aprendizado com todas as particularidades que a atividade voluntéria
assume.

O Objetivo Especifico 3 tratou de identificar as possiveis motivacdes para a saida do
trabalho voluntario e foi atingido com os resultados obtidos na aplicacdo do Anexo 3 —
Instrumento de coleta de dados — Motivagdes de Possivel Saida. Foi, entdo, identificado que as
principais motivacdes que fariam os pesquisados desistirem da atividade voluntaria estdo
assentados nos motivos religiosos (obtiveram a maior média), motivos pessoais e motivos
relacionados a escassez de recursos. Também quanto as motivacOes de possiveis saidas do

trabalho voluntario, foram realizados testes estatisticos que apontassem correlacdes existentes
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entre os dados sociodemograficos e as motivacdes de saida. Nesse caso, culminaram em
apresentar apenas uma correlagdo, que foi entre ldade e motivacdes de saida.

Considerando que o problema definido para essa pesquisa centrou-se em saber que
motivacdes os individuos vinculados a Fundacdo Cidade Viva assinalam na explicacdo da
permanéncia no trabalho voluntario que realizam, ap6s todas essas analises, chega-se a seguinte
resposta: as principais motivaces para a permanéncia no trabalho voluntério estdo assentadas
principalmente nos perfis altruista e aprendizado, que, como ja exposto anteriormente, remetem-
nos a mesma constatacao de outros estudos da area. Quanto ao momento saida, foi visto que as
questBes de cunho religioso sdo as que mais poderiam leva-los a desisténcia dessa atividade. No
entanto, sabe-se que igualmente a fé em Deus e 0 amor ao proximo ddo a esses voluntarios
motivacdo para continuarem contribuindo com a sociedade nos mais diversos Ministérios da
Fundacdo Viva, oportunizando, assim, que se possa na Instituicdo tracar e fortalecer esses lacos

que tamanha importancia tém para seus voluntarios.

Sendo assim, entende-se que 0 modelo tedrico proposto por Cavalcante (2012) permitiu,
por meio do instrumento de pesquisa elaborado pelo referido autor, um resultado adequado ao
problema de pesquisa deste trabalho: os fatores altruista, justica social, afiliacdo, aprendizado e
egoista foram capazes de mensurar 0s motivos de permanéncia do voluntario da Fundacdo Cidade
Viva, e as variaveis “escassez de recursos”, “motivos religiosos” e “motivos pessoais” se
mostraram eficientes para levar a entender as motivagdes de desligamento do voluntariado na
instituicao.

Quanto as dificuldades/limitacdes para a realizacdo do estudo, foram, em grande parte,
relacionadas ao acompanhamento das reunides dos ministérios, que ocorriam principalmente em
finais de semana e/noite, momentos esses em que a aplicacdo da pesquisa era realizada. No
entanto, o que foi planejado desde o inicio do projeto de pesquisa, execucdo e escrita foi
amplamente alcangado. Diante dos resultados ja expostos, importante também se faz, neste
momento, salientar que as motivacdes de entrada, permanéncia e saida podem variar, dependendo
das caracteristicas proprias da Instituicdo a qual se esteja vinculado, ndo podendo, portanto, 0s
resultados aqui discutidos serem generalizados a priori a outras instituicGes voluntérias, visto
gue ha uma série de outros fatores que irdo determinar a forma como esses aspectos sdo
manifestados nos voluntarios, considerando cultura, poderes e praticas administrativas adotadas

em cada caso.
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Pretende-se, entdo, que os resultados ora apresentados possam conduzir/guiar a Fundagao
Cidade Viva quanto aos mecanismos de contengdo/diminuicdo da rotatividade de seus membros
voluntarios, uma vez que os perfis apontados no estudo facilitam a ado¢do de novas préticas de
gerenciamento dos mesmos. Acbes que promovam e realcem a ajuda ao proximo e
principalmente também que tragam em seu bojo expectativa de promogdo da justi¢a social, do
reconhecimento e do aprendizado s&o pontos que ndo poderdo deixar de serem trabalhados
durante o planejamento de acGes. A manifestacdo de uma praxis religiosa alinhada com a
realidade vivenciada pelos voluntarios é, forte fator de motivacdo a permanéncia desses
individuos.

Como sugestdo de estudo futuro, que se busque conhecer, principalmente, junto aqueles
voluntarios que de fato ja sairam das atividades na Fundacdo Cidade Viva, se 0os motivos de
desisténcia estdo em consonancia com aqueles apontados na pesquisa, com 0s voluntarios ainda
ativos como possiveis motivadores para a sua saida do voluntariado. Também se sugere ainda, a
aplicacdo do modelo aqui adotado, em outra instituicbes do terceiro setor, principalmente, que

apresentem realidades diferente da constatada na Fundacdo Cidade Viva.
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Anexo 1 — Instrumento de coleta de dados sociodemograficos
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Idade:

Género:

() Masculino (') Feminino
Qual o seu estado civil?

a) Solteiro(a).

b) Casado(a).

c) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viavo(a).

Formac&o académica:

a) Fundamental Incompleto
b) Fundamental Completo
c) Médio Incompleto

d) Médio Completo

e) Superior Incompleto

) Superior Completo

0) Pés-graduado(a)

Renda familiar mensal?

Qual a sua ocupagéo

a) Autébnomo(a)

b) Servidor(a) pablico(a)

c) Empregado(a) de empresa privada
d) Aposentado(a)

e) Dono(a) de casa

) Estudante

g) Outra:

Algum outro familiar fez/faz trabalhos voluntarios?
( )SIM ( ) NAO

Algum amigo fez/faz trabalhos voluntarios?
( )SIM ( ) NAO

Ja participou de outro trabalho voluntario?
( )SIM ( YNAO

E voluntario em outra instituicao?
( )SIM ( ) NAO

Foi convidado por alguém a se juntar a atividade?
( )SIM ( ) NAO

Algum dos eventos abaixo estimulou a sua busca por
uma atividade voluntaria?

a) ter um filho

b) morte de familiar

c) doenca grave na familia

d) ida para a faculdade

e) Sindrome do "ninho vazio" (quando os filhos saem de
casa)

f) mudanca de emprego

g) mudanga de estado civil

h) ter sido ajudado de alguma forma por voluntérios

i) outro:
j) nenhum

Fonte: Cavalcante (2012).



Anexo 2 — Instrumento de coleta de dados — MotivacGes de Permanéncia

“Por que eu permanec¢o na Cidade Viva?” (Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012).)

Discorpo
TOTALMENTE

89

Porque tenho conseguido ajudar pessoas

Porque tenho conseguido mudar a vida das pessoas

Porque tenho levado esperanca aos menos
favorecidos

w

Porque vejo que as pessoas que ajudo tém tido
oportunidade de viver

Porque considero meu trabalho importante

Porque sinto que estou ajudando as comunidades

Porque estou corrigindo injusticas sociais nas
comunidades

w | W w | w

e I I

Porque estou melhorando a qualidade de vida das
comunidades

Porque estou colaborando na busca dos direitos
sociais nas comunidades

Porque estou com pessoas com 0S mesmos
interesses

Porque sinto que estou fazendo parte de um grupo

Permaneco na Cidade Viva porque estou fazendo
Nnovos amigos

Permaneco na Cidade Viva porgue estou
convivendo com outras pessoas

Porque estou aprendendo a lidar com pessoas

Porque estou aprendendo novos conhecimentos

Porque estou tendo novos desafios e experiéncias

B I~ I S I S

Permaneco na Cidade Viva porgue estou
aprendendo algo

Permaneco na Cidade Viva porque estou sendo
reconhecido

Permaneco na Cidade Viva porgue estou
preenchendo tempo livre

Porque estou me sentindo melhor como pessoa

Permaneco na Cidade Viva porgue estou com boa
autoestima

Porque me sinto importante fazendo este trabalho

CONCORDO
TOTALMENTE
9 |10
9 |10
9 |10
9 |10
9 |10
9 |10
9 |10
9 10
9 |10
9 10
9 10
9 |10
9 10
9 10
9 10
9 |10
9 10
9 10
9 |10
9 10
9 10
9 10
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Anexo 3 — Instrumento de coleta de dados — Motivacgdes de Possivel Saida

“Por que eu sairia da Cidade Viva?”

DISCORDO CONCORDO

ToOTALMENTE TOTALMENTE

Eu sairia se a Cidade Viva ndo tivesse mais recursos 1 12 (3 (4|56 |7 |8]9 10

Eu sairia da Cidade Viva por falta de voluntarios 1 12 (3 (4|56 |7|8]9 10

Eu sairia da Cidade Viva por falta de apoio 112103 lals!6 17181910
governamental

Eu sairia da Cidade Viva caso perdesse a fé em Deus 1 12 (3 (4|5 |6 |7 |8]9 |10

Eu sairia da Cidade Viva por falta de amor ao préximo 1 12 (3 (4|56 |7 |8]9 |10

Eu sairia da Cidade Viva por falta de tempo 1 12 (3 (4|56 |7 |8]9 |10

Eu sairia se fosse residir em outro bairro 112 3|4 (5|6 |7 |89 10

Eu sairia pelo aumento da minha carga de trabalho 1 12 (3|4 |5|6|7|8]9 10
Outro:

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012).




