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Resumo do Projeto

O trabalho voluntario tem sido o foco de diversssi@os em nivel nacional e internacional.
Estes estudos tem crescido em importancia, comsa do Welfare State que € uma das
causas do aumento do numero das organizacbes n&rngmentais. Neste tipo de
organizacéo, o trabalhador voluntario € um elememdamental, pois grande parte dos seus
componentes é voluntaria. E neste contexto, aiviolatle de voluntarios tem sido um
problema para estas organizacdes. Assim, estet@rbjgsca conhecer as expectativas,
motivacdes para entrada, permanéncia e saida det&bs da Fundacdo Cidade Viva , na
cidade de Jodo Pessoa/PB. O entendimento das gim&/aestes individuos pode permitir
melhor compreensédo do fluxo de entrada e saidaalostarios dessa ONG. Esta instituicao
foi escolhida pelo grande numero de voluntariosna@entes que comporta, cerca de 500. Ela
ainda consegue, em eventos, reunir aproximadam#@@® voluntarios. Assim, essa
instituicdo pode ser ambiente privilegiado par@sgpisa deste fendmeno. Para esta pesquisa,
serdo usados os modelos teoricos desenvolvidosCpualcante (2012). Estes modelos
conseguiram muito bons niveis de confiabilidadeakdade, atestados por meio de duas
analises, uma exploratoria e outra, confirmatéei®, um contexto semelhante ao que se
espera pesquisar neste projeto. A metodologia tal@se caracteriza por ser descritiva,
levantamento e estudo de caso. Para coleta de dadaidizardo questionarios, que seréo
analisados por meio de técnicas estatisticas ratlidas. A coleta ocorrera em dois
momentos, separados por dois anos, caracterizastdoestudo, como longitudinal. Desse
modo poderéa se confirmar conclusdo de Cavalcaft2jale que as motivagdes voluntarias
se alteram com o passar do tempo. Portanto, seaespatribuir com a consolidacdo de um
instrumento quantitativo, criado em contexto nagiprtom suas particularidades socio-
culturais e permitir a instituicdo melhorar o geiamento do seu voluntariado.

Palavras-chave: Motivacdo do trabalhador voluntddmanizacbes nao-governamentais;
gestao de pessoas; gestdo de organizacOes nan@goestais.
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2. Qualificacéo do principal problema abordado

A motivacdo do trabalhador voluntario tem sido tibjde pesquisa em diversos
estudos na area do terceiro setor especialmente @ssanos 1980. Os trabalhos de Wilson
(2000), Clary, Snyder e Ridge (1992), Clary e Snyd899), no exterior, e os de Souza e
Carvalho (2006), Piccoli (2009) e Cavalcante g2@ll1a, 2011b, 2011c, 2012a, 2012b) em
contexto brasileiro, sdo exemplos de esforcos ati@dé no sentido de entender 0os motivos
gue conduzem individuos a investir tempo e emp@eekta atividade.

Este periodo parece estar relacionado ao cres@nuntorganizacdes solidarias e
sociais. Estudos em diversos paises reforcam essgretacdo. Bussel e Forbes (2002)
destacam que os ultimos 20 anos viram fundamesaghtiacdo da politica social que resulta
no surgimento de um novo papel grupos voluntarBRe&ino Unido. Salamon (1995) reforca
esta constatacdo afirmando que a atencao que agsaszacOes tém recebido é em grande
parte devido a "crise do Estado” em andamento dediohe dos anos 1970, em praticamente
todas as partes do mundo. O questionamento do Rlapé&stado chamou a atencao para
as organizacgOes da sociedade civil que atuam emotosundo.

Uma das peculiaridades dessas novas formas oaga@mais € o tipo de vinculo que é
estabelecido entre individuo e atividade. E eqte tle organizacdo pode ser formado por
trabalhadores formais e por voluntérios. E nestenemio que o estudo de trabalhadores
voluntarios comeca a fazer sentido, pois, ha uma s& diferencas entre estes grupos de
trabalhadores. Por exemplo, voluntarios tém caogarla menor, entre 4 e 6 horas semanais,
e sdo menos influenciados pela cultura da orgadizde qual fazem parte. Voluntarios nao
sdao motivados, nem sancionados, por mudancasasalahis motivacbes séo, portanto, as

principais diferencas entre trabalhadores pagosolentarios. Essas diferencas entre



expectativas e experiéncias geram teorias e psatleagestdo especificas para entender a
natureza da gestédo do voluntariado (BRUDNEY e MERIB9; LIAO-TROTH, 2001).

Neste contexto, para Musick e Wilson (2008), a wagtio tem importante papel nos
estudos sobre o voluntariado. Para eles as moésa® um individuo podem ajudar a definir
se a atividade que esta sendo executada pode,opsaraconsiderada voluntaria. Literatura
no tema (MCCURLEY & LYNCH, 1998; MOSTYN, 1983; WIICAN, 2000) indica que a
motivacdo no trabalho voluntario € explicada poraemjunto particular de valores, dentre os
quais, o altruismo, o interesse individual em c¢buoir e a sociabilidade, além de razdes
religiosas e sentimentos de culpa, de obrigacateaesponsabilidade e até de egoismo.

Nota-se, assim, a existéncia de motivos diversos g filiar ao trabalho voluntario.
Usualmente ha uma combinacdo de altruismo e egoisanoazfes declaradas pelos
voluntarios para justificar as suas escolhas pajardar a esta atividade. Essa mistura, para
Martin (1994) e Yeung (2004), € a regra, e ndogexa, quando se concluem estudos acerca
da motivagao voluntaria.

Além disso, um elemento da cultura nacional daomdestaque ao estudo das
motivacdes dos trabalhadores voluntarios brasfiepara Avritzer (2010), até os anos 1980 o
Brasil foi um pais com baixa participacédo dos sdadios, fendbmeno que seria consequéncia
das tradicionais formas verticais de sociabilidguditica, como a concentracdo da
propriedade da terra e do clientelismo present@stema politico.

A patrtir desta conjuntura, o presente estudo éi@lias motivos do trabalho voluntario
na Fundacdo Cidade Viva tomando como referéncier@édqrias de voluntarios desta
organizacdo. A instituicdo busca promover a rea#o da dignidade do ser humano,
contribuindo em areas sociais relevantes através dedes deapoio a
familia, educacéo, cultura e lazer, saude, geracde emprego e renda, a0 meio
ambiente, promocao da ética, direito, cidadanialeres cristaos.

A instituicdo tem cerca de 500 voluntérios permgeeatuando em 29 ministérios -
grupo de voluntéarios com atividades especificase lguscam atender a missdo da Cidade
Viva. Em relacéo aos voluntarios eventuais, em arsalis eventos,@odstockque em 2011
atuou com 34 acles em diferentes instituicdes daliza com duracédo de 12 dias, chegou a
ter cerca de 1000 voluntérios. Esses numeros deéraons relevancia da Organizagdo na
promocdo do desenvolvimento social da cidade ejgsor, € ambiente privilegiado para o
estudo de motivos relacionados a atividade volimtar

Landim (2000) reforca a escolha desta instituicango afirma que, no Brasil o

principal motivador da acdo voluntaria é a religigeforcada por lagos pessoais. Assim, a



Fundacdo Cidade Viva é uma organizacdo que se @regteanbém nestas caracteristicas e,
inclusive, declara em sua misséo que, busca "cangezsoas a um relacionamento auténtico
com Jesus Cristo para que vivam com dignidadeaensietiferas no mundo”.

Além disso, as inquietacdes derivadas das integdes e observacbes pessoais
acerca do vinculo "individuo x organizacao”, pgratente na satisfacdo dos objetivos de
cada um deles, é também causa da escolha do tempesdeisa ora proposto. Também a
experiéncia deste pesquisador com trabalhos velastdespertou o interesse em pesquisar
0S motivos que levam as pessoas a doar seu tengomhecimento a um trabalho né&o
remunerado financeiramente.

Portanto, sdo plausiveis potenciais contribuic@sa p aprimoramento na gestdo de
pessoas ha organizacdo estudada. Logo, se espgar ehresultados que sejam relevantes
para o melhor entendimento do comportamento orgelmzal em acdes voluntarias, mas,
principalmente, oferecer subsidios a Fundagcdo €idéda para que ela possa gerenciar a
rotatividade de voluntérios.

E pois, diante deste contexto, que emerge a segqirgstdo central: Que motivos
conduzem individuos a se tornar voluntario, perroanes deixar de ser voluntario na

Fundacao Cidade Viva?

3. Objetivos e metas a serem alcancados

* Objetivo Geral: Compreender, a partir do emprego de recursos métgidos de
pesquisa quantitativa, as expectativas e as motgapara entrada, permanéncia e

saida de voluntérios da Fundacéo Cidade Viva,

» Objetivos Especificos e Metas

a) ldentificar as expectativas apresentadas por iddod ao buscar o trabalho
voluntario;
Metas associadas:

I. Adaptar instrumento de expectativas gerado por ICaviee (2012b)

para a coleta de dados na Fundacéo Cidade Viva,

ii. Realizar duas coletas de dados, uma entre janeiareo de 2014 e
a segunda entre janeiro e marco de 2016;

iii. Elaborar quadro sintético dos resultados com o®stigle
expectativas apresentadas pelos pesquisados;

iv. Diferenciar grupos de individuos a partir dos cirgmpos de
expectativas do modelo tedrico;

v. Correlacionar caracteristicas socio-demograficagexpectativas
apresentadas pelos pesquisados; e



vi. Correlacionar caracteristicas do contexto sociaéxpectativas
apresentadas pelos pesquisados.

b) Conhecer as motivagfes para entrada apresentadesiynatarios da Cidade Viva,
M etas associadas:

I. Adaptar instrumento de motivacbes para entradaderipor

Cavalcante (2012b) para a coleta na Fundacao C\dade

ii. Realizar duas coletas de dados, uma entre janenareo de 2014 e
a segunda entre janeiro e marco de 2016.;

iii. Elaborar quadro sintético dos resultados com o®stigle
motivacdes para entrada apresentadas pelos petugiisa

iv. Diferenciar grupos de individuos a partir dos cirgmupos de
motivacdes para entrada do modelo teorico;

v. Correlacionar caracteristicas socio-demograficawtvacdes para
entrada apresentadas pelos pesquisados; e

vi. Correlacionar caracteristicas do contexto socialogivacdes para
entrada apresentadas pelos pesquisados.

c) Descrever as motivacfes para permanéncia apreasrgadvoluntarios da Cidade
Viva;
M etas associadas:

I. Adaptar instrumento de motiva¢cées para permanér@ao por

Cavalcante (2012b) para a coleta na Fundacao C\dade

li. Realizar duas coletas de dados, uma entre janenareo de 2014 e
a segunda entre janeiro e marco de 2016;

iii. Elaborar quadro sintético dos resultados com o®stigle
motivacfes para permanéncia apresentadas pelos geehug;

iv. Diferenciar grupos de individuos a partir dos cirgupos de
motivacdes para permanéncia do modelo teorico;

v. Correlacionar caracteristicas socio-demograficamtvacdes para
permanéncia apresentadas pelos pesquisados; e

vi. Correlacionar caracteristicas do contexto socialogivacdes para
permanéncia apresentadas pelos pesquisados.

d) Delinear as motivacdes para saida apresentadaslpotarios da Cidade Viva; e
Metas associadas:

I. Adaptar instrumento de motivacbes para saida -crigpdo

Cavalcante (2012b) para a coleta na Fundacao C\dade

ii. Realizar duas coletas de dados, uma entre janenareo de 2014 e
a segunda entre janeiro e marco de 2016;

iii. Elaborar quadro sintético dos resultados com o®stigle
motivacdes para saida apresentadas pelos pesajisado

iv. Diferenciar grupos de individuos a partir dos tgrsipos de
motivacdes para saida do modelo teorico;



v. Correlacionar caracteristicas socio-demograficasvacoes para
saida apresentadas pelos pesquisados; e

vi. Correlacionar caracteristicas do contexto sociadotivacdes para
saida apresentadas pelos pesquisados.

e) Refinar a escala validada por Cavalcante (2012)

i. Realizar Andlise Fatorial do modelo tedrico de Exgivas para
verificar se 0 agrupamento de variaveis em 5 fatstggerido por
Cavalcante (2012) se confirma

ii. Realizar Analise Fatorial do modelo teérico de mumgi para
Entrada para verificar se o agrupamento de vagéaei 5 fatores
sugerido por Cavalcante (2012) se confirma

iii. Realizar Analise Fatorial do modelo teérico de nuagi para
Permanéncia para verificar se 0 agrupamento déwasi em 5
fatores sugerido por Cavalcante (2012) se confirma

iv. Realizar Analise Fatorial do modelo teérico de natbes para
Saida para verificar se 0 agrupamento de varigamiss fatores
sugerido por Cavalcante (2012) se confirma

f) Socializar resultados da pesquisa no intuito deementar o dominio tedrico-
metodoldgico sobre o tema.
i. Submissédo de, pelo menos, quatro artigos paraas\igntificas;

4. Base Teodrica: Motivacao do Trabalhador Voluntario

O estudo da motivagdo nas organizacdes € temareptm na area organizacional.
Latham e Pinder (2005) dizem que motivacdo € untgssp psicoldégico complexo que
resulta de uma interacdo entre o individuo e o amibique o rodeia. Sao diversas as teorias
motivacionais ja consagradas, como a de Maslowetderzberg. Tamayo e Paschoal (2005)
entendem que as teorias motivacionais buscam fidantias fontes de prazer que o
trabalhador encontra no seu ambiente de traballestas podem estar no individuo, no
ambiente laboral ou em ambos. Mas, as coincidégoiaso trabalho voluntario encerram ai.
As teorias usadas para entender a motivacao, riextorvoluntario, sdo outras e seu uso se
justificam pela diferenca que o trabalhador voldatéem do trabalhador formal.

Mas, talvez a principal diferenca esteja justamemés motivacoes (CNAAN e
CASCIO, 1998; MESCH et al, 1998; PEARCE, 1983; LAAGOTH, 2001). Cnaan e Cascio
(1998), por exemplo, destacam outras diferencasioca dimensdo monetaria, o tempo
disponibilizado (muitas vezes, algumas horas porasa pelos voluntarios), a possibilidade

de fazer parte de varias organizagfes ndo govemaimeimultaneamente, o recrutamento



(que comumente € informal), a aceitacdo das noemeslores organizacionais (Qque nem
sempre acontece) e a relutancia das organizacdaesaiar o desempenho dos voluntarios.

Entender as motivacGes pode ajudar a entendee @sjas individuos buscam com a
atividade e pode permitir, aos gestores de orgedézavoluntarias, o suprimento de tais
necessidades. Varios estudos buscaram (e aindarbusntender estas motivacdes e eles
variam de modelos unidimensionais a modelos comcocinou seis fatores.

Unidimensalmente, os modelos se baseiam fortemmentatruismo. Esta percepcéo
esta impregnada no préprio conceito do voluntarigdoaltruismo - auto-sacrificio sem
aparente recompensa pessoal - € elemento funddrpardagque ele ocorra: a motivagdo para
voluntariar seria, portanto, a de doacéao.

Bussel e Forbes (2002) reforcam que existem egidgrempiricas de que o altruismo
esta presente em diversos tipos de atividades tviag e cita, por exemplo a pesquisa de
Unger (1991) que encontrou entre as motivacfes palantariar o altruismo, no qual
voluntarios se sentiram motivados a doar seu tguopeausa de sua percepc¢do de que outras
pessoas na sua comunidade precisavam de sua audaajudar na solucdo de seus
problemas.

Outro exemplo de pesquisa unidimensional sobretavatdo para o voluntariado é a
de Nichols e King (1999) que concluiram que o drgutle ajudar os outros, motivacao
essencialmente centrada no ego, era 0 motivo mtdocpara voluntariar na Guide
Association, uma associacao inglesa com cerca@e@D voluntarios.

Entretanto, modelos multidimensionais demonstramm @ motivagcdo em voluntariar
tem influéncias outras, além do altruismo, o queale@ crer que este fenbmeno é
multidimensionado. Cnaan e Goldberg-Glen (1991)ckkoram que além do altruismo,
objetivos sociais e pessoais motivam pessoas ataoiar.

Um dos modelos multidimensionais é o Inventaris Bancdes do Voluntario (VFI)
de Clary, Snyder e Ridge(1992). Estes autores bussalicar por que o individuo se torna
voluntario e por que ele se mantém nesta ativigadeneio de seis fungoes. As funcoes
"carreira”, "social* e "protecdo" foram avaliadaglgs voluntarios como as menos
importantes. Por outro lado as funcdes “estimafitelécto” e "valores" sdo as mais
importantes. Mesmo assim esta avaliacdo difere gmtrpos. Para os mais jovens a funcéo
"carreira" esta entre as mais importantes, poréime @s mais velhos, ela ndo esta entre as
mais importantes.

Outra teoria que aborda a motivagcédo no voluntarradltidimensionalmente é a dos 4
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motivos de Batson (2002). Batson (2002, 1991)relgeue o "altruismo" é a motivagdo com



0 objetivo final de aumentar o bem-estar de umanais pessoas; 0 "coletivismo" seria a acao
com a finalidade de aumentar o bem-estar de um ograp o " principialismo” o
comportamento com a intencdo de buscar principmais) como a justica. e por fim, o
"egoismo”estaria centrado em valores de interestbadual.

No Brasil também ha diversos estudos sobre avagdis de voluntarios. Em recente
pesquisa, Cavalcante et al (2011b) buscou deliestas trabalhos por meio da apresentacao
dos referenciais teoricos, metodologias utilizaglessultados alcancados.

Os estudos seguem caminhos distintos, no que seerefos modelos tedricos
utilizados na conducgdo das pesquisas. O model@dedrais usado foi o do “Conceito de
Dadiva’ de Mauss (1974). Este autor entende quva#&dtudo que circula na sociedade que
nao esta ligado ao mercado, ao Estado e a violéis@a. Pode-se dizer que € o que circula
em prol ou em nome do lago social. Pode ser vidto somente como 0 que circula entre
amigos ou parentes, sob a forma de hospitalidadie eservicos, mas também, entre
desconhecidos, via doa¢des de sangue, de orgamescéed humanitarias (MENDES, 2008).

A metodologia utilizada, de modo geral, foi de lrdescritivo e qualitativo para a
operacionalizacdo dos trabalhos acerca do trabashmtario. E os resultados alcancados
pelos trabalhos, ndo obstante os varios pontoscésortendem a resultados semelhantes.
Aqueles que fizeram uso de um mesmo referenciaéndds (2008); Diez (2008); Fioravanti
(2006), Sampaio (2004) — chegam aos mesmos regsiitddmonstram a existéncia de trocas
reciprocas sem o interesse de retribuicdo em medersidade, por parte daquele que doa o
trabalho. Salazar (2004), apesar de, em adicdQanckito de Dadiva”, utilizar Serva (1996),
chega a resultado similar.

Tais resultados trouxeram algumas constatacéesiet@ssidade de aprofundamento
no conhecimento deste fendmeno — voluntariado a gae se construam modelos tedricos
melhor adaptados a tal publico e situacdo de tnabab Brasil. Ha abertura para o uso de
métodos quantitativos na coleta e andlise dos dadds € restrito o emprego de ferramentas
estatisticas — apenas um estudo fez uso da é@sgatisscritiva dentro dos bancos de dados
explorados. Trata-se, aqui, da possibilidade denghkr amostras maiores, ampliando, assim,
0 espaco e possibilidades para novas concluséesn&mno modo que a motivacdo de
trabalhadores remunerados, ha nitido direcionamantentendimento dos antecedentes,
correlatos e consequentes no trato da motivac@@balho voluntario.

Igualmente deve ser dada atencdo, em termos dengdimdade, as motivacdes
apresentadas pelos voluntarios. Conforme aqui éxpssgnificativa parte apresenta valores

altruistas como motivadores a atividade volunt&@de parecer 6bvio, entretanto, o conceito



de trabalho voluntario, utilizado por diversos aegoe instituicdes, como Cnaan e Amrofell
(1994), Cnaan, Handy e Wadsworth (1996), Hustimgdd e Handy (2010), Wilson (2000),
Musick e Wilson (2008), Penner (2002) e ONU (201fxgrnacionalmente, e, no Brasil pela
Lei 9.608/08 e sitios como Voluntarios (2010) etdatos Voluntarios (2011) e a Fundacéao
Abring pela Defesa dos Direitos da Crianca (20kh)s@deram uma espécie de mutualidade
entre os atores, apontando que a atividade volarnéde trazer ganhos para quem recebe e
para quem a faz, o que torna questionavel o emmmio de presenca de valores

exclusivamente altruistas, que se confundem coragddosem espera de nada em troca.

5. Metodologia a ser empregada

Este item apresenta o tipo da pesquisa, détecadescritivo, 0 universo e a amostra
da pesquisa, composto por voluntarios permanentes-uhdacdo Cidade Viva, e o0s
procedimentos adotados para a coleta e analisedis d

Esta pesquisa é de cunho teorico empirico. PanaeRyi et al. (1998), este tipo de
pesquisa requer uma extensiva interacao entresasge Ainda, este tipo de abordagem opta
por uma orientacdo de pesquisa positivista e fenolbgica. Este estudo também pode ser
classificado como descritivo, do timurvey porque se destina a descrever varidveis que
motivam os voluntarios na Cidade Viva. Tal naturdegesquisa observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendBmenos sem manipula-lossgecialmente utilizada nas ciéncias
humanas e sociais, manuseando dados e fatos cdetkd propria realidade (CERVO;
BERVIAN, 2002).

Nesta pesquisa, 0 grupo pesquisado € de novos t&nbm e de voluntarios
permanentes da Fundacgdo Cidade Viva. As atividdeenleta de dados serdo executadas no
ambito de cada um dos seus 29 ministérios. Cadsténio tem um lider e um grupo de
voluntarios que atua em tarefas especificas, commoc@ a idosos ou alfabetizacdo de
adultos. Para o gerenciamento destas atividadesndaEdo tem um setor especifico que
também recruta e seleciona novos voluntarios, peionde uma reunido introdutoria,
apresentando a Fundacgao e seus ministérios eapciiso aceitem o convite para se juntar a
atividade voluntaria, sdo encaminhados aos lid#gasn ministério, que o0 novo voluntario e
a coordenacao entendam que sejam o mais adequado.

Assim, serdo pesquisados trés grupos de individu@simeiro grupo, composto pelos
individuos que ainda néo sao voluntarios, reuns setor de gerenciamento de voluntarios

responderdo o instrumento que mede as Expectafitasque eu espero do trabalho



voluntario?"), para que se conheca o que eles esperam da d#ivida demais, ja voluntarios
atuando nos ministérios por até um ano, responderistrumento de EntraddPor que
entrei no Cidade Viva?"e os que atuam a mais de uma ano, responderéderchanéncia
("Por que permaneco no Cidade Viva?Foi arbitrado esta diferenca, pois esta se ieota
confirmar conclusdo apresentada por Cavalcante 2(§0lde que as motivacdes dos
voluntérios se alteram com o passar do tempo. Estramentos estdo no Anexo 1, 2 e 3.

Os instrumentos de coleta de dados (Anexo 1,2fer&n adaptados de Cavalcante
(2012b) a coleta de dados na Fundacédo Cidade ¥stes instrumentos foram testados e
validados em um contexto de pesquisa semelharmasi@ral da Crianca e obtiveram muito
bons indices de confiabilidade e validade na gerad@s modelos das expectativas e
motivacOes para entrada, permanéncia e saida det&obs da atividade. Para maiores
detalhes acerca da construcdo do instrumento, gssop por uma fase qualitativa e duas
versdes em forma de questionario fechado, alémetlgsas estatisticas, exploratéria e
confirmatoria (por meio de modelagem de equacOésitesais) consultar Cavalcante
(2012b), disponivel naternet

Eles tém um enunciado inicial com o objetivo daquésa, seguido das questbes

principais e encerrando com dados socioecondmigodemogréficos, conforme quadro a

sequir.
Quadro 1: Caracteristica do instrumento de coletdadios
Fase Capa 2a péagina
Expectativas 2_2 _in_dicadores, Informag(:)es sécio-demogréﬁ.cas - 6 in_dicadores
divididos entre 5 Informacdes de contexto social - 6 indicadores
fatores: MotivacBes para Saida - 8 indicadores
Entrada a.valores altruistas; Informacdes sécio-demograficas - 6 indicadores
b.de justica social; Informacdes de contexto social - 6 indicadores
c.de afiliagcéo; Motiva¢Bes para Saida - 8 indicadores
Permanéncia d.de aprendizado; e | Informages sécio-demograficas - 6 indicadores
e.valores egoistas Informacdes de contexto social - 6 indicadores

Fonte: Cavalcante (2012b)

A capa dos instrumentos tem indicadores medinde su#ivacdes voluntarias, que
oscilam entre motivacdes altruistas e eggistamforme Cavalcante (2012b). O Fator
"Altruista” retrata a percepg¢do subjetiva de aatificio por parte do voluntario,
envolvendo risco, insalubridade e periculosidadb, & perspectiva da consciéncia de espécie
ou de questionamento em torno das condi¢cbes girargla de seres humanos. Nesse caso,

h& uma consciéncia societal e carater universalista



O Fator "Justica Social" traz indicadores caré&stieos de justica social e igualdade.
Este fator relne motivos relativos ao sentimentcaadlio a sujeitos e comunidades em
situacOes de excecao, via fornecimento de apogbodios menos aptos e prosperos tais como
idosos, criancas, desabilitados e pacientes emtassgestando o voluntario interessado no
resgate da cidadania, numa perspectiva local. Busta a atividade voluntaria, construir
cidadania e justica social.

O terceiro fator € o "Afiliacdo". Aqui sdo conteagbos motivos vinculados a
avaliacao subjetiva de contribuicdo para o bemssizial e de desafortunados em particular,
sob perspectiva amistosa, em que o voluntario ste ssompartilhando algo préprio com
alguém em dado espaco organizacional. Almeja ia@dib a um grupo por meio da atividade
voluntaria. Neste fator, almejando um refinamento idstrumento, foi acrescida uma
variavel, destacada com um asterisco no quadrguarse

O quarto fator € o "Aprendizado" e reine motivaes uina forma especifica de
aprimoramento social ndo centrada em temas cruaiagdlitivos, mas que, de alguma forma,
transmitem ao voluntario a sensacéo de estar, tsineamente, promovendo a si proprio e a
vida do receptor sob a perspectiva da interacdoafjrBusca o auto-desenvolvimento através
de ac¢bes que estimulem o intelecto via voluntariado

O quinto fator é o "Egoista". Este grupo de indaras congrega motivos centrados na
sensacao de privilégios, de status e de protecitand® o voluntario interessado na
construcdo e projecdo da auto-imagem ou na promgedsoal junto a individuos e
coletividades. Trata-se de um posicionamento cgoitn@ eu, na satisfacdo propria através do
trabalho voluntario. Portanto, é egoista em esaénci

Quanto aos motivos de saida, estes estdo agrumado8 fatores. O primeiro,
contendo trés indicadores, apresenta sentencasep®sm a saida da atividade voluntaria pela
escassez de recursos. O segundo, traz dois indésadom sentencas que descrevem a saida
por causa da diminuicdo de religiosidade. O tesckitor com outros trés indicadores que
medem a saida por motivos pessoais.

A Unica alteracéo feita no instrumento foi a trdoatermo "Pastoral da Crian¢a" pelo
termo "Cidade Viva", permitindo que se mantivessermtido original de todas as variaveis.

A amostra deverd ser definida através da formul@atshran (1977), que apresenta o
seguinte calculo: n = (N x (1/e2)) / (N + (L/eDpde “n” refere-se a amostra pretendida; “N”
€ a populacdo e “e” significa o erro amostral, @erado este na pesquisa de 5% (0,05)
(COCRHAN, 1977). Esse calculo torna-se indispersgama a determinacdo da quantidade
minima de individuos necessarios, gerando a califiatte adequada, bem como uma



amostra suficiente para se fazer uma andlise n@igosa, com inferéncia para toda a
populacdo. O numero exato sera definido apds catmieom cada lider de ministério para
conhecer a quantidade de voluntarios de cada grupo.

Depois que os dados coletados estiverem coletadtabidados, sera feita uma
avaliacdo visual da planilha, para uma primeiraficagdo de erros de digitacdo ou de
possiveis anomalias. Depois serdo extraidas atisésts descritivas, como as medidas
percentuais das variaveis categoricas, aléem dagasedescritivas de média, desvio padréo,
assimetria e curtose de variaveis quantitativaer{falo ou razdo), sem esquecer dos dados
perdidos knissingvalueg das variaveis e dos valores extrenmsl{ers).

Logo apés sera feita a analise de correlacdo bdarile Pearson entre as variaveis da
escala analisando o nivel observado com o nivetjalds ou esperado de correlacdo. E
finalmente sera feita a analise fatorial exploiatOA analise fatorial exploratoria é uma
técnica estatistica que busca identificar que vaiséou itens estdo agregando-se uns com uns
outros (HAIR et al., 2005), ou seja, em quantagvais latentes (dimensdes) agrupam-se 0s
itens de uma escala. Tudo isso sem esquecer dele@nsa confiabilidade ja deste primeiro
instrumento através do Alfa de Cronbach e da vadid#e constructo. Para maiores detalhes
consultar Hair et al.(2005).

6. Principais contribui¢des cientificas do estudo

Mesmo com uma herancga cultural de baixa partiéipagvil do povo brasileiro,
fenbmeno que seria consequéncia das tradicionaisafoverticais de sociabilidade politica,
como a concentracao da propriedade da terra datdatismo presente no sistema politico, o
Brasil teve, a partir dos anos 1980, um surgimetdgouma sociedade civil autbhoma e
democrética (AVRITZER, 2010). Isto se reflete narglte nimero - cerca de 276 mil (IBGE,
2009) - de Organizagfes ndo-governamentais, coaggsincipalmente, por voluntarios.

Entdo, identificar as motivacdes destes individumde ajudar no entendimento desta
mudanca cultural. Também destaca-se como potetheiaiovacdo desta pesquisa o fato de
estudos com abordagem quantitativa deste fenOmemansincipientes no pais, assim se
espera contribuir com a consolidagdo de um instnbonquantitativo, criado em contexto
nacional, com suas particularidades socio-cultutaiscando alcancar maior seguranca na
generalizacdo do instrumento de coleta.

Uma perspectiva longitudinal de estudo, com caletalados separadas por dois anos
podem permitir resultados mais apurados no entesrdorda motivacao voluntaria e permitir



a instituicdo melhorar o gerenciamento do seu vatiado. A presenca de pesquisadores do

grupo de pesquisa do qual o proponente faz parteilzoira consolidacdo deste ndcleo de

estudos.

A sequir, outros resultados e produtos esperados:

Resultados esperados:

* Mapeamento das expectativas e das motivacdes paeal@ permanéncia e saida de

trabalhadores voluntarios em uma perspectiva lodgal;

* Refinamento da escala dos construtos das expedaidas motivagdes para entrada,

permanéncia e saida de trabalhadores voluntai@dosr por Cavalcante (2012), em

contexto semelhante;

* Realizacdo de um seminario na UFPB e outro na Edod@idade Viva destinado a

socializacdo dos resultados da pesquisa; e

» Divulgacdo dos resultados mediante producdo e qagélo de textos em eventos e

revistas cientificas.

Produtos esperados:

Os produtos estéo relacionados a divulgacdo detprejresultados:

* Publicacgdes:

o

o

o

01 (um) relatdrio técnico final;

01 (uma) cartilha de divulgacao dos resultadosjannstituicdo pesquisada;
04 (quatro) textos académicos (para eventos etasvisentificas), no intuito
de fornecer publicidade ao Projeto e aos resultadttdos em cada fase;

01 (um) banco de dados e informagfes relevantesiydeacesso, com 0s
resultados do estudo;

03 (quatro) dissertacdes de mestrado vinculadasPgrama de POs-

Graduacao em Administracao; e

* Eventos:

o

o

Seminario de divulgacdo dos resultados na Univadsid-ederal da Paraiba;

Seminario de divulgacdo dos resultados na Fundaghkale Viva.



7. Orcamento detalhado da proposta (em Reais)

Custeio
Discriminacéo do item Valor unitario Quantidade Valor total
1. Material de consumo (Papel A4, 4.000,00 B 4.000,00
cartuchotonners clipes, grampos, etc.
SUB-TOTAL 3.000,0d
Capital
Discriminagéo do item Valor unitario Quantidade Valor total
2. Impressora 1.000,00 01 1.000,00
3. Notebook 2.500,00 01 2.500,00
4. Projetor Multimidia 2.000,00 01 2.000,00
5. Material Bibliografico 3.000,00 - 3.000,00
SUB-TOTAL 8.500,0d
Total (Custeio + Capital) 11.500,00

Justificativas quanto a imprescindibilidade:

- A estimativa na aquisicdo de material de consuntemta subsidiar a pesquisa de campo (impr¢
dos questionarios, realizacdo das capacitacdesdeigiio dos diversos documentos resultantes

atividades administrativas relacionadas a execdggwojeto.

- A aquisi¢cdo dos equipamentos visa a capacitagdpedsoal da equipe, atividades de colet
dados e confec¢do dos documentos resultantes ¢gigpralém de ampliacdo da infraestrutur

existente na IES proponente;

- A aquisicdo de material bibliografico, nacionaliraportado, permitirA maior absorcdo
conhecimentos j& existentes nesta area de esflmibss os livros adquiridos seréo disponibilizados
para os participantes da pesquisa, por meio dastems de controle de empréstimo.

ssdo
e as

A de
h j&

los

Quadro 20rcamento detalhado da proposta (em Reais)

8. Cronograma fisico-financeiro

As atividades e o cronograma de execucao destagieople pesquisa cientifica e

inovacdo cobrem o periodo de 24 meses, a paredenicio, e estdo distribuidos conforme

segue.

Atividades Inicio Fim
Cgpamtagao dos colaboradores e aquisicdo de algiara o inicio das Dez/13 Jan/14
atividades
12 imersd@o no campo para investigagdo empirica 1Eev/ Mai/14
Tabulagdo e andlise de dados da 12 coleta de dados Jun/14 Set/14
Apresentacdo na Fundacao Cidade Viva dos primessagtados Out/14

Quadro 3: Cronograma fisico-financeiro



Atividades

Inicio

Fim

Seminario para comunidade universitaria com oseiros resultados e

outros assuntos ligados a pesquisa

Nov/14

Discusséao dos primeiros resultados e atividadesacequipe e
preparagao para segunda fase do projeto

Dez/14

Jan/15

22 imers@o no campo para investigagdo empirica

16ev/

Mai/15

Tabulacao e andlise de dados da 22 coleta de dados

Jun/15

Set/15

Preparacéo de artigos pare envio a eventos eagvigntifica da area
com os resultados

Out/15

Preparacgéo e apresentagéo de cartilha com osadissillefinitivos (19
e 22 fases) para apresentacdo na Fundacao Cidaale Vi

Out/15

Seminario para comunidade universitaria com odtegis definitivos
e outros assuntos ligados a pesquisa

Out/15

Publicacéo do relatério final e submissdo dos nitas resultantes
do projeto em revistas e eventos académicos

Nov/15

Quadro 3 (continuacgéo): Cronograma fisico-finartceir

Cronograma da Aplicacao de Recursos (Em Reais)

Atividades 1° Sem.

2° Sem.

3° Sem.

4° Sem.

2.000,00
Iteml
1.000,00

tem 2
~2.500,00
Item 3

2.000,00
Item 4

Capacitacao dos colaboradores e aquisica
material para o inicio das atividades

Etapa de apropriagdo, discussao tedrica da
metodologia e definicdo da estratégia de
conducao dos trabalhos no campo

12 imersdo no campo para investigacao
empirica

Tabulacao e analise de dados da 12 coletal del.500,00
dados ltem 5

Apresentacdo na Fundacédo Cidade Viva dps
primeiros resultados

Seminario para comunidade universitaria
com os primeiros resultados e outros assuntos
ligados a pesquisa

22 imers&o no campo para investigagao
empirica

2.000,00
lteml

Tabulacao e analise de dados da 22 coletal de
dados

1.500,00
ltem 5

Preparacao de artigos pare envio a eventos e
revistas cientifica da &rea com os resultados

Quadro 4: Cronograma da Aplicacéo de Recursos (EamsR



Atividades 1° Sem. 2° Sem. 3° Seni. 4° Sem.

Preparacgéo de cartilha com os resultados
definitivos (12 e 22 fases) para apresentacdo  ---
na Fundacao Cidade Viva

Apresentacdo na Fundacédo Cidade Viva dps
resultados definitivos

Semindrio para comunidade universitaria com
os resultados definitivos e outros assuntos
ligados a pesquisa

Publicagéo do relatério final e submissao dos
manuscritos resultantes do projeto em
revistas e eventos académicos

Total Parcial 8.000,00 -- 3.500,0(q

Total Geral R$ 11.500,00

Quadro 4(continuacao): Cronograma da AplicacaoetiRos (Em Reais)
9. Identificacado dos demais participantes do projeto

A equipe da pesquisa esta composta por académidogentes e discentes — com
titulacdo e estagios de formacéo diversos. Os nasmia equipe atuam em varias areas do
conhecimento, contemplando conteddos com foco estAgede organizacbes sem fins-

lucrativos, politicas publicas, gestéao social, &este pessoas dentre outros.

Pesquisadores

Prof. Washington José de Souza, Dr.

E Bolsista de Produtividade DT/CNPq e CoordenadorNdicleo-UFRN da Rede
Interuniversitaria de Pesquisas e Estudos Sobrerawalho (UNITRABALHO) e da
incubadora Organizacido de Aprendizagens e Saberdsieiativas Solidarias (OASIS). E
vinculado ao Programa de Pdés-Graduacdo em Adnzgéir (PPGA/UFRN), pesquisador e
coordenador de acbes de extensdo em Economia I1solidéssui graduacdo em
Administracédo pela Universidade Federal do Rio @eado Norte (1982), E Mestre em
Administracdo pela Universidade Federal do Rio @Geado Norte (1991) e Doutor em
Educacéo pela Universidade Federal do Ceara (1999).

Realizou Estagio de Doutorando no Institute of Etioa, University of London,
entre 1997 e 1998, com bolsa da CAPES e do Con8gitémico. Realizou Pos-Doutorado,
no campo da Gestdo Social, na Birmingham Busineb®dh University of Birmingham,
entre 2004 e 2005, em colaboragdo com o Professor Ghild, com apoio da CAPES. E
Professor Associado da Universidade Federal doGRamde do Norte do Departamento de
Ciéncias Administrativas. Tem experiéncia na ae@dministracdo, com énfase em Gestao

Social, atuando principalmente nos seguintes tent&sonomia Solidaria; Trabalho



Voluntario; Qualidade de Vida no Trabalho; Respbilgtade Social e Gestdo de Projetos
Sociais.

Tempo de dedicacao: 4 horas/semana.

Prof. Diogo Henrique Helal, Dr.

Doutor em Sociologia e Politica pela Universidadedfal de Minas Gerais, além de
graduado e mestre em Administracdo pela Universidaelleral de Pernambuco (2001 e
2003). Atualmente é Professor Adjunto do Programd&ds Graduacdo em Administracao
(PPGA/UFPB) e do Departamento de Administracéo BRRJ E lider do tema 4 - Mudangas
e Permanéncias nas Relacdes de Trabalho, da ar€esiéo de Pessoas e Relagbes de
Trabalho, da ANPAD (Associacdo Nacional de PoOs @edo e Pesquisa em
Administrac&o), no biénio 2013/2014. E também adali do Basis nos cursos superiores de
tecnologia (INEP/MEC) e editor chefe da Teoria eétifa em Administracdo
(TPA/PPGA/UFPB). Membro do conselho editorial daviBtas Gestdo & Tecnologia (FPL)
e Percurso Académico (PUC Minas). Tem experiéreiaraa de Administracdo e Sociologia,
atuando principalmente nos seguintes temas: redagédrabalho, estudos organizacionais,
desigualdade e estratificacdo social, administragdaliticas publicas.

Tempo de dedicacao: 4 horas/semana.

Alunos de Pos-Graduacao

Joseilma Dantas Ageu

Mestranda em Administracdo (UFPB). Possui graduagddCiéncias Contabeis pela
Universidade Estadual da Paraiba (2003). Com Eapsaiao na area de Administracdo em
Planejamento e Gestdo Financeira pela Universidfadieral de Campina Grande (2004).
Professora-Tutora do Curso de Bacharelado em Adtragéo Publica, modalidade EAD |,
Convénio UEPB/PNAP. Tem experiéncia na area de Ainacio. E Bolsista da CAPES.

Tempo de dedicacao: 4 horas/semana.

Marcos Aurélio Gomes de Aquino

Possui graduagcdo em Administracdo pela Universidiaatieral da Paraiba(2001) e
especializacdo em MBA em Gestdo Empresarial e dsoBe pelo Centro Universitario de
Joao Pess0a(2008). Atualmente € Diretor de DivdséBrefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

Tempo de dedicacao: 4 horas/semana.



Descricao das atividades da equipe técnica da irtsiicio de execucao

Membro da Equipe Atividade

Coordenador do Projeto

Acompanhar o desenvolvimento das metas e o cumptimdos
objetivos propostos;

Organizar e controlar a dindmica de funcionamerat® equipes d

J

projeto;
Carlos Eduardo Orientar mestrandos na producéo de suas dissestacte
CavalcanteDr. Coordenar a execucéo financeira dos recursos disgpemo projeto;

Representar a IFES proponente, o grupo de docentgdvidos no
projeto, junto ao arranjo institucional a que secula o projeto ¢
juntos aos demais atores sociais interessados essltados
preliminares e final da pesquisa;

Coordenar a elaboracgéo dos relatérios parciala dia pesquisa.

Pesquisadores
Contribuir com o planejamento e execucao dos prowedos de
pesquisa,

Washington José de
SouzapDr.

Apoiar a adaptacdo do(s) instrumento(s) de pesqussaem aplicado$
dentro do projeto;

Diogo Henrique Helal, | Contribuir com a producéo e orientacgéo dos artggdemais textos
Dr. cientificos relacionados aos resultados da pesquisa

Coordenar as reunides do grupo de estudos a saaohs para discutil
0 andamento da pesquisa;

Alunos de pés-graduacéo
Coordenar a execucdo das atividades de campo dgetqyo
Joseilma Dantas Ageu,| (planejamento e supervisdo do processo de coletadtes);
Mestranda Gerenciar a equipe de alimentacdo do banco de diadossquisa,
Contribuir com a aplicacédo do(s) instrumento(spesquisa;
Sistematizar os dados primarios (resultado daajoéeemitir relatoriog

gerenciais a respeito do andamento do projeto igsrcdo
cumprimento de metas e alcance dos objetivos);

Contribuir com a redacéo e organizagéo dos retetdarcial e final dg
pesquisa;
Gerenciar a execucdo financeira do projeto (rewelatorios de
atividade de campo relacionados ao consumo dasljari
Realizar os contatos institucionais e com o0s atorgmrtantes ad
andamento da pesquisa.

Marcos Aurélio Gomes
de Aquino,Mestrando

Quadro 5:Descricao das atividades da equipe técnica di&uigdb de execucao

10. Disponibilidade efetiva de infraestrutura e de aptéicnico para o desenvolvimento do
projeto
Por fazer parte do nucleo permanente de docent&ralpama de Pds-graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal da Parailpapjeto dispde de suas instalacfes para
o acolhimento da pesquisa, em especial o Labooati&riEstudos em Gestdo Organizacional

(LEGO), que possui um laboratorio de informatidegnado com 14 computadores, uma sala



para estudos em grupo e uma sala de estudos ingisigara alunos. O LEGO conta com o
apoio dos alunos de mestrado do PPGA/UFPB bolSBARES.

Além disso, a disposicao da equipe do projeto editfmoniveis duas salas de aulas da
PoOs-Graduacdo em Administracdo, devidamente ecmspagle poderdo ser utilizadas em
processos formativos e reunides quando necessarias.

Ainda, no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadasicedisponiveis, para a realizagdo de
eventos cientificos relacionados a pesquisa aes¥ndolvida, dois auditorios, Auditorio
Azul com capacidade para cerca de 80 pessoasuditrio 211 para cerca de 300 pessoas.
Ambos contam com ar condicionadaa&a showe oAuditorio 211conta, ainda, com teldes
de LCD.
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