PLANEJAMENTO
Missão

Razão da existência organizacional: valores e crenças centrais

· Quem somos? O que fazemos? Por que fazemos?

Visão

Imagem que a empresa tem de si no futuro

Aquilo que ela quer ser, não o que já é

Quais são os objetivos em cada nível hierárquico?
Apresentam estas características?

· Mensuráveis

· Realistas

· Desafiadores: esforço

· Temporais: ofereçam um lapso temporal para ser cumprido 

· Relevantes: cubram as áreas principais da empresa

· Motivadores: recompensas devem estar ligadas a ele

Planejamento Estratégico

· Análise Ambiental

· Microambiente: concorrentes; clientes; fornecedores; agências reguladoras

· Macroambiente: economia; tecnologia; política; sócio/cultura; ecologia; demografia; leis

ORGANIZACAO
· Apresentar o Organograma da empresa e discutir com o entrevistado suas três variáveis
· Hierarquia Administrativa

· Amplitude de controle

· Grau de centralização ou descentralização da tomada de decisão 

1. Hierarquia Administrativa

· Numero de níveis que uma organização adota para assegurar a realização das tarefas

· Linha X Staff?

2. Amplitude Administrativa ou de Controle

· Numero de empregados que se reporta ao administrador

3. Centralização/Descentralização

· Autoridade para decisão no topo ou na base

DIREÇÃO

· Que sistema administrativo esta empresa usa?

Antes coletar dados sobre as variáveis antecedentes 

Sistemas Administrativos

· 4 variáveis para formatar um continuum: antecedentes
1. Processo decisorial: centralizada X descentralizada

2. Sistema de comunicação: fluxo descendente de ordens e fluxo ascendente de relatórios X comunicação vertical/horizontal aberta

3. Relacionamento interpessoal:cargos especializados e individualizados X cargos que permitam o trabalho em equipe

4. Sistema de punições e recompensas: obediência através de punições  X através de recompensas

· Sistemas administrativos

1. Autoritário-coercitivo: coativo, impondo regras e exigindo a obediência cega. Punições para estimular. (Teoria X)

2. Autoritário-benevolente: permite alguma delegação de decisões, porém repetitivas e rotineira. Alguma recompensa, mas ainda pune

3. Consultivo: permite maior participação, descentralização e delegação. Mais recompensa do que pune.

4. Participativo: mais aberto e democrático. Total descentralização, delegação e confiança (Teoria Y)

CONTROLE

· Que tipos de controle são usados?
· Para cada objetivo citado no item Planejamento deverá haver uma ferramenta de controle

Descrevê-los

· Estratégicos

i. Relatórios financeiros

ii. Qualquer outro controle em nível institucional

· Táticos

i. Orçamentos

ii. Qualquer outro controle em nível departamental

· Operacionais

i. Disciplina

ii. Controle de estoques: just in time
iii. Planejamento de Requisitos de Materiais

iv. Controles de Qualidade

v. Qualquer outro controle em nível individual

