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RESUMO 
 
Com a crescente utilização dos recursos naturais, existe uma maior preocupação acerca 
do uso desenfreado desses bens, e as empresas do setor hoteleiro podem exercer um papel 
relevante na transformação de processos e paradigmas para um novo modelo de gestão. 
Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo conhecer as ações de responsabilidade 
socioambientais utilizadas pela empresa estudada. Caracterizado como um estudo 
exploratório, baseado em um estudo de caso, realizado em um hotel na cidade de João 
Pessoa- PB. Os resultados alcançados pelo empreendimento foram considerados 
satisfatórios, apresentando-se ações de responsabilidade social em prol da 
sustentabilidade e proteção ambiental. Diversas empresas já estão sensibilizadas para a 
necessidade de colocar em prática ações voltadas para a gestão ambiental, porém faz-se 
necessárias maiores campanhas de engajamento para que os empreendedores modifiquem 
suas posturas, adequando-se ao novo paradigma da sustentabilidade. 
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