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RESUMO 
 
A hotelaria hospitalar surgiu no final da década de 90 com objetivo de inserir serviços e 
estrutura física similar de um hotel no ambiente hospitalar. Este processo foi 
impulsionado pela necessidade de oferecer espaços hospitalares mais humanizados e 
aconchegantes aos pacientes e familiares. O presente estudo teve com objetivo analisar a 
estrutura física em uma Maternidade, localizada na cidade de João Pessoa-PB, a partir do 
que é proposto pela literatura da hotelaria hospitalar. Foi realizado um estudo descritivo 
com abordagem qualitativa, conduzida através de estudo caso. Os resultados da pesquisa 
foram satisfatórios, uma vez que se constatou que os ambientes do hospital estudado 
apresenta similaridade as instalações oferecidas por um hotel, porém se faz necessário 
adotar algumas melhorias na infraestrutura, para melhor servir os clientes, acompanhantes 
e familiares.  
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