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Resumo - Os roteiros turisticos podem ser um importante instrumento para estimular a
interacdo entre turista populagdo local com o objetivo de fortalecer a identidade cultural.
Na Paraiba, foi proposta a criagdo de um roteiro turistico de forma a fomentar a
interiorizacao do turismo, que normalmente se concentra no litoral paraibano. O Roteiro
Cultural Caminhos do Frio abrange nove municipios que se localizam no brejo
paraibano e que, de acordo com os responsaveis pelo roteiro t€ém como foco o turismo
cultural. Neste sentido, o presente artigo, buscou responder ao seguinte questionamento:
os empreendedores dos meios de hospedagem e turistas percebem que o Roteiro
Cultural Caminhos do Frio estd contribuindo para o fortalecimento da identidade
cultural da populagdo local do municipio de Areia/PB? Desta forma, adotou-se a
pesquisa bibliografica, documental e descritiva com abordagem quantitativa e
qualitativa contemplando dois grupos: os meios de hospedagem e os turistas. A partir
dos resultados obtidos, verificou-se que os meios de hospedagem percebem o
fortalecimento da identidade cultural da populacdo local uma vez que a mesma participa
ativamente das atividades desse roteiro com o intuito de demonstrar aos turistas a
cultura, a gastronomia, a musica e o artesanato, assim como aumenta a divulgagdo da
cidade. Porém, apesar de reconhecer que este roteiro possibilita a demonstracao das
manifestagdes culturais fortalecendo a identidade cultural, os turistas consideram que o
contato com a populagao local, muitas vezes, ¢ superficial, impossibilitando que possam
conhecer mais sobre a historia e a cultura local.
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Abstract - Tourist Routes can be an important tool to bring people together and
stimulate the interaction of tourists and local population in order to strengthen the
cultural identity. In Paraiba State (Brazil), it was proposed the creation of a tourist
itinerary in order to promote the interiorization of the tourism in the state, which is
usually concentrated on the coast. The “Caminhos do Frio” Cultural Tour covers nine
cities that are located in the swamp region of Paraiba state that, according to those
responsible for the route, focus on cultural tourism. In this sense, this article sought to
answer the following question: lodging entrepreneurs and tourists realize that the
“Caminhos do Frio” Cultural Route is contributing to the strengthening of the local
population cultural identity in Areia, Paraiba? In this way, bibliographic, documentary
and descriptive research were used with quantitative and qualitative, approaching with
two groups: lodging entrepreneurs and tourists. From the results obtained, it was found
that the means of accommodation realize the strengthening of the local population
cultural identity since the population actively participates in the activities of this
itinerary in order to demonstrate to the tourists the culture, gastronomy, music and
handicrafts, as well as increasing the publicity of the city. However, despite recognizing
that this itinerary allows the demonstration of cultural manifestations, strengthening the
cultural identity, the tourists consider that contact with the local population is often
superficial, making it impossible for these tourists to learn more about the local history
and culture.

Keywords: Cultural Tourism. Routing. Caminhos do Frio.
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1 INTRODUCAO

A complexidade da atividade turistica exige uma analise ndo apenas como um
tipo de negocio, mas como um complexo cenario cultural, moldado por representagdes
de lugares, povos e culturas. No entanto, o turismo se apresenta como uma atividade
promissora para o desenvolvimento das localidades na qual seu desempenho estd
diretamente ligado a criagdo de empregos, melhorias na infraestrutura, na distribui¢ao
de renda e na melhoria da qualidade de vida. Porém, para que o turismo possa dar um
retorno para a comunidade e para o trade turistico (hotelaria, bares e restaurantes) ¢
necessario que o mesmo seja bem elaborado e planejado. Assim, os roteiros turisticos
auxiliam na organizagdo e expansao de produtos turisticos, uma vez que devem ser
elaborados pensando na logistica do espaco fisico, do tempo e da comodidade dos
turistas (BAHL, 2004).

Diante deste contexto, os roteiros turisticos representam os atrativos de uma
localidade, os quais podem ser culturais, historicos, de aventura entre outros. O roteiro
cultural Caminhos do Frio, que foi idealizado pela prefeitura da cidade de Areia, no
Estado da Paraiba, em 2005, surge com o objetivo de somar suas potencialidades com as
dos municipios da regido para valorizar e fortalecer a cultura do Brejo Paraibano.
Segundo dados do IBGE (2018) a Paraiba ¢ dividida geograficamente em 4
mesorregides abrangendo 23 microrregides. O municipio de Areia/PB encontra-se na
mesorregido do Agreste Paraibano e na microrregido do Brejo Paraibano.

O Brejo Paraibano conta com 32 municipios ¢ nove fazem parte do roteiro
cultural Caminhos do Frio, a saber: Areia, Pildes, Remigio, Solanea, Serraria,
Bananeiras, Matinhas, Alagoa Nova e Alagoa Grande. Dentre eles, para efeitos deste
estudo destaca-se o municipio de Areia que tem como tema “Frio, Cachaga e Arte”.

Areia ¢ um dos municipios mais importantes do Brejo Paraibano, sendo o tnico
municipio do roteiro cultural Caminhos do Frio com conjunto urbano tombado pelo
Iphan (Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional) devido ao seu valor
histérico, urbanistico, paisagistico e arquitetonico (IPHAN, 2014). Com uma populacao
estimada de 22.000 habitantes (IBGE, 2018), a cidade, também conhecida como a
“Suiga Paraibana” (PARAfBA, 2008). Ela estd a 124 km da capital, Jodo Pessoa,

oferecendo aos turistas uma riqueza cultural, pois foi na cidade que nasceu Pedro
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Américo, pintor reconhecido por produzir o quadro do “Grito do Ipiranga”, e foi palco
da campanha promovida por abolicionistas, sendo a primeira cidade do Brasil a abolir a
escravidao, embora os negros fizessem parte da estrutura econdmica da regido, para o
cultivo de cana-de-aglicar da zona rural no final do século XIX (ANDRADE, 1997).
Além disso, a cidade possui mais de 20 engenhos histéricos, disponiveis a visitacdo com
fabricacdo de aguardente, mel e rapadura, e ainda, museus, igrejas, riachos e cachoeiras,
trilhas e uma natureza ainda preservada em grande parte (FCJA, 2018).

Para o desenvolvimento desse roteiro, os municipios contam com o apoio do
Forum de Desenvolvimento Turistico Sustentavel do Brejo Paraibano e do Governo do
Estado, por meio da Empresa Paraibana de Turismo (PBTur), Sebrae (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), Atura (Associagao Turistica Cultural e Rural
de Areia) e prefeituras dos municipios que integram o roteiro cultural Caminhos do Frio
(CRIATIVA, 2018).

O “Caminhos do Frio”, principal evento cultural da Paraiba, foi desenvolvido
com o intuito de divulgar o cenario cultural, gastrondmico, musical e arquitetonico
desses municipios disseminando assim a cultura do brejo paraibano. Desta forma, este
roteiro acontece de julho a setembro, periodo em que os turistas podem encontrar um
clima mais agradavel com temperaturas de até 12 graus (RUSSO, 2017), consolidando a
regido como produto turistico e gerando renda para os municipios.

Desta forma, os agentes que apoiam este roteiro t€ém por objetivo fomentar a
identidade cultural local e o crescimento econdmico através da divulgagdo em meios de
comunicag¢do e incentivando os moradores locais a difundir sua cultura, a gastronomia,
musica, artesanato e arquitetura durante o Caminhos do Frio. Portanto, a PBTUR e o
SEBRAE sao responsaveis pelos Fampress, ou seja, por levar representantes do meio de
comunicacdo e realizar a divulgagao e a prefeitura de Areia em conjunto com a ATURA
sdo responsaveis pelo apoio cultural.

O apoio da ATURA tem grande importancia na organizagdo do roteiro no
municipio de Areia/PB, demonstrando que a associagdo tem iniciativa e funciona como
incentivadora das atividades locais, dando énfase no fortalecimento da cultura gerando
renda para o municipio. Porém a PBTUR e o SEBRAE também auxiliam nessa

organizagao.
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A pesquisa limitou-se ao municipio de Areia, pois segundo o Ministério do
Turismo (BRASIL, 2018), este municipio ¢ um dos 3.285 municipios considerados
locais de interesse turistico no Mapa do Turismo Brasileiro (MAPA), um instrumento de
politicas publicas que auxilia no desenvolvimento do turismo regional por meio de
acdes como infraestrutura turistica, qualificagdo profissional e promoc¢do do destino
turistico, considerando as caracteristicas, demandas e capacidade de cada destino
(BRASIL, 2018).

Observando o trade turistico e, de acordo com as necessidades de atendimento
dos desejos e expectativas dos turistas, os quais, ndo buscam mais apenas obter um
servigo ou produto, mas sim, novas experiéncias e sensagdes oriundas dos servicos e/ou
produtos que integram a comunidade local, emerge o questionamento: empreendedores
dos meios de hospedagem e turistas percebem que o Roteiro Cultural Caminhos do Frio,
estd contribuindo para o fortalecimento da identidade cultural da populag¢do local do
municipio de Areia/PB?

Desta forma o estudo desenvolvido sobre o roteiro cultural Caminhos do Frio ¢
importante para verificar se as acoes desenvolvidas estdo valorizando a populacao local,

a cultura e os costumes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o avango da tecnologia e a crescente transformagdo dos servigos turisticos,
o turista ndo se satisfaz apenas com o servigo e produto oferecido, h4 a necessidade de
superar as expectativas, de surpreender e criar novas experiéncias, integrando a
experiéncia turistica com a experiéncia cultural (FORNE; JIMENEZ, 2015).

Todavia, o turismo por ser um mercado hegemodnico, ou seja, desigual,
impulsiona os empresarios a delimitarem seu publico alvo para atender as necessidades,
desejos e preferéncias do novo padrao de consumo, consentindo assim, o surgimento de
segmentos de mercado que agrupam caracteristicas homogéneas de grupos de consumo
(LAS CASAS, 2015). Porém, quando um segmento se torna mais especifico e estrito,
surge um sub segmento ou nicho de mercado na qual buscam beneficios distintos de
grupos especificos (KOTLER e KELLER, 2012). Como resultado dessa divisdo, o

surgimento de tipos de turismo que vao se adequando nao s6 a demanda, mas também
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as caracteristicas dos nucleos receptores, permite a expansao de novas atividades para
outras regides que nao sdo representados pelos grandes centros urbanos ou nos locais de
sol e mar (BRAMBILLA; VANZELLA; BAPTISTA, 2014).

Entre estes segmentos, estd o turismo motivado pela cultura, denominado de
turismo cultural e definido por Timothy e Boyd (2006) como o interesse do turista em
se deslocar de seu lugar de residéncia para assistir e participar de atividades culturais
sejam elas visitas a museus, manifestacdes artisticas e culturais, representagdes, entre
outras.

Logo, as localidades investem na pluriatividade, ou seja, na realizagdo de outras
atividades com o objetivo reestabelecer a economia e sustentar as agdes ja existentes
(RIBEIRO; MONDO, 2019), ou seja, de diversificar os negocios. Desta forma, para que
uma localidade se torne competitiva em meio ao interesse econdmico das cidades
(VIANA, 2019) surge a necessidade de integra-las a roteiros turisticos (DANTAS;
MELOQO, 2011), uma vez que esses roteiros turisticos, quando desenvolvidos em um
espaco rural apresentando caracteristicas culturais pode impulsionar o desenvolvimento
de outras atividades e novas fontes de renda (BRAMBATTI, 2019).

Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007, p. 13), entende-se por
roteiros turisticos como o “itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade. E definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo,
promogao e comercializacao turistica”. Na academia e no mercado, termos sindnimos
sdo associados a roteiro turistico, como: rota turistica, roteirizagdo, itinerario turistico,
pacote turistico (DANTAS; MELO, 2011) como demonstra a pesquisa realizada por
Gongalves e Ribeiro (2016) sobre a defini¢cdo académica entre rota e roteiro. Porém para
fins desse estudo, sera considerado o termo roteiro turistico adotado por Tavares (2002),
Bahl (2004) e Ministério do Turismo (2007).

Os roteiros turisticos sdo utilizados como instrumento para divulgar as
potencialidades de uma regido a partir dos atrativos que os representa, promovendo suas
especificidades (DANTAS; MELO, 2011) sendo importante para a diversificacao
turistica (BRASIL, 2007). Contudo, Tavares (2002) ja discutia a importancia dos
roteiros turisticos, acrescentando que os mesmos nao devem ser apenas inseridos como
uma sequéncia de atrativos, mas sim, como uma forma do turista ter a possibilidade de

conhecer a realidade daquela localidade, a cultura e o povo. Assim, os roteiros turisticos
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geralmente sdo planejados contendo um tema que valorize o ambiente natural e cultural
de uma regido, cruzando informagdes e atrativos turisticos para que os mesmos possam
ser divulgados como produtos turisticos (CISNE; GASTAL, 2009) contribuindo para o
desenvolvimento da localidade.

Portanto, os roteiros turisticos sdo utilizados como indutores da atividade
turistica (ANDRADE, 2013) fazendo com que os turistas tenham experiéncias diversas
com o lugar, a cultura e a populagao (PIRES, 2017). Porém, deve-se considerar que os
roteiros turisticos sdo também instrumento de inclusdo social a partir do carater
participativo da populacdo local, na qual busca valorizar a cultura e o ambiente
(ALMEIDA, 2006).

Os roteiros turisticos associados a cultura, implicam na troca de experiéncias
entre o visitante e a populagdo receptora, tornando-se importante ressaltar o termo
“vivéncia” (BRAMBILLA; VANZELLA; BAPTISTA, 2014). Caracteriza-se, também,
pela motivacdo do turista em conhecer regides onde o seu alicerce estd baseado na
histéria de um determinado povo, nas suas tradi¢des € nas suas manifestagdes culturais,
historicas e religiosas (MOLETTA, 1998). Smith (2003), explica que o turismo cultural
ndo se relaciona apenas ao passado, mas também ao presente, isto ¢, baseia-se “tanto na
historia de um local e do seu povo, como na sua vida contemporanea”, denominando o
modo de vida das pessoas de uma regido.

No intuito de evitar a padronizagdo dos atrativos culturais, exige-se uma
aproximacgdo dos setores turisticos e culturais para que possam criar novos produtos
culturais e que sejam inovagdes para o turismo, € a0 mesmo tempo, encontrem formas
inovadoras do turismo apoiar a cultura (BRAMBILLA; VANZELLA; BAPTISTA,
2014). Os autores asseveram que, quanto mais a comunidade participa do processo de
planejamento, mais enriquecedor sera o conhecimento adquirido pelo turista durante a
visitacdo. Dessa forma ele se envolve na realidade daquele lugar e procura conhecer a
historia e os simbolos expressos nos bens materiais e imateriais, € populacao local tem a
possibilidade de demonstrar sua cultura, fortalecendo-a. Por fim, os autores afirmam
que, turismo cultural ¢ o acesso ao patrimonio cultural, ou seja, a historia, a cultura e ao
modo de viver de uma comunidade.

O eixo cultural considera que o ato de receber, hospedar, alimentar e entreter

esta presente na historia da populagdo. Neste caso pode-se considerar que a
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hospitalidade ¢ uma das caracteristicas presentes na cultura. Camargo (2015) considera
que todas as culturas possuem principios e leis ndo escritas da hospitalidade, herdadas
por geragdes anteriores que regulamentam o relacionamento humano no ambiente
familiar ou fora dele. Assim, a identidade cultural de uma populagao esta associada a
heranca ndao material e material herdada por geracdes anteriores, e sua grande
dificuldade ¢ manter-se em meio a tecnologia e globalizagdo sem por em risco sua
identidade cultural e criar novas dependéncias e transformacdes (COLACO e
SPAREMBERGER, 2010).

Nesse contexto, entende-se por cultura o conjunto de caracteristicas que define
cada pessoa ou grupo de pessoas, como comportamento, crengas, musicas, modo de
vestir, manifestagdes artisticas e outros representando os sentimentos de um povo
(MARTINS, 2007). Segundo Pezzi e Santos (2012), “os turistas buscam vivenciar
acontecimentos Unicos e marcantes”. Percebe-se a formacdo de um novo perfil do
turista mais interessado em conhecer outras realidades, em participar e conhecer em
profundidade pessoas e localidades. Assim, compreender a cultura de um determinado
local representa a integragao do turista com a populagado local, pois a cultura ¢ dindmica

e sofre influéncias locais e globais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa bibliografica, documental e
descritiva com abordagem qualitativa. Inicialmente foi realizado um levantamento
bibliografico por meio das plataformas de busca como Periddicos Capes, Scholar
Google, livros e revistas da area do turismo que abordassem os roteiros e rotas culturais,
turismo e cultura. A revisao de literatura auxilia o pesquisador a ampliar e construir o
conhecimento cientifico a partir de um aprofundamento tedrico sobre um tema
especifico (RODGERS; KNAFL, 2000), uma vez que ¢ a partir desse processo que
surgem novas teorias, possiveis lacunas, possibilidade de analise critica (VOSGERAU;
ROMANOWSKI, 2014) e consequentemente pesquisas futuras (BOTELHO; CUNHA;
MACEDO, 2011). Por sua vez, a pesquisa descritiva caracteriza-se pela intencdo de
descrever o objeto estudado (MALHOTRA, 2011), ndo havendo a pretensao de se testar

hipoteses.
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O estudo tem uma abordagem quantitativa e qualitativa e utilizou como
estratégia de pesquisa o survey online (LEEUW, DILLMAN e HOX, 2007), através do
questionario como instrumento de coleta de dados. Para atender ao objetivo da pesquisa
foram elaborados 2 questiondrios: para os turistas, foi utilizado o questionario
estruturado contendo uma pergunta subjetiva € onze objetivas. Assim, a populacdo do
estudo foi caracterizada por brasileiros que ja haviam visitado o destino turistico Areia,
PB. Deste modo, o estudo foi uma amostragem nao-probabilistica, uma vez que nao se
conhece o tamanho da populacao e os individuos foram selecionados por critérios dos
pesquisadores (MARCONI; LAKATOS, 1996 ¢ ARIBONI; PERITO, 2004).

Dentre os tipos de amostragem ndo-probabilistica, optou-se pela amostragem por
conveniéncia (MALHOTRA, 2011) na qual o pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, considerando que estes possam representar um universo (LWANGA;
LEMESHOW, 1991). Assim, os pesquisadores selecionaram os participantes com base
no seguinte critério: que ja houvesse visitado o municipio no periodo do roteiro cultural
e com disponibilidade de participar da pesquisa. Para aumentar o alcance da amostra, a
técnica escolhida foi a snowball, que caracteriza-se pela divulgacdo da pesquisa por
meio de indicagdes entre individuos, possibilitando o compartilhamento em grupos
sociais diversos (ATKINSON; FLINT, 2001).

Os questiondrios ficaram on-line no Google Forms para o0s possiveis
respondentes no periodo de abril a maio de 2019. Desta forma, obteve-se a resposta de
69 turistas, sendo que 5 desses ndo responderam por completo o questiondrio, sendo
necessario descarta-los. Assim, foram considerados para a andlise 64 respondentes. Para
o segundo questionario, a pesquisa abordou 4 meios de hospedagem. Para a selecdo dos
meios de hospedagem, foi analisado os que estariam classificados como pousada, hotel,
hotel fazenda e hotel historico, segundo o sistema brasileiro de classificagio —
SBCLASS. Para manter a confiabilidade da pesquisa, foi observado o cadastro dos
meios de hospedagem no CADASTUR - Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor do turismo (BRASIL, 2020).

O questionario direcionado aos meios de hospedagem buscou analisar se os
empreendedores conseguiam perceber o fortalecimento da cultura, gastronomia, maior
participagdo da populagdo local a partir das atividades economicas desenvolvidas pelos

mesmos € se o roteiro trazia beneficios também para os empreendimentos hoteleiros ja
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existentes no municipio. Por fim, foi necessario obter as respostas dos turistas para
atender ao objetivo desta pesquisa, na qual busca verificar, também, se os turistas
percebem o fortalecimento da identidade cultural no municipio de Areia/PB a partir de
uma maior participacdo da populagdo local através de manifestacdes culturais,
gastronomia, arte, musica e artesanato no roteiro cultural Caminhos do Frio.

As andlises das respostas, nas questdes subjetivas, proporcionaram a
compreensdo da opinido das pessoas que participaram da pesquisa através da analise
qualitativa e, as questdes objetivas, permitiram uma abordagem quantitativa com a
tabulagdo e andlise dos dados através de graficos para explicar o fendmeno

(PRODANOV; FREITAS, 2013).

4 RESULTADOS

Os dados analisados foram obtidos a partir de questionéario online aplicado no
periodo de abril a maio de 2019. Durante a coleta de dados, observou-se que apenas 4
meios de hospedagem, dentre os seis que estdo no municipio, responderam ao
questionario, sendo os demais ostensivos a participacdo da pesquisa. Em contrapartida
todos os agentes responsaveis por promover o roteiro cultural Caminhos do Frio no
municipio de Areia-PB responderam os questionarios. Em relagdo aos turistas, dos 64
questionarios validos, observou-se que 52 sdo do sexo feminino e 12 do sexo masculino.

A faixa etdria variou entre 19 e 66 anos de idade, conforme grafico 1.

GRAFICO 1: PERFIL DOS RESPONDENTES.

B Feminino

= Masculino

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Para melhor compreensao dos resultados, os autores dividiram essa secao em

duas partes: meios de hospedagem e turistas.
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4.1 MEIOS DE HOSPEDAGEM

O questiondrio aplicado aos meios de hospedagem buscou compreender a visdao
desses empresarios em relacao aos beneficios que este roteiro trouxe para o municipio e
consequentemente para o seu empreendimento, uma vez que as agdes que acontecem no
roteiro envolvem as manifestacdes culturais, gastronomia, artesanato, musica e outras
atividades que movimentam a economia local.

Desta forma, foram abordadas perguntas sobre o crescimento do numero de
turistas, se o roteiro ¢ considerado o maior atrativo da cidade e se houve beneficios para
a populacdo local e para os empreendimentos hoteleiros.

Quando questionado se o roteiro ¢ considerado o maior atrativo do municipio,
50% dos meios de hospedagem que estdo envolvidos no “Caminhos do Frio”,
consideram esse roteiro como o maior atrativo que movimenta economicamente a
regido, porém os outros 50% acreditam que ha outros atrativos que movimentam o

municipio (Grafico 2), como por exemplo, a cachaga, os engenhos ¢ a historia local.

GRAFICO 2: ROTA CULTURAL CAMINHOS DO FRIO COMO PRINCIPAL ATRATIVO

¥ caminhos do frio

“ Outros

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Todos os entrevistados, representando 100% das opinides, responderam “‘sim”
quando questionado se o Caminhos do Frio foi responsavel pelo crescimento no fluxo
de visitantes, se trouxe beneficios para os empreendimentos e para o municipio.
Demonstrando com isso, a aceitacao do roteiro cultural por parte dos empresarios.

Quanto a questao sobre os beneficios trazidos pelo roteiro para o municipio, os
itens mais citados foram maior divulgacao, com 75%, e conservagao do patrimonio com

25%, conforme Grafico 3.
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GRAFICO 3: BENEFICIOS PARA O TURISMO, GERADO PELA ROTA CULTURAL

¥ Maior divulgacédo dos
municipios

- Conservagdo do
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Melhorias de
Infraestrutura basica

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Consequentemente quando foram perguntados se o “Caminhos do Frio” ¢ uma
importante ferramenta de divulgacao, todos responderam “sim”, afirmando desta forma
que a divulgacdo do roteiro promove o municipio de Areia.

Ja com relagdo aos beneficios a populagdo local, os empresarios expressam na
resposta subjetiva que observam o engajamento da populagdo local na participagdo das
atividades culturais que acontecem no roteiro, na qual podem através de sua arte, seja
ela abordando a cultura, a gastronomia, a musica ou artesanato, expressar suas
potencialidades.

Na ultima questdo, de carater subjetivo, os empresarios dos meios de
hospedagem destacaram alguns itens que poderiam ser melhorados para que o roteiro
intitulado Caminhos do Frio contribua positivamente para o turismo do municipio de
Areia. Dentre eles estdo: ter variedade de atragdes nas edigdes, ou seja, que a cada ano
sejam oferecidos novidades para os turistas, para que os mesmos se sintam motivados a
participar de todas as edi¢des. Outro ponto também relevante destacado pelos
respondentes foi a necessidade do setor publico apoiar a oferta de treinamento aos
colaboradores dos meios de hospedagem e para todos que fazem parte do roteiro, com o
objetivo de receber, acolher e entreter da melhor forma possivel, para que o turista tenha

suas necessidades e desejos atendidos e muitas vezes superados.
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4.2 TURISTAS

O questionario aplicado aos turistas contou com onze perguntas objetivas € uma
subjetiva para proporcionar a compreensao do que o turista mais gosta no roteiro
cultural “Caminhos de Frio” e para verificar se 0 mesmo percebe a participagdo da
populacdo local nas atividades, oficinas e shows que sdo oferecidos durante o roteiro, de
forma a demonstrar suas potencialidades.

As duas primeiras perguntas do questionario buscaram analisar quantos turistas
conheciam o municipio de Areia, e quantos haviam visitado o municipio durante o
roteiro cultural Caminhos do Frio. Desta forma, observou-se que 22% ainda ndo
conheciam o municipio e 34% visitaram o municipio trés vezes ou mais, 0 que

demonstra que este destino tem potencial turistico, de acordo com o Grafico 4.

GRAFICO 4: VISITAS AO MUNICIPIO DE AREIA/PB

Nenhuma
2% “1vez
2 vezes
12% 32% 3 vezes ou mais

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Quando analisado o numero de vezes que esses turistas participaram do roteiro
no municipio de Areia, observou-se que 67% nao conheciam este roteiro. Dentre as
outras opg¢des, tivemos os seguintes resultados: 24% visitaram 1 vez, 3% visitaram 2
vezes e 6% tiveram essa experiéncia 3 vezes ou mais (Grafico 5). Com isso, observou-
se que apesar de 78% das pessoas conhecerem o municipio de Areia/PB, apenas

33%participaram do roteiro cultural “Caminhos do Frio” no municipio.
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GRAFICO 5: VISITAS A ROTA CULTURAL CAMINHOS DO FRIO — AREIA/PB
6%

3%

¥ Nenhuma
n 1 vez
L) vezes

3 vezes ou mais

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Em seguida os turistas foram questionados a respeito do meio pelo qual tiveram
conhecimento sobre o roteiro cultural “Caminhos do Frio”, conforme apresentado no
Grafico 6. O maior indice foi relacionado a televisdo, 44% das pessoas, seguido de
indicacdo de amigos, 31%. As redes sociais foram abordadas apenas por 10%, e sites
por 6%. Alguns turistas e visitantes (9%) marcaram a op¢do ‘outras’, porém nao
especificaram. Apesar dos agentes de apoio realizarem uma divulgacdo mais voltada as

redes sociais, pdde-se observar que o maior meio de divulgacao ainda € o televisivo.

GRAFICO 6: MEIOS DE DIVULGACAO

¢ ‘

FONTE: Dados da pesquisa, 2019
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No que se refere a quantidade de dias e a quantidade de atrativos que o turista
participou do Caminhos do Frio, constatou-se que a maioria dos visitantes (12,5 %) fica
no municipio apenas 1 dia dos 7 dias de evento, e participa no maximo de duas

atividades que este roteiro proporciona, como demonstram os graficos 7 e 8:
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GRAFICO 7: QUANTIDADE DE DIAS NA ROTA CULTURAL CAMINHOS DO FRIO
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FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Devido ao nimero de dias que a maioria dos turistas ficam no municipio, a
quantidade de atrativos que esse turista pode participar também torna-se reduzido, como
pode ser observado no grafico 8, na qual a maioria dos turistas participam apenas de 1 a

2 atrativos

GRAFICO 8: PARTICIPACAO NOS ATRATIVOS

- 1 atrativo

’ - 2 atrativos
. 3 atrativos

4 ou mais atrativos

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Analisando os tipos de atrativos que tiveram maior procura por parte dos turistas
e visitantes, observou-se que as oficinas gastronOmicas foram as mais procuradas
(36%), seguidas das exposi¢des que acontecem nas pousadas, nos casardes historicos e
nos restaurantes (27%), € os shows que acontecem no turno da noite no palco central
(27%). Por ultimo constam o Sarau poético e as oficinas de artesanato cada um com 5%

das respostas, como mostra o Grafico 9.
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GRAFICO 9: TIPOS DE ATRATIVOS

5%, 24

¥ Shows

. Exposigoes

“ Oficinas gastronomicas
Oficinas de artesanato

¥ Sarau poético

FONTE: Dados da pesquisa, 2019

Assim como os representantes dos empreendimentos hoteleiros, os turistas
também foram questionados em perguntas subjetivas se percebem durante o roteiro
cultural Caminhos do Frio tragos fortes que diferencie a cultura dessa populagao, seja na
musica, na gastronomia, nas representagcdes culturais, artesanato e outras atividades.
Deste modo os turistas demonstraram ter contato com a populagdo local durante o
roteiro, ou seja, ha uma interacao entre turista e populacao local durante as atividades
que acontecem, seja na comunica¢ao durante uma compra, ou na visualizagao de uma
exposi¢do ou no prazer do paladar de uma gastronomia tipica do Brejo Paraibano. Essa
interagdo fazendo com que a populacdo local passe para os turistas um pouco de suas
origens, suas historias, seu modo de viver e suas tradigdes, ou seja, realiza uma troca de
culturas e tornando a experiéncia do turista tnica.

Desta forma, os turistas também foram questionados se 0s mesmos conseguem
perceber a participacdo da populagdo local nas atividades do roteiro cultural, e 91%
pessoas confirmaram essa participagdo, sendo apenas 9% que ndo conseguiram ter essa

percepgao, conforme apresentado no Grafico 10.

GRAFICO 10: INTERACAO TURISTA X POPULACAO LOCAL

" Sim

" Nio

FONTE: Dados da pesquisa, 2019
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Por fim, na pergunta subjetiva, foi solicitado que os turistas expressassem de
forma breve o que de fato poderia ser melhorado no roteiro para que os mesmos
tivessem um maior contato com a populagado local, suas histdrias e cultura. Deste modo
foi sugerido que as atividades poderiam acontecer em ambientes ao ar livre, uma vez
que a maioria das atividades, hoje, acontecem em ambientes fechados como os meios de
hospedagem, restaurantes e casardes antigos dificultando desta forma a visualizacao e
divulgacdo das oficinas e exposigdes. Outro ponto mencionado pelos turistas foi em

relagdo a falta de atrativos ou exposi¢des que demonstrem a historia e a cultura local.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo de estudo, que buscou verificar se os empreendedores dos
meios de hospedagem e turistas percebem que o Roteiro Cultural Caminhos do Frio esta
contribuindo para o fortalecimento do turismo cultural no municipio de Areia/PB, pode-
se observar que os agentes buscam inserir a populacdo local na proposta central do
Roteiro Cultural, com o intuito de divulgar o cendrio cultural, gastrondémico, musical e
arquitetonico fortalecendo assim a identidade cultural do municipio.

Observa-se também que o roteiro Caminhos do Frio no municipio de Areia/PB
auxilia na divulgacao do destino, diminuindo assim, a sazonalidade em outros periodos,
pois a partir dessa atividade, turistas e visitantes ficam conhecendo o municipio de
Areia/PB por seus outros atrativos, como a cachaca e os engenhos. Os agentes de apoio,
principalmente a ATURA, vém trabalhando e estimulando a populacdo local a participar
do roteiro, demonstrando para turistas, suas potencialidades, cultura e costumes a fim de
fortalecer a identidade cultural da populagao local.

Contudo, com base nos resultados obtidos observa-se também que ha uma
necessidade de ampliar a divulgacdo deste roteiro uma vez que os meios de hospedagem
(50%) consideram a rota cultural como um dos maiores atrativos da regido com
contribui¢cdes importantes no aumento da demanda do turismo no municipio € no
fortalecimento da identidade cultural. J& os turistas que responderam ao questionario, a

maioria ja conhece o municipio de Areia/PB, porém ndo o conhece durante o periodo
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que acontece o Caminhos do Frio. Esse resultado demonstra a falta de divulgacao deste
roteiro para estimular esses turistas a conhecerem os atrativos oferecidos nesse periodo.

Apesar dos turistas perceberem a cultura e a participacao da populagdo local nos
atrativos do roteiro e de interagir com os mesmos, ha a necessidade de investir nos
locais onde essas atividades sdo realizadas para desta forma ampliar a participacdo dos
turistas nos atrativos oferecidos no roteiro e consequentemente haver um maior contato
com a cultura local, gastronomia, artesanato e outros.

O roteiro Caminhos do Frio tem grande potencial a ser desenvolvido por meio
dos agentes de apoio e o trade turistico, para atender as necessidades dos visitantes,
assim como, para integrar, interagir e estimular a participacdo da populagao local com o
objetivo de fortalecer a identidade cultural.

Esse estudo, portanto, tem como implicacdes tedricas promover a discussao
sobre as questdes que envolvem a roteirizagdo e fortalecimento do turismo cultural, por
meio do caso do Roteiro Caminhos do Frio, no municipio de Areia, PB. Em termos
praticos, o estudo tem como contribuigdo promover um alerta junto ao trade turistico
sobre a importancia da inclusdo da populacao local a partir da valorizagdao da identidade
cultural local, nos eventos que envolvem o municipio e assim contribuir para que
medidas sejam adotadas. Desta forma, essa pesquisa pode ser replicada em todos os
municipios que fazem parte da Rota Cultural Caminhos do Frio.

Contudo, houve algumas limitagdes com relagdo ao nimero de meios de
hospedagem que responderam ao questionario on-line. Apenas dois estavam cadastrados
no CADASTUR, dificultando encontrar meios de hospedagem que pudessem participar
da pesquisa. Desta forma, foram utilizados outros meios de busca como plataformas on-
line para identificar os que estavam inseridos no municipio de Areia/PB. Apesar dessa
busca, alguns meios de hospedagem nao se disponibilizaram a responder.

Nesse contexto, a necessidade de novos estudos e aprofundamento sobre o tema
exige que as questdes relacionadas a hospitalidade e ao turismo cultural sejam
investigadas e aperfeicoadas, contribuindo desta forma na escolha de estratégias que

ampliem o desenvolvimento da economia local e turistica no municipio de Areia.
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