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RESUMO

O investimento pode ser entendido como uma forma de alavancar seu capital de maneira a
proporcionar um retorno significativo, portanto, conhecer seu perfil pode ajudar a decidir que
caminho escolhera para seguir € que risco estara disposto a correr. Sera uma instituicao
bancaria a indicagao de onde/como executar analise/estudo sobre a forma mais adequada
de aplicagao/investimento para o cliente, conforme seu perfil investidor. Com agéncia
localizada no Bairro do Varadouro em Joao Pessoa — PB, o Banco do Nordeste do Brasil
S.A,, instituicdo de economia mista controlada pelo governo, tem como missdo fomentar o
desenvolvimento da Regidao Nordeste. A carteira de investimentos oferecida tem ajudado
muitas pessoas a obter autonomia e seguranca financeiras. Com o propdésito de conseguir
uma renda extra para seus futuros planos, muitos optam por investimentos em longo prazo,
seja contratando uma previdéncia privada ou amealhando dinheiro ao longo dos anos,
diversificando assim sua carteira. O que deixa muitos clientes insatisfeitos sdo as taxas e
tarifas cobradas, no entanto a empresa oferece ativos isentos de IR, sem nenhuma
cobranca. Ha trés tipos de perfil investidor. O ‘conservador’ é aquele que ndo pretende
assumir nenhum risco. O ‘moderado’ coloca a seguranga em primeiro lugar, mas procura
retorno satisfatério. O ‘agressivo’ frequentemente corre o maior risco, objetivando obter
grandes ganhos. Para cada perfil, as aplicagbes feitas tém como fator decisério o risco, ndo
o valor.
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ABSTRACT

The investment can be understood as a way to leverage your capital in order to provide a
significant return, so knowing your profile can help you to decide which way you will choose
to go and what risk you will be willing to take. It will be a banking institution to indicate
where/how to perform analysis/study on the most appropriate form of application/investment
for the client, according to its investor profile. With an agency located in the Varadouro
neighborhood in Jodo Pessoa, State of Paraiba, Brazil, Banco do Nordeste do Brasil S.A., a
government-controlled Mixed Economy Institution, has as its mission to promote the
development of the Northeast Region of Brazil. The offered investment portfolio has helped
many people to gain autonomy and financial security. Aiming to get an extra income for their
future plans, several may opt for long-term investments, whether hiring a private pension or
collecting money over the years, diversifying their portfolio in order to get big returns. The
fees charged often leave many customers dissatisfied, but in there income-taxes free assets
are offered, without any charges. There are three types of investor profile. The 'conservative'
is one who does not intend to take any risks. The 'moderate’ puts safety first, but seeks
satisfactory return. The 'aggressive' often runs the greatest risk, aiming to achieve great
gains. For each profile, an application has as decision factor the risk, not the value.

Keywords: Bank; investment; profile; Risk.
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INTRODUGAO

O perfil do brasileiro como investidor € conservador. Ao escolher uma
aplicacéo financeira ele opta pela mais simples e conservadora, que é a Caderneta
de Poupanca. Ela é a preferida e se enquadra no perfil do brasileiro em geral, por
nao possuir taxa de administragao e ser livre de imposto sobre a renda (HOUWES,
2018).

Uma pesquisa feita pela Associagédo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais, em um universo de 3,3 mil pessoas em todo o pais,
apontou que 45% da populagdo conhecem um ou mais tipos de produtos de
investimentos (ANBIMA, 2018). Em destaque, a Poupanca foi citada por 32% dos
entrevistados. No entanto, apenas 42% dos brasileiros tinham alguma aplicagédo em
um tipo de produto financeiro, incluindo a Poupanca.

O Banco do Nordeste, em comparagao com os bancos privados e de varejo,
tem uma pequena carteira de investimentos, ainda em desenvolvimento, cujos
produtos sao oferecidos tanto para seus clientes internos quanto para os externos.
Destacam-se o Certificado de Depoésito Bancario (CDB), os varios Fundos de
Investimento (FI) de rendas fixa e variavel e de baixo a alto risco, e a Poupanca.
Para os clientes internos e que estdo sendo acompanhados, o Banco disponibiliza a
Letra de Credito do Agronegécio (LCA).

O banco opera em parceria com a ICATU Seguros S/A, que oferece titulos de
capitalizacao e previdéncia privada, visando disponibilizar também produtos na area
de seguros para seus clientes. Alguns tipos de investimentos ndo sdo operados pelo
Banco, a exemplo de Letras de Crédito Imobiliario (LCI), ja que existem instituicoes
que trabalham especificamente neste ramo. Além dos segmentos comércio, industria
e servicos, o Banco do Nordeste atua fortemente no setor rural, atendendo
produtores rurais, sejam Pessoas Fisicas ou agroindustrias. No Setor Rural destaca-
se sua atuagdo no segmento da agricultura familiar, importante para o pais, por
contribuir largamente na producao dos géneros alimenticios consumidos pela
populacao e substantivamente na mitigacéo da pobreza rural.

Para cada investimento, as pessoas se enquadram em um perfil, sendo ele
conservador, moderado ou moderado-agressivo (ALMEIDA e CUNHA, 2017).

O brasileiro, por motivos culturais, dificiilmente decide investir, a maioria dos

que decidem fazé-lo ndo procura estudar o mercado financeiro, portanto como

ISSN 2358-1905 EDUCERE (REF FAESNE) —Jodo Pessoa - VOL. X — N2 2 — Jul/Dez. 2019 81



avaliar as caracteristicas de seu perfil em razdo dos riscos em cada tipo de
investimento?

Esta € uma éarea pouco conhecida, porém fundamental para a saude
financeira de pretensos investidores. Todo investimento de grande rentabilidade tem
um risco elevado, portanto é fundamental a busca de informacdes para, se possivel,
minimizar o risco. Nesse contexto, esse trabalho tem como objetivo descrever as
caracteristicas do cliente para a definicdo de seu perfil investidor, onde levara a
indicagdo da forma mais indicada de aplicagédo/investimento. De forma especifica
pretende-se, conhecer o método que o banco utiliza para saber o perfil investidor do
cliente, identificar os investimentos com menores taxas/tarifas cobradas e o publico
que faz suas aplicagbes no banco, analisar a gestdo dos responsaveis pelas

operacgdes financeiras e, verificar as formas de investimento e a relagédo com o risco.

REFERENCIAL TEORICO

Muitas pessoas acreditam que o melhor caminho para se obter a autonomia
financeira é investir, e que para isso é necessario economizar. Quem nao tem o
habito de controlar suas finangas provavelmente sentira dificuldades em administrar
seu proprio dinheiro.

Um estudo feito no Brasil, com pelo menos 5 milhées de consumidores que
conseguiram o cadastro positivo no Serasa, apontou que 27% das pessoas de baixa
renda comprometem mais da metade de seu proprio salario com produtos de
financiamentos como cartdo de credito, empréstimos pessoal e consignado,
financiamentos imobiliario e de automoveis, cheque especial e consorcio (SERASA
EXPERIAN, 2017).

Nesse estudo observa-se a importancia de inverter esta logica, distanciando-
se dos tipos de financiamentos onde devera pagar juros, e passando a focar em
investimentos em que as pessoas receberdo juros. E fazer com que o dinheiro
“trabalhe” para vocé. Tudo € questdo de costume. Acredita-se que, de alguma
maneira, € preciso criar a cultura de poupar dinheiro regularmente, para assim poder
aplicar o capital em algo.

Para que se consiga manter regularmente uma disciplina financeira, € preciso
gastar menos do que se ganha, e comecar a sacrificar algo que vocé considere de

menor prioridade/precisdao em troca de algo que aporte beneficio(s) e/ou satisfacéo.
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O custo de alguma coisa é aquilo que vocé desiste de ter para obté-la (MANKIW,
2009).

No intuito de conseguir um futuro financeiro saudavel, é fundamental procurar
informagdes que agreguem valor de conhecimento a propria educacgéo financeira,
conseguindo assim organizar suas finangas. Quanto melhor for a informacgé&o obtida,
mais seguranca ter-se-a na a tomada de decisao.

Em quanto tempo se espera receber o dinheiro aplicado ou investido? Isto
depende do plano que se faga. Se for de curto prazo e se o saque puder ser
efetuado a qualquer momento ou durante seis meses, por exemplo; se de médio
prazo e o resgate é estabelecido por um periodo, suponha-se, de trés a cinco anos;
ou se de longo prazo e seus frutos econémicos serdo colhidos depois dos dez anos,
por exemplo.

Como ja posto, de acordo com o tipo de investimento e o tempo de aplicagao,
existe a possibilidade inerente de se correr um risco, seja ele considerado de nivel
baixo, médio ou alto. O investidor, antes de tudo, precisa conhecer as alternativas de
investimento e ter todas as informacgbes necessarias. S6 assim, da forma mais
racional possivel, lograra mitigar o risco, escolher a melhor aplicacdo e definir o
montante do ativo a ser aplicado, tudo isso no intuito de ter seguranca suficiente
para, finalmente, aplica-lo (PEREIRA, 2014).

Quando uma pessoa decide investir em algo, ela automaticamente se associa
ao nivel de risco que pretende correr, frente ao retorno desejado (GIUDICCE e
ESTENDER, 2017). Portanto, se alguém espera ter um retorno X, deve assumir um
nivel de risco Y.

Uma das formas mais apropriadas para diminuir o risco é diversificar a
carteira de investimentos, estudando as instituicbes financeiras e os ativos
escolhidos. Isto possibilita mais certezas na decisdo de qual sera a melhor e a mais
segura forma para alocar seu capital (PEREIRA, 2014).

No Brasil, existem varios produtos de investimento nos bancos, os quais séo
divididos em duas categorias. Os de renda fixa, que sdo compostos por ativos em
que a remuneragado pode ser prevista no momento da aplicacdo, e os de renda
variavel, que sao um tipo de investimento cuja remuneracao e forma de calculo néo
séo conhecidas pelo investidor no momento da aplicagdo (ALMEIDA e CUNHA,
2017).
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As regras para a remuneragdo dos depdsitos em Caderneta de Poupanca
estao estabelecidas no artigo 12 da Lei 8.177, de 1991, alterada pela Lei 12.703, de
2012 (BRASIL, 2018). Os valores depositados e mantidos em depdsitos por prazo
inferior a um més n&o recebem nenhuma remuneragdo. Com apenas um real pode-
se aplicar em poupancga, esse tipo de investimento é livre de taxas e imposto de
renda sobre o lucro, ndo tendo os bancos o direito de cobrar pela manutencéo da
conta poupancga.

O Certificado de Depésito Bancario (CDB) é considerado uma renda fixa,
assim como a poupancga, porém se diferencia por possuir algumas taxas, que séo
cobradas como imposto de renda sobre o lucro. S&o titulos privados caracteristicos
de deposito a prazo feito por pessoa fisica ou juridica. Os bancos que podem emitir
titulos como CDB s&o os comerciais, multiplos, de investimento, de desenvolvimento
e a Caixa Econbémica Federal. Para poder investir em um titulo CDB é preciso
desembolsar um valor minimo que varia de 200 a 2.000 reais; esse valor varia de
acordo com o banco escolhido, o que, no caso do Banco do Nordeste, por exemplo,
€ de mil reais.

A previdéncia privada € caracterizada como um investimento de longo prazo
que serve como complemento futuro para uma aposentadoria, comprar uma casa ou
fazer uma viagem dos sonhos, por exemplo. A primeira preocupagdo que O
consumidor deve ter € com o tipo de cobertura que deseja contratar, seja por morte,
invalidez ou sobrevivéncia (HOUWES, 2018).

O mercado de renda variavel é totalmente volatil, seu prego varia tanto para
baixo quanto para cima. A rentabilidade passada n&do garante uma rentabilidade
futura. Nele considera-se que os aspectos sdo relativos a sorte ou ao risco, que
jamais devem ser desprezados (LOVATO, 2011).

Fundo de Investimento € uma modalidade de investimento coletivo. Todos os
fundos tém que ser registrados pela CVM. Os fundos de investimentos tém que ter
um administrador; é ele que materializa as operagdes, enquanto o investidor apenas
observa o que foi feito com o seu dinheiro (CVM, 2016).

O Banco do Nordeste possui uma carteira bem diversificada no que diz
respeito a fundos de investimento, totalizando 13 fundos. Dentre eles os de curto
prazo e os de longo prazo, os de renda fixa e os de renda variavel, podendo o valor

inicial, do investimento, variar de dez reais a um milhdo de reais.
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Fundos de investimentos envolvem riscos e o investidor deve estar ciente de
qgue o investimento em fundo ndo é garantido pelo Fundo Garantidor de Crédito
(FGC). As rentabilidades obtidas no passado ndo garantem os resultados futuros; a
rentabilidade divulgada no site ndo é liquida de impostos. E essencial para o cliente,
ler o formulario de informagdes complementares e o regulamento do fundo de
investimento antes de investir (NORDESTE, 2019).

Para escolher um tipo de aplicagédo/investimento, o investidor deve ser
enquadrado em um perfil, chamado de ‘perfil-investidor. Como forma de ajudar o
cliente, a instituicdo, seja corretora ou banco, avalia o individuo e o orienta a
escolher a melhor forma de alocar seu capital, dependendo de seu perfil. Os perfis
em geral sao divididos em trés tipos: conservador, moderado e moderado-agressivo.

Segundo Almeida e Cunha (2017), sdo estas as caracteristicas dos trés
principais perfis dos investidores:

Conservador, aquele que pde primordialmente a seguranga em primeiro
lugar. Esses individuos assumem 0s menores riscos possiveis. Para esse investidor
as orientacdes e indicacdes sao direcionadas a renda fixa, com menos retorno,
porém mais seguros.

Moderado, coloca a segurangca como fator importante, entretanto, procura
retornos maiores, aceitando assim assumir algum risco. Geralmente essas pessoas
diversificam suas aplica¢des, entre a renda fixa, para manter sua seguridade, e a
renda variavel, para um retorno mais favoravel.

Agressivo, que suporta riscos bastante elevados, no intuito de obter grandes
resultados; pretende obter ganhos acima da média. Nado € muito comum encontra-
los, porém sao individuos que podemos chamar de empreendedores, que vém
estudando e acompanhando diariamente o mercado; aplicam/investem a maior parte
de seu capital em aplicagcdes de renda variavel;, s&o mais propensos a assumir

grandes riscos.

METODOLOGIA

A pesquisa feita tem como base a “pesquisa de natureza basica pura”, sendo
destinada a ampliagdo do conhecimento (GIL, 2010). Sendo que, no intuito de

materializar um exemplo concreto, s&o abordadas as formas de
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aplicagao/investimento em uma instituicéo financeira - um banco, o que se torna um
assunto/tema academicamente relevante.

Visando a coleta de informagbes e o enriquecimento metodologico, a
abordagem usada é qualitativa. Fundamental para conhecer diferentes pontos de
vista e experiéncias, as questdes sao do tipo ‘aberta’. A pesquisa qualitativa € como
um universo de significados, motivos, aspiragcbes, crencas, valores e atitudes. Um
espaco mais profundo e que ndo pode ser reduzido a mera operacionalizagdo de
variaveis (MINAYO, 2001).

Portanto, sobre as pesquisas qualitativas, pode-se dizer que sdo uma maneira
de estudar as praticas e vivéncias individuais do entrevistado, de forma a n&o fugir
do objetivo de estudo especifico.

O tipo de pesquisa abordado € exploratério, pois as entrevistas usadas sao
feitas com pessoas que tém experiéncias praticas no tema/assunto, baseando-se
em um estudo financeiro, e é descritivo, pois tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de um determinado ramo (GIL, 2010).

A pesquisa é de origem bibliografica, abordando conceitos para melhor
compreensao do tema, devendo-se em seguida ser feita uma pesquisa de campo
para compreender os fatos na realidade. A pesquisa bibliografica é definida como
uma elaboragdo com base em materiais ja publicados como, livros, teses,
dissertacdes e canais de eventos cientifico (GIL, 2010). E a pesquisa de campo,
José e Filho (2006) definem como um ato de trazer em si a necessidade do diadlogo
com a realidade, esse dotado de critica e canalizador de momentos criativos.

O local de pesquisa foi a agéncia Jodo Pessoa Centro do Banco do Nordeste
do Brasil (BNB), localizada no centro de Jodo Pessoa, onde foi entrevistado um
Gerente de Negocios responsavel também pelo setor de investimentos, ele nas
analises sera chamado pela sigla PRUS, que sado as iniciais de seu nome. O
questionario feito € comporto por 15 perguntas abertas, onde o entrevistado

descrevera melhor de forma especifica as questdes atribuidas.

ANALISE E DISCURSSAO DOS DADOS

O gerente de negécios PRUS, funcionario do Banco do Nordeste do Brasil
S/A, explicou sobre os investimentos oferecidos pelo banco e o processo de

aplicacao/investimento.
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Quadro 1- Perguntas e respostas do gerente PRUS, Banco do Nordeste, 2019.

Perguntas Respostas
1. Quais investimentos oferecidos no
banco para cada perfil investidor Fundos de Investimentos, CDB, Poupanga

(conservador, moderado e agressivo).

Séo realizadas algumas perguntas que o sistema
2. Como ¢ analisado o Perfil do cliente? atribuira o perfil do cliente, se conservador,
moderado e arrojado.

3. O banco possui algum canal de
atendimento fora os das agencias?

Existe a possibilidade de saber meu Caso o cliente ndo deseje se dirigir a agéncia,
perfil respondendo algumas questdes podera enviar mensagens
em algum site ou apenas nas para:fundos@bnb.gov.br
entrevistas feitas pelos profissionais no
banco?
4. Qual o perfil mais comum dos
clientes que aparece no banco e qual Conservador — Fundos de Investimentos

tipo de investimento mais procurado?

A aplicacéo inicial depende do tipo de aplicagao

5. Qual seria o valor minimo de ~ . . )
Q e nao do perfil do investidor.

investimento para cada perfil investidor?

Continua

A poupanca e o CDB por possuir baixo risco, se encaixam no perfil
conservador, ja os fundos de investimentos sao variados. Totalizando 15 fundos,
dois deles nao estao disponiveis ainda. Em apenas 13 entre os fundos, poderao os
clientes aplicar seu dinheiro, sendo dois de alto risco para o perfil agressivo e 11 de
baixo risco com um retorno significativo para o perfil moderado e conservador.

O método que o banco utiliza para identificar o perfil do investidor sdo as
perguntas que o sistema atribui aos clientes, e com isso eles indicam em qual ativo
de investimento o individuo pode se enquadra.

Algumas pessoas nao tém tempo de ir a agéncia, portanto preferem fazer
suas aplicagcbes em suas residéncias mesmo. Antes de materializar a aplicacao,
caso o cliente tenha duvida do quanto para investir, o ideal é entrar no site do BNB,
e la mesmo tirar duvidas e também conhecer seu perfil investidor.

Segundo o gerente PRUS, o perfil comum entre os clientes é o conservador, e
os investimentos mais procurados sédo os fundos de renda fixa, isso pela facilidade
de melhor retorno financeiro. Nesse caso, o valor minimo para ser aplicado em um
fundo de renda fixa é de dez reais.

Sua aplicagao inicial depende apenas do ativo em que ele esteja interessado,
independentemente de seu perfil, pois o que define o perfil ndo € o valor investido,

mas sim o risco que o cliente esta disposto a correr.

ISSN 2358-1905 EDUCERE (REF FAESNE) —Jodo Pessoa - VOL. X — N2 2 — Jul/Dez. 2019 87



Continuagao

6. Se uma pessoa chegar com 100 mil reais
dispostos em aplica-lo tudo em algum ativo,
a aplicacao seria feita imediata ou seria feito
uma analise de perfil e aconselhava a
melhor forma de aplicar seu dinheiro? Que
procedimento sao feito em uma situacao
dessa?

Sempre antes de qualquer aplicagéo, &
observado o perfil do cliente e se
identificado como conservador ou

moderado, orientado a realiza a aplicagéo
de forma que o cliente ndo venha a ter
prejuizos.

7. O cliente procura o banco com uma ideia
definida para fazer uma aplicagdo ou vem
para tirar duvidas sobre os investimentos

oferecidos?

Normalmente ocorrem as duas coisas.

8. E possivel fazer uma aplicagéo com 50
reais mensais em algum investimento? Qual
ativo e quais taxas sao cobradas? Em
quanto tempo seria o ideal retirar?

Esse valor o cliente podera aplicar em
Poupanca. Nao existe taxas/tarifas para
clientes de Conta Poupanca. O tempo é

definido pelo cliente.

9. O banco atua fortemente no setor rural
atendendo os produtores rurais, pessoa
fisica e agroindustria, para esses clientes
além de financiar seu empreendimento, sao
oferecido algum tipo de investimento? Qual
o critério para sugestao.

Os produtos para aplicacao séo oferecidos
para todos os clientes do Banco.

10. Mesmo com os custos altos dos
impostos sobre o lucro, vale a pena investir
com pouco dinheiro?

Existem aplicagbes para Pessoas Fisicas
que sao isentas de IR, tais como Poupanca
e LCA

Continua

Para o gerente de negdcios é importante saber em que perfil que o cliente se

encaixa, porque sO assim ele sera orientado a fazer suas aplicacbes de maneira
mais segura, com a possibilidade de néo ter prejuizos. Normalmente o banco recebe
tanto pessoas que ja tém uma ideia do que fazer, quanto as que querem elucidar
suas duvidas. O banco acolhe qualquer tipo de publico, seja o cliente experiente ou
inexperiente.

Para as pessoas que se comprometem em reservar uma quantia, por
exemplo, de cinquenta reais por més em um ativo que tenha pouca taxa/tarifa e que
sua retirada seja conveniente para ela, o melhor é a poupanga, pois ndo existem
taxas e seu saque pode ser realizado quando quiser sem nenhuma tarifa.

O banco financia também empreendimentos rurais, os produtos para
aplicacao financeira disponibilizado no BNB sao para todos os clientes, ou seja, séo
oferecidos também para os produtores rurais, sejam eles pequenos agricultores

familiares ou grandes produtores do agronegécio. Para as pessoas que querem
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comecgar com pouco dinheiro existem dois ativos isentos de imposto de renda, a

Poupanca e o LCA.

Continuagao

11. Existe um setor responsavel para fazer
uma analise de mercado? Toda analise feita
€ passada para os clientes ou divulgada em

alguma plataforma de comunicag¢ao?

Na Dire¢ao Geral existe um setor especifico
para essa analise e divulgada para as
agéncias.

12. Existem pessoas operando os fundos de
investimento no BNB ou os fundos séo
operados por robés (1A)?

Essa operagéo é realizada pela area
competente localizada na Dire¢do Geral do
Banco.

13. Os profissionais do banco precisa ter
algum tipo de curso ou certificacao para
poder atuar na area de investimento? Caso
sim, qual?

Sim! Certificagdo da AMBIMA (CPA 10 —
CPA 20 e CEA)

13. Com o aplicativo do BNB, os clientes
conseguem saber as noticias e fazer o
investimento de qualquer lugar pelo celular?

Para utilizar o aplicativo, o cliente precisara
ser cadastrado e ter conta aberta ativa em
qualquer agéncia do BNB.

Toda analise de operacao feita no

Continua

mercado financeiro é feita em um setor

especifico na Direcdo Geral da empresa situado na matriz, e depois suas

informacdes séo repassadas as agéncias de cada cidade.

Para todos os profissionais que atuam na area de investimento é exigida a

certificacdo da AMBIMA CPA 10 e 20 (Prova de conhecimentos especificos na area
bancaria) e a CEA (Certificacado de Especialista da AMBIMA).

Caso o cliente queira ter um aplicativo do BNB em seu celular, ele precisa ser

cadastrado e ter uma conta aberta e ativa na agéncia.

Continuagao

14. Considerando que o individuo esteja
disposto a ter uma vida de classe média, é
possivel com 10 milhdes de reais o investidor
viver s6 com os juros? Qual ativo seria
recomendado investir? Lembrando que a
pessoa retirara todo o més apenas os juros
que ganhou. Mesmo com as taxas cobradas
valeria a pena?

Como ja informado, os clientes s&o
orientados a aplicar de acordo com seu
Perfil e diversificar as aplica¢des, que seja
em Fundos de Investimentos, CDB e outro
que se enquadre nesse perfil. Com relagéo
ter uma vida de classe média, trata-se de
um bom valor para ter uma vida confortavel,
mas, sempre analisando o mercado para
evitar perdas.

15. Como funciona a previdéncia privada no
BNB? Quando comecar a receber, ele
recebera até sua morte ou tem algum limite
pelo tempo de contribuicao?

O BNB trabalha nesse produto em parceria
com a SEGURADORA ICATU. Caso o
cliente deseje realizar um investimento

nesse produto, o Gerente da ICATU que
fara a entrevista cm o cliente.
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As pessoas que pretendem viver da renda sobre os investimentos devem
atentar para as condigdes do mercado, por isso a importancia de procurar estudar
mais, diversificando sua carteira para evitar perdas.

O gerente PRUS explicita que a melhor forma, mas que exige muitos anos de
investimentos, € a previdéncia privada, na qual o BNB trabalha em parceria com a
ICATU Seguros S/A; os interessados devem procurar o gerente da ICATU para fazer
a entrevista.

Depois das perguntas, o gerente de negdcios PRUS explicou sobre a
importancia em investir, especificando que "para os clientes que tém suas financas
organizadas e apresentam certa disponibilidade de recursos para aplicar e constituir
reserva para o futuro, sempre tendo o cuidado em diversificar, se apresentardo
grandes chances de, apds a aposentadoria, manter um padréao de vida sem grandes

preocupacgdes”.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Banco do Nordeste do Brasil S.A, atua desde 1952 e seu objetivo é
desenvolver toda a regiao de sua jurisdigdo (todos os Estados da Regido Nordeste
do Brasil e parte dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo). E uma empresa de
economia mista e controlada pelo governo federal, seu foco esta no setor rural, mas
também oferece ativos de investimentos para seus clientes tanto internos quanto
externos. Sua carteira de investimentos € pequena, conta com o CDB, a Poupanca,
o LCA e mais 13 Fundos de Investimentos, mas logra oferecer um bom retorno
financeiro, de acordo com a disponibilidade financeira que o cliente tenha.

A instituicdo, por meio do gerente de negdcio, se preocupa em conhecer bem
o perfil de cada cliente, pois € a partir dessa caracteristica € que sera identificado o
risco que o cliente estara disposto a correr e, por consequéncia a melhor aplicagédo
para ele. A forma utilizada pelo BNB sao perguntas que o sistema atribui, ou, se a
pessoa preferir pode conhecer seu perfil no site do banco. E importante frisar que a
aplicacao inicial ndo depende do perfil, mas sim do ativo que o cliente escolheu.
Assim como os outros estudos, a pesquisa feita apontou também que o maior
publico se enquadra no perfil conservador, mas a diferenca € que essas pessoas

procuram mais pelos fundos de investimentos de renda fixa.
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Qualquer publico € acolhido, seja alguém com ou sem conhecimento
especifico em investimentos, pois o principal foco é orienta-lo a fazer a melhor
aplicacao, possibilitando melhores ganhos financeiros.

Os ativos mais indicados que além de serem seguros ndo cobram nenhuma
taxa/tarifa sdo a Poupanca e o LCA.

A alta Direcdo Geral do banco, localizada no Sitio Passaré, na Zona Urbana
de Fortaleza-CE, é responsavel por toda analise das operagbes no ambito dos
fundos de investimentos dentro do mercado financeiro; seus profissionais devem
possuir certificado para esse trabalho como, o CPA10, CPA20 e o CEA.

Para as pessoas que pretendem viver de renda sobre os investimentos ha
duas formas, uma é a previdéncia privada, tendo a instituicdo parceria com a ICATU
Seguros S/A, e para quem tem uma quantia guardada por muitos anos em uma
Poupanca, por exemplo, para que tenha mais rentabilidade e poder viver de seus
ganhos, o indicado é diversificar seu dinheiro em varios ativos, incluindo uma parte
em renda fixa como seguranca e outra na variavel como forma de alavancar seus
ganhos evitando grandes perdas.

A importancia dos investimentos compreende-se como um fator primordial
para o equilibrio e a saude financeiros, quanto mais conhecimento procurar maior
sera a chance de nao ter prejuizos, pois a busca pelas informagdes nos deixa mais
seguros e confiantes. Seu desenvolvimento proporcionard novas formas de
gerenciar o que veio amealhando até o presente, portanto quanto mais diversificada
for sua carteira, melhor sera o retorno, conforme o risco que deseja correr. Nisso seu
perfil ajudara muito: saber qual € o melhor investimento.

Algumas caracteristicas sdo bem visiveis em cada perfil, o Conservador pde
em primeiro lugar a seguranga com o risco quase zero, seu capital estd em renda
fixa, entre os investimentos disponibilizados a eles, estdo os 11 Fundos de
Investimento de renda fixa, a Poupanca, o CDB e o LCA. O perfil Agressivo é
caracterizado por fazer parte de um grupo de investidores de alto risco, seu
patriménio esta comprometido em renda variavel, enquadrado apenas em dois
Fundos de Investimento, que s&o o BNB FI Multimercado Longo Prazo e o BNB
Selecédo FI Agdes. Ja o investidor Moderado estd em meio termo, prioriza a
segurancga, nem tanto quanto o conservador, mas arisca uma parte em investimento
de alto risco, sua carteira € diversificada para os dois modos, tanto em renda fixa

quanto a variavel, pois o intuito € manter a segurangca comprometendo somente uma
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parte do capital em investimentos onde ele possa obter ganhos satisfatérios em

variaveis.
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