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Resumo: Este artigo tem como objetivo geral a criagdo de pictogramas que representam a
acessibilidade de um destino turistico do litoral de Santa Catarina, com o intuito de auxiliar no
mapeamento da acessibilidade de destinos turisticos para pessoas com mobilidade reduzida e para
pessoas com deficiéncia. Entendendo que a acessibilidade é definida como sendo a equiparacdo de
oportunidades, a todos os seres humanos; devendo-se extinguir ou entdo amenizar os obstaculos e
barreiras, garantindo o acesso seguro e autdnomo a todos. Desta forma, entendendo a acessibilidade
como critério de qualidade do espago turistico, em dareas urbanas onde o turismo é atividade
consolidada, este estudo tem como um dos seus resultados a criagdo de pictogramas em para
diferentes niveis de acessibilidade (acessibilidade total, parcial, e inacessibilidade), além de
pictogramas para servigos turisticos. Conclui-se que os pictogramas apresentados nesta pesquisa
servem para o mapeamento de infraestruturas e servigos turisticos de destinos de sol e praia e que
contribuem para o planejamento turistico.
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Introdugao

Ao desfrutarem de viagens durante as horas de lazer, as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida necessitam de adaptagdes especiais ao chegarem ao
destino desejado, para que possam circular pelos espacos publicos e privados com
autonomia e segurancga, principios basicos da acessibilidade. A adaptacdo dos espacos
publicos é importante tanto para quem visita, quanto para quem ¢é visitado, pois estes
ambientes sdo caracterizados como local de convivio em sociedade, de socializacdo, de
desfrute. Frente a este contexto, os destinos turisticos devem comecar a planejar suas a¢des
considerando o intuito de se posicionar no mercado como um destino diferenciado, capaz de
atrair turistas de diversas partes do mundo, aumentando assim o seu ciclo de vida sem que
para isso deixe de considerar os anseios da comunidade local que ira receber os turistas que
ali chegam (Ruschmann, 1997).

Além de ser uma necessidade é de extrema importancia que a administragao publica
realize o planejamento e a gestao dos ambientes considerando as limita¢cdes do publico com
mobilidade reduzida e com deficiéncia, para isso o mapeamento das infraestruturas e
servicos pode auxiliar.

! Turismoéloga. Mestre em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI. Docente nos
cursos de bacharelado em Turismo Binacional e em Hotelaria na Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
E-mail: leticiaifranzen@gmail.com.

2 Arquiteta e Urbanista. Mestre em Ciéncias da Terra (Natureza, Meio Ambiente e Sociedade) e Doutora em
Ciéncias Humanas (Geografia) pela Université de Caen — Basse Normandie - Franca. Docente da UNIVALI -
Balneario Camboriu. E-mail: joliveira@univali.br



Além disso, o mapeamento urbano das cidades pode se configurar como um meio de
divulgacao do destino turistico e uma forma de o turista se deslocar pela cidade com mais
autonomia e seguranca.

O presente estudo tem como objetivo geral a criacdo de pictogramas que representam
a acessibilidade de um destino turistico do litoral de Santa Catarina, além disso, buscou
identificar quais os parametros de acessibilidade da norma da ABNT® 9050 estdo
relacionados a uma cidade localizada em uma regido litoranea e turistica. Estes parametros
foram analisados e traduzidos em pictogramas que representam a acessibilidade total,
parcial e inacessibilidade. O intuito da criacdo destes pictogramas é de auxiliar no
mapeamento da acessibilidade de destinos turisticos para pessoas com mobilidade reduzida
e para pessoas com deficiéncia.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e documental por meio de leis e de
normativas da Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Este artigo é um recorte de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado na area de
turismo defendida em 2014, onde também foram abordados temas referentes a
hospitalidade publica de uma cidade turistica do litoral do estado de Santa Catarina.

Referencial tedrico-conceitual

O numero de idosos no Brasil vem aumentando gradativamente, ressaltando a
caracteristica de que a populacdo estd tendo melhores condices de vida e saude, auxiliadas
pelo avanco da medicina e da industria farmacéutica, além disso, outro fato que contribui
para o alto indice de idosos é a diminuicdo do niumero de mortalidade infantil e a alta taxa
de natalidade. Segundo o censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE] (2010), a populagdo total do Brasil atingiu o nimero de 190.755.799 de
pessoas. Deste numero, cerca de 20.590.597 pessoas eram idosas, ou seja, tém mais de 60
anos de idade, atingindo aproximadamente 10,79% do total de brasileiros (IBGE, 2010).
Segundo a mesma fonte, aproximadamente 23,91% (45.606.048 pessoas) da populacdo
brasileira possuia algum tipo de deficiéncia, seja, motora, auditiva, visual, entre outras.

A norma 9050 da ABNT define que as pessoas com mobilidade reduzida, também
chamadas de pessoas com restricdo de mobilidade, sdo as pessoas que, por qualquer
motivo, estdo permanente ou provisoriamente com seus movimentos de locomogao
restritos, ou seja, sdo as pessoas engessadas com muletas, criancas, pessoa idosa (com mais
de 60 anos de vida), pessoa obesa, pessoa and, gravidas, lactantes, pessoa acompanhada por
crianca de colo, pessoa com carrinho de bebé, pessoa usudria de andador, entre outras. A
mesma fonte entende que as pessoas com deficiéncia sdo representadas pelos seguintes
tipos de deficiéncia: fisica; auditiva; visual; mental; maltipla.

Atualmente, as pessoas com mobilidade reduzida e as pessoas com deficiéncia estdo
cada vez mais participativas da vida social e econdmica. Idosos ao se aposentarem, passam a
aproveitar seu tempo livre com atividades prazerosas, como por exemplo, aulas de danga,
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caminhadas, esportes em conjunto e individualmente, viagens em pequenos grupos e até
individualmente (Santos, 2012).

Ao desfrutarem de seu momento de lazer com viagens, as pessoas com mobilidade
reduzida e com deficiéncia, ao se deslocarem, necessitam de adaptacbes inclusivas que
auxiliem no acesso a determinados espacos. A acessibilidade nos espacos publicos esta
pautada na premissa de que todos os cidadaos tenham o livre acesso a esses ambientes,
porém, existem publicos que possuem certas limitagdes no que diz respeito ao seu
deslocamento, por exemplo. Essas limitagdes dificultam o acesso a determinados
equipamentos e espacgos publicos, como por exemplo, as cal¢adas, os parques, as pragas. Tal
situacdo salienta ainda mais a necessidade que os ambientes publicos devem possuir
adaptagdes inclusivas em suas infraestruturas urbanas a fim de possibilitar que tal publico
possa desfrutar desses espagos com facilidade, seguranga e autonomia.

A acessibilidade configura-se, dentre outras formas, como a equiparagao de
oportunidades a todos os seres humanos, por meio do acesso seguro e autdbnomo, sem
constrangimentos e restricGes, marginalizacdo ou qualquer tipo de segregacdo, seja ela
social, racial, financeira, fisica, entre outras (Orlandi, 2003; Brasil, 2006). Para tanto, deve-se
extinguir ou entdao amenizar os obstaculos que acentuam as limitagdes e que dificultam a
locomogao de forma plena e segura.

|II

Na visdo de Darcy, Cameron e Pegg (2010) chama-se “turismo acessivel” quando um
destino turistico se utiliza do desenho universal para proporcionar acesso para todas as
pessoas ao espago urbano, aos produtos, aos servigos e aos equipamentos turisticos.

O termo “desenho universal (DU)” designa os ambientes publicos ou ndo, edificacdes e
produtos que consideram em seus projetos de concepgao a diversidade humana, ou seja, as
diferentes capacidades e habilidades de cada um (Bins Ely, Dorneles & Koelzer, 2008). Diante
disso, é possivel realizar um planejamento inclusivo, considerando a diversidade humana e
suas necessidades e limitacdes, promovendo o acesso a todas as pessoas, independente de
sua condicao humana, fisica, financeira, etc.

A eliminagao de barreiras é um assunto muito discutido em diversas partes do mundo.
Na China, por exemplo, existem pesquisas, em diversos ambitos, que tratam deste assunto
com muita propriedade, inclusive relacionado com o turismo. O turismo vem crescendo
rapidamente nos Uultimos 15 anos na China, em 2004 havia 1,1 bilhdo de viajantes
domésticos. Além disso, a populagdo que possui algum tipo de deficiéncia esta crescendo
neste pais. Segundo dados da China Disabled Person’s Federation (CDPF) a China, um dos
paises mais populosos do mundo atual, possui 60 milhdes de pessoas com deficiéncia,
destas, 11 milhGes sdo pessoas com deficiéncias fisicas (Bi, Card & Cole, 2007).

A norma 9050 estabelecida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
possui diretrizes que norteiam a adequacdo dos servigos, espacos, mobilidrios, e demais
equipamentos de utilizagdo humana. Para os casos que descumprirem as regras
estabelecidas nestas normas ndao implicam uma punigdo, pois sao apenas sugestoes.

Por meio da analise desta norma foi possivel identificar quais os itens que estdo
relacionados a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida e com deficiéncia de



um destino turistico do litoral de Santa Catarina, a seguir: faixa de travessia para pedestre;

faixa de travessia para pedestre elevada; meios de hospedagem; quiosques a beira-mar;

salva-vidas na orla da praia; teleférico; cancha de bocha; praca; informagGes turisticas;

mapas visuais para localizacdo na cidade; vaga de estacionamento para deficiente; vaga de

estacionamento para idoso; piso tatil; sinalizacdo em braile; Lingua Brasileira de Sinais
(Libras); mapa tatil; chuveiro; rampas; banheiro publico; telefone publico; banco de pracas;
semaforo; escadas (quadro 1). O quadro 1, a seguir, foi formulado seguindo os parametros
técnicos estabelecidos pela norma da ABNT 9050, para a adequacdo de equipamento e

servicos acessiveis.

Quadro 1 - Condicao ideal para acessibilidade, segundo as normas da ABNT.

Itens analisados

Condigdo Ideal (NBR 9050)

Faixa de travessia
para pedestre

1. Devem possuir rebaixamento nas calgadas;
2. Os rebaixamentos das calgcadas localizados em lados opostos da via devem estar
alinhados entre si.

Faixa de travessia
para pedestre

1. Recomenda-se a existéncia de faixas elevadas para travessia de pedestres.

elevada
1. A vaga acessivel deve ter sinalizacdo horizontal e vertical;
Vaga de 2. Deve possuir um espaco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de largura;
. 3. Deve conter espaco adicional para circulagdo de cadeira de rodas;
estacionamento . . .
. 4. Deve estar associadas a rampa de acesso a calgada;
para deficiente . , . . =
5. Deve estar vinculada a rota acessivel que as interligue aos polos de atragao;
6. Deve estar localizada de forma a evitar a circulagdo entre veiculos.
Vaga de 1. A vaga acessivel deve ter sinalizagdo horizontal e vertical;
estacionamento 2. Deve estar vinculada a rota acessivel que as interligue aos polos de atragao;
para idoso 3. Deve estar localizadas de forma a evitar a circulagao entre veiculos.
1. Sinalizacdo com piso tatil;
2. Os rebaixamentos das calgadas localizados em lados opostos da via devem estar
Rampas alinhados entre si;
3. Inclinagdo longitudinal ndo deve ultrapassar 8,33% (1:12);
4. Auséncia de bueiros, buracos e demais empecilhos para o deslocamento.
1. Devem ser muito bem sinalizadas com o SIA;
2. Com corrim3os (de preferéncia em braile) nos dois lados da rampa,
3. Inclinagdo longitudinal ndo deve ultrapassar 8,33%
Rampas em . , .
N R 4. A largura minima da rampa acessivel deve ser de 1,50 m, sendo 1,20m o minimo
dire¢do a praia e L
admissivel;
Ao mar

5. No inicio e no final das rampas deve ter patamares de rampas, com dimensao
longitudinal minima recomendavel de 1,50 m, sendo 1,20m o minimo admissivel;
6. Necessita-se a colocagdo de pisos tateis no inicio da rampa indicando a sua existéncia.

Banheiro publico

. Largura da porta do banheiro deve ser igual ou superiora 1m;
. Macganeta da porta de material resistente e do tipo alavanca;
. Barra horizontal préximo a o vaso sanitario;

. Bacia infantil ou para pessoas de baixa estatura.

Telefone publico

R WN -

. Pelo menos 5% dos telefones, com no minimo um do total de telefones, devem ser
acessiveis para P.C.R".

2. Em espagos externos, pelo menos 5% do total de telefones, com no minimo um, deve
dispor de amplificador de sinal;

3. Deve ser garantido um M.R., posicionado para as aproximacgdes, tanto frontal quanto
lateral ao telefone;

4. A parte operacional superior do telefone acessivel para P.C.R. deve estar a altura de no




Itens analisados Condicdo Ideal (NBR 9050)

maximo 1,20 m;

5. O telefone deve ser instalado suspenso, com altura livre inferior de no minimo 0,73 m
do piso acabado;

6. O comprimento do fio do fone do telefone acessivel para P.C.R deve ser de no minimo
0,75 m;

7. Nos telefones acessiveis para P.C.R4., guando houver anteparos superiores de
protecao, estes devem possuir altura livre de no minimo 2,10 m do piso, para que
também ofereca conforto de utilizagdo por pessoas em pé.

1. Deve haver ao lado dos assentos fixos um espaco com as dimensdes do Mddulo de
Referéncia (M.R.);

2. Recomenda-se que 5% do total de assentos fixos tenham o espaco para cadeirantes,
tendo pelo menos um do total de assentos fixos.

Banco de pragas

Semaforo . Recomenda-se a existéncia de semaforos sonoros.
. Corrimdo nos dois lados;
Escadas . Sinalizacdo em Braile nos dois lados dos corrimaos no inicio e no final;

. Deve haver a sinalizagdo visual de degraus (na borda do piso);
. Sinaliza¢do com piso tatil no inicio e no final da escada.

. Deve haver a sinalizag3o visual de degraus (na borda do piso);

. Sinalizagdo com piso tatil no inicio e no final da escada e rampas, no rebaixamento de
calgadas, nos obstaculos suspensos, junto a desniveis, e outras interferéncias que por
Piso tatil ventura ocorram no percurso do passeio;

3. Deve haver sinalizagdo continua;

4. Em uma distancia adequada dos mobilidrios urbanos distribuidos ao longo do passeio;
5. De cor contrastante com o piso adjacente.

N RIPOWNRR

1. Os boxes de chuveiros devem estar localizados em rotas acessiveis e serem
devidamente sinalizados;

2. A quantidade de chuveiros deve representar no minimo 5% do total de cada pega
instalada acessivel;

3. Os comandos manuais do chuveiro devem estar a uma altura de 1 m do piso acabado;
4. As dimensdes minimas dos boxes devem ser de 0,90m por 0,95m;

5. Os boxes para chuveiros devem ser providos de barras de apoio verticais, horizontais
ouem “L”;

6. Os pisos devem ser de superficie regular, firme, estdvel e antiderrapante, que nao
provoque trepidacdo em dispositivos com rodas.

Chuveiro acessivel

Fonte: elaborado pelas autoras (2015), de acordo com a norma 9050 da ABNT.

Tendo em vista que este artigo é parte de uma pesquisa de mestrado, onde a proposta
era o mapeamento de um destino turistico localizado no litoral de Santa Catarina, foram
utilizados apenas estes itens para a criacdo de pictogramas, pois diante deste contexto, ndo
havia a necessidade utilizagao de outros parametros de acessibilidade.

O mapeamento da acessibilidade de um destino turistico é de extrema importancia
para a realizagao do planejamento urbano e turistico da mesma. Neste aspecto, com base no
gue diz o Ministério do Turismo, em sua cartilha “Turismo Acessivel: Mapeamento e
Planejamento do Turismo Acessivel nos Destinos Turisticos”, o mapeamento da
acessibilidade tem como um dos objetivos “analisar, de forma geral, os aspectos de
acessibilidade turistica as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida” (Brasil, 2009, p.
11). Além disso, o0 mapeamento de espagos turistico contribui para uma série de fatores,
para Brasil (2009, p. 11):

4 .
Pessoas em cadeiras de rodas.




por meio do mapeamento pode-se: incentivar a acessibilidade e adequar
ambientes; sensibilizar e conscientizar a comunidade local e os turistas em
geral sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia; contribuir para a
elaboracdo de politicas publicas, planos e projetos de acessibilidade.

Por meio de pictogramas, ou seja, icones desenhados em um software, se pode
representar as situagdes reais encontradas no espago analisado e, posteriormente, pode ser
utilizado para o mapeamento destes locais.

Para o turista com deficiéncia e com mobilidade reduzida o mapeamento da
acessibilidade turistica pode contribuir para o livre deslocamento pelo destino turistico,
além disso, o turista pode escolher visitar lugares acessiveis, ou entao se hospedar em um
meio de hospedagem proximo a espagos acessiveis. Para o planejador publico destes
espacos, através do mapeamento da acessibilidade torna-se possivel fazer um diagndstico
dos locais onde ja existe acessibilidade total e onde ainda ha a necessidade de se fazer um
investimento maior em infraestruturas adaptadas para pessoas com mobilidade reduzida e
com deficiéncia (Brasil, 2009). Para que assim as pessoas com mobilidade reduzida e com
deficiéncia possam circular com autonomia e seguranga, principios basicos da acessibilidade.

Neste contexto, Werneck (1997) defende que priorizar a integragdo de pessoas com
deficiéncia ndo é um ato de “Boa a¢do” é um dever e uma obrigacdo dos governos, definida
pela Constituicdo Brasileira, nas palavras da autora (1997, p. 243) “ninguém esta sendo
bonzinho por agir assim”.

Metodologia

Esta pesquisa, segundo seus fins e objetivos, caracteriza-se por ser do tipo
exploratdria, como forma de obtengao de informagdes tedricas e conceituais sobre os temas
principais desta analise, utilizando-se do levantamento bibliografico e documental. A
pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar uma aproximag¢do entre o
pesquisador e as discussoes que ja foram feitas sobre os temas abordados nesta pesquisa
(Leal, 2011).

Para esta pesquisa inicialmente se realizou um levantamento, através da norma 9050
da ABNT, sobre os parametros técnicos de acessibilidade que poderiam servir para o
mapeamento de um destino turistico de sol e praia, localizado no litoral de Santa Catariana.

Apds a identificacdo destes parametros foi realizada uma pesquisa em sites da internet
sobre pictogramas turisticos e de acessibilidade. Foram encontrados alguns exemplos que
serviram como base para a criagdo dos pictogramas especificos desta pesquisa.

Também foram levadas em consideragdao as leis e normativas, o instrumento de
andlise desenvolvido pelo Ministério do Turismo (Brasil, 2009) para mapeamento da
acessibilidade e a ferramenta de analise da acessibilidade criada na pesquisa de dissertacdo
desenvolvida por Gerente (2005) e adaptado por Paiva (2009). Para esta pesquisa, foram
feitas adaptacdes considerando o contexto do objeto de analise em questdo, aliado a
conjuntura turistica de uma cidade turistica do litoral sul do Brasil.



Em seguida, para a confeccdo dos pictogramas representando parametro de
acessibilidade, foi utilizado o software AutoCAD (2013), criado em 1982, sendo amplamente
utilizado pelas areas da arquitetura, engenharia civil, engenharia elétrica, design de interiores,
entre outras areas do conhecimento, pois possibilita a elaboracdo e realizacdo de pecas de
desenhos técnicos em duas dimensdes (2D) e para modelos tridimencionais (3D).

Analise dos dados e discussoes

Para o mapeamento da acessibilidade, de um destino turistico de sol e praia localizado
no estado de Santa Catarina, foram criados pictogramas referentes a cada item de
adaptacdo necessario. Foi estabelecida para alguns itens a cor verde para os equipamentos
totalmente acessiveis, a cor amarela para aqueles que estdo parcialmente acessiveis e a cor
vermelha para os equipamentos que ndo estdo acessiveis de acordo com a norma 9050 da
ABNT (quadro 1, anteriormente explicado).

No quadro 2, a seguir, estdo dispostos os itens que representam situagdes turisticas,
ou seja, sdo aqueles que representam as situacdes de: meios de hospedagem; quiosque de
praia; salva-vidas; teleférico; cancha de bocha; praca e informacOes turisticas, sdo
considerados nesta pesquisa como pictogramas relacionados ao turismo, pois podem estar
relacionados a qualquer destino turistico, além disso, ndo representam situacdes de
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida e com deficiéncia, apenas
representam equipamentos e instalacdes turisticas.

Quadro 2 — Pictogramas que representam situagoes turisticas.

Pictograma Legenda Explicacao

ro ) Localizagdo de meios de hospedagem cadastrados no site
Meios de Hospedagem . o . 5
da Secretaria Municipal de Turismo”.

B #

Quiosque de praia Localizagdo dos quiosques a beira-mar.
Pl y . y .
N Salva-vidas Localizagdo de salva-vidas na orla da praia.
) T4

. Localizagdo de um dos principais atrativos turisticos da
Teleférico dad
cidade.

Praca Localizagdo de espaco publico de lazer.

u Cancha de bocha Localizagdo de um equipamento esportivo de lazer.

> http://www.secturbc.com.br/pt_index.php?s=hospedagem




Pictograma Legenda Explicacdo

] Informagdes turisticas Localizacdo de posto de informagdes turisticas.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

Para os seguintes parametros: rampas; escadas; banheirg; telefone; banco publico;
semaforo e chuveiro, por exemplo, onde, segundo a norma 9050 da ABNT existem muitos
detalhes para considera-los acessiveis ou ndo é necessdria a utilizagdo de cores para
identificar se é acessivel {cor verde), parcialmente acessivel {cor amarela) e inacessivel {cor
vermelha), conforme explica o quadro 3, a seguir.

Nestes casos, a existéncia de todos os itens estabelecidos nesta pesquisa como
condicdo ideal e que constam na norma 9050 da ABNT (quadro 1), representam um
equipamento ou servico totalmente acessivel. Ja agueles que possuem pelo menos uma das
adaptacdes propostas pela norma 9050, mas que ndo possuem todos os itens estabelecidos
pela mesma norma se configuram, nesta pesquisa, como equipamentos ou servigcos
parcialmente acessiveis, pois algumas alteracbes devem ser realizadas para que se torne
totalmente acessivel.

Os itens analisados que contrariam por completo a norma 9050, ou seja, que ndo
possuem nenhuma adaptacdo para acessihilidade serd mapeado com uma cor vermelha,
identificando que aquele servico ou equipamento ndo se encontra acessivel e gue pode
trazer um risco para os usudrios com mobilidade reduzida ou com deficiéncia, e também
para o publico em geral.

Quadro 3 — Pictogramas coloridos para identificar nivel de acessibilidade.

Pictograma Legenda Explicagdo

Localizagdo de chuveiro publico a beira-mar para banhistas
Chuveiro acessivel totalmente adaptado com todas as mudancas acessiveis definidas
pela NBR 9050 da ABNT.

Chuvei Localizagdo de chuveiro publico a beira-mar para banhistas com
uveiro ) ..
pelo menos uma adaptagdo acessivel, porém nao todas as

arcialmente acessivel
P adaptacgGes definidas na NBR 9050 da ABNT.

Localizagdo de chuveiro publico a beira-mar para banhistas sem

Chuveiro inacessivel N , .
nenhuma adaptacdo acessivel definida na NBR 9050 da ABNT.

Localizagdo de semaforo totalmente adaptado com todas as

Semaforo acessivel o o
mudancas acessiveis definidas pela NBR 9050 da ABNT.

Semaforo Localizagdo de semaforo com pelo menos uma adaptagdo acessivel,
parcialmente acessivel porém nao todas as adaptagbes definidas na NBR 9050 da ABNT.




Pictograma

Legenda

Explicagdo

Semaforo inacessivel

Localizagdo de seméaforo sem nenhuma adaptacdo acessivel
definida na NBR 9050 da ABNT.

Banco acessivel

Localizagdo de banco de praca totalmente adaptado com todas as
mudancgas acessiveis definidas pela NBR 9050 da ABNT.

Banco parcialmente
acessivel

Localizagdo de banco de praga com pelo menos uma adaptacdo
acessivel, porém nao todas as adaptacdes definidas na NBR 9050
da ABNT.

Banco incessivel

Localizagdo de banco de praca sem nenhuma adaptacdo acessivel
definida na NBR 9050 da ABNT.

Telefone publico
acessivel

Localizacdo de telefone publico totalmente adaptado com todas as
mudangas acessiveis definidas pela NBR 9050 da ABNT.

Telefone publico
parcialmente acessivel

Localizagcdo de telefone publico com pelo menos uma adaptacao
acessivel, porém nao todas as adaptagGes definidas na NBR 9050
da ABNT.

Telefone publico
inacessivel

Localizacdo de telefone publico sem nenhuma adaptagdo acessivel
definida na NBR 9050 da ABNT.
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Banheiro publico
acessivel

Localizacdo de banheiro publico totalmente adaptado com todas as
mudancgas acessiveis definidas pela NBR 9050 da ABNT.

Banheiro publico
parcialmente acessivel

Localizacdo de banheiro publico com pelo menos uma adaptacao
acessivel, porém nao todas as adaptagGes definidas na NBR 9050
da ABNT.

Banheiro publico
inacessivel

Localizagdo de banheiro publico sem nenhuma adaptagao acessivel
definida na NBR 9050 da ABNT.
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Rampas acessiveis

Localizacdo de rampas totalmente adaptadas com todas as
mudangas acessiveis definidas pela NBR 9050 da ABNT.

Rampas parcialmente
acessiveis

Localizagdo de rampas com pelo menos uma adaptacgdo acessivel,
porém nao todas as adaptagGes definidas na NBR 9050 da ABNT.

Rampas inacessiveis

Localizagdo de rampas sem nenhuma adaptacdo acessivel definida
na NBR 9050 da ABNT.
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Escadas acessiveis

Localizagdo de escadas totalmente adaptadas com todas as
mudancas acessiveis definidas pela NBR 9050 da ABNT.

Escadas parcialmente
acessiveis

Localizagdo de escadas com pelo menos uma adaptacdo acessivel,
porém nao todas as adaptagbes definidas na NBR 9050 da ABNT.

i

Escadas inacessiveis

Localizagdo de escadas sem nenhuma adaptagdo acessivel definida
na NBR 9050 da ABNT.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

Ainda em relacdo aos elementos pictograficos que representam situacbes de
acessibilidade, identificou-se que para alguns elementos nao seria necessario a diferenciacao
por cores (quadro 4), pois na norma da ABNT ndo existe muitos itens a serem analisados



referente a parametros tais como: sinalizacdo em Braile; interprete de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e mapa tatil, por exemplo. Para estes itens apenas sdo analisados a existéncia

ou ndo de cada um.

Quadro 4 — Pictogramas para mapeamento da acessibilidade que nao precisam de diferenciagao

por cor.

Pictograma

Legenda

Explicacdo

Faixa de pedestre

Localizacdo de faixa de travessia para pedestre.

Faixa de pedestre elevada

Localizagdo de faixa de travessia para pedestre
elevada.

Vaga de estacionamento para
deficiente

Localizacdo de vaga de estacionamento
acessivel para deficiente.

Vaga de estacionamento para

Localizagdo de vaga de estacionamento

@ idoso acessivel para idoso.
. " Trecho em que ocorre o piso tatil direcional e de
mmmmmmmas Piso t4til ' o
interferéncia.
* .0 . Locais onde hd a sinalizagdo em braile de
o %o Braile oL Lo
R 1 | corrimaos, mapas tateis, entre outros.

Lingua Brasileira de Sinais

Locais onde ofereca servigo de interprete em

| (Libras) Libras.
‘ Mapa Tatil Localizagdo de mapas tateis de sinalizagdo
&S Localizacdo de mapas visuais para localizagdo na
Mapa

rY

cidade.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2015.

A producio destes icones pictograficos se deu por meio de uma pesquisa na Internet e

selecdo de possiveis desenhos representativos de cada situagdo abordada nesta pesquisa.
Em seguida, estas figuras foram redesenhadas no mesmo software da confecgdo dos mapas
(AutoCAD, 2013) buscando realizar as transformagdes necessarias de acordo com os

objetivos aqui propostos.




Consideragoes finais

A finalidade destes pictogramas de identificagao de equipamentos e servigos turisticos,
acessiveis ou nao, esta relacionada com o planejamento publico de espagos publicos e
turisticos. Além disso, configuram-se como itens importantes de divulgagdo turistica do
destino, além de ser um diferencial.

Quando os espacos publicos e urbanos estdo acessiveis para pessoas com mobilidade
reduzida e com deficiéncia também estardo acessiveis para toda a populagdo humana,
equiparando as oportunidades para todas as pessoas que por ali circulam. O mapeamento
da acessibilidade de um destino turistico por meio de pictogramas facilita o deslocamento
de turistas por espacos que ja foram adaptados, promove a divulgacdo destes espacos, pode
gerar o inicio de um processo de sensibilizacdo por parte da comunidade local.

Conclui-se que os pictogramas apresentados nesta pesquisa servem para o
mapeamento de infraestruturas e servicos que estdo de acordo com a acessibilidade total,
parcial ou que nao possuem acessibilidade, em destinos turisticos. Também foram
produzidos pictogramas que podem ser utilizados em varios contextos turisticos, pois nao
estdo ligados exclusivamente a questdo da acessibilidade.

O mapeamento destes itens € uma importante fonte de informagdo e um instrumento
de planejamento dos espagos publicos e turisticos para a administragao publica, com o
intuito de aumentar os espagos totalmente acessiveis e diminuir os espagos totalmente
inacessiveis.

Tendo em vista que a criacdo destes pictogramas levou em consideracdo uma cidade
litoranea, destino turistico de sol e praia do estado de Santa Catarina, sugere-se que
pesquisas futuras possam utilizar estes pictogramas para o mapeamento de outras cidades
que se encontrem em uma regiao litoranea.

Sugere-se ainda que destinos turisticos localizadas em outros tipos de regiao utilizem
estes itens para mapeamento e que criem outros pictogramas que estejam de acordo com a
localizagdo a ser mapeada.
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