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Acessibilidade em Aeroportos: um estudo no Aeroporto Internacional
Presidente Castro Pinto — PB

Resumo

O Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto, localizado na regido metropolitana de Jodo
Pessoa, foi o cenario de estudo e, com o objetivo analisar os aspectos da acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais e de forma especifica verificar a estrutura e os servicos
prestados as pessoas com deficiéncia nas dependéncias do aeroporto, procurou-se responder a
guestdo se o local esta preparado para atender as pessoas com deficiéncia. A metodologia
utilizada foi a pesquisa qualitativa/descritva com base em questionarios, visitacdo e
entrevistas. Os resultados obtidos revelaram a necessidade de melhorias na infraestrutura e na
qualidade nos servicos prestados para esses clientes. Foi possivel identificar as principais
dificuldades encontradas pelos deficientes, que necessitam utilizar o transporte aéreo.
Palavras-chave: Acessibilidade; Deficiéncia; Aeroporto.

Abstract

The Presidente Castro Pinto International Airport, located in the metropolitan region of Jo&o
Pessoa, was the study scenario and, with the objective of analyzing aspects of accessibility for
people with special needs, and specifically to verify the structure and the services provided to
disabled people on the premises of the airport, was investigated whether the area is prepared to
serve the disabled.The methodology used was a qualitative / descriptive survey based on
questionnaires, visitation and interviews. The results showed the need for improvements in
infrastructure and quality in the services provided to these clients. It was possible to identify the
main difficulties encountered by the disabled, who need to make use of air transport.
Keywords: Accessibility; Deficiency; Airport.

Introducéao

Pessoas com deficiéncia enfrentam desafios pela falta de acessibilidade
nos ambientes que frequentam. A falta de acessibilidade na maioria dos
estabelecimentos, atrelada a falta de atendimento apropriado representam as
principais barreiras ao direito de ir e vir com autonomia e dignidade desses
cidadaos.

Dados do Censo Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro
de (IBGE, 2016), ddo conta de que 45,6 milhdes de pessoas declararam ter ao
menos um tipo de deficiéncia, o que corresponde a 23,9% da populacdo
brasileira. Diante desses resultados, € importante que se desenvolvam estudos
sobre as condi¢des de infraestrutura aeroportuaria e se atendem, efetivamente,
aos passageiros que necessitam de assisténcia especial, além daqueles com
idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas
acompanhadas por crianca de colo e pessoas com mobilidade reduzida. Nesse
contexto, a questdo que se coloca é se o0 Aeroporto Internacional Presidente
Castro Pinto esta preparado para atender as pessoas com deficiéncia. O
estudo de justifica pelas dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia
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ou com mobilidade reduzida e pela importancia em abordar esse tema no que
diz respeito aos aspectos que envolvem os parametros, dentro da sociedade,
como a inclusdo social, econbmica, legalistica e principalmente sobre um
aspecto da incluséo civil: a acessibilidade. Nesse sentido, foi definido como
objetivo analisar o0s aspectos da acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais nas dependéncias do Aeroporto Internacional
Presidente Castro Pinto localizado na area metropolitana de Jodo Pessoa/PB e
de forma especifica verificar a estrutura e os servigos prestados as pessoas com

deficiéncia nas dependéncias do aeroporto.

Referencial Teorico

Pessoas com necessidades especiais, segundo a ONU (Organizagéao
das Nac¢Oes Unidas) sao os cidadaos que sao incapazes de garantir por conta
prépria as necessidades de uma vida normal, individual e social, por conta de
uma deficiéncia (ONU, 1975) e descreve na Declaracdo dos direitos das
pessoas deficientes aprovada pela assembléia geral em 1975 que o termo
“pessoas deficientes” refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si
mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou
social normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas
capacidades fisicas ou mentais (ONU, 1975), ou seja, pessoas com deficiéncia
Sao pessoas.

Os terminais de passageiros sao 0s portos, 0s aeroportos, as rodoviarias
e as estacdes de trem e sdo considerados como o ponto de partida e chegada
dos viajantes. Assim, um terminal de passageiros se caracteriza como um
elemento de apoio ao sistema de transporte através do qual se processa a
interacdo entre individuo e servico de transporte, proporcionando um melhor
atendimento das necessidades de transporte do passageiro (GOUVEA, 1980).
Nesse sentido, Paolillo e Rejowski (2002) transcrevem que qualquer viajante,
seja ele turista ou ndo, utiliza um ou mais meios de transporte no decorrer da
sua viagem. Sendo um dos componentes essenciais das viagens e do turismo,
o transporte € responsavel pelo deslocamento de viajantes dos nucleos

emissores para O0S receptores e vice-versa. Representam, assim, a
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acessibilidade, ou seja, tornam os destinos turisticos e suas respectivas
atracbes acessiveis ao viajante, sendo condicdo fundamental para o
desenvolvimento de qualquer destino turistico (PAOLILLO; REJOWSKI, 2002).

E importante e necessario que um terminal aeroportuario esteja
preparado estruturalmente para garantir a acessibilidade e uma prestacéo de
servico com qualidade a todos os cidaddos. Nesse contexto, o Decreto n°.
10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), estabeleceu que a
acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para melhor compreensdo, Feitosa (2009) elencou os campos de
abrangéncia da acessibilidade, conforme ilustrado no quadro 1, e, nesse
contexto, é possivel perceber a importancia da acessibilidade estrutural nos
espacos, sejam eles publicos ou privados, para assegurar o direito ao usuario,

ou seja, garantir a acessibilidade é garantir o pleno direito de ir, de vir e de

permanecer.
Quadro 1 — Os diferentes tipos de barreias a acessibilidade.
BARREIRAS ACESSIBILIDADE
ARQUITETONICA Sem barreiras nas edificac6es e mobiliario urbano.
ATITUDINAL Sem preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminacoes.
) Sem barreiras invisiveis embutidas nas politicas publicas,
PROGRAMATICA em regulamentos e normas em geral nas quais perpetuam
a excluséo.
COMUNICACIONAL \?i(retrs:al barreiras na comunicacdo interpessoal, escrita e
METODOLOGICA Sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo.
Sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas
INSTRUMENTAL de estudo, de trabalho, de lazer e recreacdo, turistica,

esportiva, dentre outras.

Fonte: Feitosa (2009)

Atualmente sdo perceptiveis as acdes nos pontos citados no quadro 1,
seja pelas préprias companhias aéreas ou pela administradora aeroportuaria. A
preocupacao em eliminar ou minimizar as barreiras existentes, a acessibilidade
de uma forma geral, estd sendo trabalhada e recebendo investimentos nos
altimos anos, principalmente as pessoas estdo de certa maneira, buscando

uma qualificacdo melhor para receber esse publico, mas ainda ha muito que
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fazer.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é
responsavel pela elaboracdo das Normas Brasileiras (ABNT NBR) e uma das
principais, a ABNT NBR 9050 que passou a vigorar em 2015 (ABNT, 2015),
trata dos aspectos da acessibilidade. Anteriormente a NBR 14273 de 1999 e
intitulada “Acessibilidade da Pessoa Portadora de Deficiéncia no Transporte
Aéreo Comercial”, definiu acessibilidade como possibilidade e condicdo de
alcance pela pessoa portadora de deficiéncia para utilizacdo com segurancga e,
quando aplicavel, com autonomia, de espacos aeroportuarios e aeronaves
(ABNT, 1999). A norma orienta sobre a infraestrutura aeroportuéria de maneira
geral, trata sobre as vagas nos estacionamentos, a sinalizacdo, o atendimento
nos check-in(s) para as pessoas com prioridade, a acessibilidade ao
transportar o passageiro, a maneira como se deve prestar a assisténcia ao
embarcar e desembarcar um passageiro deficiente (seja no sistema de Fingers
ou Remoto).

A Infraero € uma empresa publica de operacdes aeroportuarias publicou
em seu relatério anual do ano de 2006, a criacao da Politica de Acessibilidade,
com o intuito de promover, no ambito de responsabilidade da Infraero, as
condicBes necessarias para assegurar as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais,
inerentes a todo e qualquer ser humano (INFRAERO, 2007). E, a partir da
elaboracdo dessa politica de acessibilidade, se comprometeu a desenvolver
acdes nos aeroportos como o curso de atendimento a pessoa com deficiéncia e
a pessoa com necessidade de atendimento especial, com énfase em libras, o
portal a Infraero acessivel aos deficientes, a instalacdo de telefones para
surdos, com teclado acoplado, a ambulift, a cadeira de rodas adaptada para
escadas, os elevadores com teclas em braile e sonoro, as rampas de acesso,
0s banheiros adaptados, o piso tactil de alerta e direcional para as pessoas
com deficiéncia visual, os balcfes de atendimento acessiveis e as vagas

reservadas as pessoas com deficiéncia nos estacionamentos.

Procedimentos metodoldgicos
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A pesquisa, com abordagem qualitativa e descritiva, registrou, descreveu
o ambiente, sua infraestrutura, a qualidade dos servigcos prestados. Para isso
foram realizadas visitas técnicas com observacdes in loco e registro fotografico
da edificacao, sinalizacéo, estrutura. A qualidade na prestagéo de servicos e a
acessibilidade foram estudadas por meio da aplicacdo de questionarios, onde
0s pesquisados responderam a perguntas fechadas para que fosse possivel
captar as opinides no que se refere a acessibilidade no aeroporto para pessoas
com deficiéncia. Ainda, foi realizada entrevista com o0s representantes da
administradora aeroportuéria e os participantes da pesquisa e das entrevistas
assinaram um termo de consentimento e livre esclarecimento.

O questionério foi dividido em duas partes, onde a primeira investigou a
infraestrutura aeroportuaria, abrangendo de forma geral a acessibilidade a
todos os deficientes; enquanto a segunda parte enfatizou os atributos da

qualidade dos servicos ofertados no aeroporto em relacéo a acessibilidade.

Apresentacao e discussédo dos resultados

Os dados coletados através dos questionarios foram organizados,
tabelados e interpretados. Nesse sentido, foi observado que onze pessoas
responderam o0s questionarios e, dos respondentes, 45% eram deficientes
fisicos, 27% eram deficientes visuais, 8% eram deficientes auditivos e 9%
declararam deficiéncia motora temporéaria. Essas pessoas avaliaram tanto as
guestBes que atinge diretamente a sua deficiéncia, como também os aspectos
gue abrange as demais deficiéncias, tendo a sensibilidade de identificar os
pontos favoraveis no que contempla a acessibilidade de maneira geral e o que
precisa ser melhorado na infraestrutura aeroportuaria, assim como a qualidade
nos servigos prestados.

No que se refere a infraestrutura do Aeroporto Internacional Presidente

Castro Pinto, foram obtidos os seguintes resultados:

Figura 1 — Conjunto de graficos que representam as condi¢des da infraestrutura do
aeroporto Castro Pinto- Paraiba, 2018.
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SITUACAO DAS CALCADAS CIRCULACAO E ACESSO
REGULAR PARCIALMENTE
ACESSIVEIS
BOM
B T EErE ACESSIVEIS
ADAPTACAO DOS PISOS TATEIS DE ALERTA E
SANITARIOS DIRECIONAIS

SiM APENAS EM PARTE...
PARCIALMENTE... EM TODOS OS... |l 9%
NAO EM NENHUM ... |l 9%

Fonte: Pesquisa dos autores (2018).

Figura 2 — Conjunto de graficos que representam as condi¢fes da infraestrutura do
aeroporto Castro Pinto- Paraiba, 2018 (continuacao).
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PARCIALMENTE... DOS LOCAIS INDICADOS
DISPONIVEL OUTROS %

= ESTACIONAMENTO
BALCOES DE ATENDIMENTO
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Fonte: Pesquisa dos autores (2018).

Conforme apresentam os graficos, a infraestrutura do aeroporto Castro
Pinto é um fator preocupante no que se refere a acessibilidade, pois, durante a
pesquisa, foram registrados problemas como das calcadas com buracos, a
auséncia de pisos tateis em todos os comodos do aeroporto, apenas em parte
da entrada do aeroporto até o balcao de informacdes da Infraero foi encontrado
esse tipo de piso, a falta de sinalizacdo em braile em placas, portas e mesmo
onde ha informag&o em braile, esta ndo esté legivel, as rampas de acesso que
ndo contemplam todas as areas do aeroporto, bem como a auséncia de
sinalizacdo informando os assentos preferenciais apdés o atendimento no
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check-in. Em relacdo ao estacionamento, 10% dos pesquisados declararam
gque nao era acessivel, no entanto, destaca-se que os deficientes visuais
informaram que geralmente se deslocam para o aeroporto de taxi, os
cadeirantes afirmaram que desembarcam na entrada do aeroporto sem a
necessidade de utilizar o estacionamento e os deficientes auditivos alegaram

fazer uso desse espaco, mas que para sua deficiéncia néo interferia a maneira

como esta organizado esse espaco.

Fotografia 1 — Conjunto de fotos apresentando detalhes internos do
aeroporto Castro Pinto-PB, 2018.

Avianca \,

Fonte: Pesquisa dos autores 2018).

Observou-se durante a pesquisa que os Unicos ambientes do complexo
aeroportuario que possui 0s pisos tateis sdo 0s que direcionam o usuario ao
balcdo de informacfes da Infraero. As fotos ainda destacam os balcdes de
atendimento do check-in, conforme avaliado 45% dos participantes informaram
que estes se encontram adaptados e outros 45% alegaram estarem
parcialmente adaptados e 10% informaram que nao estdo dentro das normas

exigidas por Lei. E possivel identificar que os balcGes sdo rebaixados para a
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escrita, possuem espaco para acomodacao dos pés e estdo no nivel adequado
para a comunicacdo com um usuario de cadeira de rodas. Quanto as medidas
estdo correspondendo a NBR 9050 que estabelece uma altura no maximo de
90 cm e profundidade de 30 cm, na visita in loco foram confirmadas essa
medidas.

Fotografia 2 — Conjunto de fotos apresentando 0s sanitarios
adaptados do aeroporto Castro ,P.int-P, 2918. |

L \

Fonte: Pesquisa dos autores (2018).

Os banheiros foram classificados pela maioria dos pesquisados como
adaptados, mas na pesquisa de campo, foram efetuadas as medi¢Bes para
verificagdo com a norma técnica e os resultados indicaram que as portas, com
2,02 m de altura e 77 cm de largura, ndo atendiam a NBR 9050 que determina
2,10 m de altura e 80 cm de largura; as macanetas estavam fixadas a 1,10 m
de altura e eram do modelo tipo alavanca, neste caso atendendo a norma; as
barras de apoio estavam fixadas na altura de 75 cm, conforme a norma; os
lavatérios apresentaram 84 cm de altura e com isso descumprindo a medida
exigida pela NBR 9050 que é de 80 cm de altura; os espacos livres do Sanitario

eram de 1,72 m de comprimento e 95 cm de largura para transferéncia e
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estavam acima das medidas exigidas pela norma técnica; as lixeiras sem pedal
e as torneiras tipo alavanca de presséo estavam dentro do padrao exigido.

Os pontos de maior énfase criticados pelos usuarios foram a falta de
uma ponte de acesso entre a sala de embarque com a aeronave, conhecido
como Finger, e a falta dos pisos tateis por todo o aeroporto, visto que este
atualmente é muito limitado e por isso prejudica a circulacdo do deficiente
visual e nesse sentido acrescenta-se a auséncia de placas informativas em
braile.

Foi avaliada, também, a qualidade dos servicos no que se refere a
acessibilidade para os deficientes, sendo analisados itens como a
disponibilidade de cardapios em braile nos restaurantes, a sinalizacao sonora,
mensagem de emergéncia visual, televisores de entretenimento com sistema
closed caption (séo legendas que permite que os deficientes auditivos possam
acompanhar a transmisséo), telefones publicos apropriados para cada
deficiéncia e profissionais capacitados no atendimento desse publico.

Figura 3 — Conjunto de graficos sobre a avaliagdo da qualidade dos servigos para
pessoas com deficiéncias no aeroporto Castro Pinto- Paraiba, 2018.

SITUACAO DOS CARDAPIOS TELEFONE PUBLICO ADAPTADO A
SUA DEFICIENCIA

NAO DISPOE DE CARDAPIOS
ACESSIVEIS
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COMUNICACAO SONORA PRESTADORES DE SERVICOS NA
AVIACAO CIVIL
NAO EXISTE QUALIFICADOS E
CAPACITADOS
NAO QUALIFICADOS, MAS
OUTROS CAPACITADOS

QUALIFICADOS, MAS NAO
CAPACITADOS

POSSUI ALARME SONOROS NAO SAO QUALIFICADOS E
NEM CAPACITADOS

ATENDIMENTO A DEFICIENTE AUDITIVO

NAO SOUBE RESPONDER

NAO EXISTE PROFISSIONAL QUALIFICADO

EXISTE PROFISSIONAL QUALIFICADO EM TEMPO INTEGRAL

EXISTE PROFISSIONAL QUALIFICADO APENAS NOTURNO

EXISTE PROFISSIONAL QUALIFICADO APENAS DIURNO

Fonte: Pesquisa dos autores (2018).
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Os pontos avaliados demonstraram inadequacdes para o atendimento
das pessoas com limitagdo, sejam elas fisicas auditivas ou visuais.

Dos sete estabelecimentos disponibilizados para refei¢cdes, apenas dois
apresentaram a disponibilidade de cardapios em braile, a maioria dos
pesquisados informou que os estabelecimentos ndo dispbéem de cardapios
acessiveis. Quanto ao telefone publico, na pesquisa in loco foi identificado um
aparelho TDD voltado para os surdos, embora néo tenha sido verificado o seu
funcionamento, mas segundo informacdes da Infraero 0 mesmo esta adequado
para uso acessando através do numero 142. As suas medi¢cdes quanto a altura
esta dentro dos padrdes exigidos pela NBR 9050. Foram identificados também
telefones rebaixados para uso de cadeirantes dentro da sala de embarque e na
praca de alimentacdo. Entretanto, 73% dos pesquisados alegaram que nao
existe telefone publico direcionado a sua deficiéncia, o que levanta o
guestionamento sobre a sinalizagéo do aparelho.

Em relagdo a comunicacao sonora para os deficientes visuais, 55% dos
participantes informaram ndo existir, 36% responderam “outros” destacando
gue nao saberiam informar. Na pesquisa de campo so foi possivel identificar a
sinalizacao sonora dentro dos elevadores indicando com um bipe ao chegar ao
andar correspondente. No entanto, também n&o foi identificada mensagem de
emergéncia visual e nem mesmo televisores de entretenimento com sistema
closed caption.

Dentre as grandes deficiéncias identificadas na pesquisa foi constatada
a auséncia de um profissional com dominio na Lingua Brasileira de Sinais, 45%
nao souberam informar se existia algum profissional capacitado para essa
comunicacdo, 36% afirmaram nao existir e apenas 18% alegaram que existe
um profissional em periodo integral de funcionamento do aeroporto. Em uma
das visitas, ao local de estudo, foi questionado com um dos funcionarios que
trabalha no balcdo de informagbes da Infraero se existia algum profissional
qualificado para atender alguma duvida ou solicitacdo de algum deficiente
auditivo, e 0 mesmo informou que o aeroporto nao dispde de profissionais com

dominio da Lingua Brasileira de Sinais.
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O aeroporto também disponibiliza um total de 16 cadeiras de rodas e as
companhias éareas também disponibilizam cadeira de rodas e possuem,
também, um equipamento chamado Stair-Trac, que € um elevador portétil de
cadeira de rodas adaptado a grande maioria das cadeiras de rodas standard, o
que permite ao atendente e seu ocupante, a movimentacao facil da cadeira de
rodas para cima e para baixo, praticamente em qualquer escadaria.

Os servicos, ofertados pelos profissionais da aviacao civil, foram bem
avaliados, pois 45%, dos pesquisados, afirmaram que os profissionais s&o
qualificados e capacitados para atender aos deficientes, tanto nos
procedimentos técnicos quanto nas relacfes interpessoais, ja 27% deles
afirmaram que os profissionais ndo sao capacitados, entretanto sao prestativos

e solicitos no auxilio aos deficientes.

Considerac0es finais

Um terminal aeroportuario que esta voltado para atender, de maneira
eficiente, o seu publico precisa manter um padrdo de aperfeicoamento
continuo. Assim, nos ultimos anos, em razdo da evolucdo nas acdes para
atendimento aos clientes com deficiéncia, a maioria das organizacdes investiu
em infraestrutura e treinamento dos colaboradores. Nesse sentido, as
organizacdes perceberam que nao se trata de seguir normas nem padrdes de
legislacbes estabelecidas, mas atender de forma eficaz os clientes e por
consequéncia o cumprimento da legislacao.

O perfil dos passageiros que utilizam os terminais aeroportuarios mudou
ao longo do tempo e, a demanda dos usuarios com necessidades especiais
também. Nesse contexto, o aeroporto Castro Pinto, localizado na regido
metropolitana de Jodo Pessoa, também registrou esse fenbmeno e realizou
melhorias para se adequar as exigéncias do mercado, no entanto, as
evidéncias apontam que ha uma lacuna entre a proposta de servicos e a real
qualidade dos servigos prestados juntamente com a infraestrutura oferecida no
complexo aeroportuario. Foram descritas, nesse trabalho, que houve melhorias
no que se refere a acessibilidade, porém as falhas também foram percebidas.

Assim, ao verificar as estrutura e 0s servicos prestados as pessoas com
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deficiéncia nas dependéncias do aeroporto e, ao analisar os aspectos da
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais nas dependéncias do

Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto, atingiu-se o objetivo proposto.
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