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turismo possibilita distintas modalidades e, em sua

amplitude, uma das formas de segmentar ocorre pela variavel

demografica, como exemplo a faixa etaria, dando origem ao
segmento turismo para a terceira idade. Esse perfil etario desperta a
atencao do setor turistico, porque gosta de viajar e de aproveitar o tempo
livre a aposentadoria lhe proporciona.

No Brasil, em concordancia com o cenario mundial e das
projecoes da ONU (Organizagao das Nagoes Unidas) que apontam para
um aumento da expectativa de vida, mesmo com a pandemia de Covid19
(ALVES, 2022), se observa o crescimento progressivo do segmento das
pessoas com 60 anos e mais. Com isso, os agentes do turismo, incluindo
os servicos de alimentos e bebidas, também conhecidos por A&B,
perceberam uma maior necessidade de investimentos em acessibilidade,
pois nesses estabelecimentos, essa deficiéncia pode comprometer o
atendimento adequado aos idosos. Nesse contexto, ressalta-se a
importancia que esses estabelecimentos estejam em conformidade com as
normas de acessibilidade e, assim atendam as necessidades dos visitantes,

pois a hospitalidade é o ato de bem receber e, nesse sentido, se inclui a
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acessibilidade oferecida pelos estabelecimentos voltados a alimentagao dos

visitantes, especificamente os restaurantes. Diante desse contexto, este
trabalho tem como objetivo analisar, em relagido ao publico da terceira
idade, as condicoes de acessibilidade dos restaurantes localizados na orla
da cidade de Jodo Pessoa-PB.

A escolha pela cidade ocorreu em virtude de receber um grande
numero de visitantes idosos, além de possuir uma parcela significativa

deste publico em sua populacao (IBGE, 2022).

Os desafios da acessibilidade no turismo para a terceira idade

A tematica da acessibilidade voltada ao publico idoso tem feito
parte de diversos debates e, dentre os varios setores que tém se
preocupado com essa questdo, o turismo se destaca, pois tem
demonstrado interesse em buscar melhorias no atendimento. A realizaciao
da atividade turistica, como apontam Evangelista, Brambilla e Vanzella
(2018), pode ser considerada uma forma de manter uma vida saudavel e
ativa. Este ponto, para a experiéncia do turista da terceira idade, auxilia na
sua integracdo social, oferecendo experiéncias que saiam do cotidiano e
com atividades que ocupem seu tempo livre.

Cada vez mais as pessoas com sessenta anos € mais estdo
participando de diversas atividades, incluindo as viagens. Isso faz com que
o segmento do turismo de terceira idade continue crescendo,
principalmente porque a maioria das pessoas desse segmento etario possui

mais tempo livre e disponibilidade financeira para vivenciar experiéncias
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turfsticas (MELO, VANZELLA ¢ BRAMBILLA, 2019). No entanto, este

publico pode possuir limitagdes, sendo assim, é primordial que o setor
turistico e o poder publico se atentem as necessidades desse segmento, em
todos os aspectos, para assim conseguir acolhé-los da melhor forma.

Sena, Gonzilez e Avila (2007) consideram que as pessoas que se
enquadram em um grupo de vulnerabilidade especifica devem receber
mais atengao dos profissionais de turismo a respeito das suas necessidades.
Dias (2018) reforca este pensamento quando discute sobre algumas
necessidades publicas fundamentais para o melhor atendimento as pessoas
idosas, como, por exemplo: acessibilidade, saide e mobilidade, que
quando combinados garantem a independéncia na vida cotidiana.

A acessibilidade nos espagos turisticos colabora para evitar a
exclusio social e fisica, principalmente das pessoas que possuem
mobilidade reduzida. Neste grupo estao incluidas as pessoas idosas, as
obesas, gravidas, pessoas acompanhadas por crianca de colo ou carrinho
de bebé, além de qualquer individuo que possua mobilidade reduzida de

natureza permanente ou provisoria (ABNT 9050, 2015).

As contribuigdes da arquitetura e do design na oferta da
acessibilidade nos estabelecimentos de A&B.

Segundo a Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, por
meio da norma NBR 9050/2015, os estabelecimentos que oferecem
servicos de alimentos e bebidas devem atentar-se aos aspectos dos seus

ambientes no que diz respeito a circulagao de pessoas, principalmente nas
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areas comuns do local, de modo a proporcionar, a todos os seus

consumidores, condi¢oes adequadas de visitagao. A padronizagao exigida
por meio desta norma diz respeito a ambientes publicos e privados
(ABNT, 2015).

A observagio e o cumprimento da NBR 9050 pelos
estabelecimentos de alimentos e bebidas, desde a idealizacio do local,
facilita a concretizacdao da acessibilidade em todo o ambiente e nos mais
diversos aspectos. De forma geral, torna-se necessario que os ambientes
disponibilizem infraestrutura inclusiva de modo a oferecer espagos
acessiveis para todos e para que isto acontega, torna-se importante o papel
da arquitetura no desenvolvimento de espagos inclusivos que atendam as
necessidades de todos os usuarios dos locais.

A arquitetura, quando utilizada para resolucao de problemas de
mobilidade nos estabelecimentos, busca garantir o acesso das pessoas da
maneira mais eficaz possivel. Balbi e Silva (2011) discorrem sobre a
importancia da correlagiao da acessibilidade com a mobilidade de modo a
oferecer espagos seguros para pessoas com mobilidade reduzida e assim
evitar a exclusao social destas pessoas.

Almeida, Pedroso e Cury (2016) explicam como os ambientes sao
planejados pensando mais na sua estética do que na sua real
funcionalidade, deixando de oferecer assim um espago seguro para todos
que desejam utiliza-los. Os autores asseveram, ainda, sobre como um

ambiente seguro para a pessoa idosa consegue influenciar na qualidade de
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vida deste publico e apontam a importancia da adaptagao dos espacos para

este publico:

projetar um ambiente destinado ao publico idoso, niao
significa retirar ou alterar todas as barreiras fisicas, mas sim,
dar a possibilidade ao idoso que ainda consegue exercer
algumas atividades, que continue exercendo. Um exemplo
sdo as escadas. Ndo é necessario substituir todas as escadas
por rampas, as vezes, simples solugdes como corrimaos
fixos e em altura adequada e um piso antiderrapante sio
capazes de trazer mais seguranca ao idoso que ird utiliza-la,
sem ter a necessidade de privar esse idoso que ainda
consegue subir uma escada, de subi-la (ALMEIDA,
PEDROSO e CURY, 2016, p. 89).

Sabe-se que com o envelhecimento, o individuo passa a ter
algumas necessidades que influenciam e sao influenciadas diretamente
pelo uso dos espacos fisicos. Dorneles (2006) discorre a respeito das
restricoes que a pessoa idosa pode ter por conta do processo de
envelhecimento e enfatiza que restricdo é a dificuldade que uma pessoa
pode ter ao realizar alguma atividade, considerando as suas condi¢bes
fisicas e as caracteristicas dos ambientes. A autora também expde como o
desenho universal auxilia para que as pessoas, independente das suas
condigdes fisicas, utilizem os espagos e realizem atividades com autonomia
e independéncia (DORNELES, 2000).

O desenho universal, também conhecido como design universal,
¢ utilizado para fornecer ao usuario dos produtos e ambientes a sua
independéncia, eliminando as mais variadas barreiras de uso (SA e ELALI
2021). Comegou a ser usado, segundo Feitosa e Righi (20106), na criagao
de projetos voltados para a arquitetura e urbanismo, nos Estados Unidos,

por conta do aumento da populagao idosa e das pessoas com deficiéncia.
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Tal alteragao demografica, resultou na criagdo de leis especificas para

assegurar os direitos basicos dessas pessoas. Nesse contexto, possul sete
principios universais que devem ser adotados, sdo eles: uso equitativo (o
projeto deve ser adequado e inclusivo para pessoas com habilidades
diferentes); uso flexivel (o projeto deve ser desenvolvido para atender um
grande numero de preferéncias); uso simples e intuitivo (o projeto ser de
facil entendimento, nao dependendo da experiéncia ou conhecimento
prévio do usuario); informacao de facil percep¢ao (as informagdes a
respeito do uso devem ser comunicadas da maneira mais eficiente);
tolerancia ao erro (o projeto deve ter poucas chances de consequéncias
que possam gerar acidentes); baixo esforco fisico (o projeto deve
possibilitar conforto no momento em que a atividade ¢é realizada) e
dimensoes e espago para aproximagao e uso (o projeto deve ser feito para
que qualquer usuario independente da sua mobilidade ou tamanho possa
usa-lo) (PORTO e REZENDE, 2016).

No Brasil, segundo Porto e Rezende (2016), o debate a respeito
do uso do design universal foi iniciado no ano de 1980 e a conscientizagao
deu-se a partir do ano de 1981, quando ocorreu o Ano Internacional de
Atengao as Pessoas com Deficiéncia e que levou ao desenvolvimento de
leis e regulamentagdes voltadas para pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida. Logo apds, no ano de 1985, foi idealizada a primeira
norma técnica brasileira a respeito da acessibilidade: a NBR 9050, que

desde entdo sofreu revisoes e alteracSes em 1994, 2004 e 2015.
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Para realizar o planejamento de um ambiente, é necessario

conhecer as necessidades de quem vai frequentar e, desta forma, eliminar
ou minimizar as dificuldades no ambiente que podem ser obstaculos para
o uso. Porto e Rezende (20106) explicam que, com base nos principios do
design universal, existem quatro grupos que devem ser considerados no
momento do desenvolvimento de um projeto: as criangas, os adultos, os
idosos e as pessoas com deficiéncias. O uso do desenho universal voltado
para o publico idoso pode ser utilizado para o desenvolvimento e
adaptacdo de ambientes que fornegam seguranca, saude, independéncia e
conforto para essas pessoas. Ao desenvolver projetos de ambientes com
caracteristicas que facilitem a experiéncia destas pessoas, os designers e
arquitetos passam a oferecer os mesmos atributos para outros publicos,

aumentando assim o nimero de usuarios finais.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido com base no Projeto de Iniciacdo
Cientifica que faz parte do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (PIBIC) através da Pro-reitoria de Pesquisa da Universidade
Federal da Paraiba (Propesq/UFPB) cujo titulo é “Acessibilidade para
idosos: um estudo aplicado nos restaurantes da cidade de Joao Pessoa-PB”
no ambito do Grupo de Cultura e Estudos em Turismo (GCET).

Para o desenvolvimento do estudo, adotou-se a pesquisa
bibliografica, documental e descritiva com abordagem qualitativa, cujo
instrumento de pesquisa eclaborado foi a checklist com itens de

acessibilidade em consonancia com a norma técnica NBR 9050/2015.
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Inicialmente foi realizado um levantamento dos bares e

restaurantes localizados nas praias do Bessa, Manaira, Tambau e Cabo
Branco na cidade de Joao Pessoa/PB. A escolha pelos estabelecimentos
instalados nesses bairros ocorreu em virtude de ser a regido que concentra
o maior fluxo turistico.

A pesquisa de campo ocorreu no periodo de marco a julho de
2022, sendo selecionados os estabelecimentos ativos no Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo
e os que fazem parte da Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes
(Abrasel), totalizando 30 estabelecimentos, entre bares e restaurantes.

O instrumento de pesquisa foi aplicado nesses empreendimentos
tendo como foco verificar as condi¢oes de acessibilidade para os turistas

idosos, contemplando questoes relacionadas a norma ABNT 9050/2015.

Analise e discussao dos resultados:

O instrumento de pesquisa, elaborado conforme as normas da
NBR 9050/2015, permitiu que fossem observados os aspectos da
acessibilidade no cenario da pesquisa. Foram avaliados pontos como
acessibilidade na entrada do local, estacionamento disponivel, acesso as
mesas, disponibilidade de banheiro acessivel, assim como o piso utilizado
nos estabelecimentos, sinalizagdo de seguranca e disponibilidade de
cardapios em Braille e com caracteres ampliados, além de outros pontos
que possam facilitar a visita e permanéncia de idosos e pessoas com

deficiéncia nos bares e restaurantes.
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O instrumento de pesquisa foi aplicado em onze estabelecimentos

do bairro do Bessa, nove do bairro de Tambau, cinco do bairro de Manaira
e em cinco estabelecimentos do bairro de Cabo Branco, totalizando trinta
empreendimentos. Para melhor entendimento, os dados foram
organizados em topicos e divididos em tabelas. Abaixo sio expostos 0s
dados obtidos durante as visitas de todos os pontos observados nos
estabelecimentos que fizeram parte da pesquisa.

Tabela 1- Avaliacio das mesas

Porcentagem de it et
g ~ Pontos de acessibilidade obsetvados nas mesas
adaptagiao
90% Mesas acessiveis com altura entre 0,75 cm e 0,85 cm do
0 .
piso
90% As mesas acessiveis estdo interligadas a uma rota acessivel

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

O primeiro ponto a ser analisado foi referente as mesas, onde foi
observado se as mesas disponiveis estavam localizadas em um ponto
acessivel no saldo dos restaurantes. Neste ponto, como em relacao a altura
das mesas, que deve ser entre 0,75 cm e 0,85 cm do piso do local (NBR
9050/2015), foi observado que 90% dos estabelecimentos visitados

estavam de acordo.

Tabela 2 — Avaliacdo dos cardapios

POI:g:;?aggg de Pontos de acessibilidade observados nos cardapios
33,3% Possui cardapio em Braille
23,3% O cardapio possui texto com caracteres ampliados
33,3% O cardapio possui cores fortes e de facil visualizacdo

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Em relagao aos cardapios dos estabelecimentos foi observado se

possuiam caracteres ampliados, neste ponto foi constatado que 23,3% dos
locais disponibilizavam cardapios com caracteres maiores para facilitar sua
leitura. Ainda sobre as caracteristicas dos cardapios, foi observado se
possufam cores fortes que ajudassem também no momento da leitura,
neste ponto, 33,3% dos restaurantes estavam de acordo. Também foi
verificado se os restaurantes disponibilizavam cardapio em Braille e foi

constatado que 33,3% dos locais visitados possufam.

Figura 1- Cardapio em Braille e com fonte ampliada encontrado na pesquisa

CARDAPIO EM BRAILLE

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Tabela 3 — Avaliacdo dos banheiros

Pofg:;?f:;: S Pontos de acessibilidade observados nos banheiros
90% A rota acessivel inclui o acesso ao sanitario acessivel
0% Disponibilidade de cadeira higiénica
100% Possui banheiros acessiveis
100% O banheiro possui batras de apoio

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
=217 -

SANTIAGO, Z.M.P.; PAIVA, R.A.; VANZELLA, E. Turismo & Hotelaria no contexto da
arquitetura e urbanismo 2. Joao Pessoa: Editora do CCTA, 2023.



FORMIGA, M.C.V.A.; BRAMBILLA, A;; VANZELLA, E. ACESSIBILIDADE PARA
IDOSOS NO SETOR DE A&B DA CIDADE DE]QAO PESSOA/PB. In:

. K

No que se referem aos banheiros, todos os estabelecimentos
visitados possuem banheiros acessiveis com barras de apoio e maior
espaco no seu interior, para que sejam utilizados por pessoas com algum
tipo de deficiéncia. Ainda em relagao aos banheiros, nenhum dos locais
visitados dispunha de cadeira higiénica e, 90% dos locais tinham seus

banheiros acessiveis localizados em uma rota de facil acesso.

Figura 2- Banheiro exclusivo ¢ acessivel em um restaurante pesquisado

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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K a

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Tabela 4 — Avaliacio dos estacionamentos

Porcentagem de

Pontos de acessibilidade observados nos

adaptagio estacionamentos
30% Possui quantidade minima de vagas no estacionamento
(] . . .
exigida por lei
26,6% As vagas possuem sinaliza¢do acessivel horizontal
3,3% As vagas possuem sinalizacio acessfvel vertical
0 As vagas possuem espago direcional com largura minima
13,3%
de 1,20m
33,3% As vagas estdo vinculadas as rotas acessiveis
16.6% As vagas estdo localizadas de forma a evitar a circulagdo
y ()

entre veiculos

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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No que diz respeito a acessibilidade nos estacionamentos, foi

observado que 30% possuem quantidade minima de vagas reservadas para
P.C.R (Pessoa em Cadeira de Rodas). Destes, 3,3% possuiam sinalizacdo
vertical da vaga, 206,6% possuia sinalizacao horizontal visivel, 13,3%
possuia vagas com espago direcional de no minimo 1,20m. Por fim, foi
observado se as vagas estavam localizadas a uma rota acessivel, neste
ponto 33,3% dos locais dispuseram suas vagas reservadas em um ponto
considerado acessivel. Também foi analisado se as vagas estavam
localizadas de forma adequada sem dificultar a movimentagao das pessoas
em dire¢do a entrada do estabelecimento, neste quesito, 16,6% dos
estabelecimentos estavam de acordo. Nesse contexto, percebeu-se que é
um ponto para melhorias e que precisa de mais ateng¢ao por parte da gestao

dos estabelecimentos e do setor publico.

Figura 4- Estacionamento sinalizado de um dos estabelecimentos pesquisados

oy

Fonte:
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igura 5- Estacionamento encontrado com deficiéncia nas marcacoes

e < ‘__“ FYy % s —ary

-

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Tabela 5 — Avaliacao das dreas comuns, saldo e circulagio

Porcentagem de Pontos de acessibilidade observados nas areas
adaptagao comuns
3,3% Existe sinalizagio, Braille e piso tatil nas escadarias
40% Possuem piso antiderrapante e antitrepidante nas areas
(]
comuns
26,6% Os tapetes e capachos estdo fixados ou embutidos
3,3% Existe sinalizagdo tatil e cromo diferenciado no piso

Piso antiderrapante nas areas escorregadias, com
diferentes texturas e cores contrastantes

43,3%

Fonte: dados da pesquisa,2022.
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Também foi analisado se o piso das areas comuns dos bares e

restaurantes era de material antiderrapante, se possuiam sinalizacao tatil,
se os tapetes e capachos eram fixados ao piso para evitar possiveis
acidentes e se as escadarias existentes possufam sinaliza¢ao, Braille no
corrimao ou piso tatil. Em relagdo ao piso, foi verificado que 40%
possuem piso antiderrapante nas areas comuns ¢ 43,3% dos
estabelecimentos possufam esse piso em areas escorregadias. Em relagao
as escadarias, 3,3% dos locais possufam sinalizacao. No que diz respeito
aos tapetes e capachos encontrados nas areas comuns, cerca de 26,6% dos
restaurantes mantém estes adornos fixados ao chao. Por fim, em relacdo a
sinalizagao diferenciada no piso das areas comuns, foi observado que
apenas 3,3% dos locais possufam alguma sinalizacio. Demonstrando a

necessidade de melhorias nos empreendimentos.

Fi ura 6- Piso livre de adornos encontrado em estabelec1mento es ulsado

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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Tabela 6 — Avaliacdo da sinalizaciao

Porcentagem de Pontos de acessibilidade acerca da sinalizagao dos
adaptacio locais
13,3% Sinalizagdo de emergéncia visual e sonora na rota de fuga
0% Alarme sonoro na saida de emergéncia
70% Alarme visual na saida de emergéncia

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Na avalia¢io da sinalizagao visual ou sonora na rota de fuga/saida
de emergéncia dos bares e restaurantes, foi verificado que nenhum possui
alarme sonoro e 70% possuem alarme visual, como placas informando o
lado da saida de emergéncia e luzes de emergéncia que sao ligadas quando
necessario. Além disto, em relagao a sinalizacio de emergéncia visual e
sonora na rota de fuga dos estabelecimentos visitados, foi observado que
somente 13,3% dos locais possufam tal sinalizagao.

Figura 7- Placa de sinalizacio encontrada num dos estabelecimentos avaliados

I8 § o
Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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Por fim, também foi verificado na checklist se os estabelecimentos
ofertavam capacitacdes aos funcionarios para o atendimento de pessoas
com algum tipo de deficiéncia. Foi constatado que 36,6% dos locais
visitados oferecem ou ja ofereceram alguma capacitagio aos seus
funcionarios em relagio a atendimento diferenciado.

Foi observado que 23,3% dos bares e restaurantes visitados nao
possuem acessibilidade, oferecendo menos de 30% dos pontos
observados da checklist aplicada. Do total, 56,7% dos estabelecimentos,
oferecem acessibilidade insuficiente, estando de acordo de 30 a 49% dos
pontos verificados no instrumento de pesquisa. Apenas 20% dos
empreendimentos pesquisados oferecem acessibilidade de acordo com a
avaliacdo  realizada. Assim, foi constatado que nenhum dos
estabelecimentos visitados oferece acessibilidade em seus ambientes de

forma a atender a norma ABNT 9050/2015.

Tabela 7- Quadro geral da acessibilidade

Quantidade % Conceito % de inclusdao
0 0,0 Totalmente acessivel 90 a 100%
0 0,0 Boa acessibilidade 70 a 89%
6 20,0 Com acessibilidade 50 a 69%
17 56,7 Acessibilidade insuficiente 30 a 49%
7 23,3 Sem acessibilidade < 30%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Apbs todas as visitas e verificagao de todas as checklists que foram

aplicadas nos estabelecimentos que fizeram parte do estudo, pode-se
observar que alguns pontos que nio atenderam a NBR 9050 se repetiam
em boa parte dos restaurantes, como por exemplo: falta de alarme sonoro
na saida de emergéncia dos locais e indisponibilidade de cadeira higiénica.
Alguns outros pontos também foram pouco considerados por boa parte
dos estabelecimentos visitados como: sinalizaciao nas vagas acessiveis nos
estacionamentos assim como facil localizacio das mesmas, sinalizacio nas
escadarias, piso tatil e cromo diferenciado no piso das areas comuns de
livre acesso dos consumidores e sinalizacdo sonora e visual na rota de fuga
dos locais. No entanto, os itens que nao estio de acordo com a norma
ABNT 9050/2015 sao de facil corre¢io, mas é preciso que os gestores

tenham atengao e atitude para mudar essa situagao.

Consideragdes finais

Com a andlise dos restaurantes, selecionados para a pesquisa, na
cidade de Jodo Pessoa, foi possivel identificar uma adaptacio apenas
parcial dos estabelecimentos aos itens de acessibilidade que constam na
NBR 9050/2015. Foi observado que uma parte desses locais oferecem
acessibilidade, mas de maneira incompleta, principalmente nos ambientes
onde os consumidores possuem livre acesso e, com isso, emerge a
necessidade de mais envolvimento do setor publico para orientar e auxiliar
esses estabelecimentos a se adequarem aos padroes de acessibilidade

preconizados na norma NBR 9050/2015.
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Dos pontos avaliados, apenas a existéncia de banheiros acessiveis

e adaptados com barras de apoio foram avaliados como satisfatorios nos
restaurantes pesquisados. E, embora seja apenas um item, deve ser
ressaltado, pois demonstra que os demais requisitos também podem ser
alcancados.

Com a pesquisa foi possivel perceber que, embora os restaurantes
de Jodo Pessoa nao atendam completamente as exigéncias da norma sobre
acessibilidade, estes estabelecimentos forma geral, apresentam condi¢oes
regulares de acessibilidade para as pessoas idosas e para pessoas com
dificuldade de mobilidade, pois foi possivel observar acdes minimas que

facilitam a permanéncia e a independéncia deste publico nos locais.
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