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envelhecimento populacional tem sido considerado um

fenémeno mundial nas Gltimas décadas, pois, observa-se

crescimento no namero de idosos em varios paises. Esse

aumento esta atrelado as modificagGes existentes na
sociedade atual, na qual os individuos estdo mais preocupados com a
saiude e adotando posturas mais saudaveis, além disso, o avango da
ciéncia, e dos meios tecnolégicos tem contribuido significativamente
para o aumento na perspectiva de vida (EVANGELISTA, BULCAO,
et al., 2018).

Toda essa mudanga na estrutura demografica tem langado novos
desafios para os diversos setores economicos, dentre eles, o turismo,
pois, as pessoas que fazem parte do grupo chamado terceira idade tém
apresentado mais disponibilidade e motivagdo para realizagdo de
atividades turisticas. Machado (2018), afirma que o turismo é uma
atividade que proporciona para o idoso uma quebra de rotina, gerando
a sensacgao de liberdade e autonomia, espontaneidade, interagio com
outras pessoas, afetando diretamente sua qualidade de vida.

Na atividade turistica o publico de terceira idade, como
qualquer outra demanda turistica, usufrui dos servigos turisticos como
meios de hospedagem, transportes turisticos, loca¢io de veiculos e
equipamentos, espagos para eventos, entretenimento, informagao

turistica, passeios, alimentacao entre outros servicos (IGNARA, 2013).
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No que diz respeito ao setor de alimentagao, em especial aos

ofertados em restaurantes, um dos grandes obstaculos que se coloca
ao desenvolvimento de atividades nesses empreendimentos sao as
inadequagoes das condi¢oes de acessibilidade da estrutura fisica, pois
ha certas caracteristicas deste publico que devem ser observadas para
que eles possam ter asseguradas as condi¢oes adequadas de utilizag¢ao
dos servicos de alimentagao, embora esse publico apresente mais
disposi¢ao, saude e novos desejos, o envelhecimento promove
naturalmente a perda de aspectos fisiol6gicos e fisicos que precisam de
atenc¢ao e de adequagio por parte dos empreendimentos (RIBEIRO,
2013).

Mediante o exposto, o objetivo deste estudo é analisar as
condi¢oes de acessibilidade para a terceira idade de um restaurante
localizado em uma comunidade rural da cidade de Areia-PB de forma a
verificar se a mesma atende as necessidades deste publico, segundo a
NBR 9050/2015 da ABNT.

Esse trabalho justifica-se pela necessidade de expandir o assunto
de acessibilidade para a terceira idade em diferentes servigos e
infraestrutura turistica, além disso, esse trabalho possibilitara debate
sobre a importancia dos aspectos arquitetonicos para a experiéncia
turistica. Outrossim, ¢ que essa avaliagao proporcionou para o fenomeno
em estudo, um diagndstico que pode ser utilizado para melhor estruturar
o empreendimento.

A discussao alinhavada organiza-se sob a forma de se¢des. A
problematica foi exposta nesta introdugdo e posteriormente ¢é
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apresentado na segdao 2, o referencial tedrico que discute os temas:

“terceira idade e turismo” e “acessibilidade e restaurante”. Em seguida,
na secdo 3, contextualiza-se os procedimentos metodoldgicos utilizados.
Na sec¢ao 4 apresentam-se os resultados da investigagao bem como sua
discussao. Por fim, sdo apresentadas as consideragoes finais que se expoe
a sistematica do trabalho realizado, ao tempo em que aponta algumas

possibilidades de pesquisas futuras.

Terceira idade e Turismo

O envelhecimento ¢ um processo natural da vida humana, sendo
assim, é preciso que a sociedade e o poder publico estejam engajados para
promocao de agdes no processo de inclusio destes individuos, tanto na
criagao de politicas publicas, como na sensibilizacio da sociedade no
acolhimento destas pessoas, fazendo com que eles possam ser sentir uteis,
produtivos, respeitados e aceitos no meio social (FROMER e VIEIRA,
2003).

Para Duarte, Santos e Souza (2014), a pessoa idosa pode ser
caracterizada como aquele que possui 65 anos em paises desenvolvidos e
acima de 60 anos para pafses em desenvolvimento, como é o caso do
Brasil. B esperado que até o ano de 2025, o Brasil seja o sexto pafs do
mundo em ndmero de idosos (OMS, 2005). As proje¢bes sugerem ainda
que no ano de 2030, esse numero passara para 41,5 milhoes de pessoas, e

que quase duplicara no ano de 2060, atingindo a marca dos 73,5 milhoes
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de habitantes com idade superior aos 60 anos (BORGES, CAMPOS e

SILVA, 2015). Esse cenario ¢ reflexo das politicas publicas de sadde,
diminuicio de natalidade e mortalidade, avangos nas ciéncias que tém
produzido conhecimentos e contribuido para longevidades do ser humano
(MELO, BRAMBILA, VANZELLA, 2020). Ainda, segundo os autores, o
envelhecimento nao pode se limitar a quantidade de anos vividos ¢ a
aspectos biolégicos, mas, como os anos foram vividos e quais reflexo dos
aspectos culturais e sociais dessas pessoas no contexto atual, ultrapassando
opinides relacionadas ao corpo.

A partir dos argumentos apresentados, percebe-se a necessidade
de se lancar um novo olhar sobtre o envelhecimento, encarando essa fase
da vida com mais leveza e que promova para as pessoas idosas
experiéncias extraordindrias e adequadas para seu estilo de vida. Para a
Organizagao Mundial da Sadde (2015), a populagdo idosa da atualidade
dispoe de mais saide, vigor fisico, sio mais independentes e dispostas,
além disso, encontram-se aposentados, com tempo disponivel para
planejarem e realizarem atividades diferentes das habituais. Neste sentido,
diversas atividades podem ser feitas por eles, uma delas, é o turismo.

Segundo o Ministério do Turismo (2015), o publico de terceira
idade tem apresentado como promissor no setor de viagens no Brasil, em
pesquisa realizada em 2015, mostrou que esse publico esta mais disposto
para colocar o plano de viajar em pratica (27,8%), dentre os motivos para

isso estdo a renda mais elevada, tempo e disposi¢ao para viajar. Além disso,
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o Ministério do Turismo, langou no ano de 2007 o projeto Viaja Mais

Melhor Idade, com objetivo de incentivar a inclusao das pessoas acima de
60 anos no mercado de viagens com descontos, condi¢bes especiais e
pacotes personalizados para que esse publico pudesse usufruir da melhor
forma possivel. Esse programa apresentou bons resultados, e foi langado
novamente no ano de 2013, promovendo incremento do turismo, e
fazendo com que os destinos pudessem amenizar os efeitos da
sazonalidade (MINISTERIO DO TURISMO, 2020), pois este publico
costuma a viajar na baixa temporada para aproveitar as oportunidades de
descontos (MELO, SILVA, et al. 2018).

Para Brambilla, Vanzella e Baptista (2013), o turismo representa
para o idoso, uma “quebra” da rotina, proporcionando um 6cio criativo,
na qual o puablico de terceira idade pode aproveitar para aprender coisas
novas e entrar em contato com outras experiéncias.

O publico de terceira idade procura no turismo atividades de
encontros, de vivéencia de cultura, eventos, e praticas que relacionem a
qualidade de vida e saiude. Esse fato demonstra um nicho bem especifico
e que precisa de atengdo por parte dos planejadores da area turfstica.
(DUARTE, SANTOS E SOUZA, 2014).

Mesmo que se tenha lan¢ado um novo olhar sobre o turista idoso,
cabe mencionar que algumas caracteristicas de modifica¢des funcionais e
psicologicas podem refletir na intera¢ao do individuo com o ambiente
(EVANGELISTA, BRAMBILLA, VANZELLA 2018). Para Ribeiro
(2013, p.24):
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o processo de envelhecimento produz diversas
mudangas na vida de um individuo, néo s6 fisioldgicas
e psicoldgicas, mas também mudancgas de habitos. As
mudangas  provocadas  pelo  envelhecimento
influenciam também a tomada de decisdes de compra
e o consumo, o que exige diversas adaptacdes por
parte das empresas e, dentre essas, aquelas
relacionadas ao turismo.

A partir disso, faz-se necessaria a adequagao das infraestruturas
turisticas de modo a atender as necessidades dos turistas idosos e,
oportunizar melhoria na forma de relacionamento com o ambiente a qual
ele esta inserido. Além da infraestrutura, os profissionais que atuam nessa
atividade precisam estar atentos e bem preparados para receber, cuidar e
atender a qualquer necessidade desse publico (COUTINHO,
VANZELLA, BRAMBILLA, 2018).

Acessibilidade em Restaurante

O termo restaurante teve sua origem em Paris, na Franca e era
conhecido como estabelecimento que tinha como objetivo inicial oferecer
caldos restaurativos para os comensais, denominados “festaurant” que
revigora a saude e o bem-estar dos comensais (MEES, 2019). Uma versao
popular sobre a histéria da origem do restaurante, afirma que:

No ano de 1765, o senhor Bowulanger, um pequeno
empresario francés, abriu na cidade de Paris uma casa
de comidas e na fachada fixou um cartaz, com escrita
em latim vulgar, no qual se lia “Venis ad me ommes qui
stomacho laboratis et ego restanrabo vos” e cujo o significado
era “Vinde a mim os que tendes o estdbmago vazio que
eu os restaurarei’. Assim, de forma geral, o
restaurante  pode ser entendido como o
estabelecimento que, mediante pagamento, fornece
setvicos voltados a alimentacdo e ao consumo de
bebidas (MEES, p.12, 2019).
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Para Fonseca (2018), os restaurantes podem ser classificados como

estabelecimentos que propoem a preparacio e a comercializagio de
alimentos a partir das caracteristicas de um determinado publico exclusivo.
Walker (2012) contribui para essa discussao, afirmando que eles sio um
dos poucos lugares onde se pode vivenciar os cincos sentidos humanos:
olfato, paladar, tato, visdo e audigdao, pois, o conjunto é a soma desses
sentidos que proporcionara uma experiéncia agradavel na atmosfera e na
degustacao dos alimentos e bebidas.

No periodo moderno, os restaurantes passaram por um processo
de reinvencao, sendo considerados lugares sofisticados, compostos por
refeicbes bem elaboradas, dispostas em cardapio, sendo considerados um
importante servico para o turismo (MEES, 2019).

Para Silva e Leal (2011), o restaurante ¢ pe¢a fundamental dentro
do setor turistico, tanto por atender a uma necessidade biologica, como
agregar valor para o turista durante a viagem, pois nesses estabelecimentos
¢ proporcionado encontros, as pessoas podem apreciar pratos tipicos de
uma localidade, ouvir uma boa musica, e apreciar aspectos artesanais da
cultura na ambientacdo. Eles reforcam essa ideia, acrescentando que os
restaurantes vao além de ambientes de alimentagao e nutri¢ao, sao lugares
de interagdo e sociabilidade que tém como principais caracteristicas a
predominancia de identidade de um povo, como tracos da gastronomia
local como predominancia de produtos regionais, modos de preparo ¢ a
propria apresentagao dos pratos e ambiente tornam uma experiéncia tinica
para o visitante e transformam as experiéncias experimentadas no turismo.

Nesse contexto, os restaurantes vao assumindo novos lugares

dentro do produto turistico, mas para que eles cumpram esse novo papel,
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precisam adequar-se as normas de acessibilidade existentes, de modo a

incluir todas as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida que
possuem desejo de visitar esses lugares, inclusive o publico de terceira
idade.

A ABNT (2015, p.2) define a acessibilidade como:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcio e
entendimento para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informagio e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como outros servicos e instalacbes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para o Ministério do Turismo (20006, p. 10):

a acessibilidade pode ser entendida como a
possibilidade de permitir que pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida possam usufruir de
ambientes, equipamentos e mobilidtios sociais, bem
como de edificacoes, dos sistemas de transportes, e
meios de comunicagoes e informagdes com seguranga
¢ autonomia.

Como visto, tanto os conceitos da Associacio Brasileira de
Normas Técnicas, quanto do Ministério do Turismo, apresentam
intercessdao no conceito, tendo como destaque a seguranca e a autonomia
como pontos norteadores. Lima, Almeida, ez a/. (2018), constata que a
acessibilidade é uma conquista social, pois, refor¢a o direito a cidadania,
na oferta de espacos urbanos que oferecem igualdade de oportunidades
para todos, aumentando a inclusao social e diminuindo estigmas

excludentes. Sansiviero e Dias (2005), afirmam que “o caminho para se

atingir a inclusdo no Lazer e no Turismo exige que, primeiramente, se
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tenha consciéncia das dificuldades existentes”. Desta forma Sassaki (2009)

destaca e classifica a acessibilidade em seis dimensdes especificas que
auxiliam na compreensao do estudo:

Quadro 1: Dimensoes da acessibilidade

DIMENSAO tem como premissa para a diminuigdo de barreiras
ARQUITETONICA em espagos fisicos e em infraestruturas.
DIMENSAO preconiza o combate do preconceito e estigma as
ATITUDINAL pessoas com deficiéncia sofrem em sociedade.
DIMENSAO relacionada a operagdo impercebivel em politicas
PROGRAMATICA institucionais.
atual no processo de aprimoramento de
DIMENSAO instrumentos de uso recreativos em diversos
INSTRUMENTAL ambientes, como escola, empresas entre outros
lugares.
DIMENSAO Voltadta a reducio de obsticulos na cc.)mu'nicagzilo, e
COMUNICACIONAL aperfelgoam.ento do processo comunicativo, seja
ela escrita, virtual ou interpessoal.
foco no estabelecimento de métodos e técnicas de
DIMENSAO trabalhos que possam considerar as limitacGes
METODOLOGICA pessoais de um individuo, seja no campo do lazer,

educacio.

Fonte: adaptado de Sassaki, 2009

Para atender aos tipos de acessibilidade, a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) criou normas que permeiam a orientagao
pratica da acessibilidade em cada ambiente, oferecendo orientagdes para
os diversos ambientes e infraestrutura. No que diz respeito a adaptagdes
necessarias para pessoas com mobilidade reduzida em restaurante, nao
existe uma norma que regulariza diretamente esse setor, sendo regidas pela
a NBR 9050/2015 que entende-se por pessoa com mobilidade reduzida
aquela que tem sua capacidade de relacionar-se com o meio limitada, seja
temporariamente ou permanentemente e que “estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construgao,
instalacao e adaptacao de edificagoes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos as condi¢des de acessibilidade” (ABNT, 2015, p.1). Essa norma
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apresenta caracterizacao geral da acessibilidade a edificagSes, mobiliarios,

espacos ¢ equipamentos urbanos, apresentando uma sessao sobre
restaurante e similares. Cabe mencionar que a avaliagao utilizada nesta
pesquisa, utilizou essa norma para a confeccdo do checklist que sera

apresentada na metodologia.

METODOLOGIA
Caracterizagdo da area de estudo

O estudo foi realizado em um restaurante na comunidade rural da
cidade de Areia. O municipio de Areia esta localizado no Brejo Paraibano,
com uma populagio estimada em 23.829 pessoas (IBGE, 2019). E
conhecida nacionalmente e internacional pela producao de cachaga,
agucar, rapadura, clima e pelo seu patriménio histérico e cultural. Tem
como destaque na economia a unido da agropecuaria, industria, e a
colabora¢io da atividade turistica com a oferta de servicos em diversos
empreendimentos (SILVA ¢ CANDIDO, 2016).

No ano de 20006, o conjunto histérico e urbanistico da cidade foi
tombado pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional), promovendo abertura para exploracio do turismo como
atividade econdmica na regido. Atualmente a cidade vem explorando
diversas modalidades de turismo, tendo destaque para o turismo rural com
a utilizacao dos engenhos, o ecoturismo na reserva da Mata do Pau-ferro,
o turismo cultural pelo desenvolvimento de feiras culturais, festas
populares, pelo artesanato, gastronomia local e o turismo histérico através
de museus e casaroes antigos, além disso, a cidade conta com microclima

que chama a atengdo por suas baixas temperaturas em alguns

(PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA, 2019).
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A comunidade especifica em estudo desenvolve um turismo

pautado nos principios de turismo de base comunitaria, preconizado a
participagdo dos moradores na produgio e execugao dos servigos
turfsticos e na conversa¢ao da tradicao rural.

Figura 01: Mapa de localizagio da comunidade Cha de Jardim, municipio de
Areia-PB.
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\ gy N 7 K ’
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Fonte: Rosa, 2018.

Caracterizagao da pesquisa, coleta e analise de dados

Com o objetivo de analisar as condi¢des de acessibilidade para
a terceira idade em um restaurante localizado em comunidade rural na
cidade de Areia-PB, de forma a verificar se a mesma atende as
necessidades do publico de terceira idade, segundo a NBR 9050/2015 da
ABNT, esse estudo caracterizou-se por uma pesquisa exploratoria e
descritiva, pois, se propde a observar, registrar, analisar, debater e

correlacionar os dados achados sobre o respectivo problema (BEUREN,
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2000). De carater qualitativo, pois tem como finalidade a anilise de

caracteristicas, predominantemente subjetivas, dos individuos e contextos
que sdo dificeis de serem descritos numericamente (MOREIRA e
CALEFFE, 2008), e sobre estudo de caso, por auxiliar na analise criteriosa
de uma unidade, individuo, grupo, organizagao, institui¢do ou até mesmo
uma comunidade (GODOY, 1999).

A primeira etapa deste estudo foi realizada a partir da pesquisa
bibliografica em livros, sites da internet, revistas e periddicos académicos,
objetivando conhecer como o tema tem sido abordado na literatura; e a
pesquisa documental, de materiais como estatuto do idoso, normas da
ABNT, a fim de proporcionar mais aproximag¢ao com as leis e normas do
publico em estudo.

A coleta de dados foi realizada a partir da observagdo e da
aplicacdo de check-list. O check-list foi baseado na NBR 9050/2015 que
“estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcdo, instalagdo e adaptacao de edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos as condigoes de acessibilidade”
(ABNT,2004, p.1). O check-list contemplou questdes referentes: 1)
caracterizagdo do empreendimento (localizagao, dias e horarios de
visitagao, taxas de pagamento). 2) verificacio dos seguintes pontos no
empreendimento: acessos externos a edificacao, acesso privados a
edificacdo, sanitarios, autonomia e seguranga, rampas, escadas, tratamento
de desniveis, recepcbes, e estacionamento ou locais de
embarque/desembarque. A observagio e aplicacdo do check-list ocotreu no
mes de janeiro de 2020. Para melhor fundamentar o estudo, foram feitos
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registros fotograficos com o intuito de verificar a existéncia ou nao de

acessibilidade para turistas com idade acima dos 60 anos.

A analise de dados ocorreu de forma qualitativa a partir da analise
de conteddo, que segundo Bardin (2016) consiste na utilizagdao de técnicas
de analise das comunicagdes que devem ser definidas categoricamente,
usando critérios semanticos/tematicos, sintaticos, léxicos ou expressivos
objetivando dessa forma, alcangar indicadores que permitam a deducao de
conhecimentos inerentes as condi¢oes de produgao e recep¢io de

mensagens.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizagao do restaurante rural

O restaurante em andlise estd localizado a margem da rodovia PB-
079, na adjacéncia do Parque Estadual Mata do Pau-ferro. Foi inaugurado
no ano de 2013, e oferece um cardapio de comidas e bebidas regionais,
elaboradas através de receitas tradicionais, utilizando de ingredientes
naturais e organicos cultivados pela prépria comunidade. Sua ambientagao
remete as caracteristicas da ruralidade, envolvendo tragos da religiosidade
e do artesanato local. Todos os itens utilizados na ambientacio foram
produzidos pelos artesaos locais.

Atualmente o restaurante tem capacidade para aproximadamente
270 pessoas, ¢ ¢ aberto de terca-feira a domingo das 11h as 15h, com
concentragao de visitantes no sabado e domingo (final de semana), pois, a
comunidade recebe grupo para realizar atividades turisticas no Parque
Estadual Mata do Pau Ferro, e turistas que estavam conhecendo o centro
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histérico de Areia, além disso, é oferecido atracio musical durante a

refeicdo. O servico de alimentagao oferecido é o buffer em um valor de
dezoito reais (R$ 18,00).

Figura 02: Parte interna do re

Condigdes de acessibilidade no restaurante rural

O primeiro item do checklist estava relacionado ao atendimento ao
turista idoso; tinha como objetivo verificar a existéncia de pessoas
treinadas para atender este publico, sendo constatado a inexisténcia. Os
responsaveis pelo atendimento do restaurante passam por capacitagdes
constantemente para atualizar seus conhecimentos, mas, nada diretamente
relacionado com o atendimento ao turista idoso ou com deficiéncia,
porém, foi indicado que existe interesse em qualificar e aperfeicoar as
pessoas nessa area segundo a empreendedora responsavel. Esse mesmo
dado foi constatado por Melo, Brambilla e Vanzella (2020), na avaliacio
de condi¢oes de acessibilidade para idosos na praia de Tambau. Destaca-

se que o atendimento adequado para pessoas com mobilidade reduzida é
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fundamental para o desenvolvimento da atividade turistica, uma vez que

o servigco é o principal produto ofertado, e as pessoas sao os intermediarios
destes servigos e precisam estar treinados para atender aos diversos tipos
de turistas, sendo facilitadores ao consumo e proporcionando qualidade
no servigo, evitando qualquer tipo de barreira atitudinal.

Posteriormente, avaliou-se o acesso externo a edificacio, tendo
como itens de andlise, o estado de conservagio e especificagao do tipo de
piso externo, calgadas, guias rebaixadas, rampas acessiveis, sinalizagao de
alerta em interferéncia.

Em relagio ao estacionamento ou locais de embarque e
desembarque, verificou-se que nao existe local especifico para a realizacao,
sendo realizado no portao de acesso do estabelecimento, na qual os carros
param em frente a entrada do restaurante (Figura 3). Esse dado chama a
atencdo, pois na entrada do restaurante nao existe as especificagoes da
norma, possuindo desniveis, criando situagao de inseguranca para os
idosos.

Naio existe estacionamento, os carros sao estacionados ao lado do
restaurante, ou em uma pequena vila que fica em frente ao
empreendimento do lado oposto da PB-079, fazendo com que os turistas
precisem atravessa-la, sendo um fator de risco para esse publico, ja que
alguns deles tem dificuldade de locomogao e existe um grande fluxo de
carro na PB-079. Para amenizar esse problema foi colocado alguns
sinalizadores que indica a ultrapassagem de pedestre, mas que se mostra
pouco eficiente. Outro ponto que chama a atengao é que em dias
chuvosos, a estrada molhada fica escorregadia para os turistas idosos que

precisam ter cuidado para ter acesso ao estabelecimento.
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Figura 3: Local de embarque e desembarque

Fonte: dados da pesquisa, 200

Observou-se que no item acesso privado a edificagdo, o
estabelecimento apresentou um bom estado de circulagao interna. Possui
largura adequada para circulagao com piso antitrepidante, antiderrapante
e escoamento de agua adequado, assegurando autonomia e seguranga ao
publico da terceira idade. (Figura 4)

Figura 4: Area externa do restaurante

SR e
Fonte: dados da pesquisa, 2020
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No que diz respeito a entrada de acesso ao restaurante, verificou—

se a presenca de rampa acessivel, identificada, localizada na lateral do
estabelecimento que da acesso ao saldo, na qual acontece o servico de
alimentacdo e demais atrativos.

A rampa possui corrimio, porém, ele nao condiz com que
especifica a norma que preconiza que “os corrimaos podem ser acoplados
aos guarda-corpos e devem ser construidos com materiais rigidos. Devem
ser firmemente fixados as paredes ou as barras de suporte, garantindo
condi¢oes seguras de utilizagao” NBR 9050/2015, (p.63). Além disso,
observa-se incongruéncia ao verificar que a barra ¢ feita de material nao
apropriado, o que denota fragilidade no acesso ao ambiente, pois com o
tempo ela pode deteriorar e apresentar perigo para quem precise utiliza-la.

(Figura 5).

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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Verificou-se que o acesso aos ambientes internos nao atende as

necessidades de acessibilidade, pois, o espago do salao ¢ pequeno e as
mesas ficam dispostas proximas umas das outras, dificultando a passagem
durante o servico de alimentagdo. O espago de maior circulagdo esta
direcionado no canto esquerdo da figura 6 que corresponde ao espago
destinado a fila para se servir durante o servigo de alimentagao.

Constatou-se que o piso do salao ¢ antitrepidante e antiderrapante,
apresentando adequa¢ao com o que preconiza a lei.

Figura 5: Salio interno do restaurante.

m"*ﬂ’ "-..—' I"‘-.f -

- =

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

No que se refere aos banheiros, constatou-se a existéncia de
quatro, sendo que dois deles, apresentam adaptagdo para a acessibilidade,
sendo um feminino e outro masculino, ambos em rota acessivel para

pessoas com mobilidade reduzida como idosos e pessoas com deficiéncia.
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Verificou-se que a maganeta da porta possui formato de facil manuseio,

de acordo com recomendagao da norma técnica. Além disso, a largura da
porta ¢ maior que 80 cm, tornando assim, acessivel para um idoso
cadeirante.

Identificou que os acessorios para sanitario estdio em disposi¢ao
que dificulta o acesso para um idoso cadeirante, para a ABNT (2015,
p.105), “os acessorios tais como cabides, saboneteiras e toalheiros, devem
ter sua area de utilizacio dentro da faixa de alcance confortavel
estabelecida”. O espelho também se mostrou inadequado, ABNT (2015,
p.105), preconiza que “os espelhos podem ser instalados em paredes sem
pias. Podem ter dimensdes maiores, sendo recomendavel que sejam
instalados entre 0,50 m até 1,80 m em relagio ao piso acabado “. (Figura
7)

Figura 7: Acesso externo dos banheiros.

4

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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Em relagao a parte interna dos banheiros, verificou-se que os

sanitarios estdo em uma altura adequada para um idoso cadeirante, além
de possuir um bom espago de circulagio. Porém o ponto que chamou a
atencao foi a instalacio de barras de apoio que estdao instaladas
inadequadamente. Segundo a NBR 9050/2015 “as barras em “L” podem
ser em uma unica peca ou composta a partir do posicionamento de duas
barras retas, desde que atendam ao dimensionamento minimo dos trechos
verticais e horizontais”. Sendo assim, verifica-se que os banheiros atendem
parcialmente as normas de acessibilidade. (Figura 8).

Outro ponto negativo, foi a auséncia de pia dentro de cada
banheiro, esse fato pode provocar uma quebra na privacidade dos usuarios
e gerar transtorno caso o estabelecimento esteja lotado.

Figura 8: Parte interna do banheiro

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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Como observado o restaurante em estudo atende parcialmente a

alguns aspectos preconizados pela a NBR 9050/2015, necessitando de
adequacdes. Para Faria e Silva (2011), os aspectos fisicos e de atendimento
sao fundamentais para a inclusao e fidelizagao, pois, os idosos valorizam
locais confortaveis, pregos justos e atengao da equipe. Logo, se percebe
que para atingir esse publico, é preciso de aten¢ao em todos os detalhes
que envolve a oferta e a comercializagdo nesses estabelecimento, A autora
ainda acrescenta que investir em ambientes acessiveis, além de
proporcionar inclusio social, favorece para outras pessoas que possam vir

a precisar da utilizacao de ambientes acessiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O publico da terceira idade tem procurado por novas experiéncias,
dentre elas, o turismo. Quando realizam viagem, precisam usufruir de
diversos servicos, dentre eles, do servico de alimentacio e bebidas em
restaurantes. Na atualidade estes empreendimentos tém se constituido
como lugares de encontro e de socializagao dentro do produto turistico,
mas as condicoes de acessibilidade das infraestruturas e das instalagoes
desses locais, é um fator preocupante, principalmente para o publico de
terceira idade que possui mobilidade reduzida e precisam de ambientes
acessiveis.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi analisar as condi¢Ges
de acessibilidade para a terceira idade em um restaurante localizado em
uma comunidade rural na cidade de Areia-PB. Para isso foi aplicado um
checklist referentes a NBR 9050/2015 que contemplou questoes dos
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seguintes pontos no empreendimento: acessos externos a edificagao,

acesso privados a edificagdo, sanitarios, autonomia e seguranga, rampas,
escadas, tratamento de desniveis, estacionamento ou locais de
embarque/desembarque.

Os resultados demonstraram que o estabelecimento esta
parcialmente acessivel, com destaque para o piso da area externa e salao
do empreendimento, os banheiros no seu interior e a rampa de acesso ao
salao de refeicdes que se mostraram como pontos importantes na
avaliacio.

Os pontos mais criticos encontrados foram referentes a
inexistéencia de estacionamento e precariedade no embarque e
desembarque que dificulta o acesso ao empreendimento, principalmente
em dias chuvosos. A rampa de acesso possui corrimao inadequado, devido
ao material e disposi¢ao. A circulagdo interna do restaurante dificulta a
locomogao de idosos cadeirantes devido ao pequeno espago e disposicao
de cadeiras e mesas. Outro ponto que merece destaque, sio 0s acessorios
dos sanitarios que estio dispostos em locais inadequados e os banheiros
que nao possuem barra de apoio instalada no local correto.

A partir dos dados coletados, verificou-se a necessidade de
adequacio dos estabelecimentos com a NBR 9050/2015 que “estabelece
critérios e parametros técnicos a serem observados quando do projeto,
construcao, instalagao e adaptacdo de edificagoes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢oes de acessibilidade”, a fim de
proporcionar para o publico de terceira idade maior autonomia e
seguranca.
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Recomenda-se por fim que seja realizado capacitacdo para as

pessoas que atendem ao publico da terceira idade, para que eles possam
estar preparados para atender essa demanda, e trabalhos de pesquisa que
caracterizem o perfil e a satisfacio dos idosos que frequentam esse

estabelecimento.
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