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compreensao sobre o design de interiores na hotelaria vai além

de uma estratégia para obter vantagens competitivas, a partir

do momento em que se integra a um grupo de fatores que
podem proporcionar uma experiéncia unica para o héspede, através da
construgao de espagos projetados com caracteristicas especificas e
diferenciadas. Como afirma Santos (2017), no ambito da hotelaria um dos
grandes responsaveis pelas primeiras impressoes do cliente ¢ a arquitetura
e a decoragao, conjunto que pode traduzir o que ele espera vivenciar
naquele lugar.

Spolon (2011) afirma que atualmente, a hotelaria mundial
experimenta um periodo de desafios como um maior acesso e inser¢ao
tecnologica, controle de hospedagem, controle de reserva, gestio
financeira, gestao de pessoas e formacao de equipes, entre outros, que
precisam ser vencidos com coragem e criatividade, para os quais, a
inovagio ¢ a palavra-chave. Neste contexto, o design de interiores tem a
possibilidade de trazer toda a inovagao e criatividade para a area de meios

de hospedagem.
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De acordo com Tissiani e Cereza (2014), o planejamento do

espaco interior permite uma area descontraida e também interessante,
estimulando o héspede a apreciar a estrutura como uma experiéncia
emocional. Partindo desse contexto, o designer deve buscar criar
composi¢oes e espagos que proporcionem harmonia, bem estar e, além
disso, que possibilitem uma imersdo sinestésica, por intermédio de
imagens, musica, ¢ elementos arquitetonicos criando assim, um ambiente
dinamico, transformando uma estrutura que antes era tradicional, em uma
atmosfera de interatividade, principalmente, nos espagos de uso
compartilhado e coletivos, sejam eles para permanéncia prolongada, ou
apenas transitoria, proporcionando a possibilidade de uma experiéncia
gratificante e memoravel nestes espagos.

Desta maneria, este artigo objetiva analisar a relagdio do design
de interior com a hotelaria, tendo como foco de andlise o Xilo Design Hotel
na cidade de Jodo Pessoa-PB. Desse modo, visa compreender a atuagao
do design de interiores, através de uma nova perspectiva pratica e
experiencial, que pode proporcionar aos hospedes histérias, memorias e
conhecimento. E aos empresarios um meio de hospedagem mais
econdmico, sustentavel e também inovador, deixando de lado um modelo
de ambiente tradicional e sem muita individualidade ou personaliza¢ao
para os hospedes.

Atualmente, os héspedes procuram em um meio de hospedagem
experiéncias memoraveis que vao além do conforto e dos servigos, por
isso, pode-se afirmar que o estudo proposto se justifica por possibilitar a

compreensao do design de interiores e sua contribuicao para a hotelaria
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de Joao Pessoa-PB, permitindo que os gestores, ao tomarem

conhecimento da importancia desse diferencial, possam promover o
crescimento de seus estabelecimentos e da hotelaria da cidade de forma

geral.

Design de interiores: a evolugao na arte de decorar
Os movimentos artisticos desde o antigo Egito, Grécia e Império
Romano sao um grande marco na histéria do Design. Mas, foi apenas no

século XVII que houve o primeiro decorador de interiores:

Durante o século XVII, os mecenas foram
fundamentais para o desenvolvimento do design de
interiores e da arquitetura, especialmente na Franca,
onde Henrique IV concedeu protegio real aos
artesaos [...] Lufs XIV encomendou as extraordinarias
intervencoes no Paldcio de Versalhes a arquitetos
como Francois Mansart, Louis Le Vau e Charles Le
Brun. Os aposentos projetados por Le Vau foram
decorados por Le Brun, que os transformou em algo
extraordinario. Pode-se afirmar que Le Brun foi,

verdadeiramente, o primeiro decorador de intetiores
da histéria (GIBBS, 2015, p. 14).

Ou seja, a partir dos marcantes movimentos artisticos ao longo do
tempo foi-se vendo a transicdo da decoragao em si para o design de
interior. Por exemplo, a Revolugio Industrial foi um marco que
possibilitou a popularizagao no ato de decorar, o que antes era restrito a
nobreza. A partir do século XIX a decoragao de interiores se tornou mais

acessivel as classes menos privilegiadas do primeiro mundo e, em muitos
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casos, tornou-se uma necessidade visando o aproveitamento de pequenos

espagos.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Designers de Interiores
(ABD), a decoragio ¢é uma profissio que renuncia de formagao
especializada e que permite que autodidatas se dediquem a ela, trabalhando
com espagos interiores através de selecio de equipamentos e mobilias,
como também, objetos, acessorios e obras de arte, sem que haja qualquer
tipo de alteracdo estrutural nos espagos arquitetonicos existentes. Sua
atuagao garante significativas contribui¢cbes ao arquiteto. Ja no caso do
design de interiores a profissdao é regulamentada pela Lei 13.369/12, que
garante o exercicio profissional de toda uma categoria especialista nos
trabalhos de projeto e configuracio dos espagos e ambientes interiores,
visando ao conforto, a estética, a saude e seguranga.

Toda essa questao, esta portanto, muito além do decorador, pois
possui conhecimentos especificos que vao da analise espacial a busca da
compreensao psicolégica do usuario, passando pelo programa de
necessidades e pelo briefing, pelo conceito de projeto, pela ergonomia, em
suas diferentes abordagens, com o intuito de solucionar problemas e
garantir aos usuarios, espagos adequados as suas necessidades individuais
e/ou coletivas, pessoais ou profissionais. Buscando o conforto
ergonémico, térmico, acustico, luminico e psicologico, compreendendo
o comportamento do usuario e sua inser¢do cultural, otimizando a
qualidade de vida e garantindo pertinéncia e identidade (ABD, 2022).

O termo “Design de interiores” ¢ um termo recente, porém essa

profissio vem sendo exercida desde o século XX (BROOKER; STONE,
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2014; GIBBS, 2013; LEES- MAFFEI, 2008).
De acordo com Gibbs (2015, p.26):

somente no século XXI que o design de interiores foi
reconhecido realmente como uma profissio,
deixando de ser um campo apenas de amadores
talentosos e criativos. Hoje em dia, o profissional
precisa de reconhecimento técnico ligado também ao
talento, criatividade e a habilidade de lidar com todos
os aspectos de um projeto.

Além do mais, o Design nao estd apenas relacionado em projetar
objetos, mas planejar fungdes e seus contextos de uso aos sistemas em que
se organizam, ou o ambiente em que operam, como também, a
acessibilidade daqueles que o utilizam (FREIRE, 2009).

O Design de interiores traz consigo a proposta de estimular novas
experiéncias e ligacao afetiva entre as pessoas e o objeto, incluindo um
grau de interagao através do uso de seus atributos fisicos, estilo, utilidade,
além de, utilizar toda a histéria por tras da construgao dos produtos.
Segundo Perullo (2010), a experiéncia consiste na agao e o efeito de
experimentar, utilizando os sentidos por meio da pratica ou da vivéncia.
Obtendo, portanto, um forte aspecto intangivel, pois depende da
subjetividade da pessoa, envolvendo fatores psicolégicos como:
percep¢ao, memoria, imaginagao e entre outros, como seus desejos e
expectativas. Ainda, compreende uma perspectiva sobre um ambiente que
se quer idealizar, de modo que proporcione também conforto e bem-estar.
A utilizagao de elementos que respeitam os principios da sustentabilidade,
que elevam a cultura local e que sejam economicamente viaveis e

acessiveis, promove ao empreendimento a constru¢io de uma marca
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consistente, sustentada sobre a projecao de interiores originais e atraentes

(GOMES, 2017).

O Design Institute of Australia (DIA) descreve que o Design de
interiores ¢ uma atividade dedicada a criagdo e ao planejamento de
interiores arquitetonicos, de modo a contribuir para que as pessoas vivam
e trabalhem com mais eficiéncia, conforto, seguranca e prazer em um
ambiente esteticamente satisfatorio e funcional (DIA, 2022).

De acordo com o Philippine Institute of Interior Designers
(PIID), o Design de interiores é a ciéncia e a arte de planejar, organizar,
selecionar e especificar as superficies dos elementos que constituem o
interior arquitetonico, com a proposta de melhor atender a funcao
pretendida (PIID, 2022).

Atualmente, o projeto ideal é aquele que atende todas as
necessidades do cliente, que ao se posicionar em relagiao ao publico com
necessidades especiais  permite ao profissional abranger todo o
significado do design, de transmitir sensagoes e experiéncias, com solugoes
praticas e criativas, além de toda sua funcionalidade.

Por fim, entende-se que o Design de interiores ¢ uma soma de
fatores sociais, antropolégicos, ecologicos, ergondémicos, tecnolégicos e
econdmicos, na concepgao de elementos e sistemas materiais necessarios

a vida, a0 bem-estar e a cultura da sociedade (NIEMEYER, 2007).

Hotelaria: um breve historico
A historia da hotelaria é tao antiga quanto a necessidade que o ser

humano tem de viajar, seja com a finalidade de negdcios, com o objetivo
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de conhecer novos lugares, ou simplesmente por lazer.

A origem do meio de hospedagem esta relacionada ao
desenvolvimento do comércio entre as cidades. As rotas comerciais na
Asia, Europa e Africa, na antiguidade, originaram estruturas urbanas e
consequentemente veio o surgimento de hospedarias para servir aos
viajantes que por ali passavam. Na Idade Média, mosteiros também
serviram como hospedagem para os viajantes. Hospedar, naquela época,
era uma virtude espiritual e moral (CRUZ, 2003).

Para Chon e Sparrowe (2003, p. 3):

Os historiadores conjeturam que as primeiras
estruturas destinadas ao pernoite de pessoas foram
erguidas no Oriente Médio, ao longo das rotas de
comércio e das caravanas, hd cerca de 4000 anos.
Essas  estruturas, denominadas  caravanserai,
situavam-se em intervalos de 12 Km de distancia e
funcionavam de modo muito semelhante aos atuais
kahns do Oriente Médio, uma vez que forneciam
abrigo (para homens e animais) e nada mais. Todas as
provisdes - comida, agua, colchdes - eram trazidas
pelo viajante.

No Brasil, a atividade hoteleira comegou no perfodo colonial, com
os viajantes hospedando-se nos casaroes das cidades, nos conventos, nas
grandes fazendas e, principalmente, nos ranchos a beira da estrada. A
chegada da corte real portuguesa ao Rio de Janeiro em 1808 e,
posteriormente, a abertura dos portos levaram a um aumento do fluxo
de pessoas, fazendo com que casas de pensio, hospedarias e tavernas
abrissem suas portas aos viajantes (OMENA, 1989).

As primeiras hospedarias eram colégios e mosteiros construidos

=107 -

SANTIAGO, ZM.P.; PAIVA, R.A.;; VANZELLA, E. Turismo & Hotelaria no contexto da
arquitetura e urbanismo 2. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2023.



FELISBER:TO, H. M. P.; BRAMBILLA, A.; PEDERNEIRAS, M. M. M,; CESARIO, M.F.P. A
IMPORTANCIA DO DESIGN NA HOTELARIA: um estudo de caso do Xilo Design Hotel
em Jodo Pessoa — PB. In:

L 4 W a4

por religiosos que acompanhavam as expedi¢oes portuguesas. Nessa

época, além desses estabelecimentos, outros similares foram construidos
com a mesma finalidade. O meio de hospedagem surgiu nos grandes
aglomerados, com as casas religiosas e algumas casas de pensao. Estes
lugares ofereciam acomodacdo por um preco baixo para pessoas menos
abastadas, ja as pessoas mais privilegiadas e que eram recomendadas por
autoridades, eram hospedadas por jesuistas (VELOSO, 2005).

Como ensina Castelli (2005), no século XIX, os estabelecimentos
que existiam oferecendo alojamento e acomodagio eram as tabernas,
casas de pasto e hospedarias. Em decorréncia a vinda da familia real ao
Brasil, a procura por hospedagem cresceu muito e fez com que
aumentasse o numero de alojamentos. Os meios de hospedagem
considerados mais modestos eram os albergues portugueses, lugar onde
viajantes do inteiror do pafs se hospedavam, ja os hotéis, que eram
destinados aos viajantes estrangeiros, eram mais confortaveis e com
servicos mais sofisticados.

Portanto, entende-se que os hotéis surgiram inicialmente para
responder as necessidades basicas de repouso e alimentacao dos viajantes,
ou seja, era um local de passagem, onde se descansava antes de seguir
viagem. Hoje em dia, o hotel diversificou-se muito, procurando
proporcionar intimidade, seguranga e conforto.

Voltando-se para a cidade de Jodo Pessoa, de acordo com Vanzella
e Brambilla (2022), os primeiros registros encontrados de hotéis na cidade

foi em 18064, sendo eles o Hotel Parahybano e o Hotel Verdadeiro. Por
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outro lado, Vanzella e Brambilla (2022) também destacam a grande

devogio do povo paraibano a Virgem das Neves, e os dias de festa em
devocao a Nossa Senhora das Neves. Nesse contexto, destaca-se o relato
sobre a festa, em cujo documento, anterior a 1864, foi encontrada a
primeira referéncia a hospedes, mas ainda ndo ha registros de algum
estabelecimento com a finalidade de hospedagem nessa época.

Vale a pena ressaltar, o caso especifico do Hotel Central, que foi
contruido em 1912, sendo o primeiro hotel a ter ilumina¢ao elétrica na
cidade, instalacGes sanitarias com louca e uma cozinha de 1* ordem
(VANZELLA e BRAMBILLA, 2022). Alguns anos depois, em 1916,
passou por uma reforma, sendo transformado no Hotel Luso-brasileiro.
Foi construido por empresarios portugueses para fazer concorréncia ao
Hotel Globo. Ele fez sua histéria e recebeu ilustres visitantes, pois sua
praca caracterizava-se por ser um espago noturno muito procurado, onde
ocorriam tertulias literarias e serenatas (LEAL, 2001). Atualmente o hotel
que era um lugar de movimentagao encontra-se em estado de abandono e
com risco de desabar.

Outro hotel que merece destaque é o Hotel Tambau, pois foi um
marco da histéria da hotelaria na cidade de Joao Pessoa. A partir da
inauguracao deste hotel, o turismo e a hotelaria na cidade iniciaram uma
era de modernizagao e prosperidade. No entanto, hoje ele parece seguir o
roteiro do Hotel Luso Brazileiro, pois esta fechado desde o ano de 2020 e
sem previsao para reforma e reabertura, sua estrutura ja comega a sentir

os efeitos da falta de manutencio, principalmente na parte voltada para o
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mar, que em determinadas horas ¢ acoitada pelas ondas (VANZELLA e
BRAMBILLA, 2022).

Ainda assim, é importante ressaltar que a construcao de hotéis em
Jodo Pessoa tem crescido bastante nos ultimos anos, concentrados mais
na orla da cidade. Hoteis e pousadas com categorias de trés a quatro
estrelas e que se preocupam com a inovagao, o turismo de experiéncia e a
sustentabilidade, como por exemplo, o Hotel Verdegreen que esta
localizado na orla de Jodo Pessoa, e desenvolve a¢cbes como a economia

de recursos naturais, matéria-prima e energia e o uso de tecnologias limpas.

Design de interiores e a hotelaria atual

A hospitalidade e o design tém importancia em relagdo a
experiéncia que o hoéspede ira vivenciar. Os hoéspedes hoje querem
encontrar em um hotel ndo apenas um lugar para descansar, mas também
um lugar de experiéncia, onde vao poder criar memorias e até conhecer
novas culturas. E a partir daf que surge a necessidade de inserir no mundo
da hotelaria, designs que tragam inovagdo e singularidade para o
empreendimento.

A economia da experiéncia traz a ideia de que as empresas devem
propocionar momentos unicos e emog¢oes memoraveis aos seus clientes.
Para Pine e Gilmore (1999), o conceito de economia da experiéncia
consiste na criacdo de experiéncias e emogdes que o consumo de
determinado  produto/setvico propicia, ctiando oportunidade de

vivéncias individualizadas e, desta forma, singulares.
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Construindo, portanto, uma proposta de empreendimentos que

também provoquem essa oferta de conhecimento. Como resultado, a
experiéncia original e auténtica, tende-se assim a caracterizar os Servigos
hoteleiros, bem como surpreender o turista para além daquilo que este
pode descobrir e conhecer online, com especial destaque para o
envolvimento com o destino e a cultura do local NEAULT, 2011).

De acordo com Moreira (2010), todo lugar tem uma aparéncia
(vazio, rustico, tecnoldgico, sofisticado etc.), estimulando sensagoes e
sentimentos nos usudrios (como otimismo, confian¢a, descontragao,
insatisfagao e etc.), que através do projeto, ¢ possivel induzir uma ou outra
intengdo. A aparéncia do lugar nao esta relacionada apenas aos estimulos
visuais, mas compreende toda a carga sensorial do espago: cheiros, sons e
sensacOes tateis, promovendo uma percep¢do espacial ainda mais
complexa, que faz emergir uma espécie de “memoria involuntaria”
(CURY et al, 2016, p. 130-144).

As redes hoteleiras geralmente seguem um modelo padronizado,
sendo pouco abertas a personalizagdo, criando assim, espacos sem
individualizagao. Segundo Trigo (2010), para ser uma experiéncia, a
viagem precisa superar 0s aspectos triviais, estereotipados e
convencionals, e estruturar-se como uma agao que possa surgir dos
aspectos pessoais do viajante, em busca de momentos e lugares que
enriquecam sua histéria. Esses aspectos estdo ligados também ao ambiente
fisico do hotel, onde acontece a experiéncia do hdspede, ou seja, da

recepg¢ao, ao design dos apartamentos e proje¢oes dos espagos comuns.
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Em um mercado competitivo como o atual, as empresas

procuram especializar- se para oferecer ao publico produtos e servigos
diferenciados (CLARKE e CHEN, 2007). A experiéncia do consumidor
dentro de um hotel, em geral, é intangivel, pois apesar de consumir e
presenciar todos os elementos tangfveis que um hotel pode oferecer, no
final da estada s6 lhe restara lembrancgas daquilo que presenciou (MOTTA
et al., 2007). Nesse contexto os meios de hospedagem emergiram no
mercado com a proposta de surpreender o hospede, inovando na estrutura
e oferecendo servicos até entdo diferenciados no mercado hoteleiro.

Portanto, destaca-se a importancia de empreendimentos que
ofertem o conhecimento e experiéncia ao héspede. Logo, a proposta de
realizar uma vivéncia confirma as previsdes de Jensen (1999) que na
sociedade do sonho de amanha, recompensa-se com mais generosidade
aqueles que podem contar histérias. Como exemplos de Design de
interiores inserido aos hoteis, que trazem essa identidade tnica pelo seu
desigh e pela decoragio, este estudo escolheu os seguintes
empreendimentos, uma vez que sao hoteis que se destacam exatamente pela
proposta do seu design.

a) Hotel Unique, localizado em Sao Paulo. Ha 12 anos,
quando foi projetado pelo arquiteto Ruy Ohtake, o
hotel chegou a0 mercado com a proposta de ser tnico.
Um hotel design, com espagos diferenciados e
atendimento personalizado, com uma estrutura inédita
em forma de arco invertido, marcada pelo desenho de
janelas circulares. Além de ser suspensa do solo e conter
uma fachada de vidro.
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Figura 1. Hotel Unique, Sao Paulo — SP

Fonte: Booking, s.d.

Figura 2. Recepgio do Hotel Unique, Sao Paulo — SP.

o

Fonte: Booking, s.d.
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Figura 3. Area comum do Hotel Unique, Sio Paulo — SP.

Fonte: Booking, s.d.

b) Chapter Roma Hotel. Localizado em Roma, foi
inaugurado em maio de 2019. O hotel que se instala em
um edificio do século XIX, teve sua estrutura original
restaurada e inspirada no atual centro de Regola. Os
espacos de convivéncia do hotel sio preenchidos com
uma mistura de arte classica e contemporanea, além de
grafite para acompanhar o espirito criativo e energia do
bairro onde esta situado. Ja os quartos sio simples,
mobiliados por moéveis de designers locais e
internacionais. Tudo isso, com a intencao de trazer
calmaria nas tempestades historicas e culturais da

cidade.
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Figura 4- Recep¢iao do Chapter Roma Hotel, Roma
- o ]

Fonte: Booking, s.d .

Figura 5- Recepcio do Chapter Roma Hotel, Roma

Fonte: Booking, s.d
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Figura 6- Suite do Chapter Roma Hotel, Roma

-

Fonte: Booking, s.d.
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Hotel Ripple — Lago Qiandao / Li Xiang, localizado
na China, foi construido em 2015 no Lago Qiandao.
Um lugar envolto por montanhas, possuindo 12
edificios. Cada edificio de dois pavimentos cobre uma
area de 300 m* e estdo semi- ocultos a medida que
sobem a colina. Com vistas para a agua e o céu, é
harmonioso e independente. A arquitetura do hotel é
simples e contemporanea, sendo branco do piso ao
teto, incentivando um didlogo entre o interior e
exterior. As mobilias sdo os protagonistas do hotel,
sendo bastante utilizada a madeira ¢ o bambu para
incrementar a expressio do senso ecologico. Com o
tom dominante do branco, destaca a tranquilidade
trazida pela madeira, e também revela toques sucintos e
contemporineos.

=116

SANTIAGO, Z.M.P.;: PAIVA, R A.; VANZELLA, E. Turismo & Hotelaria no contexto da
arquitetura e urbanismo 2. Joao Pessoa: Editora do CCTA, 2023.



FELISBERTO, H. M. P.; BRAMBILLA, A.; PEDERNEIRAS, M. M. M.; CESARIO, M. F. P. A
IMPORTANCIA DO DESIGN NA HOTELARIA: um estudo de caso do Xilo Design Hotel
em Jodo Pessoa — PB. In:

@ w A
Figura 7- Recepcao do Hotel Ripple, China

A 0% <
Fonte: Arch Daily, s.d

Figura 8- Recepcio do Hotel Ripple, China

Fonte: Arch Daily, s.d
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d) Six Senses Botanique Hotel, localizado em Campos

do Jordao — SP, foi construido com materiais nativos,
como o jacarandd e a ardésia. O Hotel esta envolvido
por montanhas, nascentes de rios e possui uma
sofistificacdo ~ moderna. Cada  detalhe  foi
cuidadosamente escolhido para respeitar a topografia
da regido, as tradicGes nativas, a arte e a cultura
contemporanea, com uma sensacao de "ar livre por
dentro". O edificio principal oferece sete acomodagSes
privilegiadas com vista para o vale ou as montanhas. Ha
também 13 wvilas individuais  estrategicamente
espalhadas ao redor das montanhas exuberantes para
que o héspede tenha privacidade, com todo o conforto.

Figura 9- Six Senses Botanique, Campos do Jordao

Fonte: Booking, s.d
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Figura. 10- Six Senses Botanique, Campos do Jordido

Fonte: Booking, s.d.
e) Hotel Emiliano - RJ, Studio Arthur Casas, foi

inaugurado em 2017. Possuindo uma arquitetura

contemporinea, localizado em frente a Praia de
Copacabana, o edificio da prioridade a luz natural,
valoriza a vista e conecta os visitantes a Cidade
Maravilhosa. O Interior do hotel tremete ao
modernismo brasileiro, tendo como inspiragao inicial o
painel do artista e paisagista Roberto Burle Marx, que
esta localizado na recepgao do hotel. Os tecidos e as
texturas dos moveis do lobby e dos dormitérios seguem
os tons de verde da obra, enquanto a decoragao
apresenta mobiliario assinado por importantes nomes
do design nacional dos anos 50, como o carioca Sergio
Rodrigues, e por designers contemporaneos, como a
italiana Paola Lenti. Nos revestimentos também
predominam os tons claros de materiais 100%
brasileiros, a exemplo da palha natural, a madeira, o

marmore branco parand, o granito e a pedra.
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Figura 11- Hotel Emiliano RJ, Studio
: :

Fonte: Arthur Casas, s.d
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Figura 12- Hotel Emiliano R]J, Studio

Fonte: Arthur Casas, s.d.

Destaca-se que o design também tem relacio direta com o
marketing sensorial que tem como objetivo reconhecer como uma

organiza¢ao pode criar consciéncia e reforgar a imagem da marca, que ¢é
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aquilo que os individuos percebem, por meio de diferentes estratégias

sensoriais, de forma articulada com a identidade da marca, que é aquilo
que a organizacdo transmite, ¢ o perfil dos segmentos-alvo (AGAPITO,
2022).

O marketing sensorial pode ser definido como o “marketing que
envolve os sentidos, afetando a percepgao, a avaliacio e o comportamento
dos consumidores” (KRISHNA, 2012, p. 332), permitindo atuar ao nivel
da clarificacdo e refor¢co da identidade e imagem das marcas.

E assim, na hotelaria, de acordo com Castelli (2005, p. 214),
elementos sensoriais como cheiro, som, toque, sensa¢ao “constituem até
certo ponto numa espécie de hospitalidade”, ao escrever sobre a dimensao
espacial, a instalacdo e os equipamentos utilizados. Ou seja, a abordagem
de marketing sensorial na hospitalidade deve ser realizada de forma
responsavel, inspirando a estratégia sensorial em recursos locais distintos
(ex. musica, gastronomia, produtos locais, artesanato, arquitetura, fauna,
flora). Este aspecto é fundamental para valorizar as experiéncias dos
héspedes.

As infraestruturas geralmente sao fundamentais no setor
hoteleiro, sendo muitas vezes a sua imagem e principal diferencial
competitivo. Porém, como foi discutido anteriormente, no caso dos
Hoteis Design, passa a ser mais do que uma competi¢ao de mercado. O
foco neste tipo de inovagao serve para prestar nao s6 um bom servigo ao

cliente, mas para facilitar as atividades do prestador como também a
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reducio de custos.

No setor hoteleiro a gestao ambiental estd ligada a juncao de
valores ecoldgicos, culturais, politicos e economico, e inclui praticas e
adogao de posturas saudaveis, como atitudes menos danosas ao meio
ambiente; reavaliagdo e conscientizagdo da organizagdo e dos
colaboradores; o correto uso dos recursos naturais através de
reaproveitamento e reciclagem; criagao de novos modelos para maximizar
os beneficios ambientais e organizacionais (MALTA e MARIANI, 2013).

Portanto, a hotelaria tem um papel fundamental no
desenvolvimento da atividade sustentavel, uma vez que pode contribuir
fortemente para a valorizacao dos recursos naturais e culturais, dentro de
um planejamento visionario e em consonancia com este conceito de
turismo, especializado no desenvolvimento sustentavel. Além disso,
segundo Petrocchi (2002, p. 20) “A gestao hoteleira ¢ muito complexa
exigindo postura estratégica no sentido de tornar a organizagao atenta e
agil adaptando-se continuamente as variagoes do meio”. Por esse motivo,
a adogdo de praticas de sustentabilidade tornasse importante para o setor.

Como o nivel de servicos oferecidos encontra-se relacionado com
a disponibilidade de infraestruturas, muitas inovacoes nos servigos
hoteleiros encontram-se associadas ao maior ou menor nivel dos
elementos fisicos do estabelecimento. Deste modo, a grande maioria das
cadeias hoteleiras, participam no desenho e construcao dos seus proprios

hotéis, contando com equipes especializadas.
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Hotel design: um novo conceito no setor hoteleiro

O conceito Hotel Design é marcado por hotéis que possuem
caracteristicas arquitetonicas e design diferenciados, inovadores e
dinamicos. Seus projetos de design, no seu significado mais amplo, sio
utilizados desde a concepgao do espaco até a maxima integracao da
arquitetura com o design de interiores, o design grafico, digital e de
produto, as artes e, também, a moda. Além disso, a preservacao historica,
a preocupagdo com O entorno, as expressoes artisticas e a
sustentabilidade, sdo questdes sempre presentes.

Verifica-se que a principal caracteristica do turismo no mundo
atual é o desenvolvimento de experiéncias de viagem para uma série
de individuos que desejam ver, entender e experimentar a natureza
de destinos diferentes ea forma como as pessoas vivem e trabalham
nestes destinos (RITCHIE et al,, 2010). E o Hotel Design vem para
proporcionar uma experiéncia a mais para o turista que, a0 mesmo tempo
em que espera encontrar um produto ou um servico conhecido, também
sente vontade de fugir da rotina e de buscar o inusitado. Entdo os hoteis
que forem além da exceléncia nos servicos e compreenderem essa nova
fase da experiéncia no turismo, assumirdo a lideran¢a na criagao de um
novo valor para o setor da hospitalidade (GILMORE e PINE, 2002).

De acordo com Uren ef al. (2013), o projeto de um Hotel Design
visa superar o rotineiro, criar exclusividade e proporcionar novidade
constante. Seja nos servigos oferecidos no atendimento ao hospede, até a

arquitetura do empreendimento. Porém ¢é importante destacar também
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que niao ha nenhuma organizagdo nacional que reuna esses meios de

hospedagem exclusivamente, ou que regule as normas para que um meio
de hospedagem possa ser considerado Hotel Design.

Nacionalmente, é possivel identificar algumas estruturas hoteleiras
que se intitulam Hotéis Design, ou que, por suas caracteristicas, poderiam
ser considerados como tal. Porém o conceito deste tipo de
empreendimento ainda ndo esta consolidado no pais, ¢ um segmento novo
para a hotelaria brasileira, iniciado no final da década 90. O empresario
Ian Schrager era dono da discoteca Studio 54 em Nova York, quando
decidiu entrar para o ramo da hotelaria. Comprou um hotel velho e deu
liberdade para que o arquiteto e designer francés Philippe Starck o
decorasse. Utilizando da decoracio moderna e objetos de design, o
Paramount acabou tornando-se uma referéncia na cidade. E assim, o
conceito comegou a ser conhecido pelo mundo. (FOLHA DE
LONDRINA, 2001).

No Brasil, os Héteis Design em sua maioria, ndo possuem o luxo
como uma caracteristica marcante. Sdo assinados por arquitetos e/ou
designers de interiores, seguidos de servicos personalizados, oferecendo
uma experiéncia Gnica para seus hospedes. Sao hotéis independentes nos
quais a utilizacdo deste conceito funciona como um diferencial e sao
empreendimentos que vao contra a padronizagdo, principalmente das
redes hoteleiras.

Os hotéis independentes sobrevivem da inovagao dos produtos e

servicos e de sua habilidade em saber se diferenciar no mercado enquanto
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as redes hoteleiras tendem a previsibilidade. A transformagao de um

hotel independente em um Hotel Design segue esta oportunidade de
inovagao e reposicionamento, mas deve ser planejada e implantada antes
do declinio do seu ciclo de vida, sendo visto como uma estratégia de
criagao de um novo produto ou servigo.

As infraestruturas geralmente sao fundamentais no setor hoteleiro,
sendo muitas vezes a sua imagem o principal diferencial competitivo.
Porém, como foi discutido anteriormente, no caso dos Hoteis Design,
passa a ser mais do que uma competi¢ao de mercado. O foco neste tipo
de inovacdo serve para prestar nao sé um bom servigo ao cliente, mas para
facilitar as atividades do prestador como também a redugdo de custos.

Como o nivel de servicos oferecidos encontra-se relacionado com
a disponibilidade de infraestruturas, muitas inovagdes Nos Servicos
hoteleirtos encontram-se associadas ao maior ou menor nivel dos
elementos fisicos do estabelecimento. Deste modo, a grande maioria das
cadeias hoteleiras, participam no desenho e construgao dos seus proprios

hotéis, contando com equipes especializadas.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacio desse estudo foi a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. Pelo fato do design de
interiores aplicado aos hotéis ser um assunto relativamente recente,
buscou-se apresentar de forma geral este segmento novo da hotelaria, que

ainda esta se desenvolvendo no Brasil e principalmente na Paraiba. A
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pesquisa de campo foi realizada no Xilo Design Hotel.

Na primeira etapa do trabalho, foi feita uma revisdo de literatura,
abrangendo livros, periddicos, monografias, artigos cientificos, dentre
outras publicagoes eletronicas, buscando entender a evolugao da industria
hoteleira e a sua nova estrutura. A partir dessa visao mais ampla, foi
possivel fazer um estudo mais especifico do design de interior relacionado
aos hoteis.

Na segunda fase foi realizada uma entrevista com um dos gestores
do Xilo Design Hotel e adotou-se a codificagao G1 para fazer referéncia
as falas do gestor. Segundo Haguette (1995), a entrevista ¢ um processo
de interagdo social, no qual o entrevistador tem a finalidade de obter
informagdes do entrevistado, através de um roteiro contendo toépicos em
torno de uma problematica central. A entrevista foi realizada
presencialmente, no dia 22 de setembro de 2022, no préprio hotel, através
de um roteiro estruturado com dez perguntas, onde o gestor pode contar
sobre o empreendimento, como forma de obter as informagdes
necessarias para responder ao objetivo proposto.

Além disso, foi feita uma analise da percepgao e opinido dos
héspedes por meio de comentarios realizados em OTA’s (Online Travel
Agencies). Também foi aplicado um questionario online pelo Google Forms,
respondido por 3 arquitetos e designers, para entender mais sobre o design
e arquitetura aplicado na hotelaria, pois como afirma Minayo (1994) na
pesquisa qualitativa o importante é o pesquisador se preocupar com o
aprofundamento das questoes estudadas, mesmo diante de limita¢oes

encontradas no percurso tragado. E também, adotou-se a seguinte
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codificagdo para os 3 respondentes (R1, R2 e R3).

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussao dos resultados foi dividida em trés partes para melhor
entendimento da pesquisa. A primeira parte sendo a entrevista com o
gestor do Xilo Design Hotel, onde o préprio conta um pouco sobre o
hotel, como surgiu e seu propodsito. A segunda parte é uma analise dos
comentarios deixados por héspedes nas OTA’s em relagao ao hotel e suas
experiéncias. Por dltimo, a apresentagao do questionario aplicado junto a

arquitetos e designers.

Lécus da pesquisa: Xilo Design Hotel

O Xilo Design Hotel traz um novo conceito de hospedagem em
Joao Pessoa. Localizado no bairro de Cabo Branco, tem a proposta de unir
viagem e arte, proporcionando experiéncias, passeios e encontros na
Paraiba. O hotel ¢ de pequeno porte, pouco conhecido, porém com um
grande potencial de se destacar na capital Paraibana.

O Hotel possui portas feitas de material reciclado, assim como a
maior parte das mobilias. As lixeiras sdo seletivas e o aquecimento da agua
¢ feito por energia solar. Todo o seu design ¢é inspirado no Nordeste do
Brasil, valotrizando sua natuteza, cultura e culinaria. Incentivando a arte e
os artistas locais. O Hotel tem a proposta de criar conexdes e com um
exempli disso ¢ a galeria de arte, que tem o intuito de criar uma interacao
com o cotidiano das pessoas, convidando todos a visitarem e a conhecer

além da estrutura, as artes expostas no hotel.
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Figura 13- Fachada Xilo Design Hotel

7

Fonte: Booking, sd
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Figura 14- Suite do Xilo Design Hotel

!

Fonte: Booking, sd
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n Hotel

Figura 15- Recepcio do Xilo Desig

Fonte: Behance, 2016.

Figura 16- Recepcao do Xilo Design Hotel

.

Fonte: Tripdvisor, sd.

Entrevista com o Gestor do Xilo Design Hotel
A entrevista realizada com o gestor e proprietario, formado em

Turismo, foi realizada no préprio hotel no dia 22 de setembro de 2022,
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Ele iniciou relatando que “o hotel era uma residéncia e que em 2014

foi iniciada a construgdo e reforma da propriedade. A inauguragiao
ocorreu em outubro de 2016. O projeto do hotel foi assinado pelo
arquiteto Eduardo Nobrega que planejou todos os espagos e a ampliagio
da casa para a constru¢do do hotel em si. O design do interior do
estabelecimento foi planejado pelos proprietarios do Hotel” (G1).

O Design do empreendimento foi um processo criativo que
ocorreu durante os dois anos de construcio, tendo como referéncias
lugares que os donos ja passaram, memorias afetivas do que estudaram e
vivenciaram fora do pais. E por dltimo, “o amor pela terra”. A cor base do
hotel é branco, preto e cinza e as outras cores foram trazidas nos objetos
e mobilias. O que trouxe um ar moderno, contemporaneo, mas sem
esquecer das tradi¢des. E vale ressaltar, que as mobilias do hotel, foram
construidas pelos proprios donos. Por exemplo, as cadeiras do restaurante
e os armarios dos quartos que foram apelidados como: pau de Arara,
foram reaproveitados os caibros de magaranduba da reforma do hotel e
tizeram modulos de MDE, muito versatil. O armario criado por eles foi
premiado em um evento chamado Novos Talentos Brasileiros, no Rio
de Janeiro.

O evento Novos Talentos Brasileiros — Design & Arte, surgiu com
o proposito de dar visibilidade a recém-formados e estudantes da area de
design de produto, bem como a profissionais que estao despontando
neste mercado, abrindo espago para que possam apresentar suas criacoes
— pecas de mobiliario, objetos e luminarias em fase de prototipagem ou

em recente linha de produ¢ao — ao publico e a0 mercado de movelaria e
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decoracao (NOVOS TALENTOS BRASILEIROS, 2022).

Segundo o entrevistado (G1), “o nome Xilo vem de Xilogravura.
A palavra Xilo significa madeira, que soma com a proposta do hotel que ¢ fager os
hdspedes se sentirem inseridos, conbecer a arte local, a arte nordestina. O design é ponte
para quem se hospeda ter acesso a cultura. Além de toda a experiéncia que o hotel
proporciona ao hispede através do VISU, sendo uma organizacio dentro do hotel, que
trabalha com expedicies de pequenos grupos de pessoas”.

Hospedar-se no Xilo, para o entrevistado (G1), “é um turismo de
vivéncia, de experiéncia. E uma imersio no nordeste seco. A missio ¢
fazer os turistas verem que o Nordeste ndo ¢ apenas sol e praia, a cultura nordestina
também estda no interior da Paraiba, por exemplo. Além de trabalharem com a
economia colaborativa, ou seja, todos os locais de vivéncia visitados, sao
cobradas taxas de pequeno valor para os turistas conhecerem”.

Uma questao destacada pelo entrevistado (G1), “é que o hotel
também é uma galeria, ndo s6 para os héspedes, mas para quem quiser
visitar, também sera bem-vindo. Os corredores do Xilo possuem quadros de
artistas nordestinos, que ¢ uma parceria com a Nuvem Produgies, nma agéncia natural
de Recife. Os quadros estao todos a venda com um QR code ao lado da tela, o
hdspede ou visitante pode ter mais informages e valores sobre a pea e levar para casa’.

Além do design ser ponte cultural, é também ponte para a
divulgacdo do hotel que acaba ocorrendo nas principais plataformas,
sendo elas o Instagram e sua pagina na internet. O design do hotel
estimula as pessoas a tirarem fotos e compartilhar. Além de pequenas
acoes e mudangas que ocorrem dentro do meio de hospedagem, como

pinturas realizadas no interior do hotel, troca e renovagao de mobliarios e
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eventos internos sao registrados e divulgados pelo préprio hotel, criando

vinculo e trazendo a inovagao para os hospedes.

O Xilo possui uma pontuaciao de 9.5 de avaliagao nas OTAs. O
feedback dos hospedes esta muito mais ligado a questdo da experiéncia
cultural que o hotel proporciona a eles. Sendo claro, um ponto positivo,
ja que o hotel tem essa proposta de fazer os héspedes se sentirem em

casa, acolhidos pelos paraibanos.

Analise das avaliagoes dos Hospedes

Analisando a percepg¢ao dos héspedes de acordo com as avalicbes
no Tripadvisor e no Booking, além de se encantarem com o design do
hotel, alguns deles tiveram a oportunidade de dialogar com os donos,
ouvir toda a histéria sobre a criagdo do hotel, trazendo assim, nao apenas
a vivéncia de uma estadia qualquer, mas uma experiéncia completa de
imersao na cultura do Nordeste.

Figura 17: Comentario no Site TripAdvisor

Jorge A m
3 2 5rasi 7
Volto tranquilamente!

05 @ da equipe

alar em cultura

Fonte: TripAdvisor, 2019.
Fica evidente no comentario exposto na figura 17 que o héspede

ficou satisfeito com sua estadia, assim como, com a infraestrura e
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decoracio do hotel Xilo.

Figura 18- Comentario no Site Booking

Clarissa 2lia . m
— Fantastico

o Ut o Naof

Fonte: Booking, 2022.

Para um turista, a qualidade dos quartos (algo tangivel), ¢ mais
importante que a qualidade do ar (algo intangivel) no entanto, os dois tipos
de elementos contribuem para a satisfagao final, onde o turista ira defender
e “vender” o destino (GOPALAN e NARAYAN, 2010). As memorias
podem ser reforcadas pela presenca de experiéncias sensoriais; 0s eventos
emocionais que recorram aos sentidos tendem a ser recordados com maior
facilidade do que os eventos nao emocionais (PINE ¢ GILMORE, 1999).

Ou seja, as experiéncias substituem os valores funcionais e
proporcionam valores sensoriais, emocionais, cognitivos,
comportamentais e relacionais, portanto deverao ser auténticas, pois cada
vez mals os consumidores procuram experiéncias mais pessoais, logo
mais verdadeiras (PINE e GILMORE, 2010).

Sendo assim, importante destacar os pontos chaves apresentados
anteriormente neste estudo; tais como o papel do designer na construgao
nao apenas da aparéncia fisica, mas a funcionalidade e os contextos de
uso; em como o espaco interior reflete a identidade organizacional em

relagdo ao turista; e consequentemente, a relagao do design de interiores,
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no papel de prolongar e até mesmo como ¢ possivel acrescentar novas

possibilidades a experiéncia do héspede.

Analise do questionario aplicado junto a arquitetos e designers

Realizou-se um questionario online pelo Google Forms com 8
perguntas, respondido por 3 profissionais de design de interiores e
arquitetura, para compreender mais sobre o design e arquitetura aplicado
a hotelaria.

Primeiramente, foi questionado qual a importancia do design na
constru¢ao de um empreendimento hoteleiro, e os 3 respondentes
afirmaram frases como “é extremamente importante, visto que ¢é
necessario entender as necessidades dos hospedes para que com base em
um bom estudo de design e arquitetura, o empreendimento possa assim
conseguir transmitir aquilo que os turistas procuram ao optar por se
hospedar naquele hotel”.

‘Isso vai de optar pelas cores do hotel, formas e objetos que
formam a arquitetura do local, até as questoes de conforto e melhor
aproveitamento no local por determinado periodo de tempo” (R1) “Além
de ser de suma importancia para a divulgacao do empreendimento, ainda
mais na era digital que s6 cresce em que tudo é pensado para promover
imagens e cenarios para fotos, além do conforto e comodidade, porque
sabe-se que a internet propaga algo que ¢ bom, muito rapido, da mesma
forma que propaga algo ruim”. (R2)

Logo em seguida foi questionado se a arquitetura e o design

influenciam na experiéncia do hospede e de que forma. Os 3 responderam
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que sim, totalmente. A arquitetura ¢é feita exatamente para causar algum

sentimento, seja ele de alegria, entusiasmo ou até mesmo de estranheza.
Sendo assim, tudo deve ser pensado no "projetat” para ser remetido no
ambiente e a experiéncia do héspede. Em destaque, o respondente (R1)
comentou sobre o estudo do conforto ambiental, colocando a pergunta:
“seria confortavel dormir em um quarto completamente vermelho, em
todas as paredes, ou seria de melhor escolha optar por um quarto que
transmitisse um sentimento de paz e calmaria para sair da rotina. E
através desse estudo pode-se abrir as portas para os seus proximos
héspedes”.

Posteriormente, foram questionados se eles acreditavam que hoje
em dia os hotéis investem mais na arquitetura e no design da sua
estrutura. Os 3 responderam que sim. Além de ser um diferencial no
mercado, hoteis que buscam estar atentos as necessidades e demandas
dos turistas, tendem a crescer mais rapido no mercado. Um respondente
(R2) “destacou o hotel Ibis, que mesmo fazendo parte de uma rede de
hoéteis sempre tem novos projetos, novas identidades visuais e um estilo
contemporaneo”.

Foi solicitado que citassem exemplos de hotéis que investem no
design e o respondente (R1) citou que “os hotéis europeus, gue trazem
foda a infraestrutura histérica do pais/cidade que esta inserido, contando
assim com a maxima potencializagao da arquitetura e design ali inseridos.
Outro respondente (R2) citou “os hotéis capsulas, que sio comuns na

Asia, mas ja vem se propagando em outros lugares”.
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Foi questionado também sobre quais os principais pontos a serem

observados pelos profissionais de arquitetura e design para um hotel e
quais os principais desatios. Os 3 respondentes afirmaram que o0s
principais pontos eram o conforto do ambiente, layout, acustica e design
no geral. Enfatizaram também que os hotéis sio um grande desafio,
independente da escala, mas que acreditavam que tem que é preciso
pensar em dois aspectos: além dos héspedes, tambem deve-se pensar nos
colaboradores, viabilizando o melhor para ambos. “Além de ser um
desafio maior para os investidores enxergar que sair dos métodos mais
tradicionais ou mais antigos do mercado, seria a melhor forma de
investir no seu negocio, que gerar uma experiéncia completa é sempre de
grande valia” (R2).

Em seguida, foi questionado se concordavam que os projetos
hoteleiros eram mais complexos, depois de aeroportos e hospitais. R1 e
R2 concordaram, pois, milhares de pessoas passarao pelo local, e
projetar algo que atenda todas as demandas requer grande atengao aos
minimos detalhes. E apenas o R3 discordou, afirmando que “ambientes
comerciais, que nao se define pablico-alvo, sio mais complexos”.

Abordando sobre a Paraiba, foi questionado se os
empreendimentos buscam por inovagao e tecnologia na hora de planejar
o design e a arquitetura e se é comum buscar ter essa inovagao. Os 3
entrevistados afirmaram que “tem se tornado mais comum o
investimento na tecnologia e inova¢ao, mesmo nao sendo muito comum
hotéis que oferecam uma experiéncia completa ao hoéspede, desde o

momento da compra até o check out”.
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Por fim, questionou-se sobre se o planejamento do design de

um hotel tem que ser pensado mais no publico ou na identidade do
empreendimento. Os 3 entrevistados responderam que “em ambos, pois
agradar o hospede sempre deve ser o maior objetivo de um meio de
hospedagem e sabendo das ferramentas de identidade de forma com
que tudo se encaixe, fazendo com que uma coisa agregue valor a outra.
Caso o hotel tenha um publico-alvo especifico, a arquitetura deve ser
pensada para esse publico, caso nao, um projeto mais atemporal e

contemporaneo vai alcan¢ar uma gama maior de clientes”.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse artigo foi analisar a importancia do design no
setor hoteleiro e avaliar o seu desenvolvimento nos ultimos tempos, tendo
como base o estudo de caso do Xilo Hotel, em Jodo Pessoa, na Paraiba.
Com o desenvolvimento da pesquisa, percebe-se que o design na hotelaria
vem crescendo a cada ano, vindo agregar valor e experiéncia para os
hospedes, além de ser vantajoso para o empreendimento, trazendo mais
modernidade e inovagao.

Ficou evidente que o design tem suma importancia na hotelaria e
essa inovacio em meios hoteleiros tem sido um tema cada vez mais
discutido e estudado. Sendo visto todos os beneficios que trazem tanto
através do marketing e da divulgacio do empreendimento, como da
sustentabilidade, além ¢ claro, da satisfacao dos hospedes.

Os hoteis reconhecem seus concorrentes e buscam atrair hdspedes

através do seu diferencial, da sua inovagao e experiéncia que
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proporcionam, como foi visto nas avaliagdes dos hospedes destacados

anteriormente, pois isso pode trazer vantagem na competi¢ao de mercado.

Com relacao ao hotel design estudado, apesar de ser novo no
mercado paraibano, o mesmo traz consigo uma experiéncia inovadora,
possuindo caracteristicas compativeis com as defini¢des de hoteis design,
como foi abordado anteriormente. Com uma forte caracteristica
nordestina, a idealizacdo e constru¢ao do hotel, buscou unir a cultura, o
desigh e a inovagao, trazendo para o setor hoteleiro paraibano, um
novo conceito de hospedagem. Sendo ele, a prépria ponte para um
marketing organico, usando toda sua diferenciagdo para encantar e
envolver os héspedes na sua historia.

Com base no estudo realizado, fica explicito que o turismo precisa
de novas opgoes de empreendimentos hoteleiros que invistam na inovagao
e na possibilidade do turismo de experiéncia. E para isso, ¢ necessario
investir em designers e arquitetos que tragam isso para dentro dos
estabelecimentos. Nesses termos, compreende-se que o design aplicado na
hotelaria, agrega diferenciais que vao além dos aspectos funcionais,
possibilitando discutir sustentabilidade, hospedagem independente e
personalizada, turismo de experiéncia e diversos aspectos sensoriais. Tudo
isso, gerando uma experiéncia memoravel para os héspedes e maior
competitividade para os hoteleiros que investirem nesse aspecto

promissor.
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