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ACESSIBILIDADE PARA IDOSOS: UM ESTUDO APLICADO NOS
RESTAURANTES DA CIDADE DE JOAO PESSOA-PB
RESUMO

A temética da acessibilidade voltada ao publico idoso tem feito parte de diversos
debates e dentre os varios setores que tém se preocupado com essa questdo, o turismo
destaca-se, pois tem demonstrado interesse em buscar melhorias no atendimento aos
turistas idoso. As alteracdes nas composicdes demograficas, em razao da reducao das
taxas de mortalidade e da queda das taxas de natalidade, provocaram um crescimento
significativo da populacéo idosa brasileira, e uma das grandes demandas desse publico
€ pelas atividades turisticas, que lhes permitem sair de suas rotinas, conhecer novos
lugares e novas pessoas, e ainda desfrutar de experiéncias benéficas a saude fisica e
psiquica. Definindo a atividade turistica com base na visitagao a outros lugares que nao
sejam o de sua residéncia, constata-se que o turismo engloba uma série de servigcos e
dentre esses, destacam-se 0s restaurantes como estabelecimentos essenciais no
atendimento aos turistas. E importante que esses servicos sejam diferenciados e
estejam em conformidade com as expectativas dos turistas. Nesse sentido, a auséncia
de acessibilidade nesses estabelecimentos pode comprometer o atendimento, de forma
adequada, aos idosos. A cidade de Jodo Pessoa é um importante destino de turismo,
em especial para a visitacdo de idosos e considerando que a hospitalidade € o ato de
bem receber, todas as pessoas devem ser bem acolhidas e isso inclui a acessibilidade
oferecida pelos empreendimentos de alimentos e bebidas, pois 0 acesso facilitado aos
idosos, além de ser essencial € também um diferencial valioso. Assim, surgiu a
necessidade de responder a seguinte questdo: os restaurantes localizados na orla da
cidade de Jodo Pessoa oferecem condigfes de acessibilidade para o publico da terceira
idade? A acessibilidade para idosos incrementa a demanda desse publico pelos
servicos de alimentacdo e bebidas contribuindo para a geracdo de empregos e
oportunizando condicdes de trabalho em um nicho de-mercado que mostra grandes
possibilidades de crescimento. E fato que o turismo tem visado o segmento da terceira
idade, assim como ja foi constatado que esse publico gosta de viajar e de aproveitar o
tempo livre que a idade e a aposentadoria lhes proporcionam. Com 0 crescimento
progressivo do segmento etario das pessoas acima dos 60 anos no Brasil, se comeca
a perceber uma maior necessidade de acessibilidade, o que inclui os diversos servigos
turisticos, com destaque para os restaurantes. Os servi¢os de alimentagcédo e bebidas
compBem um dos segmentos imprescindiveis na cadeia produtiva do turismo, embora
nao sejam restritos a atividade turistica, tratando-se de um setor que desempenha um
papel importante na geracédo de empregos, pois atende turistas, visitantes e moradores.
Os restaurantes fazem parte dos habitos da sociedade atual que usufrui de seus
servicos nao apenas como opc¢ao de alimentacéo fora de suas casas, mas também,
para usufruir de momentos de lazer com familiares e amigos. Por isso, hoje, esse
costume incorporado a sociedade fez multiplicar as ofertas desse tipo de
estabelecimento. A relacdo entre turismo e os restaurantes pode ser compreendida
como uma dependéncia, uma vez que ao mesmo tempo em que a atividade turistica
contribuiu para o crescimento da oferta de restaurantes, esses estabelecimentos
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também foram e sé@o essenciais e primordiais para o desenvolvimento do turismo.
Assim, para que o

idoso faca sua refeicdo confortavelmente hd que se adotar algumas medidas que
garantam a locomocgéao e a realizagdo das refeicbes de forma satisfatéria e acessivel.
Nesse contexto, 0 setor de hospitalidade percebeu que precisava atender, no primeiro
momento, as necessidades dos consumidores, em um segundo momento compreendeu
gue precisava atender, também, as expectativas desses clientes e, dentro desse espaco
estavam os servicos de alimentacdo. Assim, se entende que os consumidores nao
apresentam necessidades e expectativas idénticas em relacdo a esses servigos, como
no caso dos turistas da terceira idade, pois mesmo em plenas condi¢des fisicas, esses
turistas necessitam de alguns cuidados e adaptaces diferenciadas que permitam a
acessibilidade nos estabelecimentos voltados a alimentacao. Por isso, cidade de Jo&o
Pessoa pode ser um importante destino turistico voltado ao publico idoso, como uma
cidade repleta de natureza e modernidade, observando que, fundada em 1585, é a
terceira capital mais antiga do Brasil o que Ihe permite ter também um rico patriménio
histérico de grande valia para os visitantes. Mas, para isso, a cidade precisa investir na
acessibilidade, incluindo os servigos voltados a alimentagcdo, como 0s restaurantes.
Portanto, tendo em vista as alteragcdes demograficas no que se refere aos idosos no
Brasil e em termos mundiais e seus impactos no setor de restaurantes, e ainda, com
base nas orientagdes do Ministério do Turismo, do Manual do Ministério do Turismo
Dicas para Atender Bem Turistas ldosos e da ABNT (Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas) NBR 9050 de 2015, que trata da acessibilidade, o presente trabalho tem como
objetivo geral estudar as condi¢Ges de acessibilidade dos restaurantes localizados na
orla da cidade de Jodo Pessoa de forma a verificar se esses estabelecimentos atendem
as necessidades do publico da terceira idade. Para a consecucao do objetivo proposto,
tém-se como objetivas especificos catalogar os restaurantes da cidade de Jodo Pessoa;
elaborar uma ficha informativa de cada empreendimento; elaborar e aplicar o
instrumento de pesquisa denominado checklist para averiguacéo da acessibilidade para
0 publico da terceira nos estabelecimentos em estudo, elaborar um relatério completo e
comparativo entre os restaurantes estudados no que se refere as condigbes de
acessibilidade para a terceira idade, realizar registros fotograficos das condi¢cfes de
acessibilidade e propor recomendacdes, se necessarias. Este estudo caracteriza-se por
uma pesquisa exploratéria descritiva com analise quanti/qualitativa. Sendo assim, ira
contemplar a pesquisa bibliografica e de campo. Assim, o trabalho sera iniciado por uma
pesquisa bibliografica e documental realizada em livros, artigos cientificos, documentos
e sites da internet que abordem as questBes relacionadas a terceira idade, ao
envelhecimento, ao setor de alimentos e bebidas, ao turismo, os restaurantes, a
acessibilidade e a cidade de Jodo Pessoa. O local de estudo se limitara aos restaurantes
localizados nos bairros da orla da cidade de Jodo Pessoa, ou seja, aqueles que
concentram o maior movimento turistico: Cabo Branco, Tambal, Manaira e Bessa.
Inicialmente sera feita uma pesquisa junto a Secretaria de Turismo do municipio de Jodo
Pessoa (SETUR), & Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR) e & Associagao Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASELPB) de forma a proceder ao levantamento de
informacdes sobre 0s estabelecimentos a serem analisados. Apds esse procedimento,
sera feita uma descricdo detalhada de cada estabelecimento, contemplando aspectos
referentes a gastronomia, ao turismo e sobre a localizacdo que compordo uma ficha
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informativa. Finalizada aquela etapa, sera elaborado um checklist constando a relagéo
dos restaurantes e seus respectivos servi¢os. O

checklist apresentara um conjunto de itens a serem observados em funcao das normas
de acessibilidade, visando a analise dos requisitos exigidos para que o publico da
terceira idade possa desfrutar com autonomia e segurancga desses locais. Os itens que
irdo compor o checklist serdo elencados com base nas normas da NBR 9050 de 2015.
Ainda servirdo como embasamento para a elaboracdo do instrumento de pesquisa as
orientacBes para empreendimentos e atrativos turisticos voltados ao publico da terceira
idade contidas no Manual de Dicas Para Atender Bem Turistas ldosos do Ministério do
Turismo, os principios das Nac¢des Unidas para as Pessoas ldosas que constam da
Resolucédo no 46/91 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 16 de dezembro de
1991 e os Decretos e Leis referentes ao Estatuto do ldoso, entre outros documentos.
Espera-se assim, que os resultados obtidos contribuam com os debates sobre a
acessibilidade para o segmento da terceira, colaborando com a reflexdo sobre essa
tematica, que trara impactos positivos para a cidade de Jodo Pessoa, uma vez que se
constituira em um diferencial competitivo, além de melhorar também a qualidade de vida
dos moradores que fazem uso dos servigos dos estabelecimentos em estudo. O estudo
proposto € uma iniciativa que visa criar as condicoes para a integracao dos idosos nas
atividades turisticas e de forma mais ampla na sociedade, de forma a contribuir para
gue se mantenham ativos.

INTRODUGAO/JUSTIFICATIVA

A tematica da acessibilidade voltada ao publico idoso tem feito parte de diversos
debates, uma vez que existe na atualidade a compreenséo de que esse assunto deve
estar incorporado ao cotidiano das sociedades e de suas instituicdes. Dentre os diversos
setores que tém se preocupado com essa questdo, o turismo destaca-se, pois tem
demonstrado interesse em buscar melhorias no atendimento aos turistas,
especialmente aqueles que precisam de medidas que possibilitem a inclusédo do publico
idoso. As alteracBes nas composi¢cdes demograficas iniciadas nas Ultimas décadas,
primeiramente pela reducéo das taxas de mortalidade e, depois, pela queda das taxas
de natalidade, provocaram mudancas na composicéo etaria da populagdo (MIRANDA,
MENDES e SILVA, 2016), com um crescimento significativo da popula¢do idosa
brasileira, que é definida, no artigo primeiro do Estatuto do ldoso, como aquela
composta por pessoas com idade igual ou acima de 60 anos (BRASIL, 2003). Embora
o tema envelhecimento ja tenha sido abordado em diversos estudos, mudancas na visdo
sobre o comportamento das pessoas que compdem a chamada terceira idade tem
demandado novos estudos no que se refere a compreensao e satisfacdo das
necessidades desse publico. Uma das grandes demandas desse segmento é pelas
atividades turisticas, que Ihes permitem sair de suas rotinas, conhecer novos lugares e
novas pessoas, e ainda desfrutar de experiéncias benéficas a saude fisica e psiquica.
Definindo o turismo com base na visitagdo a outros lugares que ndo sejam o de sua
residéncia, constata-se que o turismo engloba uma série de servicos e ndo ha um Unico
fator motivador de visita. Por isso, dentre esses servicos, destacam-se o0s bares e
restaurantes como estabelecimentos essenciais no atendimento aos turistas. Os
servicos de alimentagdo compdem a oferta turistica e sdo fundamentais para que esta
possa se desenvolver. E importante que esses servicos sejam diferenciados e estejam
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em conformidade com as expectativas dos turistas. Nesse sentido, a auséncia de
acessibilidade nesses estabelecimentos pode comprometer a prestagdo de forma
adequada dos servicos aos idosos. A cidade de Jodo Pessoa possui um grande
potencial em termos de atrativos naturais e culturais que a tornam um importante destino
de turismo, em especial para a visitacdo de idosos, por isso, é primordial que esses
estabelecimentos atentem para as questdes de acessibilidade e, portanto, de satisfacdo
do publico da terceira idade. Considerando que a hospitalidade é o ato de bem receber,
todas as pessoas devem ser bem acolhidas e isso inclui a acessibilidade oferecida pelos
empreendimentos de alimentos e bebidas, pois 0 acesso facilitado aos idosos, além de
ser essencial e garantido por lei, também é um diferencial valioso. Assim, surgiu a
necessidade de responder a seguinte questéo: os restaurantes localizados na orla da
cidade de Jodo Pessoa oferecem condigfes de acessibilidade para o publico da terceira
idade? Neste contexto, o estudo proposto busca também fomentar a discusséo sobre o
assunto, com o intuito de subsidiar a reflexdo sobre essa tematica, destacando a
possibilidade de interacdo com 0s demais pesquisadores que se voltam aos temas do
envelhecimento, da acessibilidade, do setor de alimentacao e do turismo, considerando
o intercambio com os demais docentes da UFPB (Universidade Federal da Paraiba) que
realizam pesquisas nessas areas assim como a promoc¢do do conhecimento e da
discussdo desses assuntos por parte dos discentes, uma vez esses estudos seréao
fundamentais para a formacgéo dos alunos do Departamento de Turismo e Hotelaria. A
acessibilidade para idosos incrementa a demanda desse publico pelos servigos de
alimentacdo e bebidas contribuindo para a geracdo de empregos e oportunizando
condicbes de trabalho para os egressos em um nicho de mercado que mostra grandes
possibilidades de crescimento, e cuja participacdo dos discentes nesse projeto ir4
promover um diferencial valioso na sua formacao profissional e humana, uma vez que
a inclusédo dessa tematica em um curso superior atuara como um instrumento capaz de
ampliar o desenvolvimento e a participacdo social dos estudantes. Assim, promover o
estudo sobre os idosos e a acessibilidade nos restaurantes da cidade de Jo&o Pessoa
€ uma iniciativa que visa criar as condi¢des para a integracao dos idosos nas atividades
turisticas e de forma mais ampla na sociedade, de forma a contribuir para que se
mantenham ativos. O estudo ir4 contribuir para que os discentes envolvidos no projeto
e, para o Departamento de Turismo e Hotelaria de forma geral, tenham uma visdo
voltada as necessidades dos idosos e uma preocupagéo com a inclusdo de todos nas
atividades turisticas.

OBJETIVOS:

Tendo em vista as alteracdes demograficas no que se refere aos idosos no Brasil e em

termos mundiais e seus impactos no setor de restaurantes, e ainda, com base nas
orientacdes do Ministério do Turismo, do Manual do Ministério do Turismo Dicas para
Atender Bem Turistas ldosos e da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
NBR 9050 de 2015, que trata da acessibilidade, o presente trabalho tem como objetivo
geral estudar as condi¢cdes de acessibilidade dos restaurantes localizados na orla da
cidade de Jodo Pessoa de forma a verificar se esses estabelecimentos atendem as
necessidades do publico da terceira idade. Para a consecu¢édo do objetivo proposto,
tém-se como objetivos especificos catalogar os restaurantes da cidade de Jodo




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB
CENTRO DE COMUNICACAOQO, TURISMO E ARTES - CCTA

DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA - DTH
GRUPO DE CULTURA E ESTUDOS EM TURISMO - GCET

Pessoa; elaborar uma ficha informativa de cada empreendimento; elaborar e aplicar o
instrumento de pesquisa denominado checklist para averiguagéo da acessibilidade para
0 publico da terceira nos estabelecimentos em estudo, elaborar um relatério completo e
comparativo entre os restaurantes estudados no que se refere as condigbes de
acessibilidade para a terceira idade, realizar registros fotograficos das condi¢cfes de
acessibilidade e propor recomendacdes, se necessarias.

METODOLOGIA:

Este estudo caracteriza-se por uma pesquisa exploratoria descritiva com analise
guanti/qualitativa. Sendo assim, contemplar4 a pesquisa bibliografica e de campo.
Assim, o trabalho sera iniciado por uma pesquisa bibliografica e documental realizada
em livros, artigos cientificos, documentos e sites da internet que abordem as questdes
relacionadas a terceira idade, ao envelhecimento, ao setor de alimentos e bebidas, ao
turismo, a acessibilidade e a cidade de Jodo Pessoa. Considerando que as pesquisas
bibliografica e documental devem estar relacionadas ao problema do estudo, essas
pesquisas serdo fundamentais para uma melhor compreenséo do estudo e primordiais
para a elaboracdo do checklist que funcionara como um guia de verificacdo das
condicBes de acessibilidade dos estabelecimentos visitados. Nessa etapa sera
realizada uma leitura criteriosa das legislagdes referentes a acessibilidade e aos idosos,
incluindo a NBR 9050 (ABNT, 2015), o Estatuto do Idoso (Lei no 10.741/2003 e
respectivo Decreto n°® 5.934/2006), a legislacdo pertinente a prioridade de atendimento
aos idosos (Lei n® 10.048/ 2000), a promocao de acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei n® 10.098/2000) e a Politica Nacional do
Idoso (Lei n° 8.842/1994). Além disso, serdo consultados os seguintes documentos:
Principios das Nacfes Unidas para as Pessoas ldosas (Resolucdo no 46/91 da
Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas, de 16 de dezembro de 1991); Estatuto do Idoso;
Decreto n°® 5.296 de 2004; Decreto n°® 5.934 de 2006; Lei n® 8.842 de 1994 e Lei n°
13.146, de 2015, entre outros. O local de estudo se limitara aos restaurantes localizados
nos bairros da orla da cidade de Jo&o Pessoa, ou seja, agueles que concentram o maior
movimento turistico: Cabo Branco, Tambau, Manaira e Bessa. Inicialmente sera feita
uma pesquisa junto a Secretaria de Turismo do municipio de Jodo Pessoa (SETUR), &
Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR) e a Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASELPB) de forma a proceder ao levantamento de informacdes
sobre os estabelecimentos a serem analisados. Apos esse procedimento, serd feita uma
descricdo detalhada de cada estabelecimento, contemplando aspectos referentes a
gastronomia, ao turismo e sobre a localizacdo que compordo uma ficha informativa.
Apobs essa etapa, sera elaborado um checklist constando a relacdo dos restaurantes e
seus respectivos servicos. O checklist apresentara um conjunto de itens a serem
observados em funcdo das normas de acessibilidade, visando a analise dos requisitos
exigidos para que o publico da terceira idade possa desfrutar com autonomia e
segurancga desses locais. Os itens que irdo compor o checklist serdo elencados com
base nas normas da NBR 9050 de 2015. Ainda servirdo como embasamento para a
elaboracdo do instrumento de pesquisa as orientacbes para empreendimentos e
atrativos turisticos voltados ao publico da terceira idade contidas no Manual de Dicas
Para Atender Bem Turistas ldosos do Ministério do Turismo, os principios das Na¢cdes
Unidas para as Pessoas Idosas que
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constam da Resolucdo no 46/91 da Assembleia Geral das Na¢bGes Unidas, de 16 de
dezembro de 1991 e os Decretos e Leis referentes ao Estatuto do ldoso, entre outros
documentos. As opcdes de respostas para o preenchimento do checklist serdo: Em
conformidade (EC), quando o item analisado atender as exigéncias; Em N&o
Conformidade (ENC), quando o ponto analisado nédo estiver de acordo com as
exigéncias de acessibilidade e Nao Se Aplica (NA), quando néo for possivel enquadrar
essa analise. No checklist havera também um espaco para observactes feitas pelo
pesquisador, uma vez que, a técnica de observacao serd também de grande utilidade,
decorrendo em um contexto natural e aberto, pois 0 observador sera identificado, de
modo a assegurar que todas as andlises sejam contempladas. Além disso, também
serdo realizados registros fotograficos de forma a ilustrar melhor as analises,
considerando que a capacidade da imagem fotografica de conter a informacédo de
maneira confidvel auxilia na catalogacdo de dados nas pesquisas. Esses registros
possibilitardo um maior detalhamento das analises, pois proporcionam mais objetividade
e credibilidade, na medida em que uma imagem fornece a prova tangivel da existéncia
de determinado fenémeno (MENDONCA, BARBOSA e DURAOQ, 2007). Ap6s cada visita
sera feita uma analise dos resultados obtidos no checklist de forma a permitir um estudo
da acessibilidade dos empreendimentos em estudo e a elaboracéo de um relatorio final
com sugestdes e recomendacdes, se necessarias. Os resultados serdo apresentados
individualmente para cada restaurante com as respectivas analises e fotografias e por
fim uma andlise que indicara as condigcBes gerais de acessibilidade de todos os
estabelecimentos pesquisados.
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THIRD AGE TOURIST: ACCESSIBILITY IN BARS AND RESTAURANTS OF
BESSA BEACH IN THE CITY OF JOAO PESSOA/PB

TURISTA DA TERCEIRA IDADE: ACESSIAILIDADE EM BARES F RESTAURANTES
DA PRAIA DE BESSA NA CIDADE DE JOAQ PESSOA/PE.
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COMTEMPORARY TOURISM CHALLEN
2022, NA BULGARIA.




