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A PRODUCAO CIENTIFICA NA AREA DE TURISMO: UM ESTUDO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

RESUMO

A interdisciplinaridade no Turismo ocorre enquanto area produtora de
conhecimento. Os Trabalhos de Conclusao de Curso dos alunos da Graduacéo
em Turismo sdo de bastante relevancia, tendo em vista a ampla area de
atuacao e possibilidades de pesquisas no-mesmo. O objetivo deste trabalho foi
investigar o campo de estudo do Turismo por meio do levantamento dos
Trabalhos de Conclusédo dos cursos de graduacdo do campus | da
Universidade Federal da Paraiba no periodo 2010.1 a 2016.2, os quais versam
sobre o Turismo, de forma a elaborar um compéndio tematico da producéo
académica. A pesquisa se caracteriza por ser descritiva com analise
quantitativa e qualitativa de carater descritivo e exploratorio. Ao final,
identificou-se que o Turismo se relaciona com diversas areas e que outros
cursos da UFPB produzem conhecimento sobre a tematica turismo, sendo o
curso que mais produziu acerca dessa area de conhecimento 0 curso de

Administracao.

ABSTRACT

Interdisciplinarity in tourism occurs as a knowledge producing area. The
Course Conclusion Works of the Undergraduate students in Tourism are of
great relevance, considering the wide area of action and research possibilities
in it. The objective of this study was to investigate the field of study of Tourism
by means of the survey of the Completion Works of undergraduate courses of
the | campus of the Federal University of Paraiba in the period 2010.1 to
2016.2, which deal with Tourism, in order to elaborate a thematic compendium
of academic production. The research is characterized by being descriptive with
quantitative and qualitative analysis of descriptive and exploratory character. In

the end, it was identified that Tourism is related to several areas and that other
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courses of the UFPB produce knowledge about the tourism theme, being the
course that produced the most about this area of knowledge the Administration

course.

INTRODUCAO

A interdisciplinaridade € um conceito fundamental nos estudos voltados
ao turismo, tendo em vista que essa area se forma através da ligagdo entre
varias disciplinas como, por exemplo, administracdo, economia, geografia,
psicologia, antropologia, dentre outras que procuram compreender o fenbmeno
do turismo, o que contribui para que esta atividade se consolide e ganhe
destague no cenario mundial. Neste contexto, pensar no turismo implica
necessariamente elaborar um corpo teérico que tenha uma conjuntura
consistente, cuja finalidade seja torna-lo ciéncia. O turismo € mais um campo
cientifico que uma ciéncia independente, devido a empregar métodos e
conceitos de outras areas de conhecimento, constituindo-se..como uma
subarea de conhecimento (Denker, 1998). A divulgacdao do conhecimento das
diversas areas € uma das formas de se viabilizar um avanc¢o na pesquisa sobre
o turismo, isto €, 0 que se quer é uma partilha de conhecimentos através da
construcdo de didlogo entre as diversas abordagens desenvolvidas de forma a
permitir o avanco tedrico do mesmo (OLIVEIRA, FONSECA e ROCHA). O
grande desafio ndo € o resultado do grande nimero de publicacdes existentes,
mas da auséncia de didlogo entre os estudiosos do assunto. A primeira
sistematizacdo de trabalhos académicos sobre turismo foi desenvolvida por
Rejowski em 1993 e analisou dissertacdes e teses brasileiras e depois foi
seguida por pesquisadores como Sakata (2002), Gomes (2004), Bastos (2005),
Pinto e Babinski (2006), Fedrizzi (2008) e Spolon e Motoda (2008), dentre
outros (REJOWSKI, 2010). Baseando-se nos pressupostos supracitados,
considerando a importancia do TCC para os estudantes de graduacdo e sua
contribuicdo para o campo tedrico do turismo, é essencial que se organize a
pesquisa desenvolvida para que todos os interessados tenham acesso ao

conhecimento adquirido, uma vez que “ a gestdo do conhecimento tem sido
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apontada por estudiosos, pesquisadores e cientistas como relevante, sendo
uma intervencdo necessaria e obrigatoria ao crescimento das organizacoes,
nas mais variadas areas de atuacdo” (Fachin, Stumm, & Comarella, 2009, p.
225). Por isso, este trabalho tem como objetivo investigar o campo de estudo
do Turismo por meio do levantamento dos Trabalhos de Conclus&o dos cursos
de graduacdo do campus | da Universidade Federal da Paraiba no periodo
2010.1 a 2016.2 que versem sobre o Turismo, de forma a elaborar um

compéndio tematico da producao académica.

METODOLOGIA

O propdsito deste trabalho constitui em investigar o campo de estudo do
Turismo por meio do levantamento dos Trabalhos de Concluséo dos cursos de
graduacdo do campus | da Universidade Federal da Paraiba no periodo 2010.1
a 2016.2 que versem sobre o Turismo, de forma a elaborar um compéndio
tematico da producdo académica. A pesquisa se caracteriza por-ser descritiva
com andlise quantitativa e qualitativa, ressaltando que as duas abordagens
(quantitativa e qualitativa) “ demandam um esforco cuidadoso para a
descoberta de novas informacdes ou relagdes e para a verificacdo e ampliacdo
do conhecimento existente” (Godoy, 1995, p. 58). O que as diferencia é que
no estudo quantitativo o pesquisador “ preocupa-se com a medicao objetiva e a
quantificacdo dos resultados. Busca a precisao, evitando distorcfes na etapa
de analise e interpretacdo dos dados, garantindo assim uma margem de
seguranca em relacdo as inferéncias obtidas” (Godoy, 1995, p. 58), e foi
aplicada no que se refere aos levantamentos quantitativos da presente
proposta. A pesquisa qualitativa, que envolve a obtencédo de dados descritivos
procurando compreender os fendmenos, sera adotada na analise dos TCC's.
Inicialmente foi realizado um levantamento de todos os cursos de graduacgéo do
Campus I, com base nas informacdes disponibilizadas pela PRG-Pré Reitoria
de Graduacao. A partir desse levantamento, foi realizada a localizacao, junto as
coordenacdes dos respectivos cursos, dos acervos dos TCC’s e a partir dai

comecgou-se uma pesquisa com o intuito de quantificar e identificar os
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Trabalhos que continham o turismo como tematica principal, organizados por
cursos e agregados com base nos Departamentos e Centros de forma a
realizar uma analise quantitativa por setores. Os resultados foram
apresentados através de tabelas, acompanhados de descricdo e analises. Em
uma segunda etapa foram realizadas andlises que identificaram como foram
desenvolvidos os trabalhos, com base nos seguintes critérios: discente,
orientador, titulo, ano da apresentacdo, area de estudo, resumo, palavras-
chave, objetivos geral e especificos e metodologia adotada. Apds a
organizacdo dessas informagfes sobre cada TCC foram realizadas analises
individuais, isto é, de cada trabalho e depois foram elaboradas anélises
agrupadas por Cursos, Departamentos e Centros, de forma a permitir uma
compreensao sobre a producdo do conhecimento do turismo em cada uma
dessas trés estancias. Por fim, foi elaborada uma andlise por area do
conhecimento de forma a promover uma discussao sobre as areas que mais

desenvolvem estudos sobre o turismo e as tematicas mais pesquisadas.

PRINCIPAIS RESULTADOS E PRODUTOS

Para a pesquisa foram coletadas as vias digitais de TCCs dos 12 centros
pertencentes a Universidade Federal da Paraiba, referente ao periodo 2010.1 a
2016.2. Os TCCs que abordavam a temética turismo e estavam em formato
PDF, foram separados e catalogados para serem disponibilizados em formato
digital, através do site do Centro de Comunicagdo Turismo e Artes (CCTA),
tendo em vista que é uma excelente estratégia de preservacdo, permitindo
tanto garantia de acesso a pesquisa, como também confiabilidade e integridade

dos documentos a longo prazo.

O primeiro Centro a ser realizado o levantamento foi o CCTA. No mesmo
encontram-se o0s cursos de Artes Visuais, Cinema, Danca, Hotelaria,
Jornalismo, Musica, Musica Popular, Radialismo, Regéncia de Bandas e

Fanfarras, Relacdes Publicas, Teatro e Turismo.

No curso de Turismo, no periodo pesquisado, foram identificados 230
TCCs. Desse total foram separados 79 por serem 0s Unicos que existiam em
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formato digital PDF. Os TCCs de 2010.1 até 2013.2 estavam guardados no
Laboratorio de Estudos em Turismo (LET), porém apenas os trabalhos fisicos,
gue nédo tivemos acesso. As versOes digitais referentes a esse periodo nao
foram encontradas. Como forma de obter essas versdes, foi solicitado na
Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacédo (SIAG) um relatério com 0s
alunos concluintes, referente ao periodo da pesquisa. Uma vez recebido o
relatério, foram realizadas tentativas de contato com os alunos, através do
telefone e e-mail cadastrado, solicitando uma copia do trabalho final em
formato PDF. Os TCCs de 2014.1 até 2016.2 estavam armazenados na SIAG e

junto aos mesmos foram encontrados suas vias digitais.

No curso de Relagbes publicas, dos 104 TCCs inventariados foi

identificado apenas um TCC pertinente a area.

Em Jornalismo também foi identificado apenas um trabalho com a
tematica do turismo, dos 123 inventariados. Nos demais cursos do CCTA néao

foram desenvolvidas pesquisas sobre a tematica abordada.

O curso de Hotelaria ndo foi inventariado, pois se localizava no Campus
IV e, portanto, fora da area de estudo. Por se tratar de uma transferéncia
recente, nao existem turmas concluintes do Campus |, até o presente

momento.

O segundo Centro a ser inventariado foi o Centro de Ciéncias Juridicas
(CCJ). Foram identificados nos 842 TCCs, com trés trabalhos voltados a area

de estudo desta pesquisa.

O terceiro Centro inventariado foi o Centro de Ciéncia Sociais Aplicadas,
iniciando pelo curso de Administragdo, com um total de 492 TCCs, e separados

0S que se enquadraram no objetivo deste trabalho.

O segundo curso do CCSA a ser inventariado foi o curso de Ciéncias
Contabeis. Foram observados 268 trabalhos, conforme o catdlogo
disponibilizado pela biblioteca setorial, e separados os dois que tinham como

tematica o turismo.

Nos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Atuariais,
Tecnologia em Gestéo Publica, Economia e Rela¢des Internacionais nao foram

encontrados trabalhos pertinentes ao objetivo desta pesquisa.
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Uma vez terminado o CCSA, iniciou-se o levantamento no Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN). Foram analisados os TCCs dos cursos
de Ciéncias Bioldgicas, Estatistica, Fisica, Geografia, Matematica e Quimica,
mas nao foram detectados trabalhos que se enquadrassem no objetivo deste
estudo. O mesmo se aplica para os Centros de Energias Alternativas e
Renovéaveis (CEAR) dentro dos cursos de Engenharia Elétrica e Engenharia de
Energias Renovaveis, Centro de Informatica (Cl), referente aos cursos de
Ciéncias da Computacdo, Engenharia da Computacdo e Matematica
Computacional e Centro de Tecnologia (CT), no qual estao presentes 0S cursos
de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de
Materiais, Engenharia de Producdo, Engenharia Civil e Ambiental, Engenharia

Mecanica e Engenharia Quimica.

No Centro de Ciéncias Médicas (CCM) no qual esté presente o curso de
Medicina, foram inventariados 251 TCCs, porém nenhum destes se enquadrou
no objetivo. desta pesquisa. O mesmo aconteceu com o0s Centros de
Biotecnologia (CB), responséavel pelo curso de Biotecnologia e Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), responsavel pelos cursos de Ciéncias
Farmacéuticas, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Educacao Fisica,

Nutricdo, Odontologia, Terapia Ocupacional e Biomedicina.

No Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR),
responsavel pelos cursos de Gastronomia, Producdo Sucroalcooleira e
Tecnologia de Alimentos também néo foi identificado trabalhos pertinentes a
area da pesquisa. O fato de ndo serem encontrados trabalhos pertinentes a
pesquisa no curso de gastronomia esta relacionado a mesma situagao
encontrada no curso de Hotelaria, que se explica pela transferéncia do curso
de Mamanguape para o atual Centro. Devido a isso, ndo houve turma

concluinte até o presente momento.

No Centro de Educacédo (CE), responsavel pelos cursos de Pedagogia,
Psicopedagogia, Ciéncias das Religides, Ciéncias Naturais e Pedagogia do
Campo também ndo foram encontradas pesquisas pertinentes a area da

pesquisa.
Por fim, foi realizada a visita com o mesmo objetivo no Centro de
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Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), responsavel pelos cursos de
Historia, Letras, Ciéncias Sociais, Filosofia, Midias Digitais, Psicologia, Servico
Social e Traducdo. No mesmo, ndo foram encontrados TCCs, nos catalogos
disponibilizados na biblioteca setorial, que tivessem pertinéncia com a tematica

desta pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que o crescimento da pesquisa académica em turismo no
Brasil se deu a partir da década de 1970, isto devido a chegada dos cursos
superiores na area. O turismo é passivel de varias interpretacfes em diversos
campos de conhecimento. O mesmo € uma area caracterizada por ser

interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar (Santos S. R., 2017).

Nesta pesquisa buscou-se pesquisar o acervo monografico existente nos
cursos de graduacdo do Campus | da Universidade Federal da Paraiba
referente ao periodo de 2010.1 até 2016.2. Os trabalhos que tinham pertinéncia
com a tematica turismo foram coletados para serem dispostos em um
repositorio tendo em vista que os trabalhos monograficos séo instrumentos

fundamentais na disseminagao do conhecimento.

O TCC € de extrema importancia para a vida de um discente. Segundo
Santos (2017) é o momento de expor todo o seu conhecimento adquirido no

curso em um trabalho Unico.

Considera-se importante esta pesquisa, tendo em vista o conhecimento
adquirido a respeito do que os outros cursos do Campus | da Universidade
Federal da Paraiba estdo produzindo, tendo como tematica central o turismo, e,
assim estimular um dialogo entre as diversas areas dos cursos da Universidade

gue se propOe a estudar o turismo.

Por fim, conclui-se esta pesquisa reiterando a importancia de que todos
os trabalhos devem ser disponibilizados em formato digital para que os
interessados possam ter acesso aos trabalhos com facilidade e agilidade, o

que contribuirdA com o crescimento da pesquisa cientifica e propagacédo do
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conhecimento cientifico em turismo. Todos os TCCs catalogados neste trabalho
foram separados e serdo disponibilizados através de um repositorio dentro do
site do CCTA.

PRINCIPAIS RESULTADOS E PRODUTOS

Os principais resultados alcancados e produtos desenvolvidos foram:

“A Interdisciplinaridade dos Cursos de Graduacdo e POs-Graduacdo da
Universidade Federal da Paraiba em Torno da Acessibilidade no Turismo” de
autoria de MELO, Priscila; CANDIDO, Fernanda de Lima; BRAMBILLA,
Adriana; VANZELLA, Elidio. Apresentado no 14 Festival das Cataratas do
Iguassu, 20109.

Link:

http://plone.ufpb.br/gcet/contents/publicacoes/artigos/ainterdisciplinarida

de-dos-cursos-de-graduacao-e-pos-graduacao-da-universidade-federal-

da-paraiba-em-torno-da-acessibilidade-no-turismo
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