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EMENTA:

Objetivos:

- Desenvolver as habilidades comunicativas do(a) aluno(a) em lingua inglesa a fim de aperfeicoar a
utilizacdo do idioma em situagdes profissionais na area turistica; - Ampliar o conhecimento sobre destinos
turisticos internacionais a fim de contribuir para um melhor entendimento sobre o turismo em geral; -
Apresentar e discutir documentos relacionados ao turismo internacional.

Conteudo:

Moédulo 1 — Turismo Hoje: Estado atual do turismo; tendéncias recentes e atuais em seu pais ou regido;
mudancgas no turismo nos ultimos 30 anos; descrevendo mudangas e consequéncias; graficos e tabelas;
escrita de relatorio sobre o atual estado do turismo.

Moddulo 2 — Qualidade no Turismo: Programa de servigo de qualidade; analisando a qualidade de um
servico ao consumidor; técnicas de qualidade de servico; lidando com reclamagdes orais e escritas;
respondendo a reclamagdes: escrita de cartas e emails.

Mobdulo 3 — Impactos do Turismo: Impactos do turismo em sua regido; classificando os impactos do
turismo; descrevendo os impactos do turismo; aquecimento global e turismo; orientagdes para turismo de
baixo impacto.

Mobdulo 4 — Turismo Sustentavel: Lidando com funciondrios dificeis; sustentabilidade hoje e manh3;
controlando o “avango” do turismo; ecoturismo em sua regido; ecoturismo na pratica; apresentando uma
politica “amiga do turismo”; escrita de memorando sobre sustentabilidade.

Mobdulo 5 — Turismo Social: Turismo social; turismo social na Europa; organiza¢des de apoio ao turismo
de jovens; beneficios do turismo para os jovens; turismo para todos: a revolugdo do turismo de baixo
custo; expressoes idiomaticas com partes do corpo; escrita de recomendagdes sobre implementacdo de
plano de agdo para o turismo de jovens carentes do pais."

Habilidades e Competéncias:
O uso da lingua inglesa como instrumento de comunica¢do em situa¢des especificas, considerando: as

diferencas culturais que possam interferir nas interagdes de ambito profissional; o desenvolvimento das
habilidades comunicativas visando ao aperfeigoamento da comunicagdo através da utilizagdo de
documentos turisticos; o uso de termos técnicos relacionados com a area de estudo especifica.

METODOLOGIA DE ENSINO E AVALIACAO:

Metodologia:
A abordagem utilizada durante as aulas serd comunicativa, com &énfase na expressao oral. A participagdo e

o engajamento nas atividades propostas ao longo do curso dentro e fora da sala de aula serdo ndo so
estimuladas, mas esperadas, como parte do processo de aprendizagem de cada aprendiz individualmente e
como membro integrante de um grupo.

Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem:
A avaliagdo do contetido ¢ continua ao longo do curso. Para efeito de nota, contudo, serdo realizados 3

(trés) exercicios escolares, quais sejam:

Nota 1: 1 (uma) prova escrita a ser realizada ao término do Mddulo 5 com compreensdo e expressao
escritas e o conteudo 1éxico-gramatical estudado, valendo 10,0 (dez) pontos.

Nota 2: Projeto de turismo, parte oral, valendo 10,0 (dez) pontos.

Nota 3: Projeto de turismo, parte escrita, valendo 10,0 (dez) pontos.

A média final serd calculada com base na média aritmética das 3 (trés) notas. O aluno(a) que obtiver
média igual ou superior a 7,0 (sete) esta aprovado(a) por média e ndo necessitara se submeter ao exame



final. O aluno que obtiver média entre 4,0 (quatro) e 6,9 (seis virgula nove) devera se submeter ao Exame
Final. Para o célculo da Média Final, atribui- se peso seis para a média dos exercicios (Notas 1,2 e 3) e
peso quatro para a nota no exame final, calculando-se dai a média ponderada.

CRONOGRAMA DE AULAS:

29/05/2019 a 29/05/2019 - Aula Introdutéria

03/06/2019 a 03/06/2019 - Preparagédo das Atividades de Recepgdo aos Feras
05/06/2019 a 05/06/2019 - Recepgao aos Feras - CCHLA

10/06/2019 a 10/06/2019 - Exploring Tourism

12/06/2019 a 19/06/2019 - Global Code of Ethics for Tourism

26/06/2019 a 03/07/2019 - Modulo 1

08/07/2019 a 15/07/2019 - Mddulo 2

17/07/2019 a 24/07/2019 - Modulo 3

29/07/2019 a 07/08/2019 - Modulo 4

12/08/2019 a 19/08/2019 - Modulo 5

21/08/2019 a 21/08/2019 - Prova Escrita

26/08/2019 a 28/08/2019 - Orientagdes para elaborag¢ao do Projeto de Turismo
02/09/2019 a 09/09/2019 - Apresentacdes Orais

11/09/2019 a 11/09/2019 - Reposicado

16/09/2019 a 16/09/2019 - Resultados

CRONOGRAMA DE AVALIACOES

21/08/2019 as 13:00 - Prova Escrita

02/09/2019 as 13:00 - Apresentacdes Orais
09/09/2019 as 13:00 - Projeto de Turismo Escrito
11/09/2019 as 13:00 - Reposicao

30/09/2019 as 14:00 - Exame Final
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