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Ementa:

O uso da lingua francesa como instrumento de comunicacdo em situagdes especificas, considerando: as
diferencas culturais que possam interferir nas interacdes de ambito profissional; o desenvolvimento das
habilidades comunicativas visando ao aperfeicoamento da comunicac¢do através da correspondéncia comercial;
0 uso de termos técnicos relacionados com a drea de estudo especifica.

Objetivos:

Geral: estudar a lingua francesa dentro de uma perspectiva que contemple ndo somente a aquisicdao de um

novo codigo linguistico, mas também, a preparacdo do aluno para enfrentar situacdes profissionais cotidianas

na area dos negdcios, sejam esses em empresas nacionais/multinacionais. Aprimoramento de conhecimentos

adquiridos no nivel 4.

Objetivos especificos:

A) Linguistico: Dar acesso as competéncias compativeis ao nivel B2 do Referencial Europeu de Aprendizagem
de Linguas, tais como compreender artigos e relatos do contexto econémico, gerencial; acompanhar
conferéncias e debates, mesmo que complexos, sobre assuntos ligados ao meio profissional da area dos
negocios; dominar o vocabulario especifico da érea .

B) Comunicativo: Levar o aluno, através de uma abordagem ativa, co-acional, a agir ao entrar em contato com
situagdes concretas, realizando atividades Uteis na sua vida cotidiana e profissional, levando em conta os
desejos e demandas de seu interlocutor.

Levar o aluno a autonomia, tornando-o consciente e responsavel por sua aprendizagem.

C) Intercultural: Tomar consciéncia das diferencas de comportamento em situagdes andlogas, na vida cotidiana
e profissional, em culturas diferentes.

Metodologia:

Aulas expositivas, simulacOes, exercicios de compreensdo oral e escrita, utilizagdo da WEB como suporte de
aprendizagem em autonomia, atividades comunicativas que exijam a participacdo dos pares (interacao),
producdo oral e escrita a partir de temas de interesses diversos dos profissionais de negdcios internacionais,
comercio exterior.

Avaliagao:
- avaliacdo de producdo oral (simula¢do de situacdo de trabalho / seminario)
- uma avaliacdo de producdo escrita (documentos factiveis de serem produzidos em ambiente de negocios)




Conteudo por Médulos:

Madulo I: A escolha dos mercados internacionais

- analisar/comparar diferentes métodos de organizagdo e culturas de empresa (leitura de Stupeurs et
Tremblements de Amélie Nothomb)

- preparar e conduzir uma reuniao

- produzir relatério de reunido (enumeracéo, relativos)

- apresentar/analisar os resultados de uma empresa (expressdes de comparacdo, de quantidade, de
intensidade)

Médulo II: Integrar a dimensio intercultural na abordagem dos mercados internacionais

- 0 contexto cultural de um mercado

- 0 contato telefénico / os e-mails profissionais

- reformulacdo de frases

Médulo Ill: As redes de venda no internacional e a definicdo de estratégias de penetracio de mercado

- realizar um questionario de pesquisa de mercado sobre determinado produto (interrogativas, déiticos)

- estratégias de internacionalizacdo

- ler/ estabelecer um balanco de empresa

Médulo IV: Otimizar a logistica internacional: as Incoterms., solu¢Bes de transporte e opera¢des aduaneiras

- analisar formas de distribuicdo de um produto e diferentes meios de comunicagao

- comparar diferentes maneiras de encomendar produto

-redigir pedidos de orgamento/respostas a pedidos de importagdo/exportacao

Méodulo V: Marketing mix internacional

- analisar o comportamento de consumo dos franceses

- adaptar um produto: embalagens, a escolha da empresa, aceitacao fonética da marca
(argumentacdo/relacdes l6gicas)

- definir a politica de precos no internacional

L— definir uma politica de comunicacio internacional
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