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PLANO DE CURSO

Dados Gerais da Turma
Turma: GDCSS0108 - PROCESSOS ORGANIZACIONAIS - Turma: 01 (2021.1)

Docente(s): 2887471 - NIVEA MARCELA MARQUES NASCIMENTO DE MACEDO

Carga Horária: 60h

Horário: 5M2345

Programa do Componente Curricular

Ementa:
Origens, definições e evolução da estrutura organizacional. Formatações básicas da estrutura e processo
organizacional. Modelos organizacionais. Tipologias estruturais. Processos Empresariais. Estrutura e
Estratégia. Metodologias para o desenvolvimento, implementação e avaliação de processos. Novas
tendências de Arquitetura Organizacional.

Objetivos: - Compreender os conceitos gerais que explicam a estrutura das organizações. - Discutir a importância da
estrutura organizacional para a competitividade da empresa.

Conteúdo:

Unidade I – Estrutura Organizacional (origens e evolução) • Conceitos básicos sobre organização • A
estrutura vertical • A estrutura horizontal • Integração Organizacional Unidade II – Estrutura Organizacional: O
dilema entre eficiência e flexibilidade • Especialização do trabalho • Cadeia de comando • Margem de
controle • Centralização e descentralização • Formalização • Departamentalização Unidade III – Modelos
Organizacionais e tipologias estruturais • Os estágios do desenvolvimento estrutural • Características de
Produção e do Ambiente • Poder Unidade IV – Estrutura e Estratégia Organizacionais • As relações entre
estratégia e estrutura • Padrões evolutivos de estratégia e estrutura organizacional"

Habilidades e
Competências:

I. Desenvolver os conhecimentos e habilidades para entender uma estrutura organizacional. II. Solucionar
problemas estruturais com base na natureza e modelos organizacionais. III. Conhecer as tipologias
estruturais e as metodologias para seu desenvolvimento.

Metodologia de Ensino e Avaliação

Metodologia:

Serão utilizadas estratégias de ensino que incentivem a participação dos discentes, no intuito de levá-los a
refletir sobre as implicações dos temas abordados na atuação do profissional de administração, como forma
de aperfeiçoar sua atuação no mercado. Portanto, pretende-se utilizar, além da exposição dialogada (aula
expositiva), as seguintes estratégias: estudos de caso, análise de textos, exercícios práticos e fórum de
debates.

Procedimentos
de Avaliação
da
Aprendizagem:

A avaliação a ser adotada terá como base o desempenho dos alunos nas tarefas programadas. A avaliação é
um processo contínuo e permanente e será desenvolvida conforme se segue: 1ª Avaliação: pontuação de
atividades interativas 2ª Avaliação: pontuação da discussão dos exercícios e resolução de um caso. 3ª
Avaliação: resenha crítica.

Horário de
atendimento:

Cronograma de Aulas
Início Fim Descrição
12/08/2021 12/08/2021 Ideias Iniciais sobre a disciplina e período remoto (boas vindas)

19/08/2021 19/08/2021 Noções básicas sobre Estrutura Organizacional (divisão do trabalho, unidade e comando, amplitude
de controle)

26/08/2021 26/08/2021 Organograma, Centralização e Descentralização
02/09/2021 02/09/2021 Departamentalização e suas características
09/09/2021 09/09/2021 Tipos de Organização
16/09/2021 16/09/2021 Primeira Atividade Avaliativa
23/09/2021 23/09/2021 Planejamento e Organização
30/09/2021 30/09/2021 Direção e Controle
07/10/2021 07/10/2021 Direção e Controle
14/10/2021 14/10/2021 Segunda Atividade Avaliativa
21/10/2021 21/10/2021 Modelos de Organização
28/10/2021 28/10/2021 Modelos de Organização
04/11/2021 04/11/2021 Desenvolvimento Estrutural
11/11/2021 11/11/2021 Ambiente e Poder
18/11/2021 18/11/2021 Terceira Atividade Avaliativa
25/11/2021 25/11/2021 Fechamento da Disciplina
02/12/2021 02/12/2021 Reposições
09/12/2021 09/12/2021 Avaliação Final

Avaliações
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Dados Gerais da Turma
Data Hora Descrição
16/09/2021 08:00 Unidade 1
14/10/2021 08:00 Unidade 2
18/11/2021 08:00 Unidade 3
02/12/2021 08:00 Reposição
09/12/2021 08:00 Exame Final
02/12/2021 Reposição
09/12/2021 Exame Final

Referências Básicas
Tipo de
material Descrição

Livro OLIVEIRA, D.P.R.. Administração De Processos: conceitos, metodologia e práticas.. . Atlas. 2006

Livro BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administração: liderança e colaboração do mundo competitivo.
. McGraw-Hill. 2007

Livro ROBBINS, Stephen P. Administração: mudanças e perspectivas.. . Saraiva. 2002

Livro MAXIMIANO, Antônio César Amaru.. Teoria Geral da Administração: da revolução urbana à revolução
digital.. . Atlas. 2008

Referências Complementares
Tipo de material Descrição
Livro ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A.; WOLTER, R.. A Nova Administração. 1 ed. Saraiva. 2014
Livro CURY, A.. Organização e Métodos: uma visão holística. 7 ed. Atlas. 2000
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