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1. INTRODUCAO

O Ministério da Educacéo instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAE com o objetivo o desenvolver estratégias e instrumentos para
melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Assim sendo, padronizou
0S instrumentos que norteiam 0s processos de credenciamento e recredenciamento
de Instituicbes de Ensino Superior (IES), bem como a transformacéo da organizacao
académica. Neste sentido, faz uso de dimensdes, dos indicadores e de critérios de
andlise, conforme o artigo 3°, 83°, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL,
2004).

Diante deste objetivo foi desenvolvido um instrumento com cinco eixos, que

organizam as dimensodes da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensao 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que
descreve 0s principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
produzidos pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o
objeto de avaliagéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacao e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES (INEP, 2014).

Pode-se observar, a partir dos eixos supracitados, que o Ministério da
Educacdo recomenda que os atos das IES tenham por acbes norteadoras as

demandas advindas da autoavaliagdo, que associadas a avaliagdo externa, possam
11



viabilizar a execugé&o e melhorias no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Partindo deste principio a CPA da Universidade Federal da Paraiba - UFPB
tem por objetivo primacial avaliar a Instituicdo, de forma que se construa o
conhecimento e a reflexdo sobre o conjunto de atividades realizadas, propiciando a
identificagdo das caréncias e fortalecendo a consciéncia e capacidade critica da
comunidade académica. Lembrando que este processo proporciona uma abertura

de didlogo entre os diferentes segmentos que integram a UFPB.

Objetivando  alcancar uma melhor avaliagdo da instituicdo e
consequentemente um conhecimento maior sobre a mesma, foi criado em 2015, ja
sob a presidéncia da professora Monica Dias Palitot, o NUCLEO DE PROJETOS DA
CPA-UFPB, ideia inovadora e inédita no Brasil. Este Nucleo tem por objetivo
estimular a participacdo da comunidade académica na CPA, através do Edital
03/2015 foi oferecida a oportunidade aos docentes dos quatro campus da UFPB de
enviarem projetos relacionados aos Eixos 2, 3 e 5, sendo que 0s projetos

selecionados teriam direito a bolsas de estagios para os alunos selecionados.

Foram encaminhados cinco propostas de projetos e todos foram aprovados,
sendo cada uma delas contemplada com duas bolsas de estagio. Por motivos
diversos, mas principalmente em decorréncia da greve ocorrida em 2015, que durou
aproximadamente quatro meses, 0s projetos se viram prejudicados quanto ao
levantamento dos dados propostos, desta feita os resultados aqui apresentados séao
referentes aos dados iniciais que serdo complementados no ano de 2016.
Consideramos entdo o ano de 2015 como tendo sido um projeto piloto do Nucleo de
Projetos da CPA.

Em meados de 2016 foi realizado outra chamada publica, através de edital
para os projetos do Nucleo. A partir desta selecdo alguns deram continuidade e
outros foram selecionados.

O presente Relatério de Autoavaliagéo Institucional da Universidade Federal
da Paraiba — UFPB, ano 2016, contempla inicialmente, como previsto e aprovado no
Projeto de autoavaliacao institucional da Universidade Federal da Paraiba — UFPB —
2013-2017, o Eixo 2, Eixo 3 e o Eixo 5.

12



2. ACOES DA CPA

2.1. AcOes realizadas em 2016 pela CPA/UFPB

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

NO

ATIVIDADES REALIZADAS

DEMANDA

PERIODO

Continuidade das Atividades do
Nucleo da CPA.

Continuagéo dos trabalhos do nicleo de projetos da
CPA devido ao movimento paredista que inviabilizou
o termino das avaliagdes em no final de 2015.

Janeiro de 2016

Continuidade das Atividades do
Nucleo da CPA.

Continuagéo dos trabalhos do nicleo de projetos da
CPA devido ao movimento paredista que inviabilizou
o termino das avaliagdes em no final de 2015.

Fevereiro de 2016

Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduagao
presencial e a distancia -
Reconhecimento e Renovagao
de Reconhecimento de Curso
Jornalismo.

Conceito: 4

Fevereiro de 2016

RELATORIO _ DA CPA
(AUTOAVALIACAO) do ano de
2015

Elaboragdo do Relatorio de Avaliagao Institucional
da UFPB/2015

Margo de 2016

Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduagao
presencial e a distancia -
Reconhecimento e Renovagéo
de Reconhecimento de Curso
Biblioteconomia.

Conceito: 4

Abril de 2016

Recredenciamento EAD

Conceito: 4

Maio de 2016

Selegdo dos novos projetos do
Nucleo de Projetos da CPA e
resultado.

Nucleo de Projetos da CPA

Junho de 2016

Selecdo dos novos estagiarios
dos projetos do Nucleo de
Projetos da CPA e resultado.

Nucleo de Projetos da CPA

Julho de 2016

Reunid&o com 0s  novos
professores responsaveis pelos
projetos do Nucleo da CPA.

Nucleo de Projetos da CPA

Julho de 2016

10.

Participagdo no evento - O
Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superiro:
instrumentos e orientagdes — o
qual ocorreu em Bananeiras —
PB.

Este evento faz parte da Semana Pedagdgica do
Centro e a CPA ira realizar um Minicurso sobre
Avaliagdo Institucional e proferir a palestra “O
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo
Superior: instrumentos e orientagdes

Julho de 2016

13




1.

Convocagéo dos novos
estagiarios dos projetos do
Nucleo de Projetos da CPA.

Nucleo de Projetos da CPA, nesse momento houve
a entrega de documentagdo e preenchimento de
cadastro para os estagiarios.

Agosto de 2016

12.

Reuni&o | - com os estagiarios
dos projetos do Nucleo de
Projetos da CPA (grupo 1).

Nucleo de Projetos da CPA, esta reunido se propds
a especificar aos objetivos gerais e especificos da
CPA e orientagao para atingi-los.

Agosto de 2016

13.

Reuni&o II- com os estagiarios
dos projetos do Nucleo de
Projetos da CPA (grupo 2).

Nucleo de Projetos da CPA, esta reunido se propds
a especificar aos objetivos gerais e especificos da
CPA e orientagao para atingi-los.

Agosto de 2016

14.

Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduagao
presencial e a distancia -
Reconhecimento e Renovagéo
de Reconhecimento de Curso
Engenharia de Energias
renovaveis.

Conceito: 3

Agosto 2016

15.

AVALIACAO IN LOCO PARA
INSTITUICOES DE
EDUCACAO SUPERIOR COM
ENFOQUE EM
ACESSIBILIDADE.

MEC

Agosto 2016

16.

Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduago
presencial e a distancia -
Reconhecimento e Renovagao
de Reconhecimento de Curso
Matematica
Computacional.

Conceito: 3

Agosto 2016

17.

Participagdo e representagao
da UFPB no evento: V FORUM
DAS CPAS DE PERNAMBUCO
E | ENCONTRO DE CPAs DO
NORDESTE

Componente da mesa 01 Avaliagdo: expanséo e
interiorizacdo da educagdo superior no Nordeste
(Representantes das IES do Nordeste). O evento
ocorreu nos dias 29 e 30 de setembro em
Pernambuco.

Setembro 2016

18.

Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduagao
presencial e a distncia -
Reconhecimento e Renovagao
de Reconhecimento de Curso
Estatistica.

Conceito: 4

Outubro de 2016

19.

Realizagéo do evento - )
| SEMINARIO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL E GESTAO

ESTRATEGICA:  Plano  de
desenvolvimento  Institucional
na perspectiva da
Sustentabilidade das
Universidade.

Evento promovido pela CPA/UFPB foi realizado no
rol da reitoria nos dias 21 e 22 de novembro. O
evento reuniu diversas instituicbes de ensino
superior visando a abordagem da avaliagao interna.

Novembro de 2016
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20. | Posse da Magnifica Reitora A CPA prestigia a posse da Magnifica Reitora, a | Novembro de 2016

qual cumpre seu 22 mandato. Realizado no dia 22
de novembro.

21. | Prioridade nas Atividades do | Continuagéo dos trabalhos do nucleo de projetos da | Dezembro 2016.

Nucleo da CPA. CPA para realizagdo do relatério de avaliagdo
institucional referente ao ano de 2016.

As atividades supracitadas serviram de base para refletir e desenvolver
propostas para as futuras acfes da CPA, considerando o atual processo de
dificuldades politicas e econdémicas vivenciadas no pais no ano de 2016. Assim
sendo, a CPA tem por meta trabalhar principalmente questdes relacionadas a
responsabilidade no contexto social da Instituicdo, bem como trabalhar

diuturnamente para consolidar a cultura de Avaliagcdo em nossa instituicao.

2.2. AcOes Planejadas para 2017

- Dar continuidade aos projetos iniciados pelo Nucleo de Projetos da CPA em
2016.

- Realizacdo do Il Seminario de Avaliacdo e Planejamento da UFPB com o
objetivo de: discutir com o0s gestores 0s conceitos atribuidos a UFPB e o
planejamento de acbBes do processo de Autoavaliacdo; apresentacdo dos
instrumentos avaliativos e sua operacionalizagéo.

Metodologia utilizada: Realizagdo de Seminarios, Foruns, Mesas Redondas,
Oficinas; Utilizacdo dos meios de comunicacao: site da CPA, redes sociais, revista
da UFPB, canal TV/ UFPB, Informativos, Folder.

-Aplicacdo dos Instrumentos de Autoavaliacdo Institucional on-line ou
presencial, Tabulacdo e Andlise dos dados. Aplicacéo on-line e/ou presencial

-Divulgagéo e discussao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, com
todos os atores da comunidade académica e representantes da comunidade civil
organizada através do site, reunides e eventos.

-Reunides constante com a Pré-Reitoria de Planejamento para articular as
metas para superacao das demandas da instituicao.

-Articulagdo com a Pro-Reitoria de Graduagéo para criacdo de mecanismos

de avaliacdo e o acompanhamento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos-PPCs.
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-Introducédo no SIPAC de mddulo exclusivo para avaliagao institucional.

-Elaboracdo e aprovacdo do Regimento interno da CPA pelo Consepe e

Consuni.

- Elaboracéo do Relatério Anual da Autoavaliacéo Institucional- ano 2016.

- Postar o Relatorio Anual de Autoavaliacéo Institucional — ano 2016.

3. METODOLOGIA

Os projetos propostos devem abarcar uma das tematicas dos seguintes

blocos:

Bloco 1. Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimenséo 8

(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Descreve e evidencia 0Ss principais

elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdao ao PDI,

incluindo os relatérios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do

periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Aqui o almejado é a descricdo e a identificacdo, por intermédio
do documento Relato Institucional, dos principais elementos do
processo avaliativo da UFPB em relacdo ao seu PDI, aos relatérios
elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais

avaliativos do periodo que constitui 0 objeto de avaliacao.

Bloco 2. Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 (Missao

e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

Tendo seu enfoco no PDI, consistente na averiguacdo da
coeréncia existente entre o planejamento e as execucfes das acles
institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica —
ensino, pesquisa, estagio e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela UFPB no contexto
de sua insercdo social, bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a
missdo, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o

Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior
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comprometimento da UFPB na construgéo de seu PDI, priorizando sua

coeréncia e evolugéo.

Bloco 3. Politicas académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

E analisado os elementos constitutivos das préticas de ensino,
pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-
se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacao

com a sociedade e o atendimento ao discente.

Bloco 4. Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestédo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.

Esta teméatica voltado para constatar do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacao e gestdo da instituicdo. Abrange,
ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da

IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

Bloco 5. Infraestrutura fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

Aqui ha a verificacdo das condi¢cdes em que a UFPB apresenta
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa,

estagio e gestdo e os compromissos na oferta da educacéao superior.
A tematica escolhida devera conter as seguintes abordagens:

o Relevancia Académica;

. Articulacdo com o ensino (conteaddos de disciplinas,
procedimentos metodoldgicos) e a pesquisa (producgéo e difusdo de dados da
realidade, subsidio dos dados para a intervencéo);

o Sistematizagdo e divulgacédo dos trabalhos a serem produzidos
(relatérios, recursos didaticos, artigos, eventos e outros);

o Clareza metodoldgica;
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o Articulacdo do projeto com demandas provenientes da

Instituicéo;
. Pdblico alvo
. Definicdo das etapas de execucao e avaliacao propostas.

4- EIXO 2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL (CAMPUS Il E 1)

Objetivo Geral

Apresentar os resultados referentes a percep¢do da comunidade académica
do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agréarias, Campus lll e do Campus | da
Universidade Federal da Paraiba, em relacdo Desenvolvimento Institucional e a

Responsabilidade Social da Universidade.

Objetivos Especificos

e Verificar o grau de conhecimento dos docentes, discentes e técnicos
administrativos sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional,

e Enumerar a percepcdo da comunidade académica em relacdo a
infraestrutura e o servi¢o de apoio no CCHSA/UFPB;

e Relacionar o grau de aprovacao da gestdo académica e administrativa
da CCHSA/UFPB

e Descrever a opiniao dos docentes e discentes em relacdo a avaliacdo
do ensino-aprendizagem e qualidade dos cursos;

e Entender como a comunidade académica percebe o desenvolvimento

das politicas universitarias.

4.1 Projeto 1 — Realizado no campus Il da Universidade Federal da Paraiba, no
Centro de Céncias Humanas, Sociais e Agrarias, situado na cidade de Bananeiras
através do Nucleo de Projetos da CPA, sob a coordenacdo do Professor Dr. José
Mancinelli Lédo do Nascimento com a colaboracdo dos professores colaboradores:
Cleber Brito de Souza, Emiliano Rostand de Morais Célio. Discentes bolsistas
Jéssica Cristina Aquino Silva, Rafaela Araudjo Firmino e discentes Voluntarios: Bruna
Silva De Almeida, Claudilene Gregorio Da Silva, Erisson Floréncio De Lima,

Karolayni Kelly Paulino Da Costa, Micael Junior Ferreira De Lima.
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4.1.1 Procedimentos Metodolégicos — Projeto |

Nessa pesquisa buscou-se identificar de que forma os docentes, discentes e
técnicos administrativos do CCHSA/UFPB percebem a dimensdo Desenvolvimento
Institucional (DI), que se constitui da dimensédo 1, que corresponde a Misséo e o
PDI, e a dimenséo 3, que se refere a Responsabilidade Social (RS) da Instituicéo,
compreendendo que este processo deve ser transformado em acfes praticas dentro
da universidade.

A pesquisa tem um carater exploratorio e proporcionara uma visao geral sobre
a dimenséo estudada, além de motivar a busca de explicacfes das possiveis causas
das variaveis que evidencie insatisfacdo nos resultados. Tratou-se de uma pesquisa
quantitativa, cujos dados foram coletados através de instrumentos previamente
testados, construidos a partir legislacdo em vigor e enfoques de Lajara et. al. (2006);
Calderon (2006); Nascimento (2014).

4.1.1.1 Populacdo e Amostra

O CCHSA/UFPB possui cento e cinquenta (150) docentes, distribuidos entre
as carreiras de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico — EBTT e Ensino Superior;
cento e trinta (130) servidores Técnicos Administrativos e, Hum mil, oitocentos e
sessenta e seis (1.866) discentes, distribuidos entre o0s niveis de ensino
médio/técnico e ensino superior (graduacdo e poés-graduacdo) — apresentado na
Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Comunidade Académica: proporcao dos seguimentos.

COMUNIDADE ACADEMICA DO CCHSA
CATEGORIA TOTAL DISTRIBUICAO
DOCENTES 150 6,99 %
DISCENTES 1.866 86,95 %
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 130 6,06 %
TOTAL GERAL 2.146 100,00 %

Fonte: RH em numeros — Maio/2016 (2016).

A principio qualquer um dos dois mil cento e quarenta e seis (2.146)
integrantes dos trés seguimentos da comunidade universitaria, pertencentes ao
CCHSA/UFPB, poderiam participar da pesquisa. Foi estipulado como amostra
aproximadamente 15 % desse total. Foram ent&o distribuidos trezentos e trinta (330)
questionarios pelo critério de acessibilidade.

Os questionarios que foram respondidos e devolvidos tiveram a seguinte
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distribuicdo dentro dos seguimentos conforme apresentado na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Distribuicao das respostas ha comunidade académica.

RESPOSTAS
CATEGORIA ALCANCADO | DISTRIBUICAO
DOCENTES 24 14,0 %
DISCENTES 114 66,0 %
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 34 19, 8%
TOTAL GERAL 172 100 %

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Para investigar a Eixo 2: Desenvolvimento Institucional que contempla as
dimensdes Misséo e PDI e Responsabilidade Social, fez-se uso de 7 (sete) grupos
de variaveis que tentaram descrever o grau de conhecimento do entrevistado a
respeito do:

1. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2017;
Padrao de qualidade das instalagdes;
Servicos prestados nas diversas dependéncias;
Processo de gestdo administrativa e académica das unidades;
Desempenho da relagéo ensino-aprendizagem;

Desenvolvimento das politicas universitarias;

SRR O, M

Padréo de qualidade dos cursos técnicos, de graduacao e pés-graduacao;

Cada variavel pertencente a um destes grupos foi pontuada através de um
Item de Likert, que variou em uma escala numérica de 0 a 5 pontos (itens
assinalados por zero representavam o desconhecimento ou a nao resposta)
relacionados em uma escala numérica e, posteriormente em consideracdes
desenvolvidas em uma escala linguistica, destinado a mensurar, entdo, o grau de
concordancia dos sujeitos que responderam ao quesito.

Dentro de cada grupo de variaveis, considerar-se-a Ranking Médio (RM) de
todas as respostas daquela variavel no grupo, resultando em um valor da Escala de

Likert para aquela variavel.

4.1.1.2 Formacéo do Ranking Médio

Apresentado por Oliveira (2005), o Ranking Médio (RM) de um Item de Likert,
faz uso das frequéncias de respostas, relativas a uma variavel pontuada atraves de

uma escala de Likert. Estas frequéncias sdo consideradas como 0s pesos de uma
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média ponderada dos Itens de Likert desta escala, como descrito na Equagéo 3.1

abaixo.
Equacao 3.1: Média Ponderada das frequéncias para formacédo do Ranking
Médio.
- (1xf1,+2%Xf2, +3%Xf3, +4xf4, +5%f5,)

i FL+f2,+f3; +f4 1 f5

Onde: RMi — Ranking Médio da variavel i e fXi — Frequéncia da resposta X (1, 2, 3,
4 e 5) observada na variavel i
Fonte: adaptado de Exemplo de Célculo de Ranking Médio para Likert (2005).

Para cada grupo de variaveis, apresenta-se um grafico Radar, relativo aos
valores dos RM’s encontrados, possibilitando uma analise comparativa da percepgao
dos respondentes destas variaveis, naquele grupo.

Posteriormente, foi feita a classificacdo e a separacdo das questdes,
considerando suas correlagdes ou néo, entre os instrumentos apresentados aos trés
seguimentos, para que uma andlise comparativa pudesse ser realizada entre os

integrantes da comunidade universitaria (Grafico 3.1).

Gréfico 3.1 - Representagdo das correlagdes das questdes entre 0s instrumentos distribuidos entre os seguimentos

da comunidade universitaria.

[ Docentes
B Discentes

] Téc.Administrativos

Onde: (A) — questdes exclusivas dos docentes; (B) — questfes exclusivas dos discentes; (C) — questdes exclusivas
dos técnicos administrativos; (AB) — questBes correlacionadas entre docentes e discentes; (AC) — questdes
correlacionadas entre docentes e técnicos administrativos; (BC) — questdes correlacionadas entre discentes
e técnicos administrativos; (ABC) — questdes correlacionadas entre todos os seguimentos.

Fonte: Proprio Autor, pesquisa 2016.

As questBes desses instrumentos, especificas de cada seguimento, foram
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comentadas separadamente nas secdes relativas ao seguimento especifico.

De forma geral, além da identificacéo da percepc¢éo dos respondentes sobre a
Missdo e PDI e a Responsabilidade Social, essas analises permitirdo a avaliacao
dos pontos fracos e fortes, representados por esse conjunto de indicadores,
contribuindo significativamente para a evolucao e alinhamento das ac¢des associadas

as politicas de fomento ao Desenvolvimento Institucional.

4.1.1.3 Resultados e Discussfes antecedentes sobre os entrevistados

Foram distribuidos trezentos e trinta (330) questionarios entre os trés
seguimentos da comunidade académica do CCHSA/UFPB. Destes, foram
devolvidos cerca de cento e setenta e dois (172), aproximadamente 52 % do total
entregue, cuja distribuicdo percentual, dos seguimentos, estd descrita abaixo no
Gréfico 4.1.

Gréfico 4.1 - Distribuicéo percentual das entrevistas

Distribui¢cao Percentual de Entrevistas
57%

20%

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Segundo dados dos Recursos Humanos (RH) em nudmeros — Maio/2016
(PROGEP/UFPB, 2016), existem duzentos e oitenta (280) os servidores ativos no
CCHSAJ/UFPB (Campus I11) que estédo distribuidos conforme a Tabela 4.1.

Tabela 4.1- Relatério Geral dos Servidores Ativos da UFPB por Campus - Maio/2016.

CAMPUS TOTAL

SERVIDORES ATIVOS I T T v GERAL
Magistério Superior 2089 114 83 149 2435
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico 67 1 53 0 121
Substitutos/Visitantes 94 2 14 18 128
Técnicos administrativos 3205 176 130 57 3568
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TOTAL GERAL | 5455 | 293 | 280 | 224 | 6252

Onde: Campus | (CCEN, CCHLA, CCM, CE, CCSA, CT, CCS, CCJ, CBIOTEC, CCTA, CEAR, Cl e CTDR),
Campus Il (CCA), Campus I11 (CCHSA) e Campus IV (CCAE).
Fonte: Relatdrio PROGEP/UFPB — RH em nimeros Maio/2016, p. 9 (PROGEP/UFPB, 2016).

4.1.2 Os Discentes do CCHSA

O Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) é uma unidade
da UFPB que oferece a populacdo o ensino médio, o ensino técnico, a educacao
profissional, os ensinos de graduacédo e de pos-graduacao, voltados prioritariamente
para as areas de agricultura, pecuaria, agroindustria, gestdo e educacao
(CCHSA/UFPB, 2013a).

Disponibiliza cinco (05) cursos de nivel superior: Bacharelado em
Administracdo, Bacharelado em Agroecologia, Bacharelado em Agroinddstria,
Licenciatura em Ciéncias Agrarias, presencial e a distancia e, Licenciatura em
Pedagogia. Conta ainda com dois (02) programas de pds-graduacdo em nivel de
mestrado académico: PPGTA - Programa de Pés-graduacdo em Tecnologia
Agroalimentar e PPGAC — Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Agrarias
(Agroecologia).

Atabela 4.2 apresenta o quantitativo de matriculas nos cursos de graduacao e

pés-graduacédo ofertados no CCHSA/UFPB no periodo 2015.

Tabela 4.2 - Alunos matriculados nos cursos de graduacdo e pds-graduagdo no CCHSA/UFPB 2015.1

MODALIDADES
CURSOS OFERECIDOS GRADUACAO POS-GRADUACAO TOTAL GERAL
ADMINISTRACAO 370 0 370
AGROECOLOGIA 106 0 106
AGROINDUSTRIA 190 30 220
CIENCIAS AGRARIAS 107 37 144
PEDAGOGIA 359 0 359
TOTAL GERAL 1132 67 1199

Fonte: Sintese dos Dados Extraidos do SIGAA/UFPB (2016).

No CCHSA, o ensino médio, 0 ensino técnico e o ensino profissionalizante
sao ofertados através do Colégio Agricola Vidal de Negreiros (CAVN), escola técnica
vinculada a UFPB, que ao longo de sua histéria, vem mantendo tradicdo na
exceléncia de ensino técnico agricola.

Atualmente, o CAVN/CCHSA oferece quatro (04) cursos técnicos de nivel
médio: Técnico em Agroindustria, Técnico em Agropecuaria, Técnico em Aquicultura
e Técnico em Nutricdo e Dietética. Além de participar do Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC/MEC desde 2011, ofertando o
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ensino profissionalizante em diversas areas (CAVN/UFPB, 2016).
A Tabela 4.3 a seguir descreve a quantidade de alunos matriculados no
Colégio Agricola Vidal de Negreiros — CAVN/UFPB, segundo os cursos oferecidos e

a modalidade.

Tabela 4.3 - Alunos Matriculados nos Cursos Técnicos no CAVN/UFPB 2016.1

MODALIDADES TOTAL
CURSOS OFERECIDOS
INTEGRADO | PROEJA | SUBSEQUENTE GERAL
AGROINDUSTRIA 60 138 198
AGROPECUARIA 183 40 117 340
AQUICULTURA 47 47
NUTRICAO E DIETETICA 82 82
TOTAL GERAL 243 40 384 667

Fonte: Sintese dos Dados Extraidos do Sistema Nacional de Informacdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica
SISTEC/MEC (2016).

Tentou-se constituir uma amostra da forma mais representativa possivel
desse universo, onde todos o0s niveis de formacdo fossem representados.
Entretanto, apenas obtivemos respostas de discentes do ensino médio e do ensino

superior.

4.1.2.1 Formacao Académica

Um dos principais pontos observados durante a pesquisa corresponde a
titulacdo dos respondentes, pois se esperava identificar em que nivel de formacao
académica os servidores publicos dessa instituicdo se encontravam.

A Tabela 4.4 explana a quantidade de respondentes segundo a formacao
académica. Uma especial atencdo deve ser dada aos discentes que se enquadram
apenas em dois niveis: 2° grau incompleto — discentes dos cursos de formacao
técnica e, 2° grau completo — referente aqueles que ingressaram nOS Cursos

superiores ofertados no Campus.

Tabela 4.4 - Quantidade de Respondentes da Pesquisa Segundo a Formagao Académica.

CATEGORIA TOTAL
FORMACAO ACADEMICA TECNICOS
DOCENTES | ApmiNISTRATIVOs | P'SCENTES | GERAL
INCOMPLETO 0 0 15 15
0
2°GRAU COMPLETO 0 9 99 108
GRADUADOS 0 13 0 13
ESPECIALISTAS 2 5 0 7
MESTRES 10 7 0 17
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DOUTORES 9 0 0 9

POS-DOUTORES 3 0 0 3

TOTAL GERAL 24 34 114 172

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Ao observar a formacdo académica dos entrevistados que pertencem a
carreira docente, identifica-se que a distribuicdo percentual em relagdo ao total de
entrevistados no seguimento apresenta 8,3% como especialistas; 41,7% como
mestres; 37,5% como doutores e 12,5% pds-doutores. Estes percentuais indicam
um alto nivel de capacitacdo do corpo docente onde 50,0% dos respondentes tém,
no minimo, pos-graduacdo em nivel de doutorado conforme Grafico 4.2. Nesta
pesquisa ndo se fez distingdo entre as carreiras docentes: Ensino Superior ou de
Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT).

Ja os resultados relativos a formacdo académica dos entrevistados que
pertencem a carreira de técnico administrativo, destaca-se que, em relagao ao total
deste seguimento, 26,5% apresentam apenas o ensino médio completo; 38,2%
apresentam ao menos uma graduagao no ensino superior; 14,7% apresentam algum
curso de especializacdo e 20,6% pos-graduacdo em nivel de mestrado conforme
Gréfico 4.3.

Estes percentuais revelam que a carreira de técnico administrativo concentra
muitas pessoas nos primeiros niveis de formacéo, podendo indicar que programas
de capacitacdo devam ser tomados como estratégia para melhor qualificacdo desses

profissionais.

4.1.2.2 Tempo de Ingresso no Servi¢o Publico

A Tabela 4.5 apresenta a distribuicdo das entrevistas segundo a formacao
académica e o tempo de ingresso no servi¢co publico, dos respondentes que séo

docentes e técnicos administrativos.

Tabela 4.5 - Formagao Académica x Tempo de Ingresso no Servigo Publico.

TECNICOS
TSEE'\QC?C%E ADMINISTRATIVOS | ToTAL |  POCENTES 1AL ;ggﬁt
EM | GR | ES | MS ES | MS | DO | PD
Mais de 20 anos 3 3 2 8 1 2 3 11
De 15 a 20 anos 1 1 1 1 2
De 10 a 14 anos 1 1 2 2
De 5 a9 anos 2 1 3 6 3 5 2 10 16
De 2 a 4 anos 3 2 1 3 9 2 2 11
Menos de 2 anos 3 6 1 10 2 4 6 16
TOTAL GERAL 9 13 5 7 34 2 | 10 9 3 24 58

EM - Ensino Médio; ES - Especializacdo; GR - Graduagdo; MS - Mestrado; DO - Doutorado e PD - Pés-
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doutorado.
Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Quando observado o tempo de ingresso no servigo publico, se constatou que
a maioria dos entrevistados 74,1% ingressou na instituicdo a menos de 10 anos
conforme Grafico 4.4.

Ao analisar os dados sobre o ingresso no servico publico, observa-se que,
dos servidores que entraram a menos de dois anos, 17,2% sao técnicos
administrativos e 10,3% docentes; dos que se enquadram na faixa de dois a quatro
anos, 15,5% sao técnicos administrativos e 13,8% docentes; dos que estdo entre
cinco a nove anos de servi¢co publico, 10,3% sado técnicos administrativos e 17,2%
docentes; dos que estdo na faixa de dez a quatorze anos de servigo publico, 3,4%
séo docentes e nédo foi observada ocorréncia de técnicos administrativos nesta faixa;
dos que estdo na faixa de quinze a vinte anos, 0s técnicos administrativos
apresentaram 1,7% enquanto os docentes 3,4%; por fim, o percentual de servidores
com mais de vinte anos de servico publico distribuem-se em 13,8% de técnicos

administrativos e 5,2% de docentes.

4.1.2.3 Distribuicdo dos Discentes

A Tabela 4.6 descreve distribuicdo das respostas dos discentes segundo o
curso que participa e a formacdo académica. Verifica-se que ocorreu um menor
namero de respostas referentes aos alunos do Ensino Médio/Técnico. Uma vez que
os alunos dos cursos técnicos de agroindudstria, aquicultura e nutricdo e dietética,

nao responderam/devolveram aos instrumentos da pesquisa.

Tabela 4.6 - Discentes: distribui¢do das entrevistas segundo 0s cursos.

MODALIDADE
CURSO XYY GRADUACAG | TOTALGERAL
ADMINISTRACAO 46 46
AGROECOLOGIA 9 9
AGROINDUSTRIA 6 6
CIENCIAS AGRARIAS 21 21
PEDAGOGIA 17 17
TECNICO (AGROPECUARIA) 15 15
TOTAL GERAL 15 99 114

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

4.1.3 Missao institucional, metas e objetivos do PDI.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é uma ferramenta de
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planejamento e gestdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) que obijetiva:
formalizar as finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, em documentos
oficiais; concretizar as praticas pedagodgicas e administrativas em funcdo dos
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades.

A missdo do CCHSA, construida no PDI 2013-2017, foi obtida a partir das
consultas e das reunides realizadas pela equipe responsavel, resultando na seguinte
compreensao: “Realizar atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas areas
agroindustrial, agrarias, sociais, humanas e agroecologica, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico sustentavel da regido”
(CCHSA/UFPB, 2013b, p. 30).

Naquele Relatério, os objetivos estabelecidos foram os seguintes:

o Melhorar no sentido de atualizar a qualidade do ensino médio,

técnico, tecnoldgico, graduacao e pos-graduacéao;

o Ampliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

o Promover parcerias com instituicdes publicas e privadas;

o Concretizar praticas de gestao participativa,

o Garantir a pluralidade e a diversidade cultural, através do

fortalecimento da educacdo do campo e da educagcédo ambiental,

o Fortalecer as areas de gestdo, agricultura, producdo animal,
agroindustria, educacao, diversidade cultural e tecnologias da informacédo e
do conhecimento;

o Ampliar o processo de formacéo profissional dos docentes e de
pessoal técnico administrativo a partir da implantacdo de um plano de

formacédo continuada

Para convalidar as afirmativas anteriormente citadas, se estabeleceu uma
série de questbes inerentes ao indicador plano de desenvolvimento institucional
(PDI), inseridas no quadro 4.2.1, para os segmentos de docente, discente e técnicos
administrativos respectivamente, onde se identifica o grau de conhecimento sobre a

abordagem do tema proposto.
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Quadro 4.2.1 - Quanto a missao institucional, metas e objetivo.

QUESTOES
TECNICO
DOCENTE DISCENTE ADMINISTRATIVO

Q1 | Sobre a missdo | Q1 | Sobre a missdo | Q1 | Sobre a missao
institucional,  metas e institucional, metas e institucional, metas e
objetivos constantes no objetivos constantes no objetivos constantes no PDI
PDI do CCHSA. PDI do CCHSA. do CCHSA.

Q2 | Sobre a ampliacdo das | Q2 | Sobre a ampliacdo das | Q2 | Sobre a ampliacdo das
atividades de  ensino, atividades de  ensino, atividades de  ensino,
pesquisa e extensdo no pesquisa e extensdo no pesquisa e extensdo nho
CCHSA. CCHSA. CCHSA.

Q3 | Sobre a promocdo de | Q3 | Sobre a promogdo de | Q3 | Sobre a promocdo de
parcerias do CCHSA com parcerias do CCHSA com parcerias do CCHSA com
instituicbes  publicas e instituicdes publicas e instituicBes  publicas e
privadas ¢é efetivada de privadas é efetivada de privadas € efetivada de
maneira eficaz e constante. maneira eficaz e maneira eficaz e constante.

constante.

Q4 | Sobre as praticas de gestdo | Q4 | Sobre as préaticas de gestdo | Q4 | Sobre as praticas de gestdo
participativa no CCHSA participativa no CCHSA participativa no CCHSA
demonstradas no dia-a-dia, demonstradas no dia-a- demonstradas no dia-a-dia,
na qual séo expressas pela dia, na qual sdo expressas na qual sdo expressas pela
atitude pessoal que pela atitude pessoal que atitude pessoal que
conscientiza os direitos e conscientiza os direitos e conscientiza os direitos e
obrigagdes. Forma de obrigagdes. Forma de obrigacdes. Forma de
governo e estilo de vida. governo e estilo de vida. governo e estilo de vida.

Q5 Sobre a garantia no | Q5 Sobre a garantia no | Q5 Sobre a garantia no
CCHSA, da pluralidade e CCHSA, da pluralidade e CCHSA, da pluralidade e
diversidade cultural, diversidade cultural, diversidade cultural,
facilitando a expressdo das facilitando a expressdo das facilitando a expressao das
diversas tendéncias diversas tendéncias diversas tendéncias
religiosas, respeitando as religiosas, respeitando as religiosas, respeitando as
diversas tendéncias diversas tendéncias diversas tendéncias
politicas, racas, politicas, ragas, politicas, ragas,
nacionalidades e culturas. nacionalidades e culturas. nacionalidades e culturas.

Q6 | Sobre as acBes de | Q6 | Sobre as acbes de | Q6 | Sobre as  agBes de
fortalecimento das areas de fortalecimento das é&reas fortalecimento das areas de
gestéo, agricultura, de gestdo, agricultura, gestdo, agricultura,
producédo animal, producéo animal, producédo animal,
agroindustria,  educagéo, agroindustria, educagéo, agroindustria, educacao,
diversidade cultural e diversidade cultural e diversidade  cultural e
tecnologias da informacéo tecnologias da informagdo tecnologias da informacg&o e
e do conhecimento, sdo e do conhecimento, sdo do  conhecimento, sdo
efetivas no CCHSA. efetivas no CCHSA. efetivas no CCHSA.

Q7 | Sobre as acOes efetivas | Q7 | Sobre as acBes efetivas | Q7 | Sobre as acdes efetivas para
para ampliar o processo de para ampliar o processo de ampliar o processo de
formacdo profissional dos formacdo profissional dos formagdo profissional dos
docentes, a partir de um docentes, a partir de um docentes, a partir de um
plano de formacéo plano de formacéo plano de formacéo
continuada. continuada. continuada.

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

O agrupamento das questbes iguais, respondidas pelos trés segmentos
integrantes da comunidade académica do CCHSA para o indicador plano de

desenvolvimento institucional (PDI), corrobora com o0s aspectos metodoldgicos,
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onde, a partir desses pressupostos, foi gerado o Gréafico 4.2.1. Nesse gréfico,
observa-se a visualizacdo comparativa e a uniformizacdo dos valores atribuidos
pelos respondentes. A partir da metodologia proposta — escala de Likert, € gerado
um eixo referencial vertical, com caracteristicas de valores, a partir de uma escala
numérica (0; 1; 2; 3; 4 e 5), 0 que deriva a uma escala de julgamento linguistico (n&o
sabe/ndo respondeu; muito baixo; baixo; médio; alto e muito alto) onde interpreta-se

um extremo mais favoravel de conhecimento, até o mais desfavoravel.

Gréafico 4.2.1 - Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Qil

5,0

Q7. Q2

Q6 L — a3

Qs Q4

Docentes —}iscentes Técnicos Administrativos

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Embora haja igualdade nas questbes inseridas no quadro 4.2.1, aos
segmentos propostos, observa-se gque, entre eles, ocorrem avaliagdes diferenciadas.
O segmento de docente aponta para um grau de conhecimento médio em todas as
questdes, sendo esse valor de 3,2; valor esse, acima da escala numérica. Em
relacdo a um julgamento linguistico, essa afirmativa contempla a um conhecimento
médio sobre o que menciona a missao institucional, metas e objetivos.

Para o segmento discente, observa-se um grau de conhecimento médio as
questdes de 2,7. Considerando esse valor, em escala linguistica, aponta para um
baixo grau de conhecimento.

Finalmente, em relacdo ao segmento dos Técnicos Administrativos, registrou-
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se um valor médio as questbes de 3,0. Isso corresponde na escala linguistica a um
grau médio de conhecimento.

Quando se considera uma avaliacdo entre docente e técnicos administrativos,
evidencia-se que existe uma aproximacao de grau de conhecimento entre esses
segmentos. Isso sugere que docentes e técnicos administrativos compreendem
melhor as a¢Bes que correspondem a missdo institucional, metas e objetivos, por
estarem mais integrados em maior escala temporal dentro da Universidade. Ao
contrario, nas analises do segmento discentes, verifica-se que existe baixo
conhecimento sobre a misséo institucional, metas e objetivos. A isso, sugere-se que
esse segmento, por fazer parte de um publico rotativo na instituicdo, ndo emitem
maiores preocupacdes quando e quanto conhecer mais e melhor as atribuicbes que
compdem as acdes de PDI.

Mediante as andlises anteriores, sugere-se que sejam adotados
procedimentos que favoregcam, mais e melhor, o conhecimento em todos os
segmentos propostos, equacionando-se, pois, uma melhoria na divulgacdo e

avaliacdes futuras na UFPB.

4.1.4 A infraestrutura e as Correlacbes de Atividades Entre Ensino de
Graduacéo, P6s-Graduacéo e Inclusao Social
O indicador infraestrutura e o0s elementos que o compdem formam um

conjunto de atributos que interfere diretamente nas pessoas que deles necessitam.
Neste indicador, procurou-se verificar o grau de percep¢do sobre o padrdo de
qualidade que os docentes, discentes e técnicos administrativos possuem sobre as
instalagbes do CCHSA.

Para ele, as metas estabelecidas no PDI 2013-2017, foram:

e Aumentar o niumero de salas de aula e reformar as salas existentes.

e Aumentar o numero de ambientes para Professores e reformar os existentes
para atender as diretrizes do MEC.

e Aumentar 0 numero de salas para o6rgaos académico-administrativos
(coordenacdes e departamentos) e reformar os existentes.

e Aumentar o numero de laboratérios e reformar os existentes.

e Construir/reformar os ambientes de apoio para o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Adquirir equipamentos para os diversos laboratorios e setores.

e Adquirir/adaptar os ambientes para portadores de necessidades especiais.

e Melhoria da infraestrutura referente aos recursos de informacdo e
comunicacao (internet, telefone, jornais, etc.).

e Melhoria no sistema de Biblioteca.
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e Melhoria nos servigos basicos essenciais (agua, luz, transporte, seguranca e
coleta de lixo).
Recuperagcdo/manutencéo e divulgacdo do patrimonio historico.
Melhoria nas condi¢des urbanisticas do CCHSA.
Melhoria das instalacfes sanitarias.

Melhoria dos espacos de convivéncia e de alimentacao.

Para verificar como a comunidade académica classifica o padrao de qualidade

nas evidéncias fisicas de infraestrutura referente as metas estabelecidas, de forma

semelhante ao quadro 4.2.1, procurou-se agrupar uma seérie de questdes, que

encontram-se inseridas no quadro 4.2.2, cujo sentido € viabilizar a correlacdo de

avaliacdo entre os segmentos docente, discente e técnicos administrativos,

respectivamente.

Quadro 4.2.2 — Quanto a Infraestrutura.

QUESTOES
DOCENTE DISCENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Q8 Referente a adequacdo das | Q8 Referente a adequagdo das | Q8 Referente as  condicGes
salas de aula para o salas de aula para o ensino- gerais que o CCHSA
exercicio da docéncia. aprendizagem. oferece para a realizacdo do

trabalho dos funcionarios.

Q9 Referente aos ambientes Q9 Referente ao espaco fisico
dos docentes, no que se de seu setor de trabalho.
refere ao espaco,
iluminagdo, climatizacdo e
maveis.

Q10 | Referente as salas de apoio Q10 | Referente aos equipamentos
aos docentes, no que se relacionados com o0 apoio
refere ao espaco, ergométrico aos
iluminacéo, climatizacdo e funcionérios.
maveis.

Q11 | Referente ao nimero e as | Q9 Referente a0 nimero e as | Q11 | Referente ao
adequacdes dos adequacdes dos relacionamento do chefe do
equipamentos de apoio ao equipamentos de apoio ao seu setor com 0s
ensino (audiovisuais etc.). ensino-aprendizagem funcionarios.

(audiovisuais etc.).

Q12 | Referente a adequacdo e | Q10 | Referente a adequagdo e | Q12 | Referente a relagdo entre os
compatibilidade dos compatibilidade dos colegas do setor.
laboratérios para as aulas laboratérios para as aulas
préticas. praticas.

Q13 | Referente aos equipamentos | Q11 | Referente aos | Q13 | Referente ao nUmero de
de informética disponiveis. equipamentos de funcionérios no seu setor.

informatica disponiveis.

Q14 | Referente ao acervo da | Q12 | Referente ao acervo da | Q14 | Referente as instancias de
biblioteca (livros, biblioteca (livros, participacdo e consulta para
periodicos,  servigos  de periodicos, servigos  de a tomada de decisdes.
rede). rede).

Q15 | Referente aos ambientes do Q15 | Referente a sua satisfagdo
acervo e leitura nas com o trabalho que
Bibliotecas, no que se refere desenvolve.
ao espaco, iluminacéo,
climatizagéo e moveis.
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Q16 | Referente a ambientacdo | Q19 | Referente a ambientacdo | Q24 | Referente a ambientacdo
dos auditdrios, no que se dos auditorios, no que se dos auditérios, no que se
refere ao espaco, refere ao espago, refere ao espago,
iluminacdo, climatizacdo e iluminacdo, climatizacdo e iluminacdo, climatizacdo e
cadeiras. cadeiras. cadeiras.

Q17 | Referente a sala de Q16 | Referente ao acesso as
reunibes, no que se refere informacdes da instituicdo.
ao espaco, iluminacdo,
climatizacdo e mdveis.

Q18 | Referente ao servico de Q21 | Referente a sua formacdo
apoio as salas de aula para a funcdo que
(disponibilidade para o desempenha na Instituicéo.
manuseio dos audiovisuais,
climatizagfo das salas etc.).

Q19 | Referente ao servico efetivo | Q13 | Referente a0  servico | Q17 | Referente ao servico efetivo
de vigilancia humana nas efetivo de  vigilancia de vigilancia humana nas
dependéncias do CCHSA. humana nas dependéncias dependéncias do CCHSA.

do CCHSA.

Q20 | Referente a higiene e | Q14 | Referente a higiene e | Q18 | Referente a higiene e
limpeza das instalagfes limpeza das instalagdes limpeza das instalacGes
sanitarias nos blocos sanitarias  nos  blocos sanitarias nos blocos
administrativos e de sala de administrativos e de sala de administrativos.
aula. aula.

Q21 | Referente a existéncia de | Q15 | Referente a existéncia de | Q19 | Referente a existéncia de
vias de acesso para as vias de acesso para as vias de acesso para as
edificacbes, com piso e edificacbes, com piso e edificacbes, com piso e
sinalizacao tatil, que sinalizacdo  tatil,  que sinalizacao tatil, que
possibilite a locomocdo de possibilite a locomocao de possibilite a locomocdo de
pessoa portadora de pessoa portadora de pessoa portadora de
deficiéncia ou com deficiéncia ou com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. mobilidade reduzida. mobilidade reduzida.

Q22 | Referente a existéncia de | Q16 | Referente a existéncia de | Q20 | Referente a existéncia de
sanitarios para portadores sanitarios para portadores sanitarios para portadores
de cadeiras de rodas, de cadeiras de rodas, de cadeiras de rodas,
compreendendo 0 espaco compreendendo 0 espaco compreendendo o0 espago
padrdo e 0s equipamentos padrdo e 0s equipamentos padrdo e 0s equipamentos
exigidos pelas normas. exigidos pelas nhormas. exigidos pelas normas.

Q23 | Referente a infraestrutura | Q17 | Referente a infraestrutura | Q22 | Referente a infraestrutura
para a pratica de esportes, para a pratica de esportes, para a pratica de esportes,
caminhadas e academia caminhadas e academia caminhadas e academia para
para praticas de exercicios. para praticas de exercicios. praticas de exercicios.

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

No agrupamento das igualdades de questbes, respondidas pelos trés

segmentos integrantes da comunidade académica do CCHSA, para o indicador

correspondente a infraestrutura,

resultou nos Gréaficos 4.2.2 (percepcdo dos

docentes e percepcao dos discentes) e no Grafico 4.2.3 (percepcado dos docentes,

percepcdo dos discentes e percepcdo dos técnicos administrativos). E de se

ressaltar

que,

particulares ao segmento dos técnicos administrativo.

no decorrer das analises sao abordadas algumas questfes
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Grafico 4.2.2 — Quanto a Infraestrutura na percepcdo dos docentes e discentes.

Qli4a Qill

Qi3 Q12

Docentes Discentes

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

De acordo com o grafico 4.2.2, sdo avaliados 5 itens que compfem a
percepcao dos docentes e discentes. Inserido no quadro 4.2.2, as salas de aula
(Q8) estdo em um parametro de 3,8, enquanto para os discentes, esse valor alcanca
3,4. Nesse entendimento, verifica-se que as condi¢cdes de sala de aula apresentam
uma tendéncia para um alto padréo de qualidade.

Em relacdo a adequacdo dos equipamentos de apoio ao ensino (Q11),
verifica-se que os professores pontuaram uma escala numérica de 3,5. Nessas
condi¢cBes, os mesmos compreendem que o padrdao de qualidade € de médio para
alto. Entretanto, no segmento dos discentes, oS mesmos tém uma percepc¢ao de
baixo para médio padrao de qualidade, com valor de 2,8.

Na sequéncia, a adequacédo e compatibilidade dos laboratérios para aulas
praticas (Q12), apontam para um valor de 3,8, em relacdo a percepcdo dos
docentes. Isso segue a mesma dinamica de entendimento do item anterior onde 0s
professores apontaram um padrao de médio para alto.

Tratando-se do que relaciona os equipamentos de informatica disponiveis
(Q13), o segmento docente aponta para valor de 3,3, indicando ser de padréo
médio. Esse valor pontual pode ser justificado em funcdo dos investimentos que ocorreram
na aquisicdo e distribuicdo de computadores e outros acessorios de informética a esse
segmento pela acdo da diregcdo de centro. Contrario, o segmento discente ndo foi beneficiado
com essa agao.

Ademais, sugere-se que existe ainda uma quantidade deficitaria no que

aponta ao referido item, o que tenha levado aos alunos pontuarem valor de 2,9 —
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valor baixo para médio. Em relacdo ao que aponta o item acervo da biblioteca
(livros, periodicos e servico de rede (Q14), verifica-se que, tanto os docentes
guantos os discentes, apontaram para uma convergéncia de valores de 3,0 e 3,1,
evidenciando que esse item € de padrdao médio. Embora isso seja pontuado e
descrito como padrdo médio, compreende-se que se deve perseguir niveis de
melhoramentos continuos aos conteudos bibliotecarios.

De maneira geral, entende-se que dos 5 itens avaliados, foram obtidos
avancos em todos os segmentos. Como média final entre os itens avaliados, tanto o
segmento docente quanto o segmento discente, apontaram valores de 3,2, 0 que
ratifica um padréo de infraestrutura médio.

No grafico 4.2.3, séo retratadas e convencionadas 7 questées de ordem -Q16,
Q19 a Q24, as quais sdo analisadas seguindo os mesmos procedimentos anteriores.
Gréfico 4.2.3 — Quanto a Infraestrutura na percepcdo dos docentes, discentes e

técnicos administrativos.
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Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Especifico a ambientacdo dos auditérios (espaco, iluminacéo,
climatizagdo) (Q16), os trés segmentos académicos convergiram para um valor
numérico de 3,5, considerado, pois, como padrdo intermediario de médio a alto.
Esse padrédo é resultado da construcdo de um novo auditério e recuperacédo e
ampliacdo de miniauditorios, o que elevou e melhorou as atividades apresentadas
naquelas instalagoes.

Quanto ao servigco efetivo de vigilancia humana nas dependéncias do
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CCHSA (Q19), no segmento especifico de discente, o resultado da avaliacdo
apontou para um valor de 2,8, considerado, pois, de padrdo baixo para médio,
entretanto, os demais segmentos apontaram para valores maiores que 3,0. O valor
de 2,8 pode ser entendido como uma deficiéncia no monitoramento desses agentes,
nas atividades de vigilancia especifica nas residéncias universitarias.

Em relagdo a higiene, limpeza das instalagdes sanitarias nos blocos
administrativos e de sala de aulas (Q20), observa-se que em todos 0s segmentos
avaliados, obteve-se valores acima de 3,0, reportando-se a um padrdo médio de
qualidade. A designacdo de agentes de limpeza destinados aos setores especificos
tem melhorado consideravelmente a higienizagdo como um todo. Em tais
circunstancias, compreende-se que tais atividades devem ser cada vez mais
incentivadas, elevando e melhorando os padrfes de qualidade nesta atividade.

No contexto da existéncia de vias de acesso para edificagcdes, com piso e
sinalizacdo tatil, que possibilite a locomocdo de pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Q21), observa-se que existe uma
aproximacao entre os valores apontados pelos discentes e técnicos administrativos,
3,2 e 3,0, elevando a um padrédo de qualidade médio. Em escala menor, os docentes
mensuraram um valor de 2,8, representando um padrdo baixo a médio. A este
segmento, podem-se inferir sugestdbes de que, por permearem por todas as
dependéncias do Centro, os referidos docentes detectarem a ndo acessibilidade em
determinadas edificacbes, como também a nado existéncia de piso e sinalizagao tatil.
Tais constatacdes foram confirmadas por Nascimento (2014), quando estudou indice
de Responsabilidade Social da Universidade.

Referente a existéncia de sanitarios para portadores de cadeiras de
rodas, compreendendo o espaco padrdo e os equipamentos exigidos pelas
normas (Q22), docentes e discentes, avaliaram como padrdao médio a alto, cuja
pontuacdo média entre esses segmentos foi de 3,5. Em tal circunstancia, entende-se
qgue o valor atribuido pelos docentes e discentes é resultado das melhorias de
construcoes e de novas edificagdes, percebidas pela circulagdo permanente desses
atores nos locais propicios. Em relacdo aos técnicos administrativos, 0S mesmos
emitiram um valor de 2,8, podendo-se sugerir que para alguns respondentes, ha
evidéncia de instalagdes propicias, enquanto outro da mesma categoria reporta-se
gue néo existem tais instalagbes em seus ambientes de trabalho.

Nos aspectos de infraestrutura para a pratica de esportes, caminhadas e
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academia para praticas de exercicios (Q23), o resultado da avaliacdo apontou
para um valor médio de 3,4, ou seja, de um padrdo médio para alto de qualidade.
Esta média foi composta de valores atribuidos pelos docentes de 2,9, discentes e
técnicos administrativos de 3,9 e 3,3 respectivamente. Esta escala maior, mensurada
pelos discentes e técnicos administrativos conduz a inferir que o uso mais frequente
por estes segmentos da infraestrutura para a pratica de esportes, caminhadas e
academia para praticas de exercicios permitiu uma melhor avaliacao.

Quanto a infraestrutura para a saude, compreendendo posto médico -
enfermagem para o atendimento dos primeiros socorros, posto odontoldgico e
acompanhamento psicossocial (Q24), verificou-se que, tanto os docentes quantos
0s técnicos administrativos, apontaram para uma convergéncia de valores de 2,3 e
2,9, evidenciando que esse item € de padrdo baixo. Em escala maior, os discentes
mensuraram um valor de 3,7, representando um padrdo médio a alto. A esta
questdo, pode-se inferir a hipotese do uso continuo da infraestrutura e desses
servicos pelos discentes, enquanto o0s segmentos docentes e técnicos
administrativos n&o o fazem.

Na sequéncia da avaliagdo do indicador infraestrutura, algumas questdes
foram ordenadas de forma a atender exclusivamente a relacdo direta que o
segmento dos técnicos administrativos possui com as mesmas, que resultou no
Grafico 4.2.4, onde se aborda as questfes (Q8 a Q16 e Q21).

Gréfico 4.2.4 — Quanto a Infraestrutura na percepcao dos técnicos com relacdo as questdes especificas.
Qs

4,5 -

a

3,5

Qil6 Q10

Qis Qll

Qil4g - ) Q12

Qls3

Teécnicos Administrativos

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.
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Nas questdes que tratam sobre as condi¢cdes gerais que o CCHSA, oferece
para a realizacdo do trabalho dos funcionarios (Q8), espaco fisico do setor de
trabalho (Q9), equipamentos relacionados com o apoio ergométrico (Q10),
numero de funcionarios do setor (Q13), instancias de participacdo e consulta
para a tomada de decisdes (Q14), satisfacdo com o trabalho que desenvolve
(Q15); acesso as informacdes da instituicdo (Q16), e, referente a formacéao para
a funcdo que desempenha na instituicdo (Q21), foram mensuradas entre 0s
valores 3,2 a 3,9, considerado um padrdo de qualidade de médio para alto. Com
relacdo as questbes integram a infraestrutura, ao que se referem ao
relacionamento do chefe com os seus funcionéarios (Q11) e a relacdo entre
colegas do setor (Q12) foram atribuidos valores de 4,1 e 4,2 respectivamente,
apontando para um padrdo alto de qualidade. A estas questbes que abordam a
percepcdo exclusiva dos técnicos administrativos podem-se inferir pressupostos de

um padrao de médio a alto padrdo de qualidade.

4.1.5 Quanto ao servigco de apoio para as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestao administrativa e académica

O servico de apoio é um dos fatores chaves para o sucesso de organizacdes
gue prestam servigcos. Para as Universidades, um bom desempenho contribui para o
ensino e aprendizagem dos discentes, favorece a execucdo das atividades dos
docentes e permite 0 reconhecimento da exceléncia da qualidade de servicos
prestados pelos setores.

Ao torna-lo indicador, procurou-se mensurar a percepgao em que os docentes
e discentes tém sobre 0s servicos prestados pelo pessoal de apoio nos respectivos

setores, estando isso inserido no Quadro 4.2.3.

Quadro 4.2.3 — Quanto ao Servigo de Apoio.

QUESTOES

DOCENTE DISCENTE
Q25 | Secretaria da Direcdo de Centro. Q20 | Secretaria da Direcdo de Centro.
Q26 | Secretaria do CAVN. Q21 | Secretaria do CAVN.
Q27 | Secretaria do Departamento. Q22 | Secretaria do Departamento.
Q28 | Secretaria da coordenagao de curso. Q23 | Secretaria da coordenacédo de curso.
Q29 | Biblioteca. Q24 | Biblioteca.
Q30 | Contabilidade. Q25 | Contabilidade.
Q31 | Apoio didatico. Q26 | Apoio didatico.
Q32 | Assessoria Administrativa. Q27 | Assessoria Administrativa.
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Q33 | Assessorias Graduacdo, Pesquisa e Q28 | Assessorias Graduagdo, Pesquisa €
Extensao. Extenséo.

Q34 | Setor de Transporte. Q29 | Setor de Transporte.

Q35 | Coordenagdo de Gestdo de Pessoas. Q30 | Coordenagdo de Gestdo de Pessoas.

Q36 | Laboratdrios e Setores produtivos. Q31 | Laboratdrios e Setores produtivos.

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

O agrupamento das 12 questdes organizadas de Q25 a Q36, respondidas

pelos dois segmentos integrantes da comunidade académica do CCHSA para o
indicador correspondente ao servico de apoio gerou o Gréfico 4.2.5. Nele, as varias
guestdes mensuradas pelos docentes e discentes s&o visualizadas e comparadas ao
mesmo tempo, com uma uniformizacdo das séries de dados a partir da escala
numeérica mencionada anteriormente, com a escala linguistica (ndo sabe/néo

respondeu; péssimo, ruim, regular, bom, 6timo).

Gréfico 4.2.5 — Quanto ao servigo de apoio na percepgao dos docentes e discentes.
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Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Quanto a qualidade do servico prestado pela secretaria da direcdo de
centro (Q25), avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou para um valor
de 4,2, considerado, pois, de um servico de bom para 6timo padrdo de qualidade;
entretanto, o segmento discente apontou para valor de 3,0, considerado padréo
regular.

Na questdo que trata do servico prestado pela secretaria do CAVN (Q26), o
segmento docente avaliou com 3,9, ou seja, uma qualidade regular e fortemente

uma tendéncia para bom. J4 o segmento discente avaliou de regular, atribuindo o
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valor de 3,2 a qualidade do servico oferecido pela secretaria do CAVN.

Em se tratando dos servicos oferecidos pelas secretarias dos
departamentos (Q27), verificou-se que os docentes atribuiram um valor de 4,3,
considerado como um servico bom para 6timo, enquanto que os discentes avaliaram
regular os servigos prestados, atribuindo-lhes o valor 3,0.

No que se referem a qualidade dos servigcos prestados pelas coordenacdes
de curso (Q28), observou-se que os docentes apontaram para padrdo bom de
qualidade com o valor 4,0, enquanto que os discentes atribuiram o valor 3,0, que
corresponde a percepcgao regular.

Quanto a qualidade do servico prestado pela biblioteca (Q29), avaliado pelo
segmento docente, o resultado apontou para um valor de 3,7, considerado, pois, de
um servico regular para bom padréo de qualidade; entretanto, 0 segmento discente
apontou para valor de 3,2 em sua avaliagao, considerado padrao regular.

Na questdo que trata do servico prestado pela contabilidade (Q30), o
segmento docente avaliou com 3,7, ou seja, uma qualidade regular e fortemente
uma tendéncia para bom. JA o segmento discente avaliou de ruim para regular,
atribuindo o valor de 2,8. Entende-se que o valor atribuido pelos discentes
compreende a baixa relacao direta com a maioria do segmento, pois se trata de uma
atividade burocréatica mais relacionada com as chefias de setores.

Quanto a qualidade do servico prestado pelo setor de apoio didatico (Q31),
avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou para um valor de 3,9,
considerado, pois, de um servico de regular para bom padrdo de qualidade,
entretanto, o segmento discente apontou para valor de 2,6 em sua avaliacao,
considerado padrdo de servi¢co ruim para regular.

No que se refere a qualidade dos servicos prestados pela Assessoria
Administrativa (Q32), observou-se que os docentes apontaram para um padrao
regular a bom de qualidade nos servigcos com o valor 3,7, enquanto que os discentes
atribuiram o valor 2,9, que corresponde a percepc¢édo ruim para regular na qualidade
dos servicos.

Quanto a qualidade do servico prestado pelas assessorias de graduacao,
pesquisa e extenséo (Q33), avaliadas pelo segmento docente, o resultado apontou
para um valor 4,0, considerado, pois, de um servico de bom padréo de qualidade,
entretanto, o segmento discente apontou para valor de 3,2 em sua avaliacao,

considerado padrao regular.
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No que se refere a qualidade dos servicos prestados pelo setor de
transportes (Q34), observou-se que os docentes apontaram para padréao regular a
bom de qualidade nos servicos com o valor 3,8, enquanto que os discentes
atribuiram o valor 2,9, que corresponde a um padréo ruim a regular da qualidade dos
Servigos.

Em se tratando dos servicos oferecidos pela coordenacdo de gestao de
pessoas (Q35), verifica-se que os docentes atribuiram um valor de 4,6, considerado
como um servico bom para 6timo, enquanto que os discentes avaliaram ruim para
regular os servigos prestados, atribuindo-lhes o valor 2,9. Este valor atribuido pelos
discentes sugere que esse segmento ndo utiliza os servi¢cos continuos desse setor, 0
que faz sua percepcdo mensurar esse baixo valor. Na realidade existe uma relacdo
direta dele com o quadro de docentes.

Por fim, a percepcao que os docentes e discentes tém dos servigos prestados
pelos laboratérios e setores produtivos (Q36), corroboraram para que o0s
docentes atribuissem um valor de 3,8, compreendendo um padrdo regular, mas, com
tendéncia para bom; enquanto que os discentes atribuiram o valor de 3,1, inserindo-
se no padrao regular de qualidade.

O resultado da avaliacdo destas questdes que trata dos setores do CCHSA,
na percepcdo dos segmentos docentes e discentes, apontou para uma variagao
média entre 3,3 a 3,7 nos valores atribuidos para cada questédo, considerando-se,

pois, que o padrao de qualidade na prestacdo dos servicos é de regular a bom.

4.1.6 Quanto a Gestao Administrativa e Académica

A universidade por possuir caracteristicas instrucionais especificas, requer
uma forma especial de gestdo que assegure sua relevancia institucional através da
eficiéncia, eficacia e efetividade nos seus processos. Assim, a administracdo deve
estabelecer objetivos, metas e criar uma orientagcéo voltada para as atividades fins
que permita atingir um esforco unificado de melhorias. Esses propositos
compartilhados com a comunidade académica permitem que sejam tracadas as
possiveis ligacdes entre a utilizacdo de recursos e os efeitos desejados sobre os
processos e os resultados institucionais

Compreende-se também, que a avaliacdo de desempenho da gestdo deve se

proceder em torno das metas, onde serdo avaliados os indicadores de processos e
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de resultados e que propiciem o norteamento de como utilizar os recursos para
resultar em melhorias efetivas nas atividades fins de ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, o objetivo deste indicador foi identificar o grau de aprovacéo
pela comunidade universitaria do CCHSA, do processo de gestdo das unidades
administrativas constantes no Quadro 4.2.4 que compreende 0 processo de gestao
na perspectiva do planejamento e execugédo das atividades.

Quadro 4.2.4 — Quanto a gestdo administrativa e académica.

QUESTOES
DOCENTE DISCENTE TEC. ADMINISTRATIVO
Q37 | Reitoria. Q32 | Atuacdo da Reitoria. Q25 | Reitoria.
Q38 | Pro-Reitoria de
Administracao.
Q39 | Pro-Reitoria de
Planejamento.
Q40 | Pr6-Reitoria de | Q33 | Atuacdo da  Pré-Reitoria  de
Graduacéo. Graduacdo.
Q41 | Pré-Reitoria de Pds- | Q34 | Atuacdo da Pro-Reitoria de Poés-
Graduagdo e Pesquisa. Graduagdo e Pesquisa.
Q42 | Pré-Reitoria de Extensdo | Q35 | Atuacdo Pro-Reitoria de Extenséo e
e Assuntos Assuntos Comunitarios.
Comunitérios.
Q43 | Pré-Reitoria de Gestdo Q26 | Pr6-Reitoria de Gestdo
de Pessoas, de Pessoas.
Q44 | Direcao de Centro. Q36 | Atuacdo da Direcdo de Centro. Q28 | Direcdo de Centro.
Q45 | Direcdo de CAVN. Q37 | Atuacdo Direcdo de CAVN. Q29 | Direcdo de CAVN.
Q46 | Chefia do seu | Q38 | Atuacéo da Chefia do | Q30 | Chefia do seu setor.
Departamento (Chefe do Departamento.
Departamento e/ou

Coordenador da Area do
Conhecimento).

Q47 | Coordenagdo do curso | Q39 | Atuacdo do Coordenador (a) do seu | Q27 | Coordenacdo de Gestdo

ao qual vocé estd mais Curso. de Pessoa do Centro.
vinculado.
Q40 | O horério de funcionamento da | Q31 | Seu grau de satisfacdo
Coordenacdo de Curso. com o seu local de
trabalho.

Q41 | A resolugdo de problemas e
atendimento as solicitagbes pelos
funciondrios da coordenagéo.

Q42 | A participacdo dos alunos nos
processos de planejamento,
execucdo e avaliacdo das atividades
desenvolvidas no CCHSA.

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

No agrupamento das questOes referente ao indicador gestao administrativa e
académica, procurou-se organizar por afinidades dos segmentos de docentes,
discentes e técnicos administrativos, com as unidades gerenciais, com relacdo ao

grau de aprovacdo, que gerou o Grafico 4.2.6 e 4.2.7, seguindo-se 0S mesmos
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padrdes de analises anteriormente descritos.

Grafico 4.2.6 — Quanto a gestdo administrativa e académica na percepcao dos docentes, discentes e técnicos
administrativos.

Qa7 Q43

Qas Qa4

Q45

Discentes Técnicos Administrativos

Docentes

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

As interpretacdes das questbes Q37, Q44 a Q47, resultou no grafico 4.2.6, as
quais foram avaliadas as segmentacdes dos docentes, discentes e técnicos
administrativos, referente ao grau de aprovacdo das unidades gerenciais
administrativa da UFPB.

Quanto a Reitoria (Q37), avaliado pelo segmento docente, o resultado
apontou para um valor de 3,2, considerado, pois, um grau de aprovacdo médio na
gestéo; o segmento discente apontou para um valor de 2,2, considerado baixo e 0
segmento dos técnicos administrativos, indicou o valor de 2,7, considerado de baixo
para médio o grau de aprovacao. A média geral obtida entre os trés segmentos foi de
2,7, considerado grau de aprovacédo baixo para médio.

Na questdo que trata da gestdo administrativa e académica da Direcdo do
Centro (Q44), os segmentos docentes e técnicos administrativos pontuaram com
valor 4,1, ou seja, um grau de aprovacao considerado alto para gestdo administrativa
e académica da direcdo do CCHSA. Entretanto, o0 segmento discente atribuiu o valor
de 3,0, considerado de grau médio a aprovacdo da gestdo. Verifica-se portando,
uma media geral de 3,7 obtida nos trés segmentos que corresponde a um grau de
médio para alto a aprovacéo da gestdo do CCHSA.

Em se tratando da Direcdao do CAVN (Q45) verifica-se que os docentes e

técnicos administrativos atribuiram um valor de 3,7, considerado como um grau
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médio para alto, enquanto que os discentes avaliaram média a gestdo do CAVN,
atribuindo-lhes o valor 3,0. A média geral de 3,5 obtida nos trés segmentos que
corresponde a grau de médio para alto a aprovacdo da gestdo do CAVN. A baixa
guantidade de respondentes para esse segmento inibiu maiores avaliacdes
conceituais sobre o que se pergunta.

No que se refere a Chefia do Departamento e/ou Coordenador da Area do
Conhecimento (Q46), constatou-se que os docentes apontaram para um grau alto
com o valor de 4,2, enquanto que os discentes atribuiram o valor de 2,9, o que
corresponde a um grau de baixo para médio de aprovacdo. Para os técnicos
administrativos a gestédo das chefias dos departamentos e/ou coordenadores da area
do conhecimento tem um grau alto de aprovacdo nas suas gestdées com o valor
atribuido de 4,3. A média geral de 3,8 obtida nos trés segmentos corresponde a um
grau de médio para alto a aprovacao da gestao.

Quanto a gestdo das Coordenacdes de Cursos (Q47), avaliado pelo
segmento docente, o resultado apontou para um valor de 4,2, enquanto que 0S
discentes atribuiram o valor de 2,9, que corresponde a um grau de baixo para médio
de aprovacdo. Para os técnicos administrativos a gestdo das coordenacbes de
cursos tem um grau alto de aprovacdo nas suas gestdes com o valor atribuido de
4,3. A média geral de 3,8 obtida nos trés segmentos corresponde, pois, a um grau de
médio para alto.

Quanto a gestdo administrativa e académica na percepcdo dos docentes e
discentes, os valores estdo inseridos no quadro 4.2.7.

Gréfico 4.2.7 — Quanto a gestdo administrativa e académica na percepgao dos docentes e discentes.
Qa0

5,0

4,0

370,

Qa2 Qa1

Docentes Discentes

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.
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Na questdo que trata o grau de aprovacdo da Pré-Reitoria de Graduacao
(Q40), o segmento docente avaliou com 3,5, ou seja, aprova a gestdo com um grau
médio para alto. J& o segmento discente avaliou de baixo grau a gestao da Pro-
Reitoria de Graduagéo, atribuindo o valor de 2,4. A média geral de 2,9 obtida nos
dois segmentos corresponde a um grau de baixo para médio a aprovacao da gestao.

Quanto a Pré-Reitoria de Pés-Graduacado e Pesquisa (Q41), avaliado pelo
segmento docente, o resultado apontou para um valor de 3,5, ou seja, aprova a
gestdo com um grau meédio para alto. J& o segmento discente avaliou de baixo grau
a gestao da Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo, atribuindo o valor de 2,4. A média geral
de 2,9 obtida nos dois segmentos corresponde a grau de baixo para médio a
aprovacgao da gestéao.

No que se refere a Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
(Q42), observou-se que os docentes apontaram para um grau médio da gestdo com
o valor 3,4, enquanto que os discentes atribuiram o valor 2,6, correspondendo a um
grau baixo para médio na aprovacao da gestdo. A média geral de 3,0, obtida nos
dois segmentos, corresponde a um grau médio de aprovacao da gestao.

Dada a especificidade de algumas questfes que trata a gestdo administrativa
e académica em relacdo aos segmentos, foram separadas questdes para serem

analisadas por segmentos que forme relacdo com a gestédo do(a):

1. Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Q43) avaliado pelos segmentos
docente e técnicos administrativos, o resultado apontou para um valor de 3,1 e 3,0
respectivamente, ou seja, aprova a gestdo com um grau medio.

2. Coordenacao de Gestdo de Pessoas do CCHSA (Q27) avaliado pelos
segmentos docente e técnicos administrativos, o resultado apontou para um valor de
4,6 e 4,3 respectivamente, ou seja, aprova a gestao com grau alto de aprovacao, e
uma tendéncia para muito alto na visdo dos docentes.

3. Pro-Reitoria de Administracdo (Q38) e Pro-Reitoria de Planejamento
(Q39). Essas Pro-Reitorias, avaliadas pelos docentes, obtiveram valores de 3,4 e
3,1, respectivamente, o que compreende a um grau médio de aprovacao da gestao.

4. Horario de funcionamento da Coordenagdo de Curso (Q40), avaliado
pelos discentes, apontou para o valor de 2,5, compreendendo a um grau baixo para
médio na gestao do horario de funcionamento das coordenagdes de cursos.
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5. Resolugdo de problemas e atendimento as solicitagcbes pelos
funcionarios das coordenacgdes (Q41), avaliado pelos discentes, o resultado
apontou para o valor de 2,5, que compreende a um grau baixo para médio na gestao
da questdo em pauta.

6. Participacdo dos alunos nos processos de planejamento, execucgédo e
avaliacdo das atividades desenvolvidas no CCHSA (Q42), avaliado pelos
discentes, o resultado apontou para o valor de 2,2, que compreende a um grau baixo
de participacdo dos alunos.

7. Satisfacdo com o seu setor de trabalho (Q31), avaliado pelos técnicos
administrativos, o resultado apontou para um valor de 4,1, que corresponde a um

alto grau de satisfacao.

4.1.7 Quanto a avaliacdo do Ensino-Aprendizagem

O processo da avaliacdo do ensino-aprendizagem deve responder a
pergunta: o que fazemos e o que devemos fazer? Deve preocupar-se em rastrear a
pratica institucional e melhora-la de maneira constante. Nesse processo, bem como
nos procedimentos adotados para avalia-lo, deve-se estar sintonizado com as novas
demandas da sociedade, observar a influéncia das tendéncias de valoragdo de
determinados conteddos programaticos, que se acentuam em cada época
proveniente do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

Nesse sentido, a inclusdo deste indicador, objetiva mensurar a opiniao dos
docentes e discentes referentes ao grau de desempenho dos contetdos trabalhados
nos cursos em relacao a missao do CCHSA, das atividades de pesquisa e extensao.
O quadro 4.2.5, segue 0os mesmos critérios de avaliacdo, com semelhanca as

avaliacdes anteriores.

Quadro 4.2.5 — Quanto avaliacdo do ensino-aprendizagem

QUESTOES
DOCENTE DISCENTE
Q48 | Referente aos conteldos programaticos dos | Q43 | Referente aos conteldos programaticos dos
Cursos e sua objetividade na orientacdo do Cursos e sua objetividade na orientacdo do aluno
aluno para o desenvolvimento socioecondmico para 0o desenvolvimento  socioecondmico
sustentavel da regido. sustentavel da regido.
Q49 | Referente aos alunos egressos dos cursos e a | Q44 | Referente aos alunos egressos dos cursos e a

capacidade adquirida de transferir
conhecimentos e fazer intervenc8es conscientes
e deliberadas para encontrar solucbes validas
para problemas no ambiente de trabalho e na
regido que pertencem.

capacidade adquirida de transferir conhecimentos
e fazer intervencbes conscientes e deliberadas
para encontrar solucdes vélidas para problemas
no ambiente de trabalho e na regido que
pertencem.
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Q50 | Referente aos curriculos dos cursos e a | Q45 | Referente aos curriculos dos cursos e a
periodicidade da revisdo para garantir a periodicidade da revisdo para garantir a
contemporaneidade na formagdo dos alunos na contemporaneidade na formagdo dos alunos na
perspectiva do desenvolvimento perspectiva do desenvolvimento socioecondmico
socioecondmico sustentavel da regido. sustentavel da regido.

Q51 | Referente ao interesse e o envolvimento dos | Q46 | Referente ao seu interesse e o envolvimento com
alunos com a (s) disciplina (s) sob sua a (s) disciplina (s) do curso.
responsabilidade.

Q52 | Referente a preparacdo dos (as) alunos (as), em | Q47 | Referente a seus conhecimentos prévios para
relacdo a formacdo anterior e por consequéncia acompanhar as disciplinas que sdo oferecidas no
0 desempenho nas disciplinas sob sua Curso.
responsabilidade.

Q53 | Referente a adequagdo do numero de alunos | Q48 | Referente a adequacdo do nimero de alunos (as)
(as) por turma e bom desenvolvimento dos por turma e o seu bom desempenho na execucao
trabalhos em sala de aula. dos trabalhos em sala de aula.

Q54 | Referente a aprendizagem dos (as) alunos (as), | Q49 | Referente a sua aprendizagem verificada ao longo
verificada ao longo e no final do semestre. e no final do semestre.

Q55 | Referente a ementa da disciplina que leciona, | Q50 | Referente ao contetdo das disciplinas e sua
corresponde a contemporaneidade da sociedade contemporaneidade com a sociedade e com o
e do mercado de trabalho. mercado de trabalho

Q56 | Referente a adequacdo e compatibilidade ao | Q51 | Referente a adequacdo e compatibilidade ao
contelido programatico a ser desenvolvido, a conteldo programatico das disciplinas e a carga
carga horaria. horaria.

Q57 | Referente ao meu esforco e aos resultados | Q52 | Referente ao seu esforco e o0s resultados
alcancados, avalio meu desempenho na(s) alcancados, avalio meu desempenho na (S)
disciplinas. disciplinas.

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

No agrupamento das questdes, procurou-se organizar por afinidades de tema,

objetivando colher a opinido dos docentes e discentes quanto a performance do

indicador na avaliagdo do ensino-aprendizagem no CCHSA, que gerou o Grafico
4.2.8.

Gréfico 4.2.8 — Quanto avaliacdo do ensino-aprendizagem
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Fonte:

Resultados da Pesquisa, 2016.
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Na questdo referente aos conteldos programaticos dos cursos e sua
objetividade na orientacdo do aluno para o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel da regido (Q48), avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou
para um valor de 3,5, considerado, pois, de um grau de performance de grau meédio
para alto, entretanto, o segmento discente apontou para valor de 2,8, considerado
padrdo baixo para médio de desempenho.

Na questdo referente aos alunos egressos dos cursos e a capacidade
adquirida de transferir conhecimentos e fazer intervencdes conscientes e
deliberadas para encontrar solucdes validas para problemas no ambiente de
trabalho e na regido que pertencem (Q49), os segmentos, apontaram um valor de
3,5 para os docentes, considerado, pois, de um grau de performance de grau médio
para alto, enquanto o segmento discente apontou para valor de 2,9, considerado
padréo baixo para médio de desempenho.

Em se tratando dos curriculos dos cursos e a periodicidade da revisdo
para garantir a contemporaneidade na formacao dos alunos na perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico sustentavel da regido (Q50), verifica-se que,
os docentes e discentes atribuiram um valor de 3,1, considerado um grau de
desempenho médio, entretanto, o segmento discente apontou para valor de 2,7,
considerado padréo baixo para médio de desempenho.

No que se refere ao interesse e o envolvimento dos alunos com a(s)
disciplina(s) sob responsabilidade do docente (Q51), observou-se que os
docentes apontaram para padrdo bom de qualidade nos servicos com o valor 3,5,
enquanto que os discentes atribuiram o valor 3,4, o que corresponde a um grau de
performance de médio; observa-se também, uma tendéncia para um alto grau na
visdo dos docentes.

Quanto a preparacdo dos(as) alunos(as), em relacdo a formacédo anterior
e por consequéncia o desempenho nas disciplinas sob sua responsabilidade
(Q52) avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou para um valor de 2,9,
considerado, pois, de uma performance de grau de baixo para média, entretanto, o
segmento discente apontou para valor de 3,2 em sua avaliacéo, considerado padréo
de grau médio.

Na questdo que trata da adequacdo do numero de alunos(as) por turma e

bom desenvolvimento dos trabalhos em sala de aula (Q53) o segmento docente
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avaliou com 3,5, ou seja, um grau médio para alto no desempenho. O segmento
discente avaliou com grau de desempenho médio, atribuindo o valor de 3,4 em
relacdo que trata a adequacdo do numero de alunos(as) por turma e bom
desenvolvimento dos trabalhos em sala de aula.

Quanto a aprendizagem dos(as) alunos(as), verificada ao longo e no final
do semestre (Q54), avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou para um
valor de 3,6, considerado, pois, de um grau de performance de médio para alto,
enguanto o segmento discente apontou para um valor de 3,3, considerado pois, um
grau de desempenho médio.

No que se refere a ementa da disciplina que leciona, corresponde a
contemporaneidade da sociedade e do mercado de trabalho (Q55), observou-se
gue os docentes apontaram para um padrao de performance de grau médio para
alto, atribuindo um valor de 3,8, entretanto, os discentes atribuiram o valor 2,9, que
corresponde a uma avaliagdo de performance de grau baixo para médio.

Em se tratando da adequacdo e compatibilidade ao conteudo
programatico a ser desenvolvido, a carga horaria (Q56), avaliado pelo segmento
docente, o resultado apontou para um valor 3,8, considerado, pois, de um grau de
médio a alto de performance. Para o segmento discente apontou para valor de 3,1,
considerado padrdo de grau médio na performance relacdo ao conteudo
programatico e carga horaria.

E, por fim, a questdo que se refere ao esforco desprendido e os resultados
alcancados, na avaliagcdo do desempenho nas disciplinas (Q57), observou-se
gue os docentes apontaram para um alto grau de desempenho atribuindo o valor de
4,2, enquanto que os discentes atribuiram o valor 3,5, que corresponde a um padrao
de médio para alto no grau de desempenho relacdo ao esforco desprendido e os

resultados alcancados.

4.1.8 Quanto as politicas universitarias

A Gestdo da universidade deve estabelecer seus projetos em funcdo de
objetivos que sdo concebidos dentro das diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A maneira de se conduzir em relagdo aos
problemas identificados configura-se em uma politica, e esta, como resultante da

concepgao e interpretacdo daqueles objetivos.
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Sendo assim, as politicas universitarias devem orientar as unidades

administrativas, no planejamento, execucao e na avaliacdo das suas fungoes. Inclui-

se também neste pressuposto, a concepcado dos projetos e servicos oferecidos

dentro da perspectiva das atividades fins de ensino, pesquisa e extensdao,

objetivando assegurar a sustentabilidade e relevancia institucional.

No quadro 4.2.6, constam as questdes que abordam as politicas de ensino,

pesquisa e extensdo, como também demandas oriundas das perspectivas de

inclusdo social, desenvolvimento econdmico, social, ambiental e cultural.

Quadro 4.2.6 — Quanto as politicas universitarias.

QUESTOES

DOCENTE

DISCENTE

TECNICO ADMINISTRATIVO

Q58

Referente a capacidade
instalada do CCHSA, no
que se refere aos
Servidores Técnicos
Administrativos,
possibilita a criacdo de
NOVOS CUrsOS.

Q53

Referente a capacidade
instalada do CCHSA, no
que se refere aos
Servidores Técnicos
Administrativos,
docentes, instalagbes e
equipamentos de apoio,
possibilitam 0
desenvolvimento das
atividades de  ensino,
pesquisa e extensao.

Q32

Referente a capacidade
instalada do CCHSA, no que se
refere aos Servidores Técnicos
Administrativos, possibilita a
criacdo de novos cursos.

Q59

Referente & capacidade
instalada do CCHSA, no
que se refere as
instalacdes e
equipamentos de apoio,
possibilitam a criacdo de
NOVOS CUrsOS.

Q33

Referente a capacidade
instalada do CCHSA, no que se
refere  as  instalagdes e
equipamentos de apoio, que
possibilitam a criacdo de novos
Cursos.

Q60

Referente a capacidade
instala do CCHSA, em
relagdlo ao ndmero de
docentes que permita a
criagdo de novos cursos
de graduacdo.

Q61

Referente a capacidade
instala do CCHSA, em
relagdo ao numero de
docentes que permita a
criacdo de novos cursos
de técnicos.

Q62

Referente a capacidade
instala do CCHSA, em
relagdo ao ndmero de
docentes que permita a
criagdo de novos cursos
de poés-graduacdo lato
$enso e stricto senso

Q63

Referente aos projetos de
extensdo do CCHSA, que
tém os objetivos voltados
para o desenvolvimento

Q54

Referente aos projetos de
extensdo do CCHSA, que
tém os objetivos voltados
para o desenvolvimento
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socioeconémico
sustentavel da regido.

socioeconémico
sustentavel da regido.

Q64 | Referente as atividades de | Q55 | Referente as atividades de
extensdo que atendem a extensdo que atendem a
comunidade da regido em comunidade da regido em
termos sociais, culturais, termos sociais, culturais,
ambientais e da salde. ambientais e da salde.

Q65 | Referente a  efetiva | Q56 | Referente a  efetiva
cooperagdo  entre  0S cooperagdo  entre  0s
docentes e discentes para docentes e discentes para
0 desenvolvimento das 0 desenvolvimento das
atividades de extenséo. atividades de extensdo.

Q66 | Referente a integracdo das | Q57 | Referente a integracdo das
atividades de extensdo atividades de extensdo
com as de ensino e com as de ensino e
pesquisa no CCHSA. pesquisa no CCHSA.

Q67 | Referente aos Projetos de | Q58 | Referente aos Projetos de
Pesquisas do CCHSA e Pesquisas do CCHSA e
seus objetivos voltados seus objetivos voltados
para o desenvolvimento para o desenvolvimento
socioecondmico socioecondmico
sustentavel da regido. sustentavel da regido.

Q68 | Referente ao interesse e as | Q59 | Referente ao interesse e as | Q34 | Referente ao interesse e as
facilidades no CCHSA facilidades no CCHSA facilidades no CCHSA para
para participagdo dos para participagdo  dos participacdo dos  Servidores
pesquisadores em eventos pesquisadores em eventos Técnicos Administrativos em
de divulgacdo dos de divulgacdo dos eventos de divulgacdo dos
trabalhos. trabalhos. trabalhos.

Q69 | Referente ao interesse e as | Q60 | Referente ao interesse e as
facilidades para facilidades para
participacdo de alunos nas participacdo de alunos nas
atividades de pesquisa e atividades de pesquisa e
extensdo. extenséo.

Q70 | Referente as facilidades | Q61 | Referente as facilidades
de divulgacéo das de divulgacéo das
atividades e resultados da atividades e resultados da
pesquisa e extensdo na pesquisa e extensdo na
comunidade. comunidade.

Q71 | Referente  as  agbes | Q62 | Referente  as  agdes
desenvolvidas no desenvolvidas no
CCHSA, voltadas para a CCHSA, voltadas para a
convivéncia  com a convivéncia  com a
diversidade, memoria e diversidade, memoria e
patriménio cultural e a patriménio cultural e a
producdo artistica. producdo artistica.

Q72 | Referente as acles | Q63 | Referente as acoes
desenvolvidas no desenvolvidas no
CCHSA, voltadas para o CCHSA, voltadas para o
meio ambiente, como as meio ambiente, como as
praticas de coleta seletivo praticas de coleta seletivo
de lixo e o cuidado com o de lixo e o cuidado com o
destino dos  residuos destino dos  residuos
solidos  produzidos no solidos  produzidos no
campus. campus.

Q73 | Referente as acles | Q64 | Referente as acles

voltadas para conquistar
estudantes da regiéo, para

participarem dos
processos  direcionados
para 0s cursos do

voltadas para conquistar
estudantes da regido, para

participarem dos
processos  direcionados
para 0s cursos do
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CCHSA.

CCHSA.

Q74 | Referente a politica de | Q53 | Referente a politica de
incentivo a realizagdo de incentivo a realizagdo de
projetos que viabilizem o projetos que viabilizem o
aumento de recursos para aumento de recursos para
investimento, custeio e investimento, custeio e
para bolsas de monitoria, para bolsas de monitoria,
extensdo, pesquisa e extensdo, pesquisa e
auxilio estudantil. auxilio estudantil.

Q75 | Referente a execucdo de | Q54 | Referente a execucdo de
aces de inclusdo social acles de inclusdo social
no que se refere a no que se refere a
acessibilidade nas acessibilidade nas
edificacbes do CCHSA, edificacbes do CCHSA,
através de rampas, etc. através de rampas, etc.

Q76 | Referente a execucdo de | Q55 | Referente a execucdo de | Q35 | Referente a execucdo de agles
acBes de inclusdo social acbes de inclusdo social de inclusdo social no que se
no que se refere a no que se refere a refere a acessibilidade no
acessibilidade no segundo acessibilidade no segundo segundo pavimento nas
pavimento nas edificacbes pavimento nas edificacbes edificagdes do CCHSA, através
do CCHSA, através de do CCHSA, através de de instalacfes e manutengéo de
instalagbes e manutengéo instalagbes e manutengéo elevadores.
de elevadores. de elevadores.

Q77 | Referente a existéncia | Q65 | Referente a existéncia | Q36 | Referente a existéncia vias de
vias de aceso para as vias de aceso para as aceso para as edificagcdes, com
edificacbes, com piso e edificacBes, com piso e piso e sinalizacdo tatil, que
sinalizacdo  tatil, que sinalizacdo  tatil, que possibilite a locomocdo de
possibilite a locomocéao possibilite a locomocéao pessoa portadora de deficiéncia
de pessoa portadora de de pessoa portadora de ou com mobilidade reduzida.
deficiéncia ou  com deficiéncia ou  com
mobilidade reduzida. mobilidade reduzida.

Q78 | Referente a existéncia de | Q66 | Referente a existéncia de | Q37 | Referente a existéncia de
sanitarios para portadores sanitarios para portadores sanitarios para portadores de
de cadeiras de rodas, de cadeiras de rodas, cadeiras de rodas,
compreendendo 0 espaco compreendendo o espaco compreendendo o espaco e
e equipamentos exigidos. e equipamentos exigidos. equipamentos exigidos.

Q79 | Referente ao | Q67 | Referente ao
desenvolvimento de desenvolvimento de
atividades pelo CCHSA, atividades pelo CCHSA,
vinculadas com vinculadas com
cooperativas, ONGs, cooperativas, ONGs,

Prefeituras,  Sindicatos, Prefeituras,  Sindicatos,
Escolas, com 0s objetivos Escolas, com 0s objetivos
voltados para 0 voltados para 0
desenvolvimento desenvolvimento
socioeconémico socioeconémico
sustentavel da regido. sustentavel da regido.

Q80 | Referente as acdes para | Q68 | Referente as acdes para | Q38 | Referente as agles para
inclusdo social na inclusdo social na inclusdo social na perspectiva
perspectiva do ingresso perspectiva do ingresso do ingresso no ensino técnico e
no ensino técnico e de no ensino técnico e de de graduacao (acBes
graduacao (acdes graduacao (acBes afirmativas).
afirmativas). afirmativas).

Q81 | Referente a declaracdo | Q69 | Referente a declaragdo | Q39 | Referente & declaracdo dos

dos principios e valores
de aceitacao e
reconhecimento da
diversidade no CCHSA,
no que ser refere ao
desenvolvimento da

dos principios e valores
de aceitacdo e
reconhecimento da
diversidade no CCHSA,
no que ser refere ao
desenvolvimento da

principios e valores de
aceitacdo e reconhecimento da
diversidade no CCHSA, no que
ser refere ao desenvolvimento
da capacidade de valorizar o
outro e integra-se, sem
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capacidade de valorizar o
outro e integra-se, sem
discriminacdo por motivo
de raca, sexo, idade,
condicdes religiosa, social
e politica.

capacidade de valorizar o
outro e integra-se, sem
discriminacdo por motivo
de raca, sexo, idade,
condicOes religiosa, social
e politica.

discriminagdo por motivo de
raca, sexo, idade, condicGes
religiosa, social e politica.

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

No agrupamento das questdes procurou-se organiza-las de forma a facilitar a
correlacdo das percepcles entre 0s segmentos de docente, discentes e técnicos

administrativos e por consequéncia se gerou o grafico 4.2.9.

Gréfico 4.2.9— Quanto as politicas universitarias
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Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Nesse contexto, tem-se neste primeiro momento a descricdo de questbes que
envolvem o ensino, pesquisa e extensao (Q58 a 70 e 73, 74).

Inicialmente, tem-se a questdo que trata da capacidade instalada do
CCHSA, no que se refere aos servidores técnicos administrativos, que
possibilite a criacdo de novos cursos (Q58), avaliado pelo segmento docente, o
resultado apontou para um valor de 3,2, considerado, pois, de um grau médio de
capacidade; no segmento discente o valor foi de 2,9 considero padréo de baixo para
médio; e, no segmento de técnicos administrativos, valor foi de 3,0, considerado
uma capacidade média.

Na questédo referente capacidade instalada do CCHSA, no que se refere as
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instalagcbes e equipamentos de apoio, que possibilite a criacdo de novos
cursos (Q59), esta questdo foi submetida ao segmento dos docentes e técnicos
administrativos, 0s quais apontaram o valor os valores 3,1 e 3,0, o que é
considerado, pois, de um grau de médio de capacidade. Para os discentes néo foi
solicitada a avaliagdo desta questdo. A razdo da escolha dos dois segmentos
inseridos acima dar-se pelo fato dos mesmos terem uma relacdo permanente e
continua dentro da instituicao.

Para a situacao, capacidade instalacdo do CCHSA, em relacdo ao numero
de docentes que permita a criagdo de novos cursos de graduacéo (Q60), houve
questionamento apenas para o segmento de docentes, onde 0os mesmos apontaram
um valor de 2,5, considerado baixa capacidade. Nesta mesma contextualizacdo,
guestionou-se a capacidade de como dar-se-ia a criacdo de novos Ccursos
técnicos (Q61). Nesse quesito, foi atribuido o valor 3,2, o que denota uma
capacidade média. Finalizando, para a pés-graduacao (Q62), o resultado obtido foi
3,4.

Na questdo referente aos projetos de extensdo do CCHSA, que tém os
objetivos voltados para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel da
regiao. (Q63), os dois segmentos o qual o indicador foi submetido para avaliagao
(docentes e discentes) apontaram para um valor de 4,0 para o primeiro e 3,0 para
segundo, considerado, pois, de grau alto e médio, respectivamente.

Em se tratando das atividades de extensdo que atendem a comunidade
da regido em termos sociais, culturais, ambientais e da saude (Q64), verificou-
se que os docentes atribuiram um valor de 3,8, considerado um grau de capacidade
média para alta; entretanto, o segmento discente apontou para valor de 3,0 em sua
avaliacao, considerado padrdo médio de capacidade.

No que se refere a efetiva cooperacao entre os docentes e discentes para
o desenvolvimento das atividades de extensdo (Q65), observou-se que o0s
docentes apontaram para um grau alto de capacidade com o valor 4,0, enquanto que
os discentes atribuiram o valor 3,1, que corresponde a um valor médio.

Quanto a integracdo das atividades de extensdo com as de ensino e
pesquisa no CCHSA (Q66) avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou
para um valor de 3,7, considerado, pois, de uma capacidade de grau médio para
alto, entretanto, o segmento discente apontou para valor de 2,9 em sua avaliagéo,

considerado uma capacidade baixa para media.
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Na questdo referente aos projetos de pesquisas do CCHSA e seus
objetivos voltados para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel da
regido (Q67) o segmento docente avaliou com 3,8, ou seja, um grau médio para alto
na capacidade. O segmento discente avaliou com capacidade de baixo para médio,
atribuindo o valor de 2,8 e o0s técnicos administrativos apontaram para 3,1
considerado de média capacidade.

No quesito referente ao interesse e as facilidades no CCHSA para
participacdo dos pesquisadores em eventos de divulgacdo dos trabalhos
(Q68), avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou para um valor de 3,6,
considerado, pois, de um grau de capacidade média para alta, enquanto o segmento
discente apontou para um valor de 2,9, considerado pois, de baixa para média
capacidade e os técnicos administrativos apontaram para 3,1 considerado de média
capacidade.

No que se refere ao interesse e as facilidades para participacao de
alunos nas atividades de pesquisa e extensdo (Q69), observou-se que 0s
docentes apontaram para um grau médio para alto de capacidade, atribuindo um
valor de 3,6, entretanto, os discentes atribuiram o valor 3,9, que corresponde a uma
avaliacdo média.

Em se tratando das facilidades de divulgacao das atividades e resultados
da pesquisa e extensdo na comunidade (Q70), avaliado pelo segmento docente, o
resultado apontou para um valor 3,4 considerado, pois, de uma capacidade média.
Para o segmento discente, esse valor foi de 2,8, considerado uma capacidade de
baixa para médio.

Em se tratando das acdes voltadas para conquistar estudantes da regiao,
para participarem dos processos direcionados para os cursos do CCHSA
(Q73), os docentes apontaram para um valor de 3,9, considerado uma capacidade
de médio para alto. Os discentes consideraram baixa capacidade atribuindo valor de
2,4.

Finalmente, para a questdo sobre a politica de incentivo a realizagdo de
projetos que viabilizem o aumento de recursos para investimento, custeio e
para bolsas de monitoria, extensao, pesquisa e auxilio estudantil (Q74),
verificou-se que os docentes apontaram para uma capacidade média com o valor de
3,0, enquanto que os discentes atribuiram o valor 2,9, que corresponde a uma

capacidade de baixa para média.
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Em continuacdo, serdo descritas as questbes que tratam da diversidade
mem©éria e patrimoénio cultural e a producao artistica (Q71 e Q81), meio ambiente
(Q72), incluséo social e acessibilidade (Q75 a Q80).

Na questao referente as acbes desenvolvidas no CCHSA, voltadas para a
convivéncia com a diversidade, memoria e patriménio cultural e a producao
artistica (Q71), os segmentos dos docentes e discentes, apontaram o valor 0s
valores 3,3 e 2,6 respectivamente, considerado, pois, de um grau de médio de
capacidade para aqueles e de baixa capacidade para esses.

Para a situacdo que a declaracdo dos principios e valores de aceitacéo e
reconhecimento da diversidade no CCHSA, no que ser refere ao
desenvolvimento da capacidade de valorizar o outro e integra-se, sem
discriminacdo por motivo de raca, sexo, idade, condi¢cdes religiosa, social e
politica (Q81), os resultados apontaram para os valores de 3,7, 3,8 e 3,6 em todos
0S segmentos, caracterizando assim um grau médio para alto no anunciado.

Na questao referente as acdes desenvolvidas no CCHSA, voltadas para o
meio ambiente, como as praticas de coleta seletiva de lixo e o cuidado com o
destino dos residuos solidos produzidos no campus (Q72) os dois segmentos o
qual o indicador foi submetido para avaliacado (docentes e discentes) apontaram para
um valor de 3,0 para o primeiro e 2,6 para segundo, considerado, pois, de grau
meédio e grau baixo.

Em se tratando da execucéo de acdes de inclusédo social no que se refere
a acessibilidade nas edificacbes do CCHSA, através de rampas (Q75), verificou-
se que os docentes atribuiram um valor de 3,1, considerado um grau de capacidade
médio; entretanto, o segmento discente apontou para valor de 2,7 em sua avaliacao,
considerado padréo baixo.

Quanto a execucdo de ac¢des de inclusdo social no que se refere a
acessibilidade no segundo pavimento nas edificacées do CCHSA, através de
instalagcdes e manutencao de elevadores (Q76), docentes e discentes pontuaram
valores de 2,5 e 2,2 respectivamente, isso corresponde a um grau baixa de
capacidade.

Quanto a existéncia vias de aceso para as edificacdes, com piso e
sinalizacdo téatil, que possibilite a locomocdo de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Q77) avaliada pelos segmentos

docentes e discentes resultaram em valores de 2,6. Isso corresponde a uma
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capacidade de baixa acessibilidade.

Na questdo referente a existéncia de sanitarios para portadores de
cadeiras de rodas, compreendendo 0 espaco e equipamentos exigidos (Q78), o
segmento docente avaliou com 3,3, ou seja, um grau meéedio na capacidade,
enquanto os segmentos discentes e técnicos administrativos apontaram para um
valor de 2,8, o que representa um grau baixo de instalagdes sanitarias acessiveis.

Quanto ao desenvolvimento de atividades pelo CCHSA, vinculadas com
cooperativas, ONGs, Prefeituras, Sindicatos, Escolas, com o0s objetivos
voltados para o desenvolvimento socioeconémico sustentavel da regido (Q79),
avaliado pelo segmento docente, o resultado apontou para um valor de 3,1,
considerado, pois, de um grau de capacidade média, enquanto o segmento discente
apontou para um valor de 2,6, considerado, pois, de baixa para média no
desenvolvimento de atividades.

No que se refere as agbes para inclusdo social na perspectiva do
ingresso no ensino técnico e de graduacao (acdes afirmativas) (Q80), verificou-
se que os docentes apontaram para um grau meédio de aclBes para incluséo,
atribuindo um valor de 3,4. Nos outros dois segmentos, discentes e técnicos
administrativos, esses valores foram de 2,7 e 3,2. Isso denota nessas respectivas
categorias, graus de baixo e de médio.

4.1.9 Quanto ao curso na percepcao do discente

No trata sobre o padrao de qualidade do curso do qual o discente € vinculado,
foram efetuadas as perguntas:

1. Referente ao contexto geral, como discente considera seu curso;

2. Referente a duracéo do curso.

3. Referente a sequéncia das disciplinas;

4. Referente as atividades complementares promovidas pelo curso (semanas
académicas, cursos de extensao, seminarios...).

5. Referente ao corpo docente.

6. Referente ao nivel de exigéncia do curso.

A estas questdes acima relacionadas, foram atribuidos valores entre 2,7 a 3,5,
correspondendo a um valor médio de 3,1 considerado, assim, como padrdao de

qualidade de grau médio.
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4.3 Consideracdes do Projeto 1

Apés relatos que contemplam a evolugdo no tempo e espaco nas acgdes
desenvolvidas no Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias (CCHSA),
inclusos nas proposituras do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e suas
correlagcdes a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, delimitado em Projeto intitulado
de “Contribuicdo do Indice de Responsabilidade Social da Universidade para
Desenvolvimento Institucional”, afirma-se que essas acfes sao coerentes as
proposituras anteriormente planejadas e executadas, gracas ao apoio dos
seguimentos que compdem essa Instituicdo, naquilo que tém de mais importante: o
cumprimento a Legislacdo, ao empenho e dedicacdo de abnegados a causa publica,
nada mais do que os fins a que se propds realizar. Os resultados assim alcancados
refletem a observancia ao gerenciamento nas acdes. Torna-se desafio, pois,
alcancar novos horizontes, sempre baseados em proposituras legais que delimitem
acOes de respaldo a sociedade; sendo esta, a quem de maior reconhecimento deve
oferecer as Instituicoes Federais de Ensino.

Ao que se avaliou, percebe-se que em determinados quesitos, as respostas
nao apresentam coeréncia, independente das categorias que a responderam,
denotando, assim, um desconhecimento da realidade, em especial no
CCHSA/UFPB, ao que se sugere um maior nivel de publicitacdo nos resultados
obtidos. Com isso, espera-se que se eleve o grau de conhecimento sobre as acdes
praticadas na instituicdo que comporte o servidor e 0s alunos.

Os resultados a seguir demonstrados foram coletados no Campus | da UFPB

através de instrumentos alocados no site da CPA/UFPB (http://security.ufpb.br/cpa) e

tiveram como objetivo verificar a percep¢do da comunidade académica no que se
refere ao quesito Responsabilidade Social da instituicdo.  Participaram desta
amostra 1367 sujeitos, sendo que deste 6% se referem ao percentual do corpo

docente, 8% do corpo técnico administrativo e 85% referente ao corpo discente.

4.2 Projeto 2 — Projeto realizado no Campus | da UFPB, situado em Jodo Pessoa
através do Nuacleo de Projetos da CPA e sob a coordenacdo da Professora Dra.
Méonica Dias Palitot. Contou com a colaboracdo do professor Dr.Galdino Toscano de
Brito Filho e dos estagiarios bolsistas: Manoel José do Nascimento Netto e Suely

Maria Alves de Souza
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4.2.1 Procedimentos Metodoldgicos — Projeto 2

A presente pesquisa se caracteriza do tipo descritiva, uma vez que esta tem
por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um fenbmeno ou de
uma experiéncia.

Foram aplicados questionarios com os trés segmentos académicos:
Docentes, Discentes e Servidores Técnico-administrativos da UFPB, no decorrer dos
meses de agosto a novembro de 2016, sendo a amostra escolhida de forma
aleatéria através dos instrumentos disponibilizados no site da CPA/UFPB

(http://www.ufpb.br/cpa)

Os instrumentos utilizados foram questionarios aplicados para os segmentos
académicos (docentes, discentes e servidores técnico-administrativos) com base na
Escala Likert. Esta escala foi desenvolvida por Rensis Likert para mensurar atitudes
no contexto das ciéncias comportamentais e consiste em tomar um construto e
desenvolver um conjunto de afirmagées relacionadas a sua definicdo, para as quais
0os respondentes emitirdo seu grau de concordancia. (SILVA JUNIOR; COSTA,
2014).

4.2.2 Corpo técnico administrativo

Foi aplicado ao corpo técnico-administrativo um questionario com oito
questdes, esta avaliacdo buscou obter informacdes a respeito dos programas que
foram criados pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para propiciar aos
servidores Técnicos Administrativos da UFPB um melhor desempenho em suas
atividades. Para isso, disponibilizamos alternativas de 1 a 5 (O melhor resultado é 1
e o pior 5) para cada questdo onde solicitamos que fossem respondidas da seguinte
forma: 1 — Discordo plenamente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Ndo concordo

nem discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo plenamente.

Andlise e discussédo dos resultados

Questao 1. O desenvolvimento dos servidores técnicos administrativo esta

sendo baseada na implantacdo de politica de gestdo por competéncia?
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Frequuéncia da questao 1
32%
N 30%

22%

13%

Conc. Total Conc. Parc Indif Disc. Parc Disc. Total

No gréafico acima é possivel observar que ocorreu uma frequéncia maior na
resposta resposta concordo parcialmente com cerca de 30% e a menor

concentracdo esta em discordo totalmente com 3%.

Questdo 2: O sistema de gestdo de pessoas por competéncia (SGPC) esta

sendo fiscalizado com regularidade para o alcance do objetivo da instituicao?

Frequéncia da questao 2

31%
25%
19%

149%
l .D =

Conc. Parc Indif Conc. Total Disc. Total Disc. Parc

No grafico observa a frequéncia com maior concentragcdo € a resposta
concordo parcialmente com 31% e a de menor incidéncia Discordo parcialmente

com com 11%.

Questado 3: O plano de cargos e carreira dos Técnicos Administrativos em
Educacdo (PCCTAE) esta contemplando os instrumentos para o aperfeicoamento e
desenvolvimentos institucionais e profissionais, como: Progressao por Capacitacao

Profissional, Progresséo por Mérito Profissional e o Incentivo a qualificacéo?
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Frequéncia da questao 3

58%

31%

5% 3% 3%
. . . | : — : —
Conc. Total Conc. Parc Indif Disc. Total Disc. Parc

No gréafico observa a frequéncia de maior concentracao é a resposta concordo
totalmente com cerca de 58% e as menores concentracdes estdo em discordo

totalmente e discordo parcialmente com 3%.

Questdo 4: Em relacdo a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do
Trabalho do servidor Publico Federal (PASS) esta cumprindo as normas

regulamentadoras de seguranca, vigilancia ambiental e medicina do trabalho?

Frequénciada questao 4

29%

21% 219%
18%
I I =
Conc. Parc Disc. Total Indif Disc. Parc Conc. Total

No grafico observa-se que 29% concorda parcialmente, enquato 11%

concordo totalmente.

Questdo 5: O levantamento de necessidade de capacitagdo (LNC) esta

sendo feito regulamente, e com base na capacitacdo por competéncia?

Frequéncia da questao 5

42%

24%

| | | N N .

Conc. Parc  Conc. Total Indif Disc. Parc Disc. Total
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No grafico observa a frequéncia, a maior concentracao € a resposta concordo

parcialmente com cerca de 42% e a menor concentracdo estd em discordo

totalmente com 8%.

Questado 6: O ciclo P.A.V.A com as fases de planejamento, avaliacéo,
verificacdo, e acompanhamento do desempenho dos servidores esta sendo

executado com frequéncia?

Frequénciada questao 6
30%
24% 24%
11% 11%
Conc. Total Indif Conc. Parc Disc. Total Disc. Parc

No grafico acima se observa que a frequéncia, com maior concentracao € a
resposta concordo totalmente com cerca de 30% e a menores concentracdes estdo

em discordo totalmente e discordo totalmente com 11%.

Questao 7: Tem sido fornecidas, pelos setores competentes, informacdes
que permitem conhecer o grau de satisfacdo do corpo técnico-administrativo no que

diz respeito as condicfes de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com

sua fungao?

Frequéncia da questao 7
25% 24% 24%
16%
11%
Disc. Total Indif Conc. Parc Disc. Parc Conc. Total

A maior concentracdo de resposta esta presente na resposta discordo

totalmente com cerca de 25% e a menor concentracao esta em concordo totalmente
61



com 11%.

Questao 8: A relacdo entre a demanda do Centro/Departamentos e 0 corpo

técnico-administrativo existente é satisfatoria?

Frquéncia da questao 8

0,
35% 339

19%

8%

Disc. Total Conc. Parc Indif Disc. Parc  Conc. Total

5%

No gréafico observa a frequéncia, a maior concentracao é a resposta discordo
totalmente com cerca de 35% e a menor concentracao esta em concordo totalmente
com 5%.

Ao analisar os resultados finais do instrumento aplicado aos servidores
técnico-administrativos é possivel observar que, na maioria dos quesitos, a
avaliacdo € positiva quanto aos programas que foram criados pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para propiciar aos servidores Técnicos

Administrativos da UFPB um melhor desempenho em suas atividades.

4.2.3 Corpo Docente

Foi aplicado para o corpo docente um questionario com dez questdes, esta
avaliacdo buscou obter informacdes a respeito dos programas que foram criados
pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para propiciar aos docentes da
UFPB um melhor desempenho em suas atividades. Para isso, disponibilizamos
alternativas de 1 a 5 (O melhor resultado € 1 e o pior 5) para cada questdo onde
solicitamos que fossem respondidas da seguinte forma: 1 — Discordo plenamente;
2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo
parcialmente; 5 — Concordo plenamente.

Questdo 1: Os critérios usados para alocacdo e distribuicdo de vagas
docentes baseado no Banco de Professores Equivalente atende as demandas do
curso?
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Frequéncia da questdao 1l
30%
22%

17% 17%
14%

Conc. Parc Disc. Parc Disc. Total Indif Conc. Total

No grafico observa a frequéncia, a maior concentracdo € a resposta concordo
parcialmente com cerca de 30% e a menor concentracdo esta em concordo

totalmente com 14%.

Questdo 2: A politica de qualificacdo docente na instituicdo esta atendendo

seu objetivo de desenvolvimento de acdes que fomentem a formacao continuada?

Frequéncia da questao 2

42%

25%

14%
11%

. . -

Conc. Parc  Conc. Total Indif Disc. Total Disc. Parc

7

No grafico acima é possivel observarque 42% da amostra afirma que a
politica de qualificacdo docente atende ao desenvolvimento das a¢des continuadas,

enquanto apenas 8% discorda parcialmente.

Questao 3: Os programas de capacitacao e qualificacdo para docentes séo
satisfatorios?

De acordo com o grafico abaixo 28% concorda parcialmente com cerca de

enquanto em discordo totalmente e indiferente com ocorre um empate com 17%

cada.
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Frequéncia da questdo 3
28%

19% 19%
17% 17%

Conc. Parc Disc. Parc Conc. Total Disc. Total Indif

Questao 4: O levantamento de necessidade de capacitacdo ( LNC ) esta

sendo feito regularmente e com base na capacitacdo por competéncia?

Frequéncia da questao 4
28% 28%
25%
11%
. 2
Disc. Total Indif Conc. Parc Disc. Parc Conc. Total

No grafico se observa que a frequéncia, com maior concentracdo sdo as
respostas discordo totalmente e indiferente com cerca de 28% e a menor

concentracéo estdo em concordo totalmente e indiferente com 8%.

Questao 5: O Programa de Atualizacdo Pedagodgica (PAP) prevista no Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) esta sendo aplicado com regularidade?

Frequénciada questao 5
36%
28%

17%

0,
. 11% 3%
| W m

Disc. Total Indif Conc. Parc  Conc.Total  Disc. Parc

No grafico acima observa-se que cerca de 36% discorda totalmente que o

PAP esteja sendo realizdo com regularidade, enquanto discordo parcialmente teve
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8%.

Questdo 6: As resolucdes institucionais pertinentes a avaliagdo docente e

ao estagio probatorio contemplam as demandas atuais da instituicdo e do processo

ensino e aprendizagem?

Frequénciada questio 6

25%

22% 22%

17%

14%

Indif Disc. Parc Conc. Parc Disc. Total

Conc. Total

No grafico observa a frequéncia, a maior concentracdo é a indiferente com

cerca de 25% e a menor concentracdo estdo em concordo totalmente com 8%.

Questado 7: O instrumento normativo que possibilita uma gestéao eficaz para

o controle do Banco de Professor Equivalente, fazendo com que melhore a proviséao

e substituicdo de vagas docentes na UFPB tem se mostrado adequada para as

necessidades da instituicao?

Frequénciada questao 7

28%
25%
22%

17%

8%

r T T T
Conc. Parc Disc. Total Indif

Conc. Total

Disc. Parc

No grafico acima se observa que a frequéncia, com maior concentracdo é a

resposta concordo parcialmente com cerca de 28% e a menor concentragdo esta em

discordo parcialmente com 8%.

Questdo 8: A relacdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0

corpo docente existente é satisfatéria?
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39%

Frequéncia da questao 8

28%

19%

. =

Conc. Parc

6%

Indif Disc. Total Conc. Total

T
Disc. Parc

Neste quesito 39% dos sujeitos concordam parcialmente, enquanto que a

menor concentracdo estd em discordo parcialmente com 6%. Apenas 8% concordam

que a relacdo numero de estudante e corpo docente seja satisfatoria.

Questdo 9: O numero de pessoal docente é suficiente para responder aos

objetivos e fungdes do Centro/Curso?

34%

Frequénciada questao 9

29%

9%

14% 14%
. : . : .
Conc. Parc Disc. Parc Disc. Total Indif

Conc. Total

A resposta concordo parcialmente com cerca de 34% e a menor concentracao

estd em concordo totalmente com 9%.

Questdo 10: Considera que os docentes vém sendo preparados pela

instituicdo para trabalhar a inclusdo de pessoas com deficiéncia?
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Frequéncia da questao 10
33%
28%

20% 19%

0%

Disc. Parc Disc. Total Indif Conc. Parc  Conc. Total

Como pode se observar no grafico acima a resposta discordo parcialmente
€ a de maior concentracdo com cerca de 33% e a de menor concentragdo estd em
concordo totalmente com 0%

Com relacéo a avaliacéo realizada pelo corpo docente é possivel verificar que
o indice de satisfacdo com algumas questbes pontuadas variam bastante entre o
concordo parcialmente e o discordo totalmente. Contudo, o Ultimo quesito chama
atencdo uma vez que nenhum dos entrevistados afirma estar sendo preparado pela
instituicdo para trabalhar com a inclus@o de pessoas com deficiéncia.

Embora a UFPB possua um Comité de Acessibilidade muito atuante, observa-
se ser necessario que cada Centro e, principalmente, 0s cursos, promovam

momentos para debates, atualizacdes e oficinas.

4.2.4 Corpo Discente

Foi aplicado para o corpo discente um questionario com dezenove questdes.
Esta avaliacdo buscou obter informacdes a respeito de situacdes diversas que visam
propiciar aos discentes da UFPB um melhor desempenho em suas atividades. Para
isso, disponibilizamos alternativas de 1 a 5 (O melhor resultado € 1 e o pior 5) para
cada questdo onde solicitamos que fossem respondidas da seguinte forma: 1 —
Discordo plenamente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — N&o concordo nem

discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo plenamente.

Questado 1: Os estudantes sao respeitados de acordo com suas opinides,
mesmo sendo elas divergentes das dos docentes?

No gréfico abaixo se pode observar que a frequéncia,de maior concentracao é
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na resposta concordo parcialmente com cerca de 50% e a menor concentracdo esta

em discordo totalmente com 4%.

Frequénciada questao 1l
50%

22%

14% 0
10%
m
Conc. Parc  Conc. Total Indif Disc. Parc Disc. Total

Questao 2: Os estudantes estdo sendo instruidos pela instituicdo a respeitar

as diferencas?

Frequéncia da questao 2

35%
31%

18%

10%
. =
| | I

Conc. Parc  Conc. Total Indif Disc. Parc Disc. Total

No grafico acima é possivel observar que 35% concorda parcialmente com
esta afirmacdo enquanto 6% discorda totalmente com 6%. Faz-se interessante
perceber também que 31% também concorda totalmente com o fato da UFPB estar

orientando os discentes a respeitarem as diferencas.

Questdo 3: Os métodos utilizados para diminuir a evasdo dos cursos de

graduacéo estao sendo eficazes?

Frequéncia da questao 3

34°%%

23%

20%
18%%

5%

Indif Disc. Total Disc. Parc Conc. Parc Conc. Total
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No grafico acima se observa-se que a maioria se encontra indiferente a este

quesito, cerca de 34%, enquanto a opc¢ao concordo totalmente tem apenas 5%.

uestédo 4: a imu u 3 usa
estdo 4: Os coordenadores estao estimulando os alunos a conclusao do
curso?

Frequéncia da questao 4
28% 27%
21%
15%
2%

T T T T T 1
Conc. Parc Conc. Total Indif Disc. Total Disc. Parc

No gréafico acima se observa que a frequéncia, maior € a variavel resposta
concordo parcialmente com cerca de 28% e a menor concentracdo esta em discordo

parcialmente com 9%.

Questdo 5: Estd sendo discutido entre os assessores de graduacéo, junto

com a coordenacdo maneiras que estimulem os alunos a se dedicarem ao curso?

Frequéncia da questao 5

42%

19%

15% 14%
. -
Indif Disc. Parc Conc. Parc Disc. Total Conc. Total

Percebe-se no gréfico que a frequéncia, com maior concentracao € a variavel
resposta indiferente com cerca de 42% e a menor concentragdo estd em concordo
totalmente com 10%.

Questdo 6: A criacdo de programa institucional esta sendo feito com
acompanhamento e colaboragéo do aluno?
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Frequéncia da questao 6

34%

23% 23%
15%
5%
Indif Disc. Total Disc. Parc Conc. Parc Conc. Total

No gréfico se observa que a maior concentracdo é na | resposta indiferente

com cerca de 34% e a menor concentracdo esta em concordo totalmente com 5%.

Questdo 7: As mudancas nos projetos pedagogicos de curso (PPC) estdo

sendo realizadas com a participac¢do do corpo discente?

Frequéncia da questao 7
37%

26%
19%

12%
. -

Indif Disc. Total Disc. Parc Conc. Parc Conc. Total

Verifica-se também nesta questdo que a maior incidéncia de resposta € na
resposta indiferente com cerca de 37% e a menor concentracdo esta em concordo

totalmente com 6%.

Questao 8: As coordenacBes dos cursos estdo atendendo as necessidades

dos alunos?

Frequéncia da questao 8

40%%

20%

15% 15%
. . =
Conc. Parc Conc. Total Disc. Parc Indif Disc. Total

A maior concentracdo € a variavel resposta concordo parcialmente com cerca
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de 40% e a menor concentracao esta em discordo totalmente com 10%.

Questdo 9: A relacdo institucional entre o corpo docente e discente é

satisfatoria?

Frequéncia da quest3ao 9

40%

20% o
189 L6

. -

T T T T T 1
Conc. Parc Conc. Total Indif Disc. Parc Disc. Total

Neste item cerca de 40% concorda parcialmente, enquanto discordo

totalmente apresenta 6%.

Questdo 10: O acompanhamento do docente para com o discente esta

sendo de boa qualidade de modo a favorecer a aprendizagem?

Frequéncia da questao 10
42%

22%

o
16% 14%

. . =
, , .

Conc. Parc Conc. Total Indif Disc. Parc Disc. Total

7

No gréfico acima pode-se verificar que a frequéncia maior é na resposta
concordo parcialmente com cerca de 42% e a menor concentragdo esta em discordo

totalmente com 6%.

Questdo 11: Os convénios existentes para estagio sdo suficientes para o

atendimento das demandas na instituicdo?
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Frequéncia da questao 11
26% 26%
22%
19%
7%
r T T T T -_‘
Disc. Total Indif Conc. Parc Disc. Parc Conc. Total

No grafico acima percebe-se que 26% discordo totalmente que a oferta de
estagio esteja satisfatoria. Contudo, outros 26% se encontram indiferentes a questéo

e concordo totalmente com 7%.

Questado 12: O programa institucional de tutoria é realizado com frequéncia

nos Campos?

Frequénciada questao 12

45%

20%
16%

o,
| | | H .

Indif Disc. Parc Disc. Total Conc. Parc Conc. Total

Observa-se que uma frequéncia relativamente alta , cerca de 45%, mostra-se
indiferente a questdo da tutoria na UFPB, equanto que a menor concentracao esta

em concordo totalmente com 8%.

Questdo 13: O programa de tutoria como vem sendo realizado esta
atendendo as necessidades da institui¢ao?

Frequéncia da questao 13
46%

20%
- 17%

11%
B m

Indif Disc. Total Disc. Parc Conc. Parc  Conc. Total
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Observa-se no gréfico acima que a frequéncia, a maior concentracdo € a
resposta indiferente com cerca de 46% e a menor concentracdo esta em concordo

totalmente com 6%.

Questao 14: Os programas e projetos oferecidos internacionais oferecidos

estdo atendendo as demandas existentes na instituicao?

Frequénciada questao 14
33%

25%
22%

15%
5%
T T

Indif Disc. Total Disc. Parc Conc. Parc Conc. Total

Mais uma vez a resposta indiferente é a de maior frequéncia, com cerca de

33%, e a menor concentracdo esta em concordo totalmente com 5%.

Questdo 15: A normatizacdo das atividades académicas esta sendo
seguidas com qualidade?

Frequénciada questao 15

36%

24%

I T T
Indif Conc. Parc Disc. Parc Disc. Total Conc. Total

7

No grafico observa que a frequéncia, a maior concentracdo € a resposta
indiferente com cerca de 36% e a menor concentracao esta em concordo totalmente
com 12%.

Questao 16: Os projetos pedagdgicos de curso (PPC) sédo conhecidos pelo
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corpo discente?

Frequéncia da questao 16
34%

249
18%
" 15%

9%

Conc. Parc

Indif Disc. Total Disc. Parc

o

Conc. Total

Percebe-se no grafico acima que a frequéncia, com maior concentracéo é a

resposta indiferente com cerca de 34% e a menor concentracdo esta em concordo

totalmente com 9%.

Questdo 17: A Pré-Reitoria de Graduacgao tem oferecido suporte necessario

para 0 acompanhamento dos estudantes na instituicdo?

Frequéncia da questao 17
31%

24% 24%

3%

I ]
T T

Disc. Parc

Indif Disc. Total Conc. Parc

I

Conc. Total

Verifica-se no grafico que, a maior concentracdo é a resposta indiferente com

cerca de 31% e a menor concentracdo esta em concordo totalmente com 3%.

Questao 18: Os alunos dos cursos presenciais sdo estimulados a conhecer

0s cursos a distancia da instituicado?

Frequéncia da questao 18

48%

18% 17%

12%

5%

Disc. Total Disc. Parc Indif

Conc. Parc

Conc. Total
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No grafico acima 48% dos sujeitos afirmaram que os estudantes dos cursos
presenciais ndo sao estimulados a conhecer os cursos a distancia da instituicao.

Apenas 5% concordo totalmente.

Questdo 19: Os alunos presenciais sdo estimulados a trabalhar na

plataforma moodle nos seus componentes regulares?

Frequéncia da questao 19

42%

21%
o,
16% 14%

BB -
- . I

Disc. Total Indif Conc. Parc Disc. Parc Conc. Total

Seguindo o mesmo raciocionio da questdo anterior, a maioria dos sujeitos,
42%, informou que nédo sao estimulados a trabalhar na plataforma moodle em seus
componentes regulares. Destes sujeitos 7% afirmaram concordar totalmente.

Diante dos dados levantados, observa-se que os discentes vém
demonstrando indiferenca quanto a questdes de suma importancia, como é o caso
da evaséo escolar, sendo que este €, atualmente, um dos problemas mais presentes
nesta Instituicdo de Ensino Superior.

Mais uma vez se observa a auséncia de interesse do estudante no que diz
respeito a sua participagcédo na construcéo do PDI e do PPC do seu curso. Contudo,
€ mostrado que o0s discentes encontram-se satisfeitos com as respectivas

coordenacdes de seus cursos e com a relacdo docente-discente.

5. PROCESSO AVALIATIVO DO EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

O presente tOpico tem como proposta apresentar as informacgdes a respeito
dos laboratérios dos laboratorios existentes no Campus | da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), esse eixo tem como foco a verificacdo das condi¢bes e
necessidade dos laboratérios da Universidade. Tem por base o eixo 5 que se propde

a trabalhar a avaliacdo da denominado Infraestrutura Fisica: corresponde a
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dimenséo 7 (infraestrutura fisica) do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

Este levantamento foi realizado pelo professor Galdino Toscano de Brito Filho,
através do projeto de auto-avaliacdo dos laboratérios da Universidade Federal da
Paraiba — campus I, através do Nucleo de Projetos da CPA. Este projeto contou com
a participacdo das estagiarias bolsistas Erlyvania Débora Henriques de Oliveira e
Natia Targino da Silva

O levantamento das informacdes foi feito centro por centro nos departamento
da Universidade Federal da Paraiba Campus |, a atividade foi dividida por eixos,
para que pudesse abranger todos os departamentos da pesquisa.

Foram colhidas informacgdes dos Centros; Ciéncias Médicas (CCM), Centros
de Ciéncias da Saude (CCS), Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA).

Para o Centro de Ciéncias Medica obteve-se informacdes do departamento de
Medicina.

Para o Centro de Ciéncias da Saude obteve-se informacdes dos
Departamentos de Ciéncias Farmacéuticas, Nutricdo e Fonoaudiologia.

Para o Centro de Ciéncias sociais aplicadas obteve-se informac¢des de todos
0s departamentos que 0 centro possuli.

Considerando as necessidades institucional e social da avaliacdo académica
e administrativa da Universidade em atendimento ao que determina a Lei Federal
10.861 de 14 de marco de 2004, que institui o SINAES e ainda, segundo as
orientacbes da Nota Técnica INEP /DAES//CONAES/ N° 65 de 9/10/2014, este
projeto foi realizado no ano de 2016.

5.1 CENTRO DE CIENCIAS MEDICA - CCM

Todos os laboratorios do departamento se localizam no primeiro andar do
prédio do Centro de Ciéncias Médicas Campus | da Universidade.

Os Laboratoérios do Departamento Ciéncias Médicas por serem localizados no
1° andar do prédio, os laboratérios possuem em suas estruturas fisicas acesso a
deficientes fisicos, pois, 0 mesmo possuiu elevador dando total acesso aos
laboratérios.

O Laboratério de Habilidades Clinicas, possui uma demanda de material

insuficiente para atender ao numero de alunos por semestre. A falta (relatada) de
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alguns equipamentos ndo impede da funcionalidade dos laboratorios.
51.2 RELAC}AO DE FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS

LABORATORIOS FUNCIONANDO (SIM OU NAO)
Laboratério de Informatica Sim
Laboratério de Cirurgia Sim
Laboratério de Habilidades Clinica Sim

5.2 CENTROS DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS

Foram pesquisados no Centro de Ciéncias da Saude os departamentos de

Ciéncias Farmacéuticas, de Farmacia e Fonoaudiologia.

5.2.1 LABORATORIOS DO DEPARTAMENTO CIENCIAS FARMACEUTICAS

Todos os laboratérios do departamento se localizam no 1 andar do prédio
elefante branco no Campus | da Universidade. Atualmente os laboratérios estao
passando por reformas nas instalacdes elétricas e hidraulicas para manter o
funcionamento pleno dos laboratérios e a seguranca dos alunos/professoras que ali
frequentam.

Por serem localizados no 1° andar do prédio, os laboratérios em suas

estruturas fisicas possuem acesso a deficientes fisicos.

5.2.1.1 RELACAO DE FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS

LABORATORIOS FUNCIONANDO (SIM OU NAO)
Laboratorio de Microbiologia SIM
Laboratério de Ematologia /Citologia SIM
Laboratério de Quimica Farmacéutica | SIM

Laboratério de Imunologia SIM
Laboratério de Farmacoginosia SIM
Laboratério de Micologia SIM
Laboratério de Parasitologia SIM
Laboratorio de Toxicologia NAO
Laboratério de Homeopatia SIM
Laboratorio de Farmacotenica SIM
Laboratério de tecnologia | SIM

Farmacéutica
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O laboratorio de Toxicologia ndo esta funcionando devido a falta de alguns
equipamentos e a precariedade na instalacdo de gas. O que se observou foi que
todos os laboratdrios que possuem instalacdes de gas estdo com suas atividades

reduzidas.

5.2.2-LABORATORIOS DO DEPARTAMENTO NUTRICAO

Todos os laboratérios do departamento se localizam no prédio elefante branco
no Campus | da Universidade.

Atualmente os laboratérios estdo passando por reformas nas instalacfes
elétricas e hidraulicas para poder manter o funcionamento pleno dos laboratérios e a
seguranca dos alunos/professores que ali frequentam.

A falta (relatada) de alguns equipamentos ndo impede o funcionamento dos
laboratorios.

5.2.2.1 RELACAO DE FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS

LABORATORIOS FUNCIONANDO (SIM OU NAO)
Laboratério de Microbiologia SIM
Laborat6rio de Avaliacao Nutricional SIM
Laboratério de Nutricdo Experimental | SIM
Laboratério de Paromatologia SIM
Laboratorio de Técnica Dietética SIM

O laboratorio de Nutricdo Experimental ndo possui acesso a deficientes
fisicos, pois 0 mesmo se localiza no 1°andar do prédio e ndo possui rampas de
acesso.

O Laboratério de Microbiologia possui uma demanda de material insuficiente

para atender ao nimero de alunos por semestre.
5.2.3 LABORATORIOS DO DEPARTAMENTO FONOAUDIOLOGIA
Os laboratérios de fonoaudiologia sé&o dois e se encontram em perfeito estado
de atendimento e de demanda dos alunos. Contudo, os docentes do curso também

alegam que ocorre falta de materiais.
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5.2.3.1 RELACAO DE FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS

LABORATORIOS FUNCIONANDO (SIM) OU (NAO)
Laboratério de Audiologia Sim
Laboratorio de Fonoaudiologia Sim

5.2.5 LABORATORIO DE INFOMATICA
O laboratério de informatica do Centro de Ciéncias da Saude atende a todos
os cursos do centro, estando em perfeito estado e possuindo manutencéo
mensalmente.

5.3 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas contem seis departamentos;
departamento de Administracdo, de Ciéncias da Informacdo, de Economia, de

Financas e Contabilidade, de Gestdo Publica, de Relacdes Internacionais.

5.3.1 LABORATORIOS DO DEPARTAMENTO

Todos os laboratérios pesquisados do CCSA sdo usando por todos os

departamentos do centro.

5.3.2 RELACAO DE FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS

LABORATORIO FUNCIONANDO (SIM) OU (NAO)
Laboratdrio de Conservacdo e Restauro | Sim
(LABCOR);
Laboratorio de Informatica de Sim
Arquivologia;
Laboratorio de Informatica de Sim

Biblioteconomia;

Laboratério de Praticas Integradas Sim

Arquivo Escola;

Laboratério de Tecnologias Sim

Intelectuais (LTi).
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http://www.ccsa.ufpb.br/ccsa/contents/departamentos/departamento-de-economia
http://www.ccsa.ufpb.br/ccsa/contents/departamentos/departamento-de-financas-e-contabilidade
http://www.ccsa.ufpb.br/ccsa/contents/departamentos/departamento-de-financas-e-contabilidade
http://www.ccsa.ufpb.br/ccsa/contents/departamentos/departamento-de-gestao-publica
http://www.ccsa.ufpb.br/ccsa/contents/departamentos/departamento-de-relacoes-internacionais
http://www.lti.pro.br/
http://www.lti.pro.br/

6. EIXO 3- AVALIAGAO DAS POLITICAS ACADEMICAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

Dentre as diversas formas de alcancar as metas propostas pelas Comissdes
Proprias de Avaliacdo Institucional, para a avaliacdo das politicas académicas a
opcao desse projeto do Nucleo de Pesquisa da CPA, coordenado pela Professora
Janine Marta Coelho, com a cooperacdo das estagiarias bolsistas Ana Cristina
Soares de Souza e Vanessa Araujo Toscano de Brito foi aplicar um questionario
composto por dez questbes, sendo oito delas de multipla escolha e duas subjetivas
direcionadas ao professor pesquisador e outro questionario mais objetivo aplicado

aos alunos.

6.1 Desenvolvimento

A avaliacao institucional interna (auto avaliacdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 tem, entre suas finalidades, a melhoria da
qualidade da educacdo superior e a expansdo da sua oferta (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065).

Conforme nos informa o site do Ministério da Educacédo, a Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) é o 6rgao colegiado de coordenacéo
e supervisdo do SINAES, tendo como algumas de suas atribuicdes propor e avaliar
as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional., bem como
estabelecer diretrizes para organizacao e designacdo de comissfes de avaliagao,
formulando propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacao superior
e articulando-se com os sistemas estaduais de ensino.

Também é esse 6rgdo o responsavel por expor anualmente a aprovacao do
Ministro de Estado da Educacdo a relacdo dos cursos a cujos estudantes sera
aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

O processo de avaliacdo institucional apresenta as seguintes diretrizes:
atividade pertencente ao processo de planejamento, sendo um processo continuo,
geral, especifico, buscando integrar acdes; elabora criticas as suas acdes e aos

resultados obtidos; buscar conhecer e registrar as limitagcbes e possibilidades do
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trabalho avaliado; € um processo democratico, apresentando, em principio, 0s
aspectos a serem avaliados envolvendo a participacdo dos sujeitos; € um processo
transparente e ético em relacdo a seus fundamentos, enfoque e, principalmente, no
gue se refere a utilizacédo e divulgacdo de seus resultados (CPA da Instituicdo Moura

Lacerda).

“Avaliagdo institucional é um processo de afericaio do
desenvolvimento de a¢Bes que permite o autoconhecimento institucional,
correcdo e o aperfeicoamento das agfes institucionais. Nessa defini¢éo,
estdo presentes o valor (afericdo), a ideia de processo e o sentido formativo
do autoconhecimento. Ndo se trata ai de uma avaliacdo objetiva,
guantitativa e alheia ao trabalho pedagoégico da comunidade universitaria.
Trata-se sim de acles sistematicas de iniciativa da instituicdo, como
expresséo da sua autonomia, para aperfeicoa-se tanto no nivel interno, nas
esferas académicas e administrativas, quanto em suas relagdes com a
comunidade”. (BELLONI in SOBRINHO,2003, p.80)

No segundo semestre do ano de 2016, delimitamos o processo de avaliagcéo
institucional do eixo Pesquisa e Extensédo ao Centro de Educacédo (CE). No primeiro
semestre 0 Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) também fez parte
da avaliagédo, cujos resultados nos levaram a reformar o campo da pesquisa para
chegar ao nosso objetivo: compreender o oferecimento de programas de pesquisa e
extensdo pela UFPB, assim como a participacdo de alunos dos cursos noturnos
nestes. As mudancas do campo se deram pelo numero de alunos e professores que
se disponibilizaram a fornecer informacdes por meio dos questionarios.

Isto posto, objetivando aperfeicoar os resultados, comegcamos por levantar o
namero de profissionais docentes do Centro de Educacdo para posteriormente
verificar o numero de professores-doutores. Fizemos algumas modificacbes nos
instrumentos de pesquisa e buscamos por mais fundamentacao teorica e realizamos
as aplicacdes dos instrumentos tanto com alunos como com o0s professores-
doutores, porém, a prioridade foram os alunos dos cursos noturnos.

O questionario aplicado foi composto por cinco questdes abertas e trés de
multipla escolha sendo todas elas direcionadas a obtencdo de informacfes
relacionadas a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa e extensao dentro
da instituicdo. Ja as questdes direcionadas aos professores-doutores tem o objetivo
obter informacdes acerca da formacao do docente, perfil de seus projetos, demanda
de alunos em relacdo ao oferecimento dos programas de bolsas e projetos
aprovados, dados sobre o desenvolvimento das atividades dos projetos aprovados,

numero de discentes envolvidos e se ha participacdo de alunos de cursos noturnos
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neles. Para facilitar a coleta de dados, neste semestre optamos por enviar alguns

questionérios por email.

6.2 Analise e discussao dos resultados

A partir do més de setembro de 2016 continuamos com o processo de
avaliacdo no Centro de Educacdo com os professores Doutores dos seis
departamentos, sendo eles; Departamento de Educacao Basica, Departamento de
Educacdo do Campo, Departamento de Psicopedagogia, Departamento de Ciéncias
das Religibes, Departamentos Metodologia da Educacdo, Departamento de
Fundamentacdo da Educacao, Departamento de Habilitagcdes da educacéo.

Foram distribuidos 21 questionarios destinados aos professores-doutores,
com o objetivo de tracar um perfil do professor pesquisador, no sentido de entender
sua trajetéria profissional tanto em relacédo a sua formacéo quanto aos seus projetos
de pesquisa. Dos 21 questionarios 9 foram entregues por e-mail, ja que a falta de
tempo era uma das principais justificativas dos docentes para nao participar da
avaliacao. Contudo, apenas 11 deram feedback, os demais ndo nos deram resposta.

Apesar da pequena quantidade, a maioria se mostrou coerente quanto a sua
area de formacéo, disciplinas que leciona e projetos com os quais trabalha. No que
diz respeito aos alunos, também foi a voz da maioria que estes se esforcam para
cumprir com as atividades propostas.

Ja em relacdo as bolsas, todos relataram que frequentemente a quantidade
oferecida ndo supre a demanda de alunos interessados. Em relacdo aos alunos,
todos relataram que é satisfatério o empenho na execucédo das atividades propostas.
Por fim, a maioria respondeu que os alunos de cursos noturnos ndo conseguem se
engajar nos projetos considerando que grande parte sao alunos que trabalham o dia
inteiro, por isso ndo ha um maior nimero de participacdo desses nos projetos de
extensao e pesquisa.

Ainda no mesmo periodo também houve a aplicacdo de questionarios com os
discentes. Participaram 86 estudantes, dos trés turnos com foco na participacado dos
alunos trabalhadores.

Dentre eles, 28 relataram participacdo em projetos de pesquisa, sendo 10
como bolsistas e 18 como voluntarios. Quanto aos projetos de extensdo, 27

disseram participar, sendo 11 como bolsistas e 16 como voluntarios. O restante dos
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discentes relataram nao participar de nenhum projeto, e quando questionados sobre
0 motivo da n&o participacao alguns informaram que trabalham em periodo integral e
outros por nao se identificar com nenhuma tematica. Dos 86 discentes entrevistados
47,3% estao envolvidos com pesquisa ou extenséo, e 52,7% nao estdo. Outro ponto
abordado durante a entrevista se refere a avaliacdo que o aluno pode fazer a
respeito da interacdo entre professores e alunos para 0 ingresso nos projetos de
pesquisa e extensdo, bem como na execucao das atividades relacionadas. Quanto
a isso eles afirmaram que muitas vezes 0s critérios para o ingresso nos projetos nao
de se dar por uma avaliacdo ou entrevista, mas pela relacdo de proximidade entre
professores e alunos e isso acaba impedido que outros alunos possam ter a chance

de participacéo.

6.3 Consideracoes
Este documento é uma exposicédo da auto avaliacdo da UFPB, que de acordo

com as Diretrizes para Avaliacdo das Instituicdes do Ensino Superior (2004, p. 20):

“Constitui um processo por meio do qual um curso ou instituicdo
analisa internamente o que é e o0 que deseja ser, 0 que de fato realiza, como
se organiza, administra e age, buscando sistematizar informacbes para
analisa-las e interpreta-las com vistas a identificacdo de préticas exitosas,
bem como a percepcdo de omissBes e equivocos, a fim de evitd-los no
futuro”.

Com base nos dados obtidos pelos questionarios, evidenciam-se dificuldades
de participacdo em atividades de pesquisa e extensdo atreladas a conciliagao
dessas com o curso e trabalho por parte dos alunos-trabalhadores e daqueles que
residem em municipios distantes da UFPB. Diante disso observamos uma falta de
auséncia de opcdes dos professores na execucdo dos projetos que possibilite a
participacdo desses alunos em atividades para além do curso dentro da academia.
Quanto as dificuldades no relacionamento entre professores e alunos, o que por sua
vez acaba criando um circulo fechado de participacdo nos grupos de Pesquisa e
Extenséo.

Na UFPB ha consenso quanto a importancia da auto avaliacdo para alcancar
melhorias, como processo de construgdo coletiva, em direcdo a qualidade da
universidade. Segundo Sobrinho (2003, p. 132-134)

“‘Avaliacdo institucional  democratica  produz  relacbes
psicossociais na universidade investindo no sentindo de

construgcéo interpessoal de melhoras. Desenvolvendo uma
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avaliacdo democratica e formativa, uma universidade vai se
transformando na medida em que seus a gentes também se
transformam.”

Entretanto, ainda existe desconfianca quanto ao fornecimento dos resultados
por parte dos professores, dificuldade que consideramos natural pela falta da cultura
avaliativa na Universidade. Acreditamos que a partir das acdes desencadeadas pela
CPA, de forma coordenada e gradual, possa desconstruir esse receio da avaliagao
institucional, essa cultura de auto avaliacdo na instituicdo. A conscientizacdo de
todos os segmentos da instituicdo deve ser uma agao ininterrupta no processo de
implantagdo da cultura de avaliativa na UFPB, visando efetivagdo dos avancos
obtidos ao longo na trajetéria da CPA, na construcdo deste relatério, desde o

planejamento do mesmo até a sua conclusao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Para dar efetividade as atividades que foram planejadas pela da Comisséo
Propria de Avaliagcdo — CPA viu-se a essencialidade do apoio dos dirigentes da
presente Instituicdo. Além disso, o compromisso dos membros da CPA e a
participacdo de todos que fazem parte da comunidade académica.

Pode-se dizer que os resultados alcancados conseguem refletir a observancia
ao gerenciamento nas acfes que foram propostas pelo Nucleo da CPA uma vez que
conseguiu alcancar novos horizontes, baseados em proposituras legais que
delimitem acdes de respaldo a sociedade — sendo esta — a quem de maior
reconhecimento devem oferecer as Instituicées Federais de Ensino Superior.

O estudo trata da politica de avaliacdo da educacao superior, 0 SINAES, com
a atuacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) no processo de
implementacgédo de avaliagéo institucional na universidade.

Diante dos resultados apresentados, compreende-se também que as
funcionalidades dos laboratdrios acontecem de acordo com as areas em que 0S
laboratorios estdo inseridos. Essa variacdo ocorre de acordo com 0s centros
pesquisados e, de acordo com 0s cursos citados acima.

Apesar da instituicAo de nivel superior apresentar resultados positivos em
relacdo ao funcionamento dos laboratorios, observa-se que devido ao aumento dos

cursos e o crescimento do numero de discentes matriculados o espaco fisico precisa
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ser melhorado para atender a esta nova realidade.

Em todos os centros visitados percebeu-se um interesse genuino em
responder aos questionarios e esclarecer as informacdes, porém, em alguns centros
foi observada a falta de informacdes por parte dos servidores.

Em suma, na operacionalizacdo das politicas avaliativas é requerido,
primordialmente, entender a avaliagdo como uma necessidade continua no processo
da construcdo e reconstrucdo de uma Instituicdo. Sendo assim, 0 processo de
avaliar alicerca as decisdes a serem deliberadas pela gestdo administrativa, por ele

ser capaz de descrever a realidade atual por que passa a Instituicdo de Ensino.
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